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INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica constituye un sistema gerencial que desplaza el
enfasis en el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias), cuya esencia
es la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen a
posteriori, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la
base para que la institucibn o empresa tome mejores decisiones en el presente

para explotar las oportunidades y evitar los peligros.

La Planificacion Estratégica contempla la ejecucién de un Plan de Marketing,
instrumento que permite identificar el posicionamiento de la institucion o
empresa en el mercado con respecto a un bien o servicio que ofrece para
establecer las estrategias que nos brindaran mayor rentabilidad y fidelidad en la

relacion proveedor — cliente.

El sector de la Salud Publica no es la excepcién dentro de la planificacion
estratégica que por ley deben tener todas las instituciones que conforman el
sector publico, y al ser uno de los servicios que se brinda a la ciudadania la
entrega de los permisos de funcionamiento a los establecimientos sujetos a
control y vigilancia sanitaria, es preciso destinar especial énfasis en las
acciones a emprenderse para cumplir con la ley y sobre todo, para brindar un
servicio 6ptimo que permita a la ciudadania acceder con rapidez y calidad,

generando posicionamiento institucional y confianza ciudadana.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. LA DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE MORONA SANTIAGO

1.1.1. La Mision?

La Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago es una institucion
reconocida en el ambito de rectoria en salud con directrices y liderazgo que
garantice la salud de la poblacion de la provincia con un enfoque de
prevencion, promocion, curacion y rehabilitacion mediante las unidades
operativas debidamente equipadas, con personal empoderado, capacitado, con
un enfoque intercultural, con procesos de supervision, evaluacion de sus

proyectos y de su gestion administrativa.

1.1.2. Vision?

La Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago dentro de 5 afios sera
una institucion técnica con un rol de rectoria interna y externa definidos, con
personal altamente capacitado, gerenciado de manera id6nea, con
conocimiento constante de la realidad, trabajando en equipo en un ambiente
agradable y de respeto, dentro de un local propio y funcional, garantizando la

salud de toda la poblacion de la provincia.

Ihttp://instituciones.msp.gob.ec/dps/morona_santiago
2http://instituciones.msp.gob.ec/dps/morona_santiago



http://instituciones.msp.gob.ec/dps/morona_santiago
http://instituciones.msp.gob.ec/dps/morona_santiago

1.1.3.

Valores Corporativos?

Entre los valores que guian las actividades de la Direccién Provincial de Salud

de Morona Santiago se presentan los siguientes:

1.1.4.

Respeto.- Entendemos que todas las personas son iguales y merecen el
mejor servicio, por lo que nos comprometemos a respetar su dignidad y
a atender sus necesidades teniendo en cuenta, en todo momento, sus
derechos.

Inclusién.- Reconocemos que los grupos sociales son distintos y
valoramos sus diferencias.

Vocacién de servicio.- Nuestra labor diaria lo hacemos con pasion.
Compromiso.- Nos comprometemos a que nuestras capacidades
cumplan con todo aquello que se nos ha confiado.

Integridad.- Tenemos la capacidad para decidir responsablemente
sobre nuestro comportamiento.

Justicia.- Creemos que todas las personas tienen las mismas

oportunidades y trabajamos para ello.

Metas

Entre las metas que busca el centro de salud se presentan, entre otras, las

siguientes: Establecer alternativas para implementar un Modelo de Gestién

para la Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago.

Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.

3 3ywww.salud.gob.ec » El Ministerio
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Incrementar la eficiencia, eficacia y calidad de las actividades operativas.
Incrementar la eficiencia y calidad de los servicios proporcionados por la
Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago y sus diferentes
direcciones o departamentos.

Reducir la brecha de acceso a la salud.

Incrementar el desarrollo de la ciencia y tecnologia en el ambito de la
salud.

Incrementar los niveles de seguridad de los productos de consumo
humano.

Incrementar la vigilancia, control, prevencion y la promocion de la salud.
Desarrollar su estructura y capacidad operativa mediante la aplicacion
de principios y técnicas gerenciales que aseguren la supervivencia en el
tiempo, su crecimiento, calidad de sus servicios, la eficiencia en la
utilizacion de sus recursos, la capacidad competitiva en el mercado y

rentabilidad social y financiera.

1.1.5. Principios del modelo de atencién

Entre los principios se enuncian los siguientes:

Universalidad
Integralidad

Equidad

Continuidad
Coordinado e integrado

Participativo



e Planificado
e Desconcentrado

e Eficiente, eficaz, oportuno, de calidad y solidario.

1.1.6. Resefia historica

En 1963 se crea la Subsecretaria de Salud dependiente del Ministerio de
Prevencion Social, para brindar Asistencia Social con 72 Jefaturas del nivel

nacional.

En la ciudad de Macas se crea la Asistencia Social segun Registro Oficial
N0.232 en el mes de junio de 1.968 a través del denominado Centro de Salud,
en 1973 se cambia de categoria a Hospital Civil de Macas y en 1.992 en el mes

de Abril se denomina Hospital Provincial Macas.

En 1.967 la Asamblea Legislativa crea el Ministerio de Salud Publica, para que
se ocupe de todos los aspectos relacionados a la Sanidad, Asistencia Social,
Nutricién y Vivienda de los ecuatorianos; persiste la autonomia en una de las
Juntas Centrales y Provinciales de Asistencia Social aprobadas por el congreso
en el afio de 1.968, perteneciendo en aquel entonces Morona Santiago a la
Asistencia Social del Azuay hasta el afio de 1972. EIl Centro de Salud creado
segun registro Oficial No0.232, desde Junio 1968 hasta 1973 pasa a
denominarse Hospital Civil Macas, con la dotacién de 16 camas, desde 1992

Abril se denomina Hospital Provincial Macas con capacidad de 25 camas y



desde el afio 2.004 se aumentd 5 camas mas para hospitalizacion de 30

camas.

Sumado la Regionalizacién y la descentralizacién administrativa que rige con el
Registro Oficial No. 950-04-06-1.992 en la que se redefinio las areas de salud,
Morona Santiago es una de las provincias que por su situacion geogréafica, vias
de accesibilidad y cultural al momento viene teniendo dificultad en la
interconexién de los servicios de salud. A pesar de estas dificultades el
Ministerio de Salud implementé un Plan Estratégico de Descentralizacion y
Desconcentracion Administrativa y Financiera de prestacion de los servicios
estableciéndose 7 Jefaturas de Area comprendidas de la siguiente manera:
Area No. 1 Morona, Area No. 2 Gualaquiza, Area No. 3 Limon Indanza, Area
No. 4 Palora, Area No. 5 Santiago, Area No. 6 Sucta y Area No. 7 Taisha; del
cual se desprenden: 1 Hospital Provincial ubicado en su cabecera provincial, 6
Hospitales Cantonales: Sucua, Méndez. Limon, Gualaquiza, Palora y Taisha, 1
Centro de Salud Federacion Shuar, 35 Subcentros de Salud y 35 Puestos de
Salud ubicados todos ellos en los centros parroquiales y poblaciones Shuar-

Achuar del sector fronterizo, dando un total de 83 Unidades de Salud.

Para las actividades de prestacion de servicios de salud al sector fronterizo
existe un convenio con Mision Salesiana de Orientes y Alas de Socorro, que
con sus avionetas permite trasladar al personal de salud, programas de
Brigadas Medicas, referencia y contrareferencia de pacientes, que

dependiendo de la complejidad del paciente son trasladados a centros



Hospitalarios de la provincia o fuera de ella a los hospitales Vicente Corral

Moscoso de Cuenca, Voz Andes de Shell Pastaza y Quito.

Actualmente la Direccion de Salud de Morona Santiago esta pasando por un

proceso de cambio en todos los niveles tanto fisico como estructural humano.

1.2. ORGANIZACION

1.2.1. Estructura Organizacional por Procesos

En el organigrama detallado a continuacion se describe cada una de las

dependencias o areas que conforman la Direccion Provincial de Salud.

Gréfico 1: Estructura organizacional por procesos — Direccién Provincial de
Salud

ESTRUCTURA QRGAMZACKNAL POR PROCESDS - DIRECOION PROVINCIAL D€ SALUD

HABILITANTES DE APOYO GOBERNANTES HABILITANTES DE ASESORIA
[ ASUGURALBNND OF LA CALEAD DE GESTION JEL SSTEUA ]
PROIIAL 2 1AL
GESTON OF m GESTION ESTRATEGICA DEL SISTEMA
Tt/ wssmcous PROVINCIAL DE SALUD | Prmp— ]
S
l DRECTOR PSOAMCIN D SALSD | l COMSARA D¢ 3410 ]
PRELBESTARIA 1 ), APETTRACON ) :
>t¢(m > > GESTION TECHCA CEL SISTERA PROVINCIAL DE SM0
[ emcremomonz s |

GENERADORES DE VALOR AL CLIENTE EXTERNO

CALIFICACION PROVINCAL SISTENA PROVINCIAL DE SALLD ey VIGILANCIA SINTARIA
oo ST AN TINALIELA S CONTRL PEZRARERTOPORVIAL CELEGOTAFROMVL

Fuente: Direccion Provincial de Salud




1.2.2. Organigrama

En el siguiente grafico se presenta la estructura organica de las Direcciones

Provinciales de Salud:

Grafico 2: Estructura organizacional Direccion Provincial de Salud

DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD

UNIDAD PROVINCIAL DE
PLANIFICACION

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

UNIDAD PROVINCIAL DE

ASESORIA JURIDICA

UNIDAD PROVINCIAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

UNIDAD PROVINCIAL DE
COMUNICACION, IMAGEN Y
PRENSA

COMISARIA DE LA SALUD

UNIDAD PROVINCGAL DE UNIDAD PROVINCIAL DE UNIDAD PROVINCIAL DE
VIGILANCIA DE LA SALUD GOBERNANZA DE LA SALUD PROVISION DE SERVICIOS DE

PUBLICA PUBLICA SALUD

Fuente: Direccion Provincial de Salud

1.2.3. Funciones

En virtud de que la investigacion se concretard en la Unidad de Vigilancia y
Control Sanitario de la Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago, a

continuacion se detallan las funciones de este departamento:

a) Supervisar y control el cumplimiento de las disposiciones del Cédigo de
la Salud, en lo referente al control de medicamentos, alimentos,

establecimientos de salud y profesiones médicas e informar al Director



b)

c)
d)

f)

g)

Provincial de las novedades encontradas para tramitar ante el comisario
la aplicacion de las sanciones y resoluciones que corresponda.
Mantener actualizado a nivel provincial el catastro de:

e Laboratorios farmacéuticos; fabrica de alimentos y bebidas.

e Establecimientos de salud publicos y privados.

e Profesionales de la salud, tanto a nivel medio como superior.

e Locales de distribucion y expendio de medicamentos, productos

biologicos y de alimentos y bebidas procesadas.
e Hoteles, residenciales, prostibulos, casas de tolerancia y locales
de reunion masiva de personas.

Elaborar y ejecutar el programa de control sanitario.
Elaborar anualmente el calendario provincial de turnos de
funcionamiento de farmacias, droguerias y botiquines y controlar el
estricto cumplimiento del mismo.
Informar mensualmente a la Direccion Nacional de Control Sanitario
sobre las actividades que han llevado a cabo en el Departamento
Provincial.
Exigir a los propietarios o representantes legales de los establecimientos
y locales de salud, la obtencién, dentro del término legal de los
correspondientes permisos anuales de funcionamiento.
Coordinar con los laboratorios provinciales del Instituto Nacional de
Higiene Leopoldo Izquieta Pérez, la realizacion de los analisis para el

control de calidad de productos sujetos al control sanitario.



Para el cumplimiento de sus funciones la Unidad Provincial de Vigilancia de la
Salud Publica cuenta con las siguientes secciones:

e Control de Medicamentos.

e Control de Alimentos.

e Control de Establecimientos y Profesiones Médicas y Afines.

Dentro de la Direccién Provincial de Salud se encuentra la Unidad Provincial de

Vigilancia de la Salud Publica la cual presenta los siguientes productos:

1.2.4. Productos de la vigilancia de la salud publica*

Unidad Responsable: Unidad Provincial de Vigilancia de la Salud Publica

Gestion Interna:

e Epidemiologia

e Vigilancia y Control Sanitario

e Estrategias de Salud Colectiva

1.2.4.1. Productos de Vigilanciay Control Sanitario

Para efectos del Plan de Marketing a desarrollarse se detallaran, a

continuacion, los productos de la Vigilancia y Control Sanitario:

“Estatuto organico de gestion organizacional por procesos del ministerio de salud publica
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a)

b)

f)

g)
h)

)

Informe de coordinacion de la implementacion de politicas publicas
del sistema farmacoterapéutico y relacionados;

Informe de coordinacion de la aplicacion de leyes, reglamentos y
otros instrumentos juridicos para establecimientos sujetos a control y
vigilancia sanitaria;

Certificaciones sanitarias para transporte de alimentos;

Informe de control de la ejecucion presupuestaria de los planes anuales
y fijacion de precios de adquisicion de medicamentos e insumos;

Informe de control y vigilancia sanitaria de establecimientos de
produccion, almacenamiento distribucibn y comercializacion  de:
medicamentos en  general, productos  biologicos, naturales
procesados de uso medicinal, medicamentos = homeopaticos,
productos dentales, dispositivos médicos, reactivos bioquimicos y de
diagnéstico y otros de su competencia;

Informe de conformidad y no conformidad para sanciones en
coordinacion con la Comisaria de Salud;

Informe de control de la gestion de alertas sanitarias alimentarias;
Informe de coordinaciéon trimestral y control permanente de precios de
medicamentos en el area geografica de su competencia;

Informe de control de la toma de muestra de alimentos que garanticen
calidad e inocuidad y post registro de alimentos;

Informe operativos de toma de muestras, y movilizaciones de los
productos, de comisos de productos e informes de sancion en

coordinacion con epidemiologia.
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1.2.5. Normativa Vigente®

De acuerdo al articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador “La
Salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizaciéon se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sustentan el buen vivir.”

Este derecho es garantizado por el Estado mediante la aplicacion de politicas
econdémicas, sociales, culturales educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de
promocién y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

La misma Constitucion de la Republica determina que el Estado ejercera la
rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, quien sera
responsable de formular la politica nacional de salud, normar, regular y
controlar todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el
funcionamiento de las entidades del sector.

La Ley Organica de Salud establece que: "La autoridad sanitaria nacional a
través de su organismo competente, Instituto Nacional de Higiene y Medicina

Tropical Dr. Leopoldo Izquieta Pérez, quien ejercera sus funciones en forma

Swww.cip.org.ec/../DECRETO%20EJECUTIVO%20N0.%201290.pdf
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desconcentrada, otorgara, suspendera, cancelara o reinscribira el certificado de
registro sanitario, previo el cumplimiento de los tramites, requisitos y plazos
seflalados en esta Ley y sus reglamentos, de acuerdo a las directrices y
normas emitidas por la autoridad sanitaria nacional, la misma que fijara el pago
de un importe para la inscripcion y reinscripcion de dicho certificado de registro
Sanitario cuyos valores estaran destinados al desarrollo institucional, que
incluira de manera prioritaria un programa nacional de control de calidad e

inocuidad posregistro”™:

Se sefiala ademas que es imperioso mejorar la calidad del control posregistro y
facilitar a la vez la gestion del sector productivo nacional, a través de una
institucionalidad que se especialice en la gestion de la y el control sanitario de
productos de consumo humano, para lo cual se decreta crear la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria -ARCSA vy el instituto
Nacional de Investigaciéon en Salud Publica - INSPI, como personas juridicas
de derecho publico, con independencia administrativa, econémica y financiera

adscritas al Ministerio de Salud Publica.

El Instituto Nacional de Investigacién en Salud Publica INSPI, sera la
institucién ejecutora de la investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion en el
area de salud humana y sera el laboratorio de referencia nacional de la red de

salud publica.

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria -

ARCSA, sera el organismo técnico encargado de la regulacién, control técnico
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y vigilancia sanitaria de los siguientes productos: alimentos procesados,
aditivos alimentarios, medicamentos en general, productos nutracéuticos,
productos biologicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos
homeopaticos y productos dentales; dispositivos médicos, reactivos
bioquimicos y de diagnostico, productos higiénicos, plaguicidas para uso
domeéstico e industrial, fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para
su importacion exportacion, comercializacién, dispensacion y expendio,
incluidos los que se reciban en donacion y productos de higiene doméstica y
absorbentes de higiene personal, relacionados con el uso y consumo humano;
asi como de los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario
establecidos en la Ley Organica de Salud y demas normativa aplicable

exceptuando aquellos de servicios de salud publicos y privados.

Son atribuciones y responsabilidades de la Agencia Nacional de Regulacion,

Control y Vigilancia Sanitaria, las siguientes:

1. Elaborar y ejecutar la normativa técnica para el control y vigilancia sanitaria
de los productos mencionados en el parrafo anterior, de conformidad con
las normas y politicas emitidas para el efecto por la autoridad Sanitaria
Nacional y la Ley del Sector;

2. Otorgar, suspender, cancelar o reinscribir los certificados de Registro
Sanitario de los productos, segun la normativa vigente;

3. Otorgar, suspender, cancelar o reinscribir notificaciones Sanitarias
Obligatorias para cosméticos y productos higiénicos de acuerdo a la

normativa vigente;
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Realizar el control y la vigilancia por registro de los productos sujetos a
emision de Registro Sanitario;

Implementar y ejecutar el sistema de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia;
Emitir permisos de Funcionamiento de los establecimientos que producen,
importan, exportan, comercializan, almacenan, distribuyen, dispensan y/o
expenden los productos enunciados en el articulo 9 del presente decreto,
gue estan sujetos a obtencion de Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria
Obligatoria; asi como de los establecimientos sujetos a vigilancia y control
sanitario establecidos en la Ley Organica de Salud y demas normativa
aplicable, exceptuando aquellos de servicios de salud publicos y privados;

. Verificar el cumplimiento de la normativa y emitir los certificados
correspondientes a: buenas practicas de manufactura, buenas practicas de
laboratorio, buenas practicas de dispensacion y farmacia, buenas practicas
de almacenamiento y distribucién; y otras de su competencia;

Ejecutar el control y vigilancia de toda forma de publicidad y promocién de
los productos sujetos a Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria
Obligatoria de conformidad con lo dispuesto en la Ley que rige el sector;

. Autorizar las importaciones de muestras sin valor comercial de productos
sujetos a Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria, con fines de
obtencién de Registro Sanitario, investigacién, desarrollo; y, para los casos

contemplados en las disposiciones establecidas por Ley;

10.Controlar la aplicacion de los precios de medicamentos de uso humano

fijados por la Autoridad Sanitaria Nacional;

11.Emitir a las instancias respectivas de la Autoridad Sanitaria Nacional los

informes para la correspondiente sancion, en los casos de incumplimiento

15



de la normativa de control y vigilancia sanitaria vigente, que se encuentren
bajo su ambito; vy,

12.0Otras que la autoridad sanitaria nacional determine.
1.3. UBICACION E INFRAESTRUCTURA

La Direccion de Salud de Morona Santiago, estad ubicada en la Calle 24 de
Mayo y Patrocinio Jaramillo, en Macas, Provincia de Morona Santiago.
Para tener una idea mas clara de su infraestructura se presenta la siguiente

foto:

llustracion 1: Infraestructura de la Direccion Provincial de Salud

Ministeriodacs—
e ' DIRECCION }Syﬂ&&e é&l}m

2 Vi
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CAPITULO 1l: DIAGNOSTICO

2.1. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1.1. Situacién econdmica®

De acuerdo a la informacion estadistica resultante del Gltimo censo nacional, el
75,8% de la poblacién de la Provincia vive en condiciones de pobreza por
necesidades basicas insatisfechas, muy por encima de la media nacional que
es de 61,3%. Los cantones cuya poblacion registra los mayores niveles de
pobreza son Taisha 97,6% y Huamboya 94%, seguidas por Logrofio 87,1%,
Limon 77,2%, mientras que Morona 68,6% y Sucua 67,3% tienen los mejores
niveles, pero aun por encima de la media nacional. El indice de vulnerabilidad
social que mide el analfabetismo de la poblacion adulta, la desnutricién infantil,
la pobreza medida por el consumo en los hogares, la mortalidad infantil y la
presencia de nacionalidades y pueblos, a nivel provincial es de 37,5% mientras
gue a nacional es de 32,7%. Los remanentes de los productos de autoconsumo
familiar son comercializados en los centros urbanos de la Regién, asi como son
enviados a las ciudades de Quito, Ambato, Riobamba, Cuenca, Loja y
Guayaquil, siendo los mas importantes: cacao, café, arroz, maiz, yuca, platano,
naranjilla, frutas exaticas, pescado, carne de res, leche y derivados, cafia de

azucar y derivados y artesanias.

® Plan estratégico institucional del gobierno auténomo provincial de Morona Santiago periodo 2009 -
2020
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En lo referente a la Direccion de Salud de la Provincia de Morona Santiago,
esta entidad cuenta con un presupuesto asignado de $ 6.924.357,94 para
Administracion, Gestion, Servicios y Apoyo a los Servicios de Salud para el afio

2013".

De acuerdo al articulo 21 del Reglamento para otorgar permisos de
funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario,
“El valor recaudado por concepto de los derechos por permisos de
funcionamiento establecidos en el presente reglamento, se destinara al
mejoramiento de las actividades de control y vigilancia sanitaria en la
respectiva provincia...”; razén por la cual es urgente la aplicacion de
estrategias de comunicacion al interior de la Unidad de Control Sanitario con el
propésito de elevar los montos de recaudacién por concepto de emision de
permisos de funcionamiento, mas aun cuando al observarse histéricamente el
namero de establecimientos el incremento es continuo deduciéndose por tanto

gue existiria una acentuada evasion, lo cual se ratifica a continuacion:

Tabla 1: Recaudacioén por concepto de Permisos de Funcionamiento

ANO VALOR

2010 28.047,36

*63.771,88

* Corte a septiembre de 2013
Fuente: Departamento Financiero de la Direccion Provincial de Salud
Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

"Ministerio de Finanzas, Informacion de Gastos, Reportes, Informacion Consolidada, ejercicio 2012.
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En virtud de lo antes mencionado, actualmente se busca mejorar la Unidad de
Control Sanitario con el proposito de buscar una reingenieria dentro del area
profesional ya que quienes no tienen el perfil profesional no deberian laborar
como inspectores de salud quienes posteriormente seran reconocidos como
supervisores de sanidad. Adicionalmente es importante destacar que al
momento se requiere contratar los servicios de un ingeniero en alimentos,
quien sera el encargado del control de los restaurantes, plantas procesadoras y
todo lo referente a control y manejo de alimentos; un ingeniero en ecoturismo
encargado de hospedaje y hoteles; y, un bioquimico farmacéutico para control

de farmacias.

La Unidad de Vigilancia y Control Sanitario brinda a la ciudadania un servicio
dispuesto por la normativa vigente, mismo que contempla el pago de una tasa
y, al existir una retribucibn econdémica impera la necesidad de entregar un
servicio con calidad y calidez, de forma agil y oportuna, que posicione a la
Unidad como una dependencia que trabaja en beneficio de la salud de la

comunidad.

2.1.2. Situacion politica

La provincia de Morona Santiago fue creada el 5 de noviembre de 1952,

cuando se desmembré de la provincia de Santiago Zamora; esta constituida

por 12 cantones, 57 parroquias de las cuales 12 parroquias son urbanas y 45

parroquias son rurales distribuidas de acuerdo al siguiente cuadro:
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Tabla 2: Nimero de parroquias por cantones y por areas

INDICADOR NUMERO DE PARROQUIAS
CANTONAL PARROQUIAS | URBANAS | RURALES
» D
MORONA 8
GUALAQUIZA 8
N [
LIMON INDA 6 5
"///

PALORA S 1 4
SANTIAGO 8 1 7
SUCUA 4 1 3
HUAMBOYA 2 1 1
SAN JUAN BOSCO 5 1 4
TAISHA 4 1 3
LOGRONO 3 1 2
PABLO VI 1 1 0
TOTAL  MORONA 57 12 45
SANTIAGO

La provincia de Morona Santiago esta conformada por 12 cantones:

Tabla 3: Poblacion por cantones de la provincia de Morona Santiago

Canton Pob. Area Cabecera Cantonal
(2010) (km2)
Gualaquiza 17.162 2.203 | Gualaquiza
Huamboya 8.466 653 | Huamboya
Limon Indanza 9.722 2.101 | General Leonidas Plaza Gutierrez
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Logroio 5.723 1.218 | Logroiio

Morona 41.155 5.095 | Macas

Pablo Sexto 1.823 1.371 | Pablo Sexto
Palora 9.936 1.436 | Palora

San Juan Bosco 3.908 1.138 | San Juan Bosco
Santiago 9.295 1.691 | Santiago de Méndez
Sucla 18.318 893 | Sucua

Taisha 18.437 6.090 | Taisha

Tiwintza 6.995 816 | Santiago

Fuente:es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Morona_Santiago
Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Los doce cantones detallados corresponden a la plaza en donde se entregan
los servicios de la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario, lugar que
corresponde, en su mayoria, a parroquias urbanas que se encuentran alejadas
de los centros urbanos cantonales, circunstancia que dificulta el accionar de la

Unidad.

2.2. MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA

El marketing exitoso requiere que una organizacion desarrolle programas

teniendo en cuenta otros factores de su entorno y que influyen en las

actividades de comercializacion o entrega del servicio.

Una de las herramientas estratégicas mas utilizada por la institucion, es la
matriz FODA, que como su nombre lo indica permite identificar debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas a través del andlisis y evaluacién de los
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factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna
de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion

estratégica de una organizacion determinada.

Luego de realizar las entrevistas y efectuar el respectivo analisis con el
personal que labora en la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario de la
Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago se ha elaborado la siguiente

matriz FODA:
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Tabla 4: Matriz FODA Direccion de Salud de Morona Santiago y Unidades de Vigilancia y Control Sanitario

MACRO

ENTORNO

AMENAZAS

* Decisiones Gubernamentales

*

Marcado centralismo estatal

* Poca comprension de las normas de control sanitarias vigentes por parte de los usuarios.

*

Falta de comunicacién permanente con las autoridades gubernamentales para dar a conocer las

necesidades y requerimientos de DPS de Morona Santiago y sus unidades.

OPORTUNIDADES

* Apoyo del Gobierno seccional

*

Tecnologia alternativa (redes sociales

eacion del INSPI'y del ARCSA

*

con la participacion de la intendencia, Comi arfa de Salud, Comisaria Nacional y Policia.

MICRO

ENTORNO

FORTALEZAS

* Nueva infraestructura.

* Capacitacion continda del talento humano institucional.
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* Motivacion permanente para realizar cambios tanto en la institucion como en los negocios sujetos a
control.
* La reglamentacion vigente.

* El autofinanciamiento de la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario

DEBILIDADES
* Falta de un plan estratégico y de marketing.
* Ausencia de una linea de base de informacion.

* Escaza capacitacion al talento humano sobre procesos de vigilancia y control sanitario.

*

Deficiente comunicacion interna en la institucion.
* Limitada capacitacion a la poblacion sobre aplicacién de normas sanitarias y otros

puntos de interés colectivo.

*

Déficit de recurso humano lo cual impide elevar los niveles de eficacia y eficiencia institucional.
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2.3. INVESTIGACION DE MERCADO

2.3.1. Investigacion de mercado

En el Ecuador existen un total de 541.889 establecimientos econdmicos visibles a

nivel nacional, de los cuales 5.058 estan ubicados en la provincia de Morona

Santiago, a continuacion en el siguiente grafico se puede observar la distribucion

de los establecimientos a nivel nacional:

Grafico 3: Establecimientos por actividad econdémica a nivel nacional

Establecimientos Econdmicos por Provincia

Provincia

€enso2010

NACIONAL ECONOMICO
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Establecimientos por Actividad Econémica a Nivel Nacional

Camencha 3l par mayary 3l par menar; r_

Otraz actividades de mricia [ 11 51%
ndustria Manfacturers R 2-20%
Actividades de dajamienta yde ervicios decamida R 5.1 0%

Actividades de stencidn de ks sakud fumana y de 2. sacia

nfarmacid n y Comunicadanes

frartinz

Actividades artisticss de entreten y recresthias

acthvidades de servicdias administrativas y de anaya

Administracdn aliblica ydefensa

Acviddad Econdmda

Bcthaidades fnancieras y de seguras

arstrucddn

‘Activid ades inmabl

Agricuitura, ganaderis, shicuituray pesca | 023%
Suministra de electricdad | 0.14%

Suministra deagus | oaoe

Acthvidades de los hogares comaempleadares | agsk
Explotacian de min as y canteras QOT%

Acthvidades de arganizacianes extraterritarisles | Q.03%

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010

El comercio al por menor, es la
principal actividad a la que se
dedican los establecimientos
ecuatorianos.

censo’010

NACIONAL ECONOMICO

En la provincia de Morona Santiago se cuenta con un total de 2.242

establecimientos sujetos al control sanitario, los mismos que estan registrados en

la Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago.

Las actividades econdmicas mas importantes son:
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Tabla 5: Establecimientos de la Provincia de Morona Santiago afio 2011

TIPO DE CANTIDAD DE
ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTOS
Atencion al afiliado 1
Atencion médica N 49
Ayuda Social - : 1
Comercial — Servicios - 2.187
Discoteca 1
Micromercado 1
Servicios 1
Supermercado 1
TOTAL 2.242

Fuente: Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Gréfico 4: Establecimientos con permiso de funcionamiento

Fuente: Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez



Como se puede apreciar de los 5.058 establecimientos econdomicos de la

Provincia de Morona Santiago solo 2.242 cuentan con permiso de funcionamiento.

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de establecimientos por

cantén en la provincia de Morona Santiago:

Tabla 6: Numero de establecimientos por canton

Numero de Numero de
Canton Canton
establecimientos establecimientos
Gualaquiza 120
Huamboya 48
Limon Indanza 204
Logrofio 27 ng:/ga/-"‘/ 283
Morona 883 Taisha 41
Pablo Sexto 16 | Tiwintza 68

TOTAL = 2.242 establecimientos

Fuente: Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Gréfico 5: NUmero de establecimientos por canton
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http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_San_Juan_Bosco

Numero de establecimientos por canton en la

provincia de Morona Santiago

Fuente: Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

La presente investigacion se realizara la investigacion en el cantén Morona, en la
ciudad de Macas, la cual registra un total de 823 establecimientos con permiso de

funcionamiento.

2.3.2. Recoleccion de informacioén

Para la recoleccion de los datos necesarios referentes a la aceptacion de la
poblacién sujeta al control de la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario en la
provincia de Morona Santiago se ha disefiado una encuesta, la misma que esta
dirigida a los diferentes estamentos sujetos al control para determinar el
cumplimiento o no de la disposiciones legales por parte de los mismos y

establecer si la unidad cumple o no con sus funciones en el area.
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2.3.3. Determinacion de la Muestra

La formula aplicada en el presente trabajo de investigacion es el Muestreo
Probabilistico, con su variante Muestreo Aleatorio Simple (MAS) sin reposicion. La
férmula para calcular el tamafio de la muestra segun el tipo de muestreo

seleccionado es:

- Z’xPxQxN
~ w?(N—-1)+Z2xPxQ

En donde:
n = Tamafo de la muestra
z = Valor tipificado con un nivel de confianza del 95% = 1.96
95% = Nivel de confianza
N = Tamafio de la poblacién
P = Probabilidad que en la poblacion se presente cierta
caracteristica = 0,5
Q = Probabilidad que en la poblacibn no se presente cierta
caracteristica = 0,5
o0 = Error estadistico = en este caso 5% = 0,05
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Mediante la aplicacion de la formula anterior se seleccion6 el numero de
establecimientos econdémicos existentes en determinado lugar, lo cual se detalla a

continuacion:

La formula aplicada se muestra a continuacion:

B Z’xPxQxN
n_ooz(N—1)+szPxQ
1,96 x0,5x0,5 x 823 790,41
n = =261,73 = 262

~0,052(823—-1)+1,962x0,5x0,5 3,02

Del total de 823 locales en la ciudad de Macas, se ha determinado una muestra de

262 locales a ser encuestados.

2.3.4. Tabulacién e Interpretacion de Resultados

1. Su negocio estarelacionado con:

Con esta pregunta se pretende determinar el tipo de establecimiento econdémico

gue sera analizado.
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Tabla 7: Tipo de establecimiento

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIJE
Alimentacién 112 42,75
Hospedaje 65 24,81
Educacion 5 1,91
Salud 28 10,69
Diversion 43 16,41
Otros 9 3,44
TOTAL 262 100,00

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Gréfico 6: Tipo de establecimiento

Tipo de establecimiento

3%

B Alimentacién
B Hospedaje

M Educacion

M Salud

H Diversidn

W Otros

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Fuente: Encuestas
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, en la provincia impera la entrega del

servicio de alimentacion, debido a que la implementacion de esta clase de

negocios no requiere de mayor inversion ya que se ha observado que muchos

propietarios de restaurantes adecuan en sus viviendas estos servicios con el fin de

obtener mayores ganancias.

2. Posee su negocio un certificado de control sanitario vigente

Entre una de las funciones de la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario es la

entregar certificados de control sanitario luego de realizar las inspecciones

pertinentes.

Tabla 8: Establecimientos con certificados de control sanitario

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAIE
Si 187 71,37
No 75 28,63
TOTAL 262 100,00

Elaborado por: Verdnica Gémezjurado y Mauricio Dominguez
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Grafico 7: Establecimientos con certificados de control sanitario

Establecimientos con certificados de control
sanitario

mSi

No

Elaborado por: Verdnica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Fuente: Encuestas

Es indudable que existe, por parte de los duefios de los establecimientos,
responsabilidad para con el cumplimiento de la normativa legal con el fin de evitar

la sancién pecuniaria que determina el reglamento respectivo.

3. Conoce usted las obligaciones que posee como empresario en el

cuidado de la salud de sus clientes.

Con esta pregunta se puede determinar si los duefios de los establecimientos
econdémicos conocen las normas que deben aplicar sobre control sanitario en cada

uno de sus negocios segun su tipo.

Tabla 9: Conocimiento sobre obligaciones de control sanitario
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DETALLE CANTIDAD |PORCENTAIJE
Si 154 58,78
No 108 41,22
TOTAL 262 100,00

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Gréfico 8: Conocimiento sobre obligaciones de control sanitario

41%

Conocimiento sobre obligaciones de control
sanitario

mSi

No

Elaborado por: Verdnica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Fuente: Encuestas

Se observa que la mayoria de los propietarios de establecimientos sujetos a

control sanitario se encuentran cumpliendo con la normativa porque han tenido

conocimiento de las sanciones que se encuentran vigentes.

4. Esta informado sobre las normas de control sanitario que debe

aplicar.
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Con esta pregunta, ligada a la anterior, se determina con claridad el nivel de
conocimiento o no de la poblacion sobre las normas de control sanitario que

deben aplicarse.

Tabla 10: Conocimiento de normativa de control sanitario

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAIJE
Si 154 58,78
No 108 41,22
TOTAL 262 100,00

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Gréafico 9: Conocimiento de normativa de control sanitario

Conocimiento de normativa de control sanitario

mSi

H No

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Fuente: Encuestas

Existe conocimiento de la normativa vigente porque la mayoria de
establecimientos sujetos a control sanitario se encuentran ubicados en las zonas

urbanas de los cantones de la provincia, en donde la Direccién Provincial de Salud
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realiza la publicidad respectiva sobre los tramites a realizarse para evitar

sanciones por incumplimiento.

5. En qué periodo se han realizado los controles de su negocio por parte

de las autoridades sanitarias.

Esta pregunta fue disefiada con la intension de conocer la eficiencia de la Unidad
de Control Sanitario y determinar si se estan cumpliendo o no los periodos de las
inspecciones sanitarias establecidas por la Ley, la misma que sefiala que los

controles se deben desarrollar en un periodo de seis meses.

Tabla 11: Periodo de los controles

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIE
Cada mes 0 0,00
Cada semestre 121 46,18
Cada afio 85 32,44
Mas de dos anos 27 10,31
Nunca 29 11,07
TOTAL 262 100,00

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez
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Grafico 10: Periodo de los controles

Periodo de los controles
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Elaborado por: Verdnica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Fuente: Encuestas

No existen inspecciones continuas a los establecimientos sujetos a control
sanitario ya que la provincia de Morona Santiago es la segunda a nivel nacional en
extension, y sus vias de comunicacion son de segundo y tercer orden, por lo que
el acceso a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria puede ser
muy complicado. Ademds, es importante indicar que se cuenta con un cantén al

gue solo se accede por via fluvial y aérea, que es el cantdén Taisha.

6. En caso de incumplimiento de alguna norma de control sanitario la
Direccion de Salud y la unidad de Vigilancia y Control Sanitario han

tomado alguna medida.

Con esta pregunta se pretende establecer si en caso de no cumplir con las

disposiciones legales se aplican las sanciones establecidas en la ley.

38



Tabla 12: Aplicacion de acciones por incumplimiento de normas

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAIJE
Si 233 88,93
No 29 11,07
TOTAL 262 100,00

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Grafico 11: Aplicacion de acciones por incumplimiento de normas

11%

Aplicacion de acciones por incumplimiento de normas

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Fuente: Encuestas

En relacion con la pregunta No. 2, se puede determinar que los establecimientos

encuestados cuentan con un permiso sanitario porque con anterioridad recibieron

una sancién por parte de la Unidad de Control Sanitario, lo que ocasioné la

regularizaciéon de los tramites para la obtencion de los permisos y evitar las multas

agravadas por reincidencia.

7. ¢Qué tipo de sanciones se han impartido?
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Con esta pregunta se busca conocer si los duefios de los establecimientos

conocen cuales pueden ser las sanciones en caso de incumplir con las normas

establecidas.

Tabla 13: Tipo de sancién

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIJE
Multa de 1 hasta 50 salarios basicos unificados 233 88,93
Clausura temporal del negocio 233 88,93
Suspension parcial o total de las actividades 233 88,93
El decomiso de productos 233 88,93
La destruccién o desnaturalizacidon de productos 233 88,93
Suspension temporal del expendio o uso de los
productos 233 88,93
Ninguna 29 11,07
TOTAL 262 100,00

Elaborado por: Verdnica Gémezjurado y Mauricio Dominguez
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Grafico 12: Tipo de sancion

Tipo de sancion
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Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Fuente: Encuestas

Se imponen varias sanciones porque los inspectores de la Direccion Provincial de
Salud se encuentran capacitados en la imposicion de las mismas y tienen
conocimiento de las circunstancias especificas que determina la ley para cada

caso.

8. Considera necesario un proceso de capacitacién sobre las normas de

control sanitario que debe implementar para su negocio.

En caso de desconocimiento de las normas es importante brindar capacitacion

oportuna y pertinente para cada area.
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Tabla 14: Proceso de capacitacion

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAIJE
Si 262 100,00
No 0 0,00
TOTAL 262 100,00

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Grafico 13: Proceso de capacitacion

Proceso de capacitacion

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Fuente: Encuestas

De acuerdo a lo manifestado por los propietarios de los establecimientos sujetos a

control sanitario, la Direccibn Provincia de Salud nunca ha

impartido

capacitaciones, por lo que no existe un conocimiento claro e integro de las normas

gue se aplican para cada negocio, tan solo lo relacionado a las sanciones.

9. Como se evalla la gestiéon de la Direccién Provincial de Salud y de la

unidad de Vigilancia y Control Sanitario
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Se pretende con esta pregunta determinar el nivel de satisfaccion de la poblacion
con el accionar de la Unidad de Control Sanitario y establecer el posicionamiento

que posee este departamento.

Tabla 15: Eficiencia de la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIE
Buena 123 46,95
Regular 92 35,11
Malo 47 17,94
TOTAL 262 100,00

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Gréfico 14: Eficiencia de la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario

Eficiencia de la Unidad de
Vigilancia y Control Sanitario
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Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

Fuente: Encuestas

No existe un reconocimiento social a la gestion que realiza la Unidad de Vigilancia
y Control Sanitario de la Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago por

cuanto la percepcion ciudadana es que el servicio que se brinda es ineficiente, lo
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cual hace entrever que el personal no se encuentra o debidamente capacitado o

definitivamente hace falta mayor calidez en el trato hacia el usuario.

HALLAZGOS DEL DIAGNOSTICO

En funcion de los antecedentes anteriormente sefialados, resulta fundamental

formular una propuesta que tome en cuenta los siguientes problemas:

La provincia de Morona Santiago, es la segunda provincia mas extensa del
pais, estd formada por 12 cantones y 57 parroquias, de las cuales tan solo
12 son urbanas.

La Unidad de Vigilancia y Control Sanitario cuenta con un limitado recurso
humano econdémico y humano, situacién que no permite brindar el servicio
en las condiciones que demanda la colectividad.

La coordinaciéon con los Gobiernos Seccionales es una fortaleza que ha
permitido informar masivamente a la comunidad, sobre todo en las
efemérides cantonales.

El 29% de los establecimientos no poseen un certificado de control sanitario
vigente.

El 41%, desconocen sus obligaciones como empresarios en el cuidado de
la salud de sus clientes y sobre las normas de control sanitario que deben
de aplicar en sus locales comerciales.

En 54% de los establecimientos econémicos no se efectian los controles e

inspecciones en el periodo fijado por la Ley (6 meses).
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e EI 11%, no conocen sobre las sanciones en caso de incumplir las normas
sanitarias.

e EI 100%, de los propietarios consideran importante recibir capacitacion
sobre Normas y Leyes de Control Sanitario.

e Un importante 53%, consideran deficiente el accionar de la Unidad de

Vigilancia y Control Sanitario.

Es importante destacar que las variables del marketing, como son el producto o
servicio, plaza y precio se encuentran determinadas por la normativa legal vigente
por lo que no estan sujetas a tratamiento o analisis ya que tienen un caracter
imperativo; la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario es la entidad encargada de
emitir los permisos de funcionamiento para los establecimientos sujetos a control;
por este servicio se debe cancelar un valor dispuesto formalmente por el 6rgano
competente ( Ministerio de Salud Publica ); y al tener jurisdiccion provincial la
Direccion de Salud, la plaza en la que se desenvuelve la Unidad es la provincia de

Morona Santiago.
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Tabla 16: Presupuesto de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

MIMISTERIO DE FINANZAS

Ejscucidn de Gastos - Raportas - Infarmacién Consolidada

. ) i FAGING : 1 DE 1

Ejecucion del Presupueste (Grupos Dinamicos) FECHA o123
Expresado en Délares HORA 2313
Unidad Ejscutoram 0114 REFORTE : ROJEDATELrpt

- Actividad -

DEL MEE DE EMERD AL MES DE DICIEMBRE

EJERTICH: 2z
ESCRFCON A5IGHADD MODIRCASD CODRCADD MNTD COMPE:OMETION DEVENGADT PAGADD sALD0 POR 00 AR SALDT POR 7
EETIRLADD OONPROMETER EVERGAR FAZAS EJEC
¥ 00 000 OOAOMARISTRACIORN CESTION, SO0 ¥ D AT -2oraToes & B AT 2y raEs & 308 oY1 & 308 o e & 508 12 e p ol - e EEIAE toaaz fera-L
APOTOA LOS SERTSIOS O SALLD
20 00 000 OOHACRAMISTRACION SIS HURLAAOS om TREILT2 TOLEILTZ F-BLRE ] 3 TATIT AT mTETAT 1am LT T ooo g
BAMRLACE, LASORATOMOMAYOS K
LA'eRADEM A, TRAMSSORTE SAIMENTACION 7
mpg w2 e L
2 00 O3 OOICESHITRIGION CEma oo ;om0 oo THLAA TR AT TREsLAT TLmeD AT [EL.F- oog L]
T 00 000 OOFROWISICN DEMEDICAMENTOS EINSMD oo aEea00 [T moo LT L= L= sznmy mnan oog e
CF MIEDGIMA, TRADISITMAL
1 00 004 OOENTENSOM DE LA, PROTECSOMSOCIAL BN om A 501 43 143,900 43 ooo FLRETE FTRETE [IRETE] 4 o v mamnT ooo o
3000 oo oo oo TH 343 3 T 42 ooo e 20m 4 e 208 &3 B4 208 &3 T4 A3 SN TENNIEN ooo aLTa
- O e om om om am om om om om oon 1.1} om
0 00 082 OOIPMIMOCION CELA SALID oo 1,000.00 1,000.00 100000 oo oo oo oo 100000 oog oo
100 08 OOINSRAESTRUCTLIRA, M SiCs. EOUIPSMIENT O oo 301000 00 80,000 M mEnIon Ta XIT D2 TeMIT D2 T4 AT 2 i agrzsa ooo ra-)
MANTERM TLODNISY MSCALIZASION
= SALLD
100 026 OOTRAALN ZAC COME S SRS R DO, [FRNLFT om MEnm mERmE PREor T I e T n ey ma LR -TE ooo TR
PESERIELS FOm Cras
1000 T QONSONT ROL W TGELARNCA ¥ TRATARENTD O oo AN A 28 fra s 154G 34 I amm Imamas I samm o) ER- s | ooo sT.ma
TOONTS SRARIA
1 00 028 OONOONTAOL ¥ TRATARIERNTD O LA, om 24mam zatam 1, 49800 sTam sTROT TR om raEnn ooo T
Lo
100 O OOALVMENTASION ¥ NUTRIOIONSIAN oo Era N LS s ] ZmaTa e e R e Al e Tas 8 LENTE ooo =
I 0N S LT AR SESOTOERES SO R om o1 Lz am 1] X Lz om oon 1.1} .m
40 o0 oar oo oo mgEas xgam ooo ETa EETa 2T & 8-rd mITIs: ooo Tema
= 00 0EE oY X om EETS EE oo o e 30 EETS EE om oon ooo o0
ERLS, POBLACION BSLATORIANS,
TETAL LTSI 58 {328 1R 22 5 S 18T T2 LT 31 51616053 5128 16050 FICIRE] Z31.58 ATAE0TH ] BLEE

Fuente: Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

46



CAPITULO lll: PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

La comunicacion resulta fundamental a efecto de garantizar un reconocimiento
social de la Direccion Provincia de Salud de Morona Santiago y motivar a los
usuarios para que se sientan identificados con el trabajo que realiza la institucion

en beneficio de la salud comunitaria.

Del diagnostico realizado se concluye que los sistemas de comunicacion
empleados por la Direccién Provincial de Salud no han logrado los resultados
esperados, ya que la ciudadania no se encuentra debidamente motivada para
realizar los tramites en la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario; no existe un
verdadero sentido de responsabilidad para con la sociedad y se cumple con la

normativa vigente solo por evitar las sanciones respectivas.

Cuando la gente se motive e involucre en la normativa que debe cumplirse por

parte de los Establecimientos Sujetos a Control Sanitario se lograra el

reconocimiento social de la Direcciéon Provincial de Salud.

Ante el problema detallado se propone la aplicacion de estrategias de

comunicacién mix, entendiéndose como tal al conjunto de disciplinas de
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comunicacion (publicidad, relaciones publicas y promocién de ventas ) que

optimizan y ponen a disposicion del usuario el servicio ofertado.

3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico de Marketing para mejorar el posicionamiento y
garantizar con un servicio eficiente el bienestar de los usuarios de la Unidad de
Control Sanitario de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago, a través
de un proceso de investigacion de las necesidades de la institucion y de la

colectividad y la determinacién de estrategias publicitarias y promocionales.

3.2. PROPUESTA PUBLICITARIA'Y PROMOCIONAL

Uno de los propositos fundamentales de la Direccion Provincial de Salud es hacer
conocer masivamente los servicios que ofrece y mejorar su posicidon en la
sociedad; para lograr lo mencionado es importante determinar estrategias que
permitan que mas personas se informen diariamente. Las estrategias mas

utilizadas para este fin son la publicidad y la promocioén.

La Publicidad es la que da a conocer los servicios brindados, como spots en radio,
prensa, television, anuncios, carteles, banners, tripticos, son algunas de las
formas que se usan de manera cotidiana. Con estos medios se espera informar e

influir en el usuario buscando el cumplimiento de la normativa legal vigente.
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La promocion es una herramienta que consiste en la entrega de incentivos a los
usuarios con el fin de incrementar la utilizacion de servicio ofertado en la Unidad
de Control Sanitario de la Direccion Provincial de Salud. Los incentivos pueden
ser articulos que mantengan un recuerdo a largo plazo, como son: gorras,

camisetas, llaveros, esferos, entre otros.

La importancia de la publicidad y promocion de los servicios se encuentra en la
satisfaccion del usuario al momento de realizar los tramites correspondientes, de
forma agil y efectiva, ya que se encuentra debidamente informado y conoce cuales
son sus obligaciones, deberes, derechos y sanciones en caso de incumplimiento;
por esta razdn es que se debe determinar como estrategia institucional, la
promocién de los servicios relacionados con el Control Sanitario de los

establecimientos sefalados en el reglamento respectivo.

A continuacion se detallan las estrategias de comunicacion mix que permitiran

incrementar el reconocimiento social a través del mejoramiento del servicio en la

Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

3.2.1. Estrategia 1.- Publicidad

La publicidad es importante porque permite informar y persuadir al usuario de los

servicios ofertados por la Direccion Provincial de Salud con el fin de brindarlos con

oportunidad, pertinencia y eficacia.
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3.2.1.1. Publicidad En Radio

Al ser en la provincia de Morona Santiago, la publicidad en radio la mas utilizada,

debido su alcance y a la oportunidad de llegar a la mayor cantidad de poblacion,

se optara por este medio.

3.2.1.1.1. Objetivo

Difundir los servicios que brinda la Direccion Provincial de Salud a través de

medios de comunicacion masivos para incrementar la cobertura que brinda a los

usuarios, para acrecentar el nimero de personas que solicitan los permisos de

funcionamiento.

3.2.1.1.2. Importancia

La radio tiene la virtud de llegar hasta el dltimo rincon de la complicada geografia

de la provincia de Morona Santiago, siendo en muchas comunidades el Unico

medio de relacionamiento que tiene la poblacion.

3.2.1.1.3. Spot en radio

El spot publicitario a difundirse en las estaciones de radio sera el siguiente:
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“La Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago, a través de la Unidad de
Vigilancia y Control Sanitario, emite anualmente los permisos de funcionamientos
para los establecimientos sujetos a control sanitario.

Para la obtencion del permiso de funcionamiento se debera presentar la ficha de
inspeccion, el pago respectivo, el permiso de funcionamiento otorgado por el
Cuerpo de Bomberos, copia del RUC y copia de la cédula de identidad.

Los establecimientos sujetos a control sanitario que deben obtener permisos de
funcionamiento son: establecimientos que brinden servicios de salud, publicos y
privados, clinicas, hospitales, centros médicos, consultorios médicos Yy
odontoldgicos, centros de cosmetologia, centros de reduccion de peso, farmacias,
establecimientos de productos naturales, procesadoras de alimentos y bebidas,
sala de velaciones, estaciones de expendio de combustibles y lubricantes,
estaciones comercializacion de gas doméstico e industrial, restaurants,
comedores, picanterias, cafeterias, heladerias, bares, cantinas, complejos
turisticos, hoteles, hostales, moteles, discotecas y pefias, gimnasios, guarderias,
asilos y hogar de ancianos, piscinas, balnearios publicos y privados, salones de
belleza, plantas de lavanderias y aserraderos.

Obtenga mas informacién en las oficinas de la Unidad de Vigilancia y Control
Sanitario de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago o en las
Jefaturas de Areas de cada uno de los cantones. Si cumple con las obligaciones
evitara el pago de sanciones.”

El tiempo del spot es de 45 segundos y a una sola voz.

51



3.2.1.1.4. Duracio6n

Se publicitara el spot durante cuatro meses.

FECHA DE INICIO — PRIMERA FASE

Se inicia por la publicidad del spot el 2 de enero.

FECHA DE FINALIZACION — PRIMERA FASE

Se finaliza la publicidad de la primera fase el 28 de febrero.
FECHA DE INICIO — SEGUNDA FASE

Se inicia por la publicidad del spot el 1 de junio.

FECHA DE FINALIZACION — SEGUNDA FASE

Se finaliza la publicidad de la segunda fase el 31 de julio.

3.2.1.1.5. Presupuesto Estimado

Para la realizacion del spot publicitario: USD. 300,00

Para la publicidad del spot: USD 2.000,00

3.2.1.1.6. Responsable

Unidad de Comunicacion de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago.

3.2.1.2. Publicidad en prensa escrita
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La prensa escrita es el mas antiguo y uno de los mas importantes medios de
comunicaciéon de masas. Para la inmensa mayoria de los consumidores, sean o
no lectores habituales, es el medio mas respetado, quizds por su herencia
histdrica y su implicacion politica.

En la provincia de Morona Santiago contamos con dos periddicos locales que

tienen sus ediciones de forma semanal.

3.2.1.2.1. Objetivo

Promocionar el servicio que realiza la Unidad de Control Sanitario, especificando
los tramites que deben realizar los usuarios y las sanciones en caso de

incumplimiento.

3.2.1.2.2. Importancia

La prensa escrita goza de gran prestigio, capacidad de analisis, amplia cobertura,
y la agilidad de sus contenidos o sus columnistas son un valor afiadido que
permite llegar a mas consumidores, por lo que se masifica la informacion. Es

importante indicar que éste es un soporte duradero y al alcance directo del lector.

3.2.1.2.3. Duracioén

Se ha determinado la necesidad de utilizar la publicidad en prensa escrita por dos

meses, asignandose tal publicidad para los meses de diciembre y enero ya que
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desde el primer mes del afio se inician los procesos para la obtencion de los

permisos respectivos.

FECHA DE INICIO

Se inicia la publicidad en prensa el 1 de diciembre.

FECHA DE FINALIZACION

31 de enero.

3.2.1.2.4. Presupuesto estimado:

El presupuesto estimado es de USD. 2.000,00

3.2.1.2.5. Responsable:

Unidad de Comunicacion de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

en coordinacion con la Unidad de Control Sanitario.
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Gréfico 15: Disefo de la publicidad para prensa escrita.

—

UNIDAD DE UIGILANCIA YCONTROL SANITARIO

Protege tus ingresos, la calidad detus productos yla salud
de tu comunidad, cumpliendo la Ley

Direccion : Av.24 de Mayo y Patrocinio Jaramilla http://instituciones.mps.gob.ec/dps

Telefono: 2700401 Ext. 125 /morona santiago

3.2.2. Estrategia 2. Medios de comunicacion alternativos

3.2.2.1. Tripticos

Un triptico es un folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es del

tamafio de una hoja de papel tamafio carta, contiene la informacién sobre los

servicios ofertadas y las sanciones o multas a imponerse.

3.2.2.1.1. Objetivo
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Los tripticos permitiran informar a los duefios de los establecimientos conocer
sobre las normas de control sanitario que deben implementar y evitar infringir la

ley y que ademas se incurran en sanciones como decomisos, clausuras o multas.

3.2.2.1.2. Importancia

El triptico nos da una redaccion clara que define y presenta el servicio que ofrece
la Unidad de Control Sanitario de la Direccion Provincial de Salud,
promocionandose y distribuyéndose con gran facilidad. De esta manera la

identidad de la empresa se fija en la memoria de los usuarios.

Grafico 16: Disefio del triptico para la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario.

POR LA UNIDAD DE
UIGILANCIA Y
CONTROL SANITARIO

Sﬁ SERUICIOS OFRECIDOS

UNIDAD DEDIGILANCIA Y ESTABLECIMIENTOS QUE
CONTROL SANITARIO DEBEN OBTENER PERMISO0S

BN

Direccion : Av.24 de Mayo y
Patrocinio Jaramilla
Telefono: 2700401 Ext. 125

MACAS - MORONRA SANTIAGO Protege tus ingresos, la calidad
http://instituciones.mps.gob.ec/dps de tus productos, y la salud
/morona santiago de ti comunidad, cumpliendo la Ley
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Elaborado por: Verénica Gomezjurado y Mauricio Dominguez

Gréfico 17: Disefio del triptico para la Unidad de Vigilancia y Control Sanitario.

El cumplimiento de las normas de

vigilancia y control sanitario es
obligatorio para todas las instituciones,
organismos y establecimientos publicos
y privados que realicen gactividades
de produccion, importacion, exportacion,
almacenamiento, transporte, distribucion,
comercializacion y expendio de productos
de uso y consumo humano

Las actividades de vigilancia y
control sanitario incluyen las de
control de calidad, inocuidad y
seguridad de los productos procesados
de uso y consumo humano, asi como la
verificacion del cumplimiento de
lostecnicos y sanitarios en los
establecimientos dedicados
a la produccion, almacenamiento,
distribucion, comercializacion
importacion y exportacion de los

productos sefialados.

INFRHC“'CIUNES
SANCIONES

Las infracciones determinadas en esta
ley se sancionaran con:

e Multa que va de uno hasta 50 salarios
basicos unificados, segun el tipo
de infraccion establecida enla
presente ley

e Suspension del permiso o licencia
e Suspension del ejercicio profesional
e Decomiso y clausura parcial, temporal

o definitiva del establecimiento
correspondiente.

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

3.2.2.1.3. Duraci6n

SECTOR TEMA

Tiendas de Desarrollando mi negocio
abarrotes

Como vender mas y mejor

Hoteles mi hotel.

Restaurantes | Recetas con salud

Bares Distraccion sana y segura
Farmacias Incremento de ventas
Carnicerias Alimentos sanos
Manufacturas| Manipulacion de

alimentos

Un mes, determinandose la entrega del triptico en el mes de junio en virtud de que

a partir del mes de julio de cada afio se inicia el cobro de multas por solicitar el

permiso de funcionamiento fuera de los plazos asignados en el reglamento

respectivo.
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FECHA DE INICIO

1 de junio.

FECHA DE FINALIZACION

Se finalizara con la reparticion del material el 30 de junio.

3.2.2.1.4. Presupuesto estimado:

El presupuesto para esta actividad es de USD. 1.500,00, para la elaboracion de

10.000 ejemplares.

3.2.2.1.5. Responsable:

Unidad de Comunicacion de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

en coordinacion con la Unidad de Control Sanitario.

3.2.2.2. Baners

Una de las formas de publicitar el servicio y ademas crear conciencia en los
duefios de los establecimientos economicos de la provincia de Morona Santiago
sobre la aplicacion de las normas para control sanitario son los Banners
publicitarios, en los cuales se mostrara el logo de la Direccién Provincial de Salud,
un listado de los servicios ofrecidos, las ventajas de cumplir la ley y una frase que

llame la atencion de la comunidad.
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Gréfico 18: Banner para Unidad de Vigilancia y Control Sanitario

UNIDAD IIEVIGIIANBIA
CONTROL SANITARIO

AN
= comoL:

l Wltasde 1 50slario ésios

Protege tus ingresos, la calidad de tus productos
v la salud de tii comunidad, cumpliendo Ia ley.

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez
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3.2.2.2.1. Objetivo

Mantener una publicidad constante que permita al usuario empoderarse de los

servicios que brinda la Direccidon Provincial de Salud a través de la Unidad de

Control Sanitario.

3.2.2.2.2. Importancia

Es la forma mas efectiva y econdmica de llamar la atencion de los usuarios, ya

gue ocupa un espacio dentro de cualquier negocio para incitar el interés del

usuario.

3.2.2.2.3. Duracion:

Durante un mes al afo.

FECHA DE INICIO

Se inicia la entrega de los banners el 1 de abril.

FECHA DE FINALIZACION

Se finaliza la entrega el 30 de abril.

60



3.2.2.2.4. Presupuesto estimado:

Se plantea la elaboracion de sesenta banners para repartir cinco en cada canton,

por lo que se estima un presupuesto de USD 4.000,00

3.2.2.2.5. Responsable:

Unidad de Comunicacion de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

en coordinacion con la Unidad de Control Sanitario.

3.2.3. Estrategia 3. Promocion

La promocion es una mezcla de informacidén, persuasion y comunicacion;

actividades que estan relacionadas entre si, pues informar es persuadir y a la

inversa, una persona a quien se convence, esta informacién también.

Existen varios medios que permiten informar y persuadir a la ciudadania,

buscando siempre el posicionamiento institucional.

3.2.3.1. Llaveros

Los llaveros son objetos utilizados diariamente por todos nosotros, ya que los

usamos para llevar las llaves de nuestra casa, carro, muebles, oficinas, etc... son
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elementos que se mantienen siempre junto a la persona, circunstancia que es

aprovechada publicitariamente.

3.2.3.1.1. Objetivo

Mantener una publicidad o promocién constante que permita al usuario
empoderarse de los servicios que brinda la Direccion Provincial de Salud a través
de la Unidad de Control Sanitario, asegurando una adecuada recordacion del

servicio publicitado.

3.2.3.1.2. Importancia

Los llaveros publicitarios representan una oportunidad para la generacion de
relaciones a largo plazo con los usuarios, debido a que el llavero permanece por
mucho tiempo junto a nuestro cliente, lo que conlleva a perennizar el logotipo de la
Unidad de Control Sanitario de la Direccién Provincial de Salud, generando

posicionamiento.

3.2.3.1.3. Duracién

Se repartira un total de dos mil llaveros durante un mes.

FECHA DE INICIO

Se inicia la distribucion el 1 de mayo.
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FECHA DE FINALIZACION

Se finaliza la distribucion el 31 de mayo.

3.2.3.1.4. Presupuesto estimado:

Costo estimado por unidad USD. 1,25y el costo total es de USD 2.500,00

3.2.3.1.5. Responsable:

Unidad de Comunicacion de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

en coordinacion con la Unidad de Control Sanitario.

3.2.3.2. Camisetas

Son prendas de vestir estupendas para realizar publicidad, haciendo que los

usuarios muestren en publico su fidelidad hacia el servicio utilizado, debido a la

vinculacion personal que genera la prenda.

3.2.3.2.1. Objetivo

Crear un sentido de unidad entre los usuarios y la institucion, situacion que

reflejara un reconocimiento social.
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3.2.3.2.2. Importancia

Las camisetas para promocion buscan la identificacion con determinado bien o

servicios, en las personas que las utilizan o las llevan puestas, y simpatia en los

observadores que permite generar posicionamiento social.

3.2.3.2.3. Duraci6n

Se repartiran dos mil camisetas durante un mes.

FECHA DE INICIO

Se inicia la distribucion el 1 de agosto.

FECHA DE FINALIZACION

Se finaliza la distribucion el 31 de agosto.

3.2.3.2.4. Presupuesto estimado:

El costo total es de USD. 4.000,00

3.2.3.2.5. Responsable:
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Unidad de Comunicacion de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

en coordinacion con la Unidad de Control Sanitario.

3.2.3.3. Gorras

Son prendas de vestir muy utiles, sobre todo en las zonas que tienen un clima

calido como el de Morona Santiago.

3.2.3.3.1. Objetivo

Lograr un posicionamiento a largo plazo.

3.2.3.3.2. Importancia

Por su versatilidad, facil produccion y bajos costos, las gorras se han convertido

en uno de los articulos mas utilizados para la promocién de un bien o servicio, ya

gue son visibles en todos lados y esto representa una enorme ventaja por la

accesibilidad que tiene la promocién impresa en la gorra.

3.2.3.3.3. Duracioén

Se repartira dos mil gorras durante un mes.

FECHA DE INICIO
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Se inicia la distribucion el 1 de septiembre.

FECHA DE FINALIZACION

Se finaliza la distribucion el 30 de septiembre.

3.2.3.3.4. Presupuesto estimado:

El costo total es de USD. 4.000,00

3.2.3.3.5. Responsable:

Unidad de Comunicacion de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

en coordinacion con la Unidad de Control Sanitario.

3.2.3.4. Medios Interactivos

Los medios interactivos son aquellos que producen interaccion entre un sujeto y

un computador, generandose una especie de didlogo entre ambos actores,

estando el control en las manos del cliente.

3.2.3.4.1. Objetivo
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Brindar al usuario informacion actualizada para la realizacion de los tramites en la

Unidad de Control Sanitario de la Direccién Provincial de Salud de Morona

Santiago, e incluso iniciar el tramite que le corresponde a través de la pagina web.

3.2.3.4.2. Importancia

En nuestro mundo globalizado, la informacion que se produce a través de los

medios interactivos es la mas conocida y publicitada, por lo que la importancia

radica en la difusibn masiva a un bajo costo.

3.2.3.4.3. Duraci6n

Un mes para la elaboracion del disefio de la pagina web dela Unidad de Vigilancia

y Control Sanitario de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago.

FECHA DE INICIO

Se realizara el lanzamiento de la pagina web el 1 de octubre del 2013.

3.2.3.4.4. Presupuesto estimado:

Se elaborara un nuevo disefio de la pagina web de la institucion con un costo de

USD 1.000,00
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3.2.3.4.5. Responsable:

Unidad de Comunicacion de la Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago

en coordinacion con la Unidad de Control Sanitario.

llustracion 2: Pagina web de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

GOBIERNO NACIONAL DE.

LA' ) LA REPUBLICA DEL ECUADOR
. {J PRESIDENCIADEL EC RAFAEL CORREA

Inicio Direccién Base Legal Programas Ley de Ti

~» Servicios de Salud

Proceso de Control y Vigilancia
Sanitaria i
Epidemiologia 7
Ministerio de Salud Pablica

Mapa de Areas de Salud
Direccion Provincial de Salud de Morona S.

s> Miscelaneos

Noticias You are here: Home Busque Hospitales y
Centros de Salud en su
Provincia

Galeria = 5
e R e e - Bienvenidos
Turnos de Farmacdias

CAMPARNA DE VACUNACION CONTRA PARA LA INFLUENZA
Con el lema "Contagia la alegria no la Gripe”, arrancé la camparia de vacunaddn contra la influenza
Morona

estacionaria en la provincia de Morona Santiago.
Santiago

La campafia esta prevista realizarse desde el 5 hasta el 30 de noviembre y busca disminuir la incidencia de
i Registrese infecciones respiratorias por influenza y evitar complicaciones y muertes en la provinda de Morona Santiago.

Es vital que se
Nombre de usuario \ vacunen niflos y
Contrasena

nifias de entre 6
meses y 4 afios de
edad, jévenes
entre 18 y 23
afios, mujeres
embarazadas,
adultos desde los

Recordarme [
Iniciar sesién |

= £Olvidé su contrasefia?

55 afios, adultos
mayores de 65
afios en adelante,
enfermos crénicos

= £Olvido su nombre de usuario?
= Registrese aqui

(asmaticos,
diabéticos,
problemas Contador de Visitas
cardiacos,
pulmonares, 041091
renales y personas 8 Hoy 5
con VIH, entre & Aver 2
otros. § Esta Semana 13
S 8 =oie s 24
&R Total 41091

= Salud Mental + Salud Intercultural

DIA INTERNACIONAL DE LA SALUD MENTAL
La Salud Mental es un estado de equilibrio entre la
persona y su entorno sodial, cultural, familiar en la
que garantiza su desenvolvimiento tanto en lo
laboral, en su campo intelectual, afectivo y de las
relaciones interpersonales dando como resultado
un buen estilo de vida. A través del com...

I ENCUENTRO DE SANADORES DE
MEDICINA ANCESTRAL AMAZONICA

Este encuentro de sanadores de medicina ancestral
realizado en el cantén Tiwintza, comunidad
Kushapuk, tiene como objetivo de impulsar los
valores culturales para el ejerdicio de medicina
ancestral, se realizo la difusién, curacién a los
usuarios de manera gratuita, todo esto fue
coordinado con...

- Estadistica

Porcentaje de atenciones seguin Etnia

+ Comunicacion

PRESIDENTE INAUGURO EL HOSPITAL
BASICO DE SUCUA.

Fuente: Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

Ademas, también cuenta con una cuenta en la red social

direccion https://lwww.facebook.com/DPSMoronaSantiago.

Facebook, en la
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llustracién 3: Facebook de la Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago

Direccion de Salud Morona Santiago
esta en Facebook.

Para conectarte con Direccion de Salud Morona Santiago, crea una cuenta en Facebook.

- INTUAIVAUVLIUN
Llama gratis al 1600 - VENENO (836366 o al 02 2 905 162 (Quito).

~q Para un diagnéstico oportuno, informa al profesional de salud el
nombre del medicamento, plaguicida o insecticida. ‘

-

Ministerio de Sa w Dlreccmn de Salud Morona Santiago o) Me gusta | | % ¥

!

Pabica

w28

PR
Informacion Fotos Me qusta YouTube

Fuente: https://www.facebook.com/DPSMoronaSantiago.

3.2.4. Estrategia 4. Capacitacion

Una de las medidas que se pueden aplicar para evitar la infraccion de las leyes
por parte de los duefios de los establecimientos comerciales es la realizacion de

seminarios y charlas de capacitacion.

3.24.1. Objetivo

Concientizar a los propietarios de la aplicacion de las normas legales para el
control sanitarito y de calidad de los productos y servicios destinados para la

poblacion en general.
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3.24.2. Importancia

La capacitacion permite desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes en los

usuarios de nuestro servicio, manteniendo una relacion directa y personal.

llustracién 4: Capacitacion

-
2N

———

=

-
o
>

Fuente: Comunicador social de la DPSMS.

Entre los temas de las capacitaciones por sector pueden ser:

Tabla 17: Temas para seminarios de capacitacion de los diferentes
establecimientos econémicos de la provincia de Morona Santiago.

SECTOR TEMA OBJETIVOS

Tiendas de Dotar de metodologias para poder
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abarrotes,

“Desarrollando mi

competir o subsistir como negocios

almacenesy negocio” pequefios o familiares
supermercados.
Hoteles Proporcionar  estrategias para

“Como vender mas y

mejor mi hotel”

manejo de hoteles, atencion de

clientes, satisfaccion de usuarios.

“Recetas con saluc

|

ejo higiénico en el Proceso de

Aplicacion de normas de control

sanitaria para bares.

Farmacias

“Manejo y dispensacion

de medicamentos en

farmacias”

Recibir, almacenar y controlar la
existencia de los medicamentos e
insumos para la salud, aplicando la
legislaciéon

sanitaria vigente 'y

controles  administrativos, que
permitan mantener las condiciones
de calidad del medicamento.

Asistir en la dispensacion de

medicamentos aplicando la
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legislacion sanitaria vigente,

proporcionando un servicio de

atencion al consumidor en el

surtido de los medicamentos.

Carnicerias

“Manipulacion de

alimentos”

Contribucion del Manejo higiénico
de los Alimentos a la Salud

Familiar y de la Poblacién.

Centros de salud

“Manejo de Residuos
Solidos Hospitalarios y
prevencion de
enfermedades

ocupacionales”

Proporcionar de herramientas para
el manejo de residuos solidos

hospitalarios y control sanitario.

“Alimentos sanos”

Manejo higiénico en el Proceso de
fabricacion de los Alimento.

A través de cumplir con las normas

Manufactureras “Incremento de las
de seguridad se incrementan las
ventas”

ventas en los negocios de

produccion.
‘Aseguramiento de la | Sustentado en la necesidad de
Laboratorio Calidad de los mejora continua de la calidad de
clinico Laboratorios Clinicos de | las prestaciones del laboratorio
la Red” clinico a nivel provincial y cantonal.
Panaderia “Normas sanitarias para | Busca incentivar en los duefios de
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la fabricacion,
elaboracion y expendio
de productos de

panificacion”

las panaderias el uso de las
normas sanitarias y ademas

agregar valor a su negocio.

“Control de infecciones
Peluquerias
por riegos bioldgico”

Evitar la  diseminacion de
enfermedades como VIH, hepatitis
B y C; mediante la capacitacion,
suministro al trabajador de todos
los elementos de proteccion
personal y los insumos para
garantizar que se sigan con los
protocolos de Bioseguridad en

beneficios de los usuarios.

Elaborado por: Verénica Gémezjurado y Mauricio Dominguez

3.2.4.3. Duracién

Se realizaran jornadas de capacitacion durante los dos primeros meses del afio,

con una duracién de dos dias por cada canton.

3.2.4.4. Presupuesto estimado:

Se incluye movilizacion y hospedaje de

presupuesto es de USD. 4.000,00

los técnicos capacitadores. El
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3.2.45. Responsable:

Unidad de Comunicacion de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago
en coordinacion con la Unidad de Control Sanitario y el departamento

Administrativo de la institucion.

3.2.5. Estrategia 5: Relaciones Publicas

Entendemos por Relaciones Publicas al conjunto de acciones de comunicacion
estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como
principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos,
informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo en los

mismos en acciones presentes y futuras.

3.25.1. Objetivo

Generar un vinculo con instituciones publicas y privadas basado en la fidelidad y el

apoyo en acciones conjuntas.

3.2.5.2. Importancia

Las relaciones publicas permiten mantener una coordinacion interinstitucional que

genera identidad e imagen de la institucion en la sociedad.
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3.2.5.3. Duracién

Es constante la generacion de relaciones publicas por parte de la institucion, ya
que se debera patrticipar en todos los programas que organicen las instituciones
aliadas durante el afio, auspiciando algunos programas o interviniendo de forma
gratuita en otros.
Especificamente se coordinard capacitaciones y promociones con las siguientes
instituciones:
e Gobiernos Municipales de los cantones de la provincia para realizar eventos
en las efemérides de cada localidad.
e Gobierno Provincial para la realizacion de una Feria de Prevenciones
Sanitarias en las fiestas provinciales que se efectidan el mes de noviembre.
e Colegio de Ingenieros en Alimentos se coordinardn capacitaciones en cada
canton.
Camara de Turismo de Morona Santiago realizacion de talleres sobre el
cumplimiento de la normativa por parte de los establecimientos sujetos a control

sanitario.

3.25.4. Presupuesto estimado:

Se determina un presupuesto de USD. 1.000,00 para el pago de movilizacion y

viaticos.
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3.2.5.5. Responsable:

Director Provincial de Salud de Morona Santiago y el Director de la Unidad de

Control Sanitario.

3.2.5.6. Stand

Durante las fiestas o ferias de la Provincia de Morona Santiago se pueden llevar a

cabo exhibiciones de los trabajos desempefiados por la Unidad de Vigilancia y

Control Sanitario.

3.2.5.6.1. Objetivo

Difundir los servicios de la Unidad de Control Sanitario ante la presencia masiva

de ciudadanos en dichos eventos.

llustracién 5: Disefo de la carpa para exposicion de servicios

Elaborado por: Veronica Gomezjurado y Mauricio Dominguez
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3.2.5.6.2. Importancia

Los Stands son una herramienta practica, eficaz y de una oportunidad Unica para

relacionarnos con el usuario mediante la atencidn cara a cara.

3.2.5.6.3. Duracion

Participacion en ferias y campafias de salud en las fiestas cantonales.

3.2.5.6.4. Presupuesto estimado:

Dentro de este presupuesto consta la movilizacion, alimentacion y hospedaje de

las personas, grupos de cuatro funcionarios, que entregaran informacion es los

stands, por lo que se estima una cantidad de USD. 5.000,00para el pago de

viaticos y subsistencias, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para estos

pagos.

3.2.5.6.5. Responsable:

Unidad de Comunicacion de la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago

en coordinacion con la Unidad de Control Sanitario, la Direccion Administrativa y la

Direcciéon Financiera.
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3.3. PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGIA FECHA FECHA FINANCIAMIEN | MEDIOS DE
MEDIO INICIO TERMINACION | TO PROPIO VERIFICACION
Mejorar el Publicidad en radio FASE 1: USD. 1.150,00 Satisfaccién del usuario
posicionamien 2-enero 28 — febrero a través de encuestas
to de la Publicidad en radio FASE 2: UsSD. 1.150,00 Informacién del usuario
Unidad de | PUBLICIDAD 1-junio 31- julio
Control Publicidad en prensa 1 — diciembre 31 — diciembre | USD. 2.000,00 Satisfaccion del usuario
Sanitario y escrita a través de encuestas
garantizar con | MEDIOS DE Tripticos 1 —junio 30 —junio USD. 1.500,00 Informacién del usuario
un  servicio | COMUNICACION | Baners 1 — abril 30 — abril USD. 4.000,00 | Informacion del usuario
eficiente el | ALTERNATIVOS
bienestar de Llaveros 1 -mayo 31 — mayo USD. 2.500,00 | Efectividad de los
los usuarios medios de publicidad
Camisetas 1 — agosto 31 — agosto USD. 4.000,00 Efectividad de los
medios de publicidad
PROMOCION Gorras 1 —septiembre | 31 - USD. 4.000,00 Efectividad de los
septiembre medios de publicidad
MEDIOS Pagina Web 1 — octubre USD. 1.000,00 Contador de personas
INTERACTIVOS gue ingresan al sitio
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en Alimentos

CAPACITACION | Talleres 1-enero 28 — febrero USD. 4.000,00 Lista de participantes
RELACIONES Stands Efemérides locales UsD. 5.000,00 Informes con material
PUBLICAS fotografico
Céamara de Turismo Por determinar la fecha USD. 500,00 Informes con material
fotografico
Colegio de Ingenieros Por determinar la fecha USD. 500.00 Informes con material

fotogréfico

RESPONSABLE: UNIDAD DE VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La inexistencia de un plan de marketing ha determinado que la Unidad de
Vigilancia y Control Sanitario de la Direccion Provincial de Salud de Morona
Santiago mantenga un escaso posicionamiento de los servicios ofertados a

la sociedad

La falta de talento humano capacitado en la Unidad de Vigilancia y Control
Sanitario ha limitado la realizacion de controles e inspecciones continuas a

los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario.

Las deficientes alternativas publicitarias aplicadas por la Unidad de Control
Sanitario ha impedido llegar de manera clara y oportuna a los duefos de
los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario, razén por la cual

se evidencia un desconocimiento de sus obligaciones, deberes y derechos.

La Unidad de Control Sanitario cuenta con un presupuesto irrisorio,
circunstancia que impide la realizacion de actividades de informacién al
usuario, inspecciones, capacitaciones y talleres sobre la normativa que se

aplica a los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario.
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4.2. RECOMENDACIONES

Implementar el Plan de Marketing de la Unidad de Vigilancia y Control
Sanitario de la Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago que

permita posicionar a la institucion a nivel provincial.

Es impostergable la contratacion de talento humano capacitado para la
Unidad de Vigilancia y Control Sanitario, con el fin de brindar un servicio

eficiente y oportuno a favor de la colectividad.

Elaborar y aprobar la planificacion operativa anual, en donde se determinen
con precision las actividades que se realizaran en publicidad, promocién,
capacitaciéon y relaciones publicas por parte de la Unidad de Control

Sanitario.

Asignar el presupuesto necesario a la Unidad de Control Sanitario, de
acuerdo a la planificacion anual debidamente aprobada con el propdsito de
cumplir los objetivos a corto, mediano y largo plazo de acuerdo a las

recomendaciones sugeridas

Coordinar con instituciones afines 'y Gobiernos  Autdonomos

Descentralizados de los distintos niveles ( provincial, cantonal y parroquial )

la realizacion de jornadas de capacitacion y talleres en las diferentes
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localidades de la provincia, como también la realizacion de inspecciones,
conjuntamente con personal del Ministerio del Interior, a los

establecimientos sujetos a control sanitario.
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RESUMEN

La Planificacion Estratégica constituye un sistema gerencial que proporciona datos
importantes a la institucion o empresa para tomar las mejores decisiones que
permitan aprovechar las oportunidades y evitar los peligros; contemplando la
ejecucion de un Plan de Marketing, instrumento que permite identificar el
posicionamiento de la institucion o empresa en el mercado con respecto a un bien
0 servicio que ofrece, para establecer las estrategias que brindaran mayor
reconocimiento social y fidelidad en la relacibn proveedor—cliente. La actual
regulacion del sector publico obliga, a las instituciones que lo conforman, a
planificar minuciosamente con el fin de contar con una hoja de ruta que determine
claramente los objetivos y fines de la entidad dentro de un periodo de tiempo,
circunstancia que permite coordinar oportunamente la ejecucion de actividades
gue conduzcan a brindar un servicio 6ptimo a la ciudadania para que pueda
acceder con rapidez y calidad, generando posicionamiento institucional vy
confianza ciudadana. El presente “Plan Estratégico de Marketing para la Unidad
de Control Sanitario de la Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago” es
una investigaciéon que nos ha permitido aportar con un diagndstico actualizado de
esta dependencia y aportar con alternativas que guien al departamento para
alcanzar una acentuada credibilidad y el reconocimiento social que permita

garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

Ing. Patricio Moyano Vallejo

DIRECTOR DE TESIS
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SUMMARY

Strategic Planning is a management system that shifts the emphasis on the "what
to achieve" (goals) to "what to do" (strategies), providing important data to the
institution or company to take the best decisions to exploit opportunities and avoid
dangers.

Strategic planning involves implementation of a marketing plan, an instrument that
identifies the position of the institution or company in the market with respect to a
good or service offered to establish strategies that provide increased profitability
and loyalty in the supplier relationship - client.

The current regulation requires public sector, the institutions that comprise it, to
plan carefully in order to have a roadmap that clearly determine the goals and
objectives of the company within a period of time, a circumstance that allows
coordinate timely the implementation of activities leading to provide optimal service
to the public so you can quickly access and quality, generating institutional
positioning and Public Trust.

The research has enabled us to provide an updated assessment of the Health
Control Unit Provincial Health Directorate of Morona Santiago and provide
alternatives to guide the department to achieve the desired positioning for

compliance with current regulations.
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ANEXOS
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ENCUESTA

A continuacion se presenta el modelo de encuesta a ser aplicado para recoleccion

de datos e informacion:

E— S P O C H Saber para sen

/ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS - ESCUELA DE
INGENIERIA EN GOBIERNOS SECCIONALES

TITULO:

“ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
SALUDA DE MORONA SANTIAGO”.

OBJETIVO:

IDENTIFICAR EL ROL DE LA UNIDAD DE CONTROL SANITARIO DE LA
DIRECCION PROVINCIAL SALUD DE MORONA SANTIAGO, CON EL
PROPOSITO DE IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE
ASEGUREN EL BIENESTAR DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO.

1. Su negocio esta relacionado con:

Alimentacion - Salud -
Hospedaje - Diversion -
Educacion ] Otros ]

2. Posee su negocio un certificado de control sanitario vigente:
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S E o~

3. Conoce Ud. las obligaciones que posee como empresario en el cuidado de la

salud de sus clientes:

s EE o EE

4. Esta informado sobre las normas de control sanitario que debe aplicar:

s EE o [

5. En qué periodo se han realizado los controles de su negocio por parte de las
autoridades sanitarias:
Cada mes
Cada semestre
Cada afio
Mas de dos afios

Nunca

6. En caso de incumplimiento de alguna norma de control sanitario la Direccion de

Salud y la unidad de Vigilancia y Control Sanitario han tomado alguna medida:

si [N no 1]
7. Qué tipo de sanciones se han impartido?

Multa de 1 hasta de 50 salarios basicos unificados
Clausura temporal del negocio

Suspension parcial o total de las actividades

El decomiso de productos

La destruccidon o desnaturalizacion de productos

Suspension temporal del expendio o uso de los productos
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Ninguna ]

8. Considera necesario un proceso de capacitacion sobre las normas de control

sanitario que debe implementar para su negocio:

s @ o B

9. Como evalua la gestion de la Direccion Provincial de Salud y de la Unidad de

Vigilancia y Control Sanitario

BUENA [ REGULAR [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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