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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de Gestion a la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo en el periodo comprendido de Enero a Diciembre
del afio 2014, tiene como objetivo mejorar el desempefio del personal. Se utiliz6 el
método histérico para conocer la evolucion, desarrollo, desenvolvimiento y las
condiciones de la Unidad. Las técnicas utilizadas fueron: observacion directa, y
documentada, la entrevista, la encuesta y el test de desempefio. Los instrumentos
utilizados fueron: fichas de observacion, y bibliogréaficas, encuestas, test de evaluacion
del desempefio y entrevista. En la Auditoria de Gestion se conocid el entorno de la
Unidad, los diferentes procesos y la normativa legal de la ESPOCH, se evaluo el sistema
de control interno mediante el método COSO I, se analizaron las areas criticas, procesos
y aplicacion de los indicadores de gestion y se comunicaron los resultados mediante el
informe final. Se concluye en la Auditoria de Gestion de la Unidad, que la misma no
cumple con el Articulo 12.- Obligatoriedad de Inventarios, del Reglamento General de
Bienes del Sector Publico, que menciona que se debe realizar al menos una vez al afio,
para alcanzar el 100 % de constataciones y verificaciones. Durante los afios de analisis
no se ha realizado exdmenes a la gestion para medir el desempefio, esto ha ocasionado
que los procesos no fluyan de forma agil y oportuna. Se evidencio falta de atencién para
la seleccion y control del desempefio del personal para que trabajen de forma dptima y
adecuada y asi lograr la consecucion de las metas Se recomienda al Jefe de la Unidad
designar a un técnico que realice el control interno y monitoreo del desempefio del
personal, necesario para verificar que las operaciones se realicen de manera efectiva,
ademas de implementar procesos apropiados para seleccionar al personal idéneo en base

a experiencia, competencia y habilidades.

Palabras clave: AUDITORIA DE GESTION. BIENES. BODEGAS. DESEMPENO DEL
PERSONAL. CONSTATACIONES. VERIFICACIONES. CONTROL INTERNO.
MONITOREO. OPERACIONES.

Ing. Jorge Arias Esparza



SUMMARY

The Management Audit to the Unit Administration of Goods, and Warehouse of the
Superior Polytechnic School of Chimborazo in the period from January to December
2014, aims to improve staff performance. It was used the historical method to know the
evolution, development, unfoldment and conditions of the unit. The techniques used
were: direct and documented observation, interview, surveys and test performance. The
instruments used were: observation sheets and bibliographic, survey, performance
evaluation test and interview. In the management audit it became known the Unit
environment the different processes and the legal rules of the ESPOCH, the internal
control system was assessed using the COSO | method, criticism, processes and
application areas management indicators were analyzed and the results were reported by
final report. It is concluded in the Management Audit Unit, that it does not comply with
Article 12. Mandatory inventories, the General Rules of Goods, of the Public Sector,
which mentions that must be done at least once a year to reach 100% of findings and
verification. During the year of analysis, it has not been conducted test to measure
management performance, this has caused that the processes not carried out in a quick
and timely manner. Lack of attention is evidence for the selection and monitoring of staff
performance to work optimally and appropriately and thus achieve the attainment of the
goals. It is recommended that the, Head of Unit designate a technician to perform the
internal control and monitoring of staff performance, necessary to verify that operations
are carried out effectively, in addition to implementing appropriate processes to select

suitable personnel base on experience, competence and skills.

Keywords: THE MANAGEMENT AUDIT, GOODS, WAREHOUSE, STAFF
PERFORMANCE, FINDINGS, VERIFICATION, INTERNAL CONTROL,
MONITORING, OPERATIONS.
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INTRODUCCION

La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecido
para el caso. (GOOK J; 2000)

La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la direccion. (LUNA'Y.
Blanco; 2012)

La participacion directa en la correcta administracion y custodia de los activos fijos y
bienes de control administrativo; a partir de la recepcién del bien se adquiere
responsabilidades como; la clasificacion de los Bienes de acuerdo al Catalogo de Bienes
de Larga Duracion y Existencias del Sistema de Bienes y Existencias del Ministerio de
Finanzas, control de la documentacion, revision de documentos habilitantes (facturas),
estructuras presupuestarias (partida presupuestaria), revision de bienes de acuerdo a las
caracteristicas (especificaciones técnicas y términos de referencia),informes técnicos;

verificacion y constataciones fisicas.

Todo esto se logrard mejorar con la medicion del desempefio siendo necesario realizar
una Auditoria de Gestién a la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas de la

ESPOCH, y encontrar los errores y a su vez dar las soluciones posibles.

La Auditoria de Gestion se realiza a la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, donde se conoceréa el entorno de la

Unidad, los diferentes procesos y la normativa legal de la ESPOCH, se evalu6 el sistema



de Control Interno mediante el método COSO I, se analizaron las areas criticas, procesos
y aplicaciones de los indicadores de gestion. Al mismo tiempo la auditoria de gestion es
una herramienta muy importante para la Unidad, ya que se encuentran sujetas a la
intervencion de la Contraloria General del Estado, por lo que nos permite evidenciar que
no cumplen con el Articulo 12.- Obligatoriedad de Inventarios del Reglamento de Bienes

del Sector Publico.

Con el avance del desarrollo de esta Auditoria se va a conocer y revisar la veracidad de
la informacion, durante el afio de andlisis se puede evidenciar que no se han realizado
examenes a la gestion para medir el desempefio, esto ha generado que los procesos no
fluyan de forma agil y oportuna, la falta de atencién para la seleccion y control del
desempefio del personal para que trabajen de una forma 6ptima y adecuada y asi lograr la

consecucion de las metas.

Es importante hacer una introduccion acerca de la ESPOCH, es una institucion con
personeria juridica de derecho publico totalmente autonoma, se rige por la Constitucion
Politica del Estado Ecuatoriano, la Ley de Educacidn Superior y por su propio estatuto y

reglamentos internos y tiene su domicilio principal en la ciudad de Riobamba

La Unidad de Administracion de bienes y bodegas esta conformada por 8 inventariadores
y 3 guardalmacenes, 1 secretaria y 2 asistentes administrativos. El Jefe de la Unidad es el
encargado de velar por el buen funcionamiento de la unidad y el desempefio de cada uno

de los servidores que estan a su cargo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas de la ESPOCH es la encargada de
realizar la clasificacion de los Bienes de acuerdo al Catélogo de Bienes de Larga Duracion
y Existencias del Sistema de Bienes y Existencias del Ministerio de Finanzas, control de
la documentacion, revision de documentos habilitantes (facturas), estructuras
presupuestarias (partida presupuestaria), revision de bienes de acuerdo a las
caracteristicas (especificaciones técnicas y términos de referencia),informes técnicos;
verificacion y constataciones fisicas, y segun el Articulo 12.- Obligatoriedad de
Inventarios; del Reglamento general de Bienes del Sector Publico, se debe realizar al
menos una vez al afio, pero esto en la Unidad no se cumple, ya que se debe alcanzar el
100% de constataciones y verificaciones, y en el afio no llegan a cumplir. Durante estos
afios no se han realizado exdmenes a la gestion ni se ha podido medir el desempefio del
personal lo que ha ocasionado que los procesos no fluyan de una manera agil y oportuna

ocasionando molestias a los usuarios de los servicios que brinda esta unidad.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Como incidira el realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad de Administracion de
Bienes y Bodegas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, de Enero a
Diciembre del 2014, en mejorar el desempefio del personal?

1.1.2. Delimitacién del problema

DELIMITACION ESPECIAL

La Auditoria de gestion a la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas, se realizara
en la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO, canton Riobamba,

Provincia de Chimborazo; ubicado Panamericana Sur Km 1 Y.



DELIMITACION TEMPORAL

La Auditoria de Gestion se efectto del periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se desarrollé como parte del proceso académico de
profesionalizacion, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en la Unidad de
Administracion de Bienes y Bodegas; con la finalidad de revisar y analizar los diferentes

procesos de inventarios de la ESPOCH.

Luego de analizar el flujo de tramites que ingresan a la ESPOCH en el departamento
financiero los mismos que se registran contablemente y a su vez son registrados en el
Sistema del Ministerio de Finanzas eSBYE; los cuales deberan tener la menor cantidad de

errores.

La capacidad intelectual del personal que labora en la Unidad de Administracion de
Bienes y Bodegas permitira que se desarrollen con eficiencia, pero esto no garantiza que
se mantengan ciertos margenes de errores por omision o por errores humanos; siempre

enfocados a minimizar tiempos y lograr grandes indices de seguridad.

La participacién directa en la correcta administraciéon y custodia de los activos fijos y
bienes de control administrativo; a partir de la recepcion del bien se adquiere
responsabilidades como; la clasificacion de los Bienes de acuerdo al Catalogo de Bienes
de Larga Duracion y Existencias del Sistema de Bienes y Existencias del Ministerio de
Finanzas, control de la documentacion, revision de documentos habilitantes (facturas),
estructuras presupuestarias (partida presupuestaria), revision de bienes de acuerdo a las
caracteristicas (especificaciones técnicas y términos de referencia),informes técnicos;

verificacion y constataciones fisicas.



Todo esto se podra mejorar con la medicién del desempefio siendo necesario realizar una
Auditoria de Gestion a la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas de la ESPOCH

y encontrar los errores y a su vez dar las soluciones posibles.

Ademas, con los conocimientos adquiridos en mi formacion dentro de la licenciatura en
Contabilidad y Auditoria del Centro de apoyo Riobamba me permitira desarrollar el

trabajo de investigacion.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestién a la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de enero a diciembre del afio 2014,

para mejorar el desempefio del personal.

1.3.2. Objetivos especificos

e Sustentar por medio de la base teorica, el proceso de auditoria de gestion para el
desarrollo de la investigacion.

e Desarrollar técnicas y procedimientos de auditoria para la recopilacion
informacion y generar el analisis de los procesos existentes, que permitan
determinar conclusiones y recomendaciones

e Plantear conclusiones y recomendaciones en base al trabajo investigativo

realizado encaminado a mejorar los niveles de desempefio del personal.



CAPITULO 11

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Auditor

Segun (Gook, 2000) Indica: que es la persona capacitada y experimentada que se designa
por una autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la
gestion administrativa y financiera de una entidad, con el proposito de informar o
dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes

para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio.

Para (De La Pefia Gutiérrez , 2009) Considera que la independencia del auditor esta
completamente ligada a la ética profesional. Se puede decir que un auditor es
independiente cuando sus juicios se fundan en elementos objetivos; y no es independiente
cuando su juicio u opinion esta influida por consideraciones de orden subjetivo. En la
ejecucion de su exameny en la preparacion de sus informes, debe proceder con diligencia

profesional.
Principios y Valores

El auditor al emitir su opinidn debe ser independiente sin tener ninguna presion politica,
religiosa, o familiar por mencionar algunas; ademas de no relacionar sentimientos
personales o interés del grupo al que pertenece.

a) Honestidad

b) Integridad

c) Cumplimiento

d) Responsabilidad

e) Confiabilidad y Veracidad



2.1.2. Auditoria

Segln (Alvin A. Arens ; Randal J. Elder ; Mark S. Beasley, 2007) Es la acumulacion y
evaluacion basada en la informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La Auditoria debe

realizar una persona independiente y competente.

Para (Gook, 2000) La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas
y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado
de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecido

para el caso.

Objetivos

e Proporcionar a la direccién, estados financieros certificados por una organizacion
independiente y asesoramiento en materia de sistemas contables y financieros,

e Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de informacion
y clasificacion crediticia,

e Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de acciones
de una empresa, pues la informacion auditada, garantiza mayor confiabilidad; y,

e Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales.

Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal

Importancia

Gracias a la auditoria se puede identificar los errores cometidos en la organizacion y se
puede enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la estrategia, para tomar

medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa.

La importancia de la auditoria es una ventaja competitiva para aquellas empresas que se

han identificado con ella y en donde la gerencia se encuentra plenamente identificada con



su alcance, repercusiones, con todo lo que ello puede generar. Una vez que se ha

inculcado obliga a la gerencia estar atenta sobre su comportamiento, cuidando, la forma

como se esta manteniendo, su alcance, logros, asi como sus debilidades. Por tanto, la

Auditoria es una importante actividad que permite a las organizaciones mejorar sus

funciones en forma continua.

2.1.3. Clasificacion de auditoria

Para (WHITTINTONG, 2007) la auditoria se clasifica en:

a)

b)

Auditoria de Estados Financieros

Una Auditoria de Estados Financieros abarca un examen de los estados de la
entidad con el fin de expresar una opinion con respecto a si estan o no presentados
en forma razonable, de conformidad con los criterios establecidos, por lo comun,

conforme a principios de contabilidad generalmente aceptados.

Auditoria de Cumplimiento

Comprende una revision de ciertas actividades financieras u operativas de una
entidad, con el fin de determinar si se encuentran de conformidad con condiciones,

reglas o reglamentos especificados.

Auditoria Operativa

Una Auditoria Operativa involucra el estudio sistematico de las actividades
operativas de una organizacion en relacion con objetivos especificos. También se

le conoce como Auditoria Administrativa o Auditoria de Resultados.

Otra clasificacion de la Auditoria segun (Gook, 2000) Considera a las siguientes:

Auditoria Interna

Este tipo de Auditoria es cuando la auditoria es llevada a cabo por empleados de
la empresa cuyos procedimientos e informes estdn siendo revisados

continuamente.



e Auditoria Externa
La mayoria de las organizaciones presentan en algun momento informes
financieros a usuarios externos, tales como bancos, otros acreedores, propietarios
y probables inversionistas.

Por la Especializacion tenemos la siguiente clasificacion:

Tabla 1: Clasificacion de la Auditoria

Auditoria Financiera

Auditoria Administrativa

Auditoria Operacional

Auditoria de Gestion
Auditoria de Calidad
Auditoria Informética
Auditoria Ambiental
Auditoria Forense

Auditoria Integral

Auditoria de Cumplimiento

Elaborado por: Alejandra Robalino
Fuente: Varios Autores

2.1.4. Auditoria de Gestion

Para (Luna, 2012) La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad por
un profesional externo e independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propoésito de

emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la direccion.
Objetivos

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestidn se pueden sefialar como objetivos
principales:
e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
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e Vigilar la existencia de Politicas adecuadas y el cumplimiento de las mimas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.
Importancia

La importancia de realizar una Auditoria de Gestion, se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad empresarial

no es suficiente.

2.1.4.1. Fases de la auditoria de gestién

Para (Maldonado, 2011) Considera que la Auditoria de Gestion debe contener las

cinco fases que a continuacion se detalla:

Fase I Familiarizacién y revision de legislacion y normatividad
Fase Il Evaluacion del sistema de control interno por el COSO |
Fase 111 Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas
Fase IV Comunicacion de resultados e informes de auditoria

Fase V' Monitoreo estratégico de recomendaciones junto con la administracion

10



PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

El proceso de la Auditoria de Gestidn se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 1: Proceso de la Auditoria de Gestion

Elaborado por: Alejandra Robalino
Fuente: G Kell Walter — Auditoria Moderna
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2.1.5. El riesgo en Auditoria

Es aquel que existe en todo momento por lo cual genera la posibilidad de que un auditor
emita una informacion errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas

significativas que podria modificar por completo la opinion dada en un informe.

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles, por lo tanto,
se debe analizar de la forma més apropiada para observar la implicacion de cada nivel

sobre las auditorias que vayan a ser realizadas.

Son distintas las situaciones o hechos que conllevan a trabajar de diferentes formas y que

permiten determinar el nivel de riesgo por cada situacion en particular.

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y actividades
de wuna entidad y por medio de procedimientos de control se pueda evaluar

el desemperio de la misma.

Si consideramos entonces, que la Auditoria es "un proceso sistematico, practicado por los
auditores de conformidad connormasy procedimientos técnicos establecidos,
consistente en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones
contenidas en los actos juridicos o eventos de caracter técnico, econdmico,
administrativo y otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos.” es aquella

encargada de la valoracion independiente de sus actividades.*

2.1.6. Tipos

e Riesgo Inherente

El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria

necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validar una

(http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3260/1/UPS-CT002529.pdf)
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afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada

prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias.

El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control
suficiente para desarrollar en plan de auditoria. Al obtener esta comprensién el
auditor consideraria el conocimiento sobre la presencia 0 ausencia de
procedimiento de control obtenido de la comprension del ambiente de control y
del sistema de contabilidad para determinar si es necesaria alguna comprension

adicional sobre los procedimientos de control.

¢ Riesgo de Control

Es el riesgo de que una declaracién falsa contenida en alguna afirmacion no sea

prevenida o detectada por el control interno de la entidad.

e Riesgo de Deteccidn

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionada no detecten errores o irregularidades existentes en los estados

contables.

Existe cuando el auditor no detecta un importante error existente en una afirmacion.?

2.1.7. Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)

Para (Alvin A. Arens ; Randal J. Elder ; Mark S. Beasley, 2007) Indican que:

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.

2(http://auditoria03.galeon.com/auditoria_gest.htm)
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Clasificacién de las NAGAS

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen los (10) diez
mandamientos para el auditor que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2: Clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS)

NORMAS GENERALES O PERSONALES

1. Entrenamiento y capacidad profesional
Independencia
3. Cuidado o esmero profesional.
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

no

4. Planeamiento y Supervision
5. Estudio y Evaluacion del Control Interno
6. Evidencia Suficiente y Competente
NORMAS DE PREPARACION DEL INFORME

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados

8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinién del Auditor

NORMAS GENERALES O PERSONALES:

Se refiere a la persona del contador publico como auditor independiente; este debe ser:
Experto en la materia siendo profesional a su actuacion y observando siempre principios

éticos.

1. Entrenamiento y Capacidad Profesional

"La Auditoria debe ser efectuada por personal gque tiene el entrenamiento técnico y
pericia como Auditor”. Como se aprecia de esta norma, no sélo basta ser Contador
Publico para ejercer la funcion de Auditor, sino que ademdas se requiere tener
entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de los
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conocimientos técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la

aplicacion practica en el campo con una buena direccion y supervision.

2. Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener

independencia de criterio™.

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al
auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas, familiares,

etc.) y subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacién profesional.

3. Cuidado O Esmero Profesional

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la
preparacion del dictamen”. El cuidado profesional, es aplicable para todas las
profesiones, ya que cualquier servicio que se proporcione al publico debe hacerse con
toda la diligencia del caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. Un
profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente su valor cuando actla

negligentemente.

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de campo y
elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoria, es decir,

también en el planeamiento estratégico cuidando la materialidad y riesgo.
NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO.

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y
elaboracion del informe). Tal vez el propoésito principal de este grupo de normas se orienta
a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su

opinién sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere
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previamente un adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles internos.
En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos aspectos en el parrafo del

alcance.

4. Planeamiento Y Supervision

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los Ultimos afios a
nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como
todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de
"arriba hacia abajo", es decir, no debera iniciarse revisando transacciones y saldos
individuales, sino tomando conocimiento y analizando las caracteristicas del
negocio, la organizacion, financiamiento, sistemas de produccién, funciones de
las areas basicas y problemas importantes, cuyo efectos econémicos podrian
repercutir en forma importante sobre los estados financieros materia de nuestro
examen. Logicamente, que el planeamiento termina con la elaboracion del

programa de auditoria.

"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes

del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado™.

5. Estudio y Evaluacion del Control Interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno de
la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria como base
para establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para
determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de
auditoria”. El estudio del control interno constituye la base para confiar o no en
los registros contables y asi poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad

de los procedimientos o pruebas de auditoria.

En la actualidad, se ha puesto mucho énfasis en los controles internos y su estudio
y evaluacion con lleva a todo un proceso que comienza con una comprension,
continta con una evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento, revaluacion de

los controles, arribandose finalmente — de acuerdo a los resultados de su
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evaluacion — a limitar o ampliar las pruebas sustantivas. En tal sentido el control
interno funciona como un termometro para graduar el tamafio de las pruebas sus

tentativas.

Evidencia Suficiente y Competente

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinion sobre los estados financieros sujetos a la

auditoria.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes para sustentar una conclusion.

La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas
aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya
correccion se estd juzgando han quedado razonablemente comprobados. Los
auditores también obtenemos la evidencia suficiente a través de la certeza

absoluta, pero mayormente con la certeza moral.

Existen diferentes clases de EVIDENCIAS las cuales son:

Evidencia fisica (Verificacion directa del auditor)

Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la entidad)

Analitica (Analisis global en los papeles de trabajo)

Evidencia Testimonial (declaraciones verbales realizadas y transcritas en un

documento)

NORMAS DE PREPARACION DEL INFORME

Estas normas regulan la Gltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del

informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,

debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas

exige que el informe exponga de qué forma se presentan los estados financieros y el grado

de responsabilidad que asume el auditor.
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7. Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

"El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo

a principios de contabilidad generalmente aceptados".

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales,
adoptadas como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad,
aprobadas como buenas y prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos
como leyes o verdades fundamentales aprobadas por la profesion contable. Sin
embargo, merece aclarar que los PCGA, no son principios de naturaleza sino
reglas de comportamiento profesional, por lo que nos son inmutables y necesitan
adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad donde se
lleva la contabilidad. Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacién
expresada a través de los Estados Financieros y su observancia es de

responsabilidad de la empresa examinada.

En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se ha

enmarcado dentro de los principios contables

8. Consistencia.

Para que la informacion financiera pueda ser comparable con ejercicios anteriores
y posteriores es necesario que se considere el mismo criterio y las mismas bases
de aplicacién de los PCGA, en caso contrario el auditor debe expresar con toda

claridad la naturaleza de los cambios habidos.

El informe especificara las circunstancias en que los principios no se observaron

consistentemente en el periodo actual con respecto al periodo anterior.

9. Revelacion Suficiente

Al llevar a cabo una auditoria en la elaboracion de los estados financieros el
concepto de revelacion suficiente constantemente debe tenerse en mente pues una

revelacion adecuada es la base para una informacion financiera adecuada.
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10.

La contabilidad controla las operaciones e informa a través de los estados
financieros que son los documentos sobre los cuales el contador publico va a
opinar, la informacion que proporcione los estados financieros deben ser
suficientes por lo que deben revelar toda informacion importante de acuerdo con

el principio de revelacion suficiente.

Opinion Del Auditor

"El dictamen debe contener la expresion de una opinién sobre los estados
financieros tomados en su integridad, o la aseveracidn de que no puede expresarse
una opinion. En este Gltimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden. En
todos los casos, en que el nombre de un auditor esté asociado con estados
financieros el dictamen debe contener una indicacion clara de la naturaleza de la

auditoria, y el grado de responsabilidad que esta tomando".

Recordemos que el proposito principal de la auditoria a estados financieros es la
de emitir una opinion sobre si éstos presentan o no razonablemente la situacion
financiera y resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que, a
pesar de todos los esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado

de formarse una opinidn, entonces se vera obligado a abstenerse de opinar.

Por consiguiente, el auditor tiene las siguientes alternativas de opinion para su

dictamen:

Opinion Favorable o sin Salvedades.

Una opinion favorable, limpia, positiva o sin salvedades, expresa que el auditor
ha quedado satisfecho, en todos los aspectos importantes, de que los estados

financieros objeto de la auditoria retnen los requisitos siguientes:
e Se han preparado de acuerdo con principios Yy criterios contables

generalmente aceptados, que guardan uniformidad con los aplicados en el

ejercicio anterior,
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e Dan, en conjunto, una visién que concuerda con la informacion de que

dispone el auditor sobre el negocio o actividades de la entidad.

b) Opinidn con Salvedades.

Este tipo de opinidn es aplicable cuando el auditor concluye que existen una o
varias circunstancias en relacion con las cuentas anuales tomadas en su conjunto,
que pudieran ser significativas. Tratamiento distinto requieren aquellos casos en
los que este tipo de circunstancias, por ser muy significativas, impiden que las
cuentas anuales presenten la imagen fiel o no permitan al auditor formarse una

opinién sobre las mismas.

c) Opinion Desfavorable o Negativa.

Una opinion desfavorable supone manifestarse en el sentido de que las cuentas
anuales tomadas en su conjunto no presentan la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, del resultado de las operaciones o de los cambios en la
situacion financiera de la entidad auditada, de conformidad con los principios y

normas generalmente aceptados.

d) Opinion Denegada o Abstencidn.

Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria para formarse una opinion
sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, debe manifestar en su informe
que no le es posible expresar una opinion sobre las mismas.
La necesidad de denegar la opinion puede originarse exclusivamente por:

e Limitaciones al alcance de auditoria y/o

e Incertidumbres.

2.1.8. Hallazgos

Para (Gook, 2000) El concepto de “hallazgo de la auditoria” implica que este tenga 4

atributos.
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Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se realiza entre un
criterio y la situacion actual encontrada durante el examen a un area, actividad u
operacion. Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestion de recursos en la entidad o programa
bajo examen que merecen ser comunicados en el informe. Sus elementos son: condicidn,

criterio, causa y efecto.

Atributos

a) Condicién. Lo que sucede o se dan en la realidad dentro de la entidad.

b) Criterio. Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la

norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.

c) Causa. Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

d) Efecto. Dafio, desperdicio, perdida, recuerde que estos cuatro atributos

constituyen los comentarios del informe.

2.1.9. Evidencia

Segun (Maldonado, 2011) Son registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Clases de Evidencia

e Evidencia Documental

Puede ser de caracter fisica o electronica, pueden ser externas o internas a la

organizacion.

e Evidencia Fisica

Se obtiene mediante inspeccidn y observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de documentos, fotografias,

gréaficos, cuadros, mapas o muestras materiales. Cuando la evidencia fisica es
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decisiva para lograr los objetivos de la auditoria Interna, debe ser confirmada

adecuada y oportunamente por los auditores internos

e FEvidencia Testimonial

Se obtiene de otras personas en formas de declaraciones hechas en el curso de
investigaciones o entrevistas.

Surge del anélisis y verificacion de los datos. El analisis puede realizarse sobre
calculos, indicadores de rendimiento y tendencias reportadas en los informes

financieros.

e Evidencia de Informética

Puede encontrarse en datos, sistemas de aplicaciones, instalaciones y soportes,

tecnologicos y personal informatico.

2.1.10. Control interno

Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar una seguridad razonable a la administracion de que la compafiia va a cumplir
con sus objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se les denomina

controles, y en conjunto estos comprenden el control interno de la entidad.

Es conveniente sefialar, con precision, los objetivos del control interno, y ejemplificar los
ciclos en que se puedan agrupar las operaciones de una empresa. No es 0cioso repetir y
hacer hincapié que los objetivos basicos del control interno son:

a) La proteccién de los activos de la empresa.
b) La obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
c) Lapromocion de la eficiencia operativa del negocio.

d) Que la ejecucidn de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion de la empresa.
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Clasificacion

Control Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a
las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacién indirecta con los
registros financieros. Incluyen mas que todos controles tales como analisis estadisticos,
estudios de mocion y tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de
personal y controles de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacion, los procedimientos y
registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la autorizacion de
transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas medidas relacionadas con
la eficiencia operacional y la observacion de politicas establecidas en todas las areas de

la organizacion.

El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que conducen
a la autorizacion de operaciones por la administracion. Esta autorizacion es una funcién
de la administracion asociada directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos
de la organizacién y es el punto de partida para establecer el control contable de las

operaciones. [SAS, 1]

Control Contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de
la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes

contables de los deberes de operacién y custodia de activos y auditoria interna.
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2.1.11. Indicadores de gestion

(Segln la SECODAM- México) Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el
grado de cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los

resultados en relacion al presupuesto asignado, a saber:

Metas Alcanzadas

Eficacia Programatica =
Metas Programadas

Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal= :
Presupuesto asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos

disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficacia programética la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo: cuando
es menor a uno significa cumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra mayor a uno
significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso mas racional de los

recursos.

Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacién establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficacia programatica

Eficiencia= ——
Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados proyectados y
la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de cada meta o
proyectos se realice dentro de una acertada presupuestario. Presupone también la
realizacion de una adecuada avaluacion previa, que certifique la congruencia en la

definicién de metas y la correcta presupuestaria de recursos.
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Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado
adecuadamente la programacion y presupuestario, se cumplen las metas programadas,
ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado; un programa o0 una accion sera mas
eficiente cuando logre alcanzar sus propo6sitos con el menor costo o bien realizar mas de

lo comprometido con el presupuesto autorizado.

Indicadores de Productividad

Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la consecucion

de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de tiempo.

La productividad se define como la relacion entre los bienes o servicios productivos y los

insumos requeridos, en un periodo determinado.

Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben identificar los
recursos humanos que intervinieron en su realizacion y dividir entre estos las unidades

obtenidas como producto final.

Indicadores de Impacto

Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar valores de tipo politico y
social; permite medir la cobertura que alcanza la presentacién de un servicio, su
repercusion en el grupo social que se dirige, si incidencia o efecto producido en el entorno
socio-economico. Sirve también para cuantificar el grado de cumplimiento en el logro de
los objetivos y prioridades nacionales y sectoriales en el contexto externo, e

institucionales en el &mbito interno.
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2.2. Hipotesis o idea a defender

IDEA A DEFENDER

Con la realizacion de una Auditoria de Gestién a la Unidad de Administracion de Bienes
y Bodegas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de enero a diciembre del

afio 2014, incidira en mejorar el desempefio del personal.

2.3. Variables

2.3.1. Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.3.2. Variable Dependiente

Indicadores de Gestion
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Métodos de investigacion

Método Historico.

Este método se realizé para conocer la evolucion, desarrollo, desenvolvimiento y las

condiciones historicas de la Unidad de Administracién de Bienes y Bodegas de la
ESPOCH.

3.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas en el trabajo de investigacion son: observacion directa,

observacion documentada, la entrevista, la encuesta, el test de desempefio.

Observacion Directa. La observacion directa permitié observar los distintos
procesos a realizarse en la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas de la
ESPOCH.

Investigacion Documentada. Se refirid principalmente a revisién, anélisis y
aplicacion de todos los documentos como: libros, folletos, revistas, internet, etc.; para

la descripcion de las variables del estudio.

Encuesta. Se toma un conjunto de preguntas normalizadas, con el fin de conocer
estados de opinidn o hechos especificos. En mi caso como investigadora seleccionare
las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion, la
encuesta fue enfocada al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas
de la ESPOCH.

Entrevista. fue la accion y efecto de entrevistar o entrevistarse. Se tratd de una
conversacion entre una o varias personas para un fin determinado, el mismo que fue

realizado al Jefe de la Unidad de Administracién de Bienes y Bodegas de la ESPOCH.
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e Test de desempeiio. Se selecciona un conjunto de preguntas normalizadas para medir
el desempefio de los servidores de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas,

con el fin de conocer la satisfaccion o la desmotivacion de su trabajo en esta unidad.

3.3. Instrumentos

e Ficha de Observacion

e Ficha Bibliogréafica

e Cuestionario de Encuesta

e Test de evaluacion del desempefio

e Cuestionario de Entrevista
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO

4.1. Tema:

“AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE ADMINISTRACI(')N DE
BIENES Y BODEGAS DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO, DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014”

> /”'
/AR

SN

4.2.  Contenido de la propuesta
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ENTIDAD: UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS
DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
DIRECCION: PANAMERICANA SUR KM 1 1/2
NATURALEZA:  AUDITORIA DE GESTION
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DESCRIPCION REF. PT
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ANEXOS

REALIZADO POR: G AR.R.
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AP1 111

INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el Instituto
tecnoldgico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N0.6090, expedida por el
Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo
de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricion y Dietética e Ingenieria

Mecénica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.

BASE LEGAL DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

El 28 de septiembre de 1973 se anexa la Escuela de Ciencias Agricolas de la PUCE,

adoptando la designacion de Escuela de Ingenieria Agrondémica.

Segun Ley 6909 del 18 de abril de 1969, expedida por el Congreso Nacional publicada
por el registro Oficial N°, 173 del 7 de mayo de 1969, se crea el Instituto Superior
Tecnoldgico de Chimborazo, iniciando sus labores académicas el 2 de mayo de 1972. El
cambio de denominacion a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, se
produce mediante Ley No. 1223 del 29 de octubre de 1973 publicada en el Registro
Oficial N° 425 del 6 de noviembre del mismo afio. Las Escuelas de Nutricion y Dietética
y de Ingenieria Zootécnica convirtieron en facultades conforme lo estipula la Ley de

Educacion Superior en sus articulos.

En 1978 se crea la Facultad de Quimica y Administracién de Empresas. EI 15 de agosto
de 1984 se crean las Escuelas de Doctorado en Fisica Matematica que junto a las Escuelas
de Doctorado y Tecnologia en Quimica ya existentes entran a constituir la Facultad de

Ciencias.

El 21 de diciembre de 1985 se crea la Escuela de Computo pasando a depender de la
Facultad de Ciencias. La carrera de Bioquimica y Farmacia se crea segin Resolucion No.
311 del Honorable Consejo Politécnico (H.C.P.) del 7 de Septiembre de 1999.

REALIZADO POR: G.AR.R. FECHA: 20/05/2015

REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 20/05/2015
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El 27 de septiembre de 1992 se crean las Escuelas de Ingenieria en Banca y Finanzas y
Tecnologia en Marketing que se integran a la Facultad de Administracion de Empresas;
Ingenieria en Sistemas que se integra a la Facultad de Ciencias, Licenciatura en
Educacion Sanitaria que pasa a ser parte de la Facultad de Nutricién y Dietética, hoy

denominada de Salud Publica.

El 17 de noviembre de 1994. Por medio de las resoluciones del H. C. P. N°. 238 y 239, se
crean las Escuelas de Ingenieria en Ecoturismo y Escuela de Tecnologia Agroforestal
como parte de la hoy Facultad de Agronomia, hoy denominada de Recursos Naturales.

El 7 de julio de 1995 se crea la Escuela de y Lingistica y el 31 de junio de 1997, cambia

de denominacion a Escuela de Lenguas y Comunicacion, mediante resolucion N° 296.

El 15 de agosto de 1995 a través de la resolucion N° 167 del H. C. P. se crea la Escuela
de Ingenieria en Industrias Pecuarias corno parte de la Facultad de Ciencias Pecuarias,

anteriormente Ilamada Facultad de Ingenieria Zootécnica.

El 7 de septiembre de 1995, la Facultad de Mecénica, crea las Carreras de Ingenieria de
Ejecucion en Mecénica y de Ingenieria de Mantenimiento Industrial, mediante
resoluciones 200 y 200a, del H. C. P.

El 19 de agosto de 1996, mediante resolucion N° 236, la Facultad de Ciencias crea,

adjunta a la Escuela de Computacion, la carrera de Ingenieria Electronica.

El 31 de julio de 1997, la Facultad de Administracion de Empresas crea la Escuela de
Tecnologia en Marketing y la carrera de Ingenieria en Marketing, mediante resolucion
No. 317 del H. C. P. Las carreras de Comercio Exterior e Ingenieria Financiera se crean
segun resolucién No. 142 del H.C.P del 28 de marzo del 2000.

REALIZADO POR: G.A.R.R. FECHA: 20/05/2015

REVISADO POR: J.EA.E. FECHA: 20/05/2015
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El del 2000, mediante resolucién No. Del H.C.P. se crea la Facultad de Informatica y
Electrénica la misma que agrupa a las escuelas de Ingenieria en Sistemas, Ingenieria

Electrénica y Tecnologia en Computacion y Disefio Gréafico.

La ESPOCH es una institucién con personeria juridica de derecho publico totalmente
auténoma, se rige por la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano, la Ley de
Educacion Superior y por su propio estatuto y reglamentos internos y tiene su domicilio

principal en la ciudad de Riobamba

MISION

"Formar profesionales e investigadores competentes, para contribuir al desarrollo

sustentable del pais".

VISION

"Ser la institucion lider de docencia con investigacion, que garantice la formacion
profesional, la generacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano integral, con

reconocimiento nacional e internacional”.

OBJETIVOS

e Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito académico,
administrativo y de desarrollo institucional.

e Establecer en la ESPOCH una organizacién sistémica, flexible, adaptativa y
dindmica para responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de nuestra
sociedad.

e Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el

desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.

REALIZADO POR: G.A.R.R.

FECHA: 20/05/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 20/05/2015
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FINES

AP1 4/11

Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacién de las unidades
académicas, procurando una mejor articulacion entre las funciones universitarias.
Dinamizar la administracion institucional mediante la desconcentracion de
funciones y responsabilidades, procurando la optimizacion de los recursos en el
marco de la Ley y del Estatuto Politécnico.

Impulsar la investigacion bésica y aplicada, vinculandola con las otras funciones
universitarias y con los sectores productivos y sociales.

Promover la generacion de bienes y prestacion de servicios basados en el potencial

cientifico-tecnolégico de la ESPOCH.;

Impartir ensefianza a nivel de pregrado, postgrado y educacién continua, en
ciencia y tecnologia, basadas en la investigacion y la produccion de bienes y
servicios;

Realizar investigacion cientifica y tecnologica para garantizar la generacion,
asimilacion y adaptacion de conocimientos que sirvan para solucionar los
problemas de la sociedad ecuatoriana;

Formar profesionales lideres con solidos conocimientos cientificos, tecnolégicos,
humanisticos; con capacidad de autoeducarse, de comprender la realidad
socioeconomica del pais, Latinoamérica y el mundo; que cultiven la verdad, la
ética, la solidaridad; que sean ciudadanos responsables que contribuyan eficaz y
creativamente al bienestar de la sociedad;

La busqueda permanente de la excelencia académica a través de la préactica de la

calidad en todas sus actividades; y,

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 20/05/2015
REVISADO POR: J.E.A.E. FECHA: 20/05/2015
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e Fomentar el desarrollo de la cultura nacional y universal para fortalecer nuestra

identidad nacional y sus valores.

Son medios e instrumentos para la consecucion de sus fines:

La planificacién integral a corto, mediano y largo plazo;

e Lainvestigacion cientifica;

e Ladocencia de alto nivel, especializada y con capacidad investigativa;
e La infraestructura, cientifico-técnica moderna;

e La publicacion de informacion cientifica en todas sus manifestaciones;
e La vinculacion directa con los sectores productivos y sociales; v,

e Otros que coadyuven al cumplimiento de su mision.

PRINCIPIOS

La ESPOCH es una Institucion publica que fundamenta su accion en los principios de:

e Autonomia,

e Democracia,

e Cogobierno,

e Libertad de catedra e inviolabilidad de sus predios.

e Estimula el respeto de los valores inherentes de la persona, que garantiza la
libertad de pensamiento, expresion, culto, igualdad, pluralismo, tolerancia,

espiritu critico y cumplimiento de las Leyes y normas vigentes.

REALIZADO POR: G.A.R.R. FECHA: 20/05/2015

REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 20/05/2015
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

SUBSISTEMA ESTRATEGICO

CONSEJO POLITECNICO

Comision de Evaluadidn vy
Aseguremiento de la Calided
(Escuela — Carrera)

.

RECTORADO

Secretlaria General

Direccion de Planificacion A

Direccion de Cvaluacon y

Ascguramicnto de Calidad
Direcdon turidica

Auditoria iInterna

Direcdon de Comunicacon y
Reladones Publicas

“SUBSISTEMA ACADEMICO - DOCENCIA

VICERRECTORADO
ACADEMICO

Secretaria Academica de
Grado

Direccidon del Instituto de

»mipresencial, a

Distancia y Virtual

Unidades de Servicios
Complementariosa la
Academia

TETemmIon msataconar

Académica de Grado

om onsul 0 de

Graduadus

Comision Académica de

Facultad

Areas Académicas

Comision Carrera

La estructura organizacional de la ESPOCH desde el enfoque sistémico se muestra en el grafico a continuacion:

/ SUBSISTEMA VINCULACION

DIRECCION DE
VINCULACION

Comision de Vinculadion
de la Facultad

Dirccaon de Reladones
Nadonales o
Internadionales

@BSISTEMA ADMINISTRA

VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO

star
Estudiantil

Direccidn Finandier:

Direccién Administrativa

Direccion de Tecnologias de
Ia Intormacion y
Comunicacion

|

Direcaones de Direcaones de Direcaoones de
Escuels Extensiones Centros Académicos

Direccion de Mantenimiento
y Desarrollo Fisico

FACULTADES

DECANATOS

1%\
SUBSISTEMA INVESTIGACION

VICERRECTORADO
INVESTIGACION

OMBION Je Inves
Transferenda de Cienda y
Tecnologia de la Facultad
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Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014-2018

Grafico 2: Estructura organizacional de la ESPOCH desde el enfoque sistémico




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS

En el siguiente gréafico se muestra el Organigrama Estructural de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas.

[ “JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION

AP1 7/11
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* ADMINISTRACION POSGRADO Y EXPERIMENTAL ANA AMAZONICA TECNOLOGIAS DE LA
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| EDUCACIONFFisica 1 L L U \CHIMBORAZO \ N
ARG / GUARDA ALMACEN EQUIPOS Y GUARDA ALMACEN

fii?ealizado por: Alejandra Robalino :

EQUIPOS INFQRMATICOS Y
( ELECTRONICOS

.

MANTENIMIENTO Y

‘ SUMINISTROS DE FERRETERIA, ‘
. CONSTRUCCION
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Gréfico 3: Organigrama Estructural de la Unidad de Administracién de Bienes y Bodegas
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Funcion principal del Jefe de Inventarios

El documento de “Agrupacion, Analisis y Descripcion de los Puestos de Trabajo del

Personal” elaborado por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, estipula que la

funcién principal del Jefe de Inventarios es la programacidn, ejecucion, supervision y

control de activos.

Actividades Esenciales

Planificar las adquisiciones de acuerdo a necesidades establecidas previa
verificacion de la partida presupuestaria y disponibilidad econémica;

Coordinar la recepcién de bienes adquiridos de acuerdo a la orden de compra
emitida;

Desarrollar e implementar un sistema de administracion de bodegas;

Disefar e implementar un sistema de identificacion y ubicacién de bienes;

Evaluar la gestion de inventarios y presentar informes trimestrales.

A todas las actividades anteriormente descritas, se le agregaria:

Monitorear el estado, funcionabilidad y uso de los bienes en los distintos
departamentos, unidades, facultades a través de las Actas de Constatacion Fisica;
Mantener una base de datos actualizada de todos los bienes reingresados a bodega,
detallando el estado en el que se encuentran los mismos;

Desarrollar e implementar un sistema de chatarrizacién de los Activos Fijos
Muebles fuera de uso, almacenados en la bodega;

Ejecutarla chatarrizacion de los bienes fuera de uso, obsoletos e inservibles cada

3 afos.

REALIZADO POR: G.A.R.R. FECHA: 20/05/2015

REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 20/05/2015
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Funcion principal del Inventariador

AP1 911

Ejecucion de actividades relacionadas con la verificacion, constatacion fisica y

actualizacion de activos, suministros y semovientes.

Actividades Esenciales

Verificar y elaborar los inventarios de activos, suministros y semovientes previa
verificacion y constatacion de la informacion existente en vales;

Realizar actas de traspaso, reingreso, donaciones, bajas y reposiciones de activos,
suministros;

Mantener actualizado la informacion en el sistema de control de inventarios;
Realizar controles periddicos (una vez por afo) de activos, suministros y
semovientes;

Efectuar informes de activos, suministros y semovientes sustraidos para la
presentacion de la denuncia correspondiente;

Elaborar informe de la muerte de semovientes y adjuntar el informe del médico

veterinario para dar de baja.

A todas las actividades anteriores se les incluye las siguientes:

Elaborar informe de los bienes en mal estado y fuera de uso, constatados en los
distintos departamentos, unidades y facultades, respaldados en el acta de
constatacion.

Colaborar activamente en el proceso de chatarrizacion.

Funcidn principal del Guarda Almacén

Ejecucién de labores de administracion, recepcion, custodio y entrega de materiales,

herramientas, equipos, bienes inmuebles y mantener actualizados los registros de

existencia con un nivel de inventarios minimos de bienes de uso constantes.

REALIZADO POR: G.A.R.R. FECHA: 20/05/2015
REVISADO POR: J.EA.E. FECHA: 20/05/2015
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Actividades Esenciales

e Mantener actualizados los registros de existencias; calcular las demandas futuras
de ciertos bienes y mantener inventarios minimos de bienes de uso constante;

e Supervisar la carga, descarga, almacenamiento de bienes y comprobar si estos
coinciden con las especificaciones, resguardos y otros justificativos declarados en
las 6rdenes de ingreso a bodega;

e Efectuar la recepcion, clasificacion, identificacion acondicionamiento y despacho
de Utiles de oficina, materiales, herramientas, equipos y otros bienes de bodega;

e Elaborar inventarios e informes periddicos referentes al movimiento de la bodega
a su cargo;

e Elaborar actas de entrega-recepcion de suministros, materiales, bienes y adjuntar
los documentos de respaldo;

e Preparar y recomendar la baja de maquinarias, equipos, materiales y otros debidos

a dafios u obsolescencia.

A todas las actividades anteriores se les afiadiria las siguientes:
o Clasificar los bienes reingresados a bodega de acuerdo a su estado (buen o mal
estado) y caracteristica (mobiliarios, equipos, herramientas, etc.);
e Mantener una base de datos actualizada de los bienes en mal estado y fuera de
uso.

e Colaborar activamente en el proceso de chatarrizacion de los bienes.

LOGOTIPO INSTITUCIONAL

Graéfico 4: Logotipo institucional de la ESPOCH

REALIZADO POR: G AR.R. FECHA: 20/05/2015
REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 20/05/2015

40



NORMATIVA LEGAL

Rigen sus funciones y actividades en las siguientes bases legales:

Constitucion Politica del Estado

Ley Organica de Educacion Superior

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
Ley de Contratacién Publica

Caodigo del Trabajo

AP1 1111

Ley de Modernizacién del Estado, Privatizaciones y Prestacion de servicios por

parte de la iniciativa Privada
Caodigo de Ordenamiento de las Finanzas Publicas

Ordenanzas, Resoluciones y Reglamentos.

REALIZADO POR: G.ARR.R.

FECHA: 20/05/2015

REVISADO POR: J.EA.E.

FECHA: 20/05/2015
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HOJA DE MARCAS
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MARCA SIGNIFICADO
A Documento en mal estado
v’ Revisado Verificado
H Hallazgos
U] Deficiencia de Control Interno
N Incumplimiento Proceso
¥ Inexistencia de Manuales
® No redne Requisitos
1) No existe Documentacion
€ Sustentado con evidencia
# Datos incompletos
M Bien en mal estado
Y Sumatoria

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 20/05/2015

REVISADO POR: J.E.A.E.

FECHA: 20/05/2015
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HOJA DE REFERENCIAS

ABREVIATURA SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
PA Programa de Auditoria
CNI Carta de Notificacion de Inicio de Examen
ECI Evaluacion de Control Interno
HH Hoja de Hallazgo
IA Informe de Auditoria
ET Entrevista
ICI Informe de Control Interno
AMC Ambiente de Control
ACC Actividades de Control
IC Informacion y Comunicacion
SM Supervision y Monitoreo
VD Verificacion de Documentos
IG Indicadores de Gestion
REO Revision de Estructura Orgéanica
MM Matriz de Monitoreo
GARR Guadalupe Alejandra Robalino Rivadeneira
JEAE Jorge Enrique Arias Esparza

REALIZADO POR: G AR.R. FECHA: 20/05/2015
REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 20/05/2015
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ENTIDAD:
COMPONENTE:

PERIODO:
OBJETIVOS:

AP3 1/3

PROGRAMA DE AUDITORIA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

1) Conocer el entorno de la Unidad, los diferentes procesos y la normativa legal de

la ESPOCH.

2) Evaluar el sistema de Control Interno mediante el método COSO 1.
3) Analizar las areas criticas, procesos y aplicacion de los indicadores de gestion.
4) Comunicar los resultados mediante el informe final de auditoria de gestion.

FASE I: FAMILIARIZACION Y PLANIFICACION

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T |RESPONSABLE| FECHA

Realice una carta de notificacion de inicio

de la auditoria y solicitar las facilidadess CNI

para la entrega de informacion.

Efectle la entrevista al Jefe de la Unidad g5

de Administracion de Bienes y Bodegas.

Realice la visita preliminar a la Unidad de|  \/p

Administracion de Bienes y Bodegas

Realice la solicitud de informacion a los S|

involucrados en la Auditoria.

Realice el Memorandum de planeacion. MP

Andlisis Situacional de la Unidad. AS
REALIZADO POR: G.A.R.R. FECHA: 20/05/2015
REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 20/05/2015
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FASE 11: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T |RESPONSABLE| FECHA
Evalle el Control Interno a la Unidad
de Administracion de Bienes vy
Bodegas de la ESPOCH:
¢ Ambiente de Control ECI
e Evaluacion de Riesgos
1 | o Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion
e Supervision
Determine el grado de confianza y
riecnn
2 | Elabore la Hoja de Hallazgo HH
FASE I11: ANALISIS DE AREAS CRITICAS
N° PROCEDIMIENTO REF.P/T |RESPONSABLE| FECHA
Efectie la evaluacion de la estructura
1 lorganica de la Unidad de Administracion EEO
de Bienes y Bodegas.
|[Evalle los Procesos siguientes:
e Proceso de constatacion fisica de
bienes de la Facultad de Salud EP
Publica.
2 | o Proceso Ingresos de activos fijos al
sistema SINFO.
e Proceso de Entrega-Recepcién de
bienes entre funcionarios.
Verifigue la documentacion de los
3 VD
procesos
: : ., IG
4 Aplicar Indicadores de Gestion
5 [Elabore la Hoja de Hallazgo HH
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FASE 1V: REDACCION DE INFORME

AP3 3/3

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE| FECHA
1 Prepare carta de presentacion del

Informe cp
9 Elabore informe de Auditoria de

Gestion IAG

FASE V: MONITOREO

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE| FECHA
1 Proponer una matriz de monitoreo

estratégico de Recomendaciones

MM

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 20/05/2015

REVISADO POR: J.E.A.E.

FECHA: 20/05/2015
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FASE I:
FAMILIARIZACION Y PLANIFICACION

CARTA DE NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Oficio N° 001-AG-UABB-2015
Riobamba, 20 de Mayo del 2015

Licenciado

Augusto Saltos ]

JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS
Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente le comunico que segun acuerdo para llevar a efecto una auditoria
de gestion a la UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS DE LA
ESPOCH, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
del 2014, con la finalidad de generar y medir el desempefio. El informe de auditoria de
gestion se fundamentard en las normas y técnicas de auditoria, que se llevard a cabo
mediante pruebas de campo, revision de documentos, analisis de los procesos y aplicacion
de indicadores de gestion que permitira obtener evidencias suficientes y pertinentes para
sustentar el informe de auditoria.

La responsabilidad de la Auditoria de Gestion estara a cargo de la Sefiorita, Alejandra
Robalino como Auditora Senior y el Ing. Jorge Arias en calidad de Supervisor del Equipo
de Auditoria, quienes realizaran la auditoria de acuerdo a las respectivas normas técnicas.
Al mismo tiempo solicitamos de la manera mas cordial se brinde toda la colaboracién y
facilidades para la recoleccion de la informacion y la ejecucién del examen; al ser un
trabajo de tipo académico, para poder cumplir con los objetivos propuestos.

Seguros de tener una respuesta favorable a nuestra peticion le agradecemos de antemano.

Atentamente,

Ing. Jorge Arias Esparza
SUPERVISOR DE EQUIPO DE AUDITORIA

REALIZADO POR: G.A.R.R. FECHA: 20/05/2015

REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 20/05/2015
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ENTREVISTA AL JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES

Y BODEGAS
Entrevistado: Lic. Augusto Saltos
Cargo: Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas
1. ¢ Cudles es la actividad principal de la Unidad de Administracion de bienesy

Bodegas de la ESPOCH?
Controlar, custodiar y mantener de manera ordena, los bienes muebles e
inmuebles, en cada una de las unidades académicas, administrativas y de
produccion de la ESPOCH.

2. ¢Dispone de Indicadores que le permita medir la Gestidn de la Unidad?
Si, posee indicadores que miden el cumplimiento de las actividades de la Unidad

y del personal que labora en ésta.

3. ¢Se realiza auditorias de gestion de manera periodica para evaluar el
desemperio de los servidores?
No, Unicamente se han realizado examenes especiales por parte de Auditoria
Interna de la ESPOCH.

4. ¢Considera que la realizacion de la auditoria de gestion contribuira al
mejoramiento del desempefio del personal?
Desde luego ya que nos permitird detectar las falencias donde existan posibles
desvios, lo que nos permitira adoptar acciones correctivas de manera oportuna y

cumplir con los objetivos de la Unidad.

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 20/05/2015
REVISADO POR: J.E.A.E. FECHA: 20/05/2015
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¢ Cuales son los organismos de control y qué normativa le rige a la Unidad?

La Contraloria General del Estado es el organismo de control y las normativas que
rigen a la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas son: la Ley Orgéanica
de la Contraloria General del Estado, EI Cadigo de Planificacion de las Finanzas

Publicas, Reglamento de Control de Bienes del Estado.

¢La Unidad de Administracion de Bienes 'y Bodegas, cuenta con organigrama
estructural?
(En caso de existir adjuntelo y en el caso de inexistencia indicar las causas).

No existe, un organigrama estructural de la Unidad.

¢, Se evalua el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas?
Si se evalua unicamente en forma periddica de los logros alcanzados comparando
lo planificado con lo realizado por cada uno de los servidores responsables de cada

una de las unidades.

¢ Se evalua el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios que brinda
la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas?
No se evalla el grado de satisfaccion de los diferentes usuarios internos y

externos.

¢Cuales son las debilidades que generan inconformidad en la poblacion
usuaria de los diferentes bienes?

La inconformidad de la poblacién estudiantil, docente y administrativa es por la
falta de equipos actualizados y en buen estado; los bienes en mal estado no pueden
ser ingresados a bodega de la Institucion por falta de espacio fisico, lo que ha
generado malestar en los responsables de dichos bienes y posibles pérdidas de

éstos bienes.

REALIZADO POR: G.AR.R. FECHA: 20/05/2015
REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 20/05/2015
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NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR

De la visita preliminar a las oficinas e instalaciones de la Unidad de Administracion de
Bienes y Bodegas de la ESPOCH, se pudo deprender que esta conformada con los
siguientes funcionarios que tiene a cargo los diferentes procesos que se detalla segun

descripcidn que realizaron cada uno de los servidores.

Unidad de Administracién de Bienes y Bodegas

La Unidad de Administracion de bienes y bodegas esta conformada por 8 inventariadores
y tres guardalmacenes, 1 secretaria y 2 asistentes administrativos.

El Jefe de la Unidad es el Licenciado Augusto Saltos quien es el encargado de velar por
el buen funcionamiento de la unidad y el desempefio de cada uno de los servidores que
estan a su cargo.

Los activos de bienes muebles e inmuebles estan controlados y custodiados de la siguiente

manera:

Ec. Alejandra Robalino — Inventariador

Se encarga de realizar las constataciones de las siguientes dependencias:
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. (15 dependencias)
Facultad de Salud Publica (90 dependencias)

Federacion de Estudiantes Politécnicos de Chimborazo (3 dependencias)

Ing. Narcisa Yanza - Inventariador
Se encarga de realizar las constataciones de las siguientes dependencias:
Facultad de Recursos Naturales (104 dependencias)

Administracion Central - Biblioteca General (15 dependencias)
Ing. Silvia Vaca - Inventariador

Se encarga de realizar las constataciones de la siguiente dependencia:

Facultad de Informatica y Electronica. (78 dependencias)
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Ing. Enrique Mufiz - Inventariador

Se encarga de realizar las constataciones de las siguientes dependencias:
Instituto de Postgrado y Educacion Continua (14 dependencias)
Extensién Morona Santiago (25 dependencias)

Facultad de Ciencias (145 dependencias)

Sr. Milton Chalan - Inventariador

Se encarga de realizar las constataciones de las siguientes dependencias:
Facultad de Ciencias Pecuarias (145 dependencias)

Asociaciones (8 dependencias)

Estacion Experimental Afia Moyocancha, Fatima, Pastaza y Tunshi (14 dependencias)

Sr. Oswaldo Moyano - Inventariador
Se encarga de realizar las constataciones de las siguientes dependencias:
Extension Norte Amazonica (11 dependencias)

Facultad de Mecéanica (175 dependencias)

Lic. Luis Benalcazar - Inventariador

Se encarga de realizar las constataciones de las siguientes dependencias:
Administracion Central — Centro Médico (18 dependencias)

Facultad de Administracion de Empresas (73 dependencias)

Centro de Idiomas (32 dependencias)

Educacién Fisica (27 dependencias)
Ing. Veronica Remache - Inventariador
Se encarga de realizar las constataciones de las siguientes dependencias:

Administracion Central (168 dependencias)

Lcda. Viviana Pazmay — Guardalmacén
Se encarga de todos los equipos informaticos y electronicos.
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Sr. Angel Arévalo— Guardalmacén

VPas

Se encarga de todos los equipos y suministros de ferreteria, mantenimiento y

construccion.

Sra. Patricia Calderon - Guardalmacén

Se encarga de todos los insumos de papeleria, oficina y limpieza.

De esta manera se encuentra distribuidas las funciones y las responsabilidades de los

servidores gue prestan su contingente al frente de la unidad.
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CARTA DE SOLICITUD DE INFORMACION

Oficio N° 002-AG-UABB-2015
Riobamba, 21 de Mayo del 2015

Licenciado

Augusto Saltos ~

JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS
Presente.

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento que éste Equipo de Auditoria se encuentra realizando el
examen a la gestién en la UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
BODEGAS DE LA ESPOCH, del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014, con la finalidad de generar un medir el desempeno, por lo que
solicito de manera mas comedida se sirva disponer a quien corresponda se proporcione
la siguiente informacion:

Plan Anual de actividades de la Unidad.
Distribucion de labores de los servidores que laboran en la Unidad.
Manual de Funciones de la Unidad.
Documentos de los proceso de:

o Constataciones de bienes de la Facultad de Salud Publica

o Actas de entrega recepcion a los servidores usuarios de los bienes.
e Organigrama estructural.

Seguros de tener una respuesta favorable a ésta peticion le agradezco de antemano.

Atentamente,

S;[il‘}Albjandra Robalino R.
AUDITORA SENIOR

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 21/05/2015

REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 21/05/2015
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE ADMINISTRACION
DE BIENES Y BODEGAS DE LA ESPOCH
Periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014

1. Antecedentes

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el Instituto
tecnoldgico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N0.6090, expedida por el
Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo
de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricion y Dietetica e Ingenieria

Mecénica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.

BASE LEGAL DELA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
El 28 de septiembre de 1973 se anexa la Escuela de Ciencias Agricolas de la PUCE,

adoptando la designacion de Escuela de Ingenieria Agrondémica.

La ESPOCH es una institucion con personeria juridica de derecho publico totalmente
autonoma, se rige por la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano, la Ley de
Educacion Superior y por su propio estatuto y reglamentos internos y tiene su domicilio
principal en la ciudad de Riobamba

2. Motivo de la auditoria
Este examen de Auditoria de gestion se llevarda a cabo a la UNIDAD DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS DE LA ESPOCH, periodo de enero

a diciembre del 2014, con el fin de revisar y evaluar, el desempefio bajo los parametros

de eficiencia, eficacia, ética y ecologia para mejorar el desempefio del personal
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3. Objetivo de la auditoria
e Diagnosticar el control interno, para conocer la calidad de gestion y el
cumplimiento de los objetivos.
e  Desarrollar programas y procedimientos para la auditoria de gestion que permita
determinar aquellas irregularidades que impiden la buena gestion.
e  Generar un informe detallado de los hallazgos obtenidos durante el proceso de
la auditoria, para establecer el informe final.

e  Medir el desempefio del personal

4. Alcance de la auditoria

El periodo a examinar comprendo del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2014, periodo
del cual se examinara los respectivos planes, programas, manuales, para determinar la
extension y oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria a traveés de técnicas

necesarias para los programas de auditorias planteadas por los auditores.

La auditoria de gestion examina de forma detallada cada uno de los aspectos operativos
de la entidad por lo que debe considerarse el logro de los objetivos, la estructura

organizacional y la participacion de cada colaborador dentro de la Institucion.

5. Conocimiento de la entidad y su Base Legal.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el Instituto
tecnologico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley No.6090, expedida por el
Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo
de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricion y Dietética e Ingenieria

Mecénica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.

El 28 de septiembre de 1973 se anexa la Escuela de Ciencias Agricolas de la PUCE,

adoptando la designacion de Escuela de Ingenieria Agrondmica.
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6. Principales Disposiciones Legales

El marco legal que rige las actividades en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
— APPOCH, esté integrado por:

La Constitucion

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Ley Organica del Servidor Publico (LOSEP)

Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Manual de Control de Bienes del Estado

7. Mision y objetivos institucionales

MISION
"Formar profesionales e investigadores competentes, para contribuir al desarrollo

sustentable del pais".

VISION

"Ser la institucion lider de docencia con investigacion, que garantice la formacion

profesional, la generacién de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano integral, con

reconocimiento nacional e internacional”.

OBJETIVOS

Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito académico,
administrativo y de desarrollo institucional.

Establecer en la ESPOCH una organizacién sistémica, flexible, adaptativa y
dinamica para responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de nuestra
sociedad.

Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el
desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.

Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacion de las unidades

académicas, procurando una mejor articulacion entre las funciones universitarias.
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e Dinamizar la administracion institucional mediante la desconcentracién de
funciones y responsabilidades, procurando la optimizacién de los recursos en el
marco de la Ley y del Estatuto Politécnico.

e Impulsar la investigacion bésica y aplicada, vinculandola con las otras funciones
universitarias y con los sectores productivos y sociales.

e Promover la generacion de bienes y prestacion de servicios basados en el potencial
cientifico-tecnolégico de la ESPOCH.;

8. Financiamiento
Para cumplir con sus actividades administrativas y financieras, la Unidad cuenta con los

recursos financieros sujetos a presupuesto institucional.

Q. Funcionarios principales,
Lic Augusto Saltos - Jefe de la Unidad
Ec. Alejandra Robalino — Inventariador
Ing. Narcisa Yanza - Inventariador
Ing. Silvia Vaca - Inventariador
Ing. Enrique Muiiiz - Inventariador
Sr. Milton Chalan - Inventariador
Sr. Oswaldo Moyano - Inventariador
Lic. Luis Benalcazar - Inventariador
Ing. Verdnica Remache - Inventariador
Lcda. Viviana Pazmay — Guardalmaceén
Sr. Angel Arévalo— Guardalmacén

Sra. Patricia Calderon — Guardalmacén
10.  Principales politicas contables

El control contable de los recursos financieros y materiales se basa al Manual de Control

y Administracion de Bienes del Estado
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11.  Sistema de informacion automatizada,
Todos los procedimientos se hardn mediante el programa eSByE y el programa

institucional para el manejo de bienes SINFO

12.  Puntos de interés para el examen,
En el analisis preliminar efectuado se ha observado los siguientes aspectos que deben
considerarse al enfocar nuestras pruebas de auditoria:

e Proceso de constatacion fisica de bienes de la Facultad de Salud Publica.
e Proceso Ingresos de activos fijos al sistema SINFO.
e Proceso de Entrega-Recepcion de bienes entre funcionarios.

13. Estado actual de observaciones de examenes anteriores,
No tenemos informes ni recomendaciones de auditorias anteriores, puesto que sera por

primera vez que se realizara un examen a la gestion de la Unidad.

14, Identificacion de los componentes importantes a examinar en la planificacion
especifica.

En la evaluacion preliminar se ha determinado la necesidad de que el componente que se
detalla a continuacién sea considerado para su andlisis detallado del cual se efectuara el
levantamiento de la informacién, evaluando su control y determinar los riesgos

combinados inherente.

15.  Resultados de la auditoria
Los resultados obtenidos luego de haber efectuado la auditoria de gestion a la UNIDAD
DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS DE LA ESPOCH seran

revelados en el informe de auditoria.

16.  Firmas de responsabilidad de quien preparay quien aprueba.
El presente trabajo estara bajo la supervision del Ing. Jorge Arias y de la Eco. Alejandra

Robalino como auditora.

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 25/05/2015
REVISADO POR: J.E.A.E. FECHA: 25/05/2015
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ANALISIS INTERNO
Alcance: Debilidades y Fortalezas.
Definiciones:

e Debilidades: Son aquellos factores que provocan vulnerabilidad y
desventajas para la empresa.
e Fortalezas: Son aquellos factores en los cuales la empresa ha conseguido
logros y posee ventajas competitivas en todas las areas de su competencia.

CODIGO | ASPECTOS INTERNOS JUSTIFICACION
FORTALEZAS

F1 Entrega de cedulas censales a | De esta manera la institucion cuenta con los
cada uno de los responsables | bienes debidamente legalizados y entregados a
del manejo y custodio de los | cada uno de sus custodios, y se les hace
bienes institucionales. responsable del cuidado y manejo adecuado de

los mismos.

F2 Recuperacion de los bienes en | Es muy bueno que la institucion por medio de
caso de pérdida por los | Auditoria Interna, se realiza la gestion para
custodios. recuperar los bienes institucionales, en caso de

pérdida.
DEBILIDADES

D1 No contar con suficiente | En la UABB no cuenta con el personal suficiente

personal en la UABB. para realizar el trabajo, lo que ha ocasionado que
existan problemas en la distribucion del trabajo
en la unidad.

D2 Falta de espacio fisico para los | El espacio fisico de la Bodega Institucional es
bienes en mal estado. muy pequefio, y se encuentra totalmente lleno, lo

gue ocasiona molestia por parte de los
funcionarios de la ESPOCH, por que no se puede
hacer el ingreso de los bienes en mal estado.

D3 No todo el personal que trabaja | En la unidad no todo el personal cuenta con titulo
en la UABB cuenta con el perfil | de tercer nivel y afin al area en la que estamos
adecuado. trabajando.

D4 Falta de aplicacién de los | Enla UABB, no aplica o mide el desempefio del
indicadores de desempefio. personal de forma constante, que permitan

conocer el avance de los mismos.

MATRIZ DE IMPACTO Y OCURRENCIA INTERNO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

PROBABILIDAD DE IMPACTO
ALTA MEDIA BAJA
ALTA F1, D2,
MEDIA D1, D4 D3
BAJA F2
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MATIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDADES

NORMAL

FORTALEZAS

GRAN
DEBILIDAD

DEBILIDAD

EQUILIBRIO

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

1

2

3

4

5

F1

censales a cada uno de

Entrega de cedulas
los responsables del
manejo y custodio de los
bienes institucionales.

r

F2

Recuperacion de los
bienes en caso de pérdida
por los custodios.

o

D1

No contar con suficiente
personal en la UABB.

D2

Falta de espacio fisico
para los bienes en mal
estado.

D3

trabaja en

No todo el personal que
la UABB
cuenta con el perfil

adecuado.

D4

Falta de aplicacion de los
indicadores de desempefio.

TOTAL

e
b

PORCENTAJE

16.66

33.33%

16,66

16,66

1= Debilidad Importante.
2= Debilidad Menor.

3= Equilibrio.

4= Fortaleza Menor.

5= Fortaleza Importante.
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MATRIZ DE MEDIOS INTERNO

ASass

N° FACTORES INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION RESULTADO
CLAVES PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Entrega de cedulas censales
a cada uno de los 0,10 5 0,50
responsables del manejo y
custodio de los bienes
institucionales.
2 | Recuperacion de los bienes
en caso de pérdida por los 0,10 4 0,40
custodios.
DEBILIDADES
3 | No contar con suficiente
personal en la UABB. 0,10 2 0,20
4 | Falta de espacio fisico para
los bienes en mal estado. 0,10 1 0,10
5 | No todo el personal que
trabaja en la UABB cuenta 0,10 2 0,20
con el perfil adecuado.
6 | Falta de indicadores de
desempefio. 0,10 2 0,20
TOTAL 0,60 16 1,60
ANALISIS:

Del resultado obtenido del analisis de factores internos se desprende que tiene un

resultado ponderado de 1.60, lo que nos indica que en la Unidad de Administracion de

bienes y bodegas de la ESPOCH existen méas debilidades que fortalezas; lo que deberan

mitigarse esos riesgos existentes en la actualidad y que a futuro sl son riesgos potenciales.

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 30/05/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 30/05/2015
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ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO.

Alcance: Oportunidades y Amenazas.
Definiciones

Oportunidades: Son fendmenos que estan ocurriendo o que podran ocurrir
en el futuro y que cooperan al logro de los objetivos y al desarrollo de la

empresa.

Amenazas: Son fendmenos que estan ocurriendo o que podran ocurrir en
el futuro, que dificultan el logro de los objetivos; y generan un alto indice

de riesgo a la organizacion.

CODIGO | ASPECTOS EXTERNOS | JUSTIFICACION
OPORTUNIDADES
0O1 Capacitacion por lo menos una | Las leyes cambian y siempre hay que estar
vez al afo. al dia, y es indispensable que el personal se
entere y se capacite.
02 Contar con la adquisiciéon de un | La UABB de la ESPOCH cuenta con la
nuevo sistema informatico. adquisicibn de un nuevo  sistema
informéatico que sera de utilidad para el
manejo y custodio de los bienes
institucionales.
AMENAZAS
Al Existencia de nuevas leyes que | Son leyes que siempre estdn en constante
reforman a los bienes publicos. | cambio, y que de una u otra forma
dependemos de ellas para realizar nuestro
trabajo.
A2 Desconocimiento en la | Al existir un nuevo sistema Nacional se tiene
aplicacion del sistema eSBYE un gran desconocimiento del manejo del
mismo.

MATRIZ DE IMPACTO Y OCURRENCIA EXTERNO

PROBABILIDAD
DE ALTA 01,
OCURRENCIA MEDIA |02, Al

PROBABILIDAD DE IMPACTO

ALTA MEDIA BAJA

BAJA

A2
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MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZAS NORMAL OPORTUNIDADES
ASPECTOS EXTERNOS GRAN AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD GRAN
AMENAZA OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
O1 | Capacitacion por lo
menos una vez al afio. /
02 | Contar con la
adquisicion de un nuevo
sistema informatico.
Al | Existencia de nuevas
leyes que reforman a los T/
bienes publicos.
A2 | Desconocimiento en la L
aplicacion del sistema
eSBYE
TOTAL 0 2 0 1 1
PORCENTAJE 50% 25% 25%
VALORACION

1= Amenaza Importante.

2= Amenaza Menor.
3= Equilibrio.

4= Oportunidad Menor.

5= Oportunidad Importante.

64




ASes/s

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNO

N° FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO
EXTERNOS PONDERADO
CLAVES

OPORTUNIDADES

1 | Capacitacion por lo

menos una vez al 0,10 5 0.50
aflo.
2 |[Contar con la
adquisicién de un 0,10 4 0.40
nuevo sistema
informatico.
AMENAZAS
3 | Existencia de
nuevas leyes que 0,10 2 0.20

reforman a los
bienes publicos.
4 | Desconocimiento

en la aplicacién del 0,10 2 0.20
sistema eSBYE
TOTAL 0,40 13 1.30
ANALISIS:

Del resultado obtenido del analisis de factores externos se desprende que tiene un
resultado ponderado de 1.30, lo que nos indica que en la Unidad de Administracion de
Bienes y Bodegas de la ESPOCH existen un equilibrio entre oportunidades y amenazas;
lo que deberan aprovechar las oportunidades y confrontar esas amenazas y convertirles

en potencialidades de la Unidad.

REALIZADO POR: G AR.R. FECHA: 30/05/2015
REVISADO POR: J.EA.E. FECHA: 30/05/2015
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FASE II:
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad de Administracion de Bienes y Bodega de la ESPOCH
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestién

PERIODO: Afio 2014
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: lIdentificacién de los valores éticos y comportamiento de los
servidores.
OBJETIVO: Determinar si la unidad de bienes y bodegas acata con los valores
planteados por la misma.

No.

CONCEPTO

¢Existe un Codigo de Etica aprobado
por la Unidad?

¢El Codigo de Etica ha sido difundido
mediante talleres o reuniones para
explicar su contenido?

¢La Direccion predica con el ejemplo
e indica claramente lo que esté bieny
lo que estd mal en cuanto al
comportamiento organizacional?

¢La Direccion propicia una cultura
organizacional con énfasis en la
integridad y el comportamiento ético?

OPERATIVO OBSERVACION
SI NO NI/A

X I No existe un cdigo de
Etica aprobado por la
Unidad.

X

SUBCOMPONENTE: ESTILO OPERATIVO Y CONTROL DE LA JEFATURA
OBJETIVO: Determinara si los objetivos de la unidad son oportunamente claros y
debidamente socializados

No.

CONCEPTO

¢El contenido del manual de puestos
es consistente con lo establecido en
las normas basicas vigentes del
sistema de administracion de
personal?

¢La Unidad ha identificado sus areas
estratégicas y las ha fortalecido para
mejorar la calidad de los servicios
vinculados con las mismas?
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OPERATIVO OBSERVACION
SI  NO N/A

X

X



¢Existen procedimientos
administrativos 'y  éstos  estan
incluidos en los reglamentos
especificos?

¢La Unidad ha realizado
recientemente una revision,

andlisis y adecuacion o reingenieria
de sus procesos

a efectos de lograr una mayor
eficiencia  operativa  eliminando
procedimientos  innecesarios y
burocraticos?

ECIZ/ZZ

SUBCOMPONENTE: COMPROMISO DE LA JEFATURA A SER COMPETENTE
OBJETIVO: Determinar si el personal posee la capacidad necesaria para desempefiar el
cargo establecido.

No.

10

11

12

CONCEPTO

¢La unidad ha establecido los
requisitos de competencia requeridos
para los puestos clave o trabajos
especificos que necesitan un alto nivel
de desempefio profesional?

¢Existen procedimientos para evaluar
especificamente  la  competencia
profesional al momento de la
incorporacion del funcionario a la
entidad?

¢Los programas de capacitacion estan
fundamentados en las necesidades
detectadas principalmente por los
resultados de la evaluacion del
desempefio?

¢La evaluacion de desempefio provee
informacion  para  mejorar el
desempefio 'y tomar  medidas
correctivas?
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OPERATIVO
Si NO N/A

X

OBSERVACION

A

H No existen
procedimientos para
evaluar especificamente
la competencia
profesional al momento
de la incorporacion
personal a la unidad.
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SUBCOMPONENTE: PARTICIPACION DEL NIVEL OPERATIVO Y AUDITORIA
INTERNA
OBJETIVO: Determinar el grado de responsabilidad del nivel operativo y Auditoria

Interna

No.

13

14

15

16

CONCEPTO OPERATIVO
SI NO N/A

¢Estd planteada de manera adecuada la
estructura de la Unidad tomando en
cuenta aspectos como antecedentes, y X
experiencia?

¢La Unidad esta conformada por personal X
experto?

¢Los auditores internos han firmado la
Declaracion de

Independencia para la presente gestion? X
¢La maxima autoridad ejecutiva de la
entidad implanta las recomendaciones X
aceptadas en los tiempos
comprometidos?

OBSERVACION

Existe dos servidores
que no tienen experticia
en sus funciones

SUBCOMPONENTE: estructura organizacional y asignacion de autoridad y
responsabilidades
OBJETIVO: Identificar si la estructura organizacional es la adecuada y cumple con los
objetivos planteados.

No.

17

18

19

20

CONCEPTO OPERATIVO
SI NO N/A

¢Los  funcionarios que toman X
decisiones

Administrativas y operativas
significativas tienen el nivel de

autoridad correspondiente?

¢Existe un Reglamento Interno para el X
personal de la unidad?

¢Existe personal suficiente para el X
desarrollo de las funciones de la
unidad?

¢Se han elaborado POA para la X
Unidad?

OBSERVACION

H No existe un reglamento
Interno para el personal de
la Unidad.

H No cuenta con personal
suficiente para el
desarrollo de las funciones
de la Unidad.

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 01/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 01/06/2015
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NO

10

11

12

13

14

15
16

17

MATRIZ DE PONDERACION
AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTA

¢Existe un Cadigo de Etica aprobado por la Unidad?

¢El Cadigo de Etica ha sido difundido mediante talleres
0 reuniones para explicar su contenido?

¢La Direccidn predica con el ejemplo e indica claramente
lo que estd bien y lo que estd mal en cuanto al
comportamiento organizacional?

¢La Direccion propicia una cultura organizacional con
énfasis en la integridad y el comportamiento ético?

¢El contenido del manual de puestos es consistente con
lo establecido en las normas basicas vigentes del sistema
de administracion de personal?

¢La Unidad ha identificado sus areas estratégicas y las ha
fortalecido para mejorar la calidad de los servicios
vinculados con las mismas?

¢Existen procedimientos administrativos y éstos estan
incluidos en los reglamentos especificos?

¢La Unidad ha realizado recientemente una revision,
analisis y adecuacion o reingenieria de sus procesos a
efectos de lograr una mayor eficiencia operativa
eliminando procedimientos innecesarios y burocraticos?
¢La Unidad ha establecido los requisitos de competencia
requeridos para los puestos clave o trabajos especificos
que necesitan un alto nivel de desempefio profesional?
¢Existen procedimientos para evaluar especificamente la
competencia profesional al momento de la incorporacion
del funcionario a la entidad?

¢Los programas de capacitacion estan fundamentados en
las necesidades detectadas principalmente por los
resultados de la evaluacion del desempefio?

¢La evaluacion de desempefio provee informacion para
mejorar el desempefio y tomar medidas correctivas?
¢Esta planteada de manera adecuada la estructura de la
Unidad tomando en cuenta aspectos como antecedentes,
y experiencia?

¢La Unidad esta conformada por personal experto?

¢Los auditores internos han firmado la Declaracion de
Independencia para la presente gestion?

¢La maxima autoridad ejecutiva de la entidad implanta
las recomendaciones aceptadas en los tiempos
comprometidos?

¢Los funcionarios que toman decisiones Administrativas
y operativas significativas tienen el nivel de autoridad
correspondiente?
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PONDERACION

10
10
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

EClu2

CALIFICACION

2
2

10

10

10

10

[op}

10
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18 ¢Existe un Reglamento Interno para el personal de la 10 2
entidad?
19 ¢Existe personal suficiente para el desarrollo de las 10 6
funciones dela unidad?
20 ¢Se han elaborado POA para la Unidad? 10 8
TOTAL 200 142

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = — * 100
Ponderacion Total

142
CONFIANZA PONDERADA = 200 100

CONFIANZA PONDERADA= 71%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

RESULTADO:
e CONFIANZA: Moderada 71%
e RIESGO: Bajo 29%

Andlisis: Al analizar el componente AMBIENTE DE CONTROL podemos indicar que
se llega a un nivel de confianza moderado puesto que las actividades realizadas dentro de
la unidad se ejecutan con el poco personal que cuenta, y los mismos que no todos son
profesionales y el jefe de la unidad estd comprometido con el personal; pero de igual
forma se debe corregir errores que se estan cometiendo tales como contratar personal mas

competente para realizar las tareas pendientes en la unidad.

REALIZADO POR: G.AR.R. FECHA: 01/06/2015
REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 01/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad de Administracion de Bienes y Bodega de la ESPOCH
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestién
PERIODO: Afio 2014

COMPONENTE:

EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO: Determinar si la Unidad preveé los potenciales riesgos en sus actividades.

No.

10

11

12

CONCEPTO

¢Se realiza un estudio de los riesgos internos y
externos los cuales afectan la consecucidn de
objetivos?

¢La Unidad ha implantado técnicas para la
identificacion de riesgos?

¢Los riesgos detectados tienen un seguimiento
y son tratados segun su importancia?

¢Se realiza reuniones de direccion planificadas
con el fin de tratar los riesgos detectados

¢El jefe de la unidad ha establecido quienes
participaran en el analisis de riesgos internos y
externos?

¢Se realizan auditorias internas dentro de la
Unidad?

¢El andlisis de riesgos es basado en técnicas de
evaluacion?

¢La unidad ha establecido criterios para
analizar los riesgos identificados?

¢Se tiene un estandar sobre medicion de
riesgos?

¢Se realiza el registro adecuado de los cambios
que afectan de manera significativa a la unidad?

¢Se cuenta con mecanismos en la unidad para
disponer de indicadores que le permitan evaluar
los resultados alcanzados?

¢Se efectud durante el ejercicio un
seguimiento al cumplimiento de las metas del
POA?
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OPERATIVO

SI
X

OBSERVACION
NO N/A

X H Falta de seguimiento del
POA

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 01/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 01/06/2015




MATRIZ DE PONDERACION
EVALUACION DEL RIESGO

N° COMPONENTE PONDERACION

1  ¢Se realiza un estudio de los riesgos internos y 10
externos los cuales afectan la consecucion de
objetivos?

2  ¢LaUnidad ha implantado técnicas para la 10
identificacion de riesgos?

3  ¢Losriesgos detectados tienen un seguimiento y 10
son tratados segun su importancia?

4  ;Se realiza reuniones de direccion planificadas 10
con el fin de tratar los riesgos detectados

5 ¢El jefe de la unidad ha establecido quienes 10
participaran en el analisis de riesgos internos y
externos?

6 ¢Se realizan auditorias internas dentro de la 10
organizacion?

7 ¢El analisis de riesgos es basado en técnicas de 10
evaluacion?

8 ¢Launidad ha establecido criterios para analizar 10
los riesgos identificados?

9 ¢Setiene un estandar sobre medicion de riesgos? 10

10 ¢Serealiza el registro adecuado de los cambios que 10
afectan de manera significativa a la unidad?

11 ¢Se cuenta con mecanismos en la unidad para 10

disponer de indicadores que le permitan evaluar los
resultados alcanzados?

12 ¢Se efectuo durante el ejercicio un seguimiento al 10
cumplimiento de las metas del POA?
TOTAL 120

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total
CONFIANZA PONDERADA = — * 100
Ponderacion Total

* 100

105
CONFIANZA PONDERADA = 120

CONFIANZA PONDERADA= 87,5%
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CALIFICACION
9

10

9

10

10

10

10

105




NIVEL DE CONFIANZA

EClsn22

BAJA MODERADA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

RESULTADO:

e CONFIANZA: Alta 87.5%
e RIESGO: Bajo 12.5%

Analisis: Al analizar el componente de EVALUACION DE RIESGOS se determind

que la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas cuenta con control adecuados de

sus riesgos, puesto que se toma las medidas necesarias cuando es detectado un riesgo y

se elaboran reuniones y planes para mitigar esos riesgos, dicho de igual forma se realiza

un seguimiento para observar el estado de cada procedimiento de adquisicion que se

realiza y asi verificacién. Ademas, el personal que ingresa a laborar en la unidad no todos

cuentan con el perfil adecuado, pese a ello la unidad debera tomar en cuentas ciertas

falencias con las que cuentan para asi aumentar su nivel de confianza en cuanto a la

evaluacion del riesgo.

REALIZADO POR: G.ARR.R.

FECHA: 01/06/2015

REVISADO POR: J.E.A.E.

FECHA: 01/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad de Administracion de Bienes y Bodega de la ESPOCH
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2014

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

SUBCOMPONENTE: Cultura de informacion en todos los niveles
OBJETIVO: Determinar si la entidad proporciona la informacion a la gente apropiada,
para de esta manera cumplir con las responsabilidades de forma eficaz y eficiente.

No.

CONCEPTO

¢Todo el personal de la Unidad
recibe la informacion necesaria
cumplir con sus responsabilidades?
¢La unidad realiza oportunamente
los informes de registro, entrega y
control de los bienes que estan bajo
su custodia?

¢Los usuarios estan conformes con
el sistema de informacién utilizado
por la Unidad?

¢ Los objetivos de la unidad pueden
ser medidos en términos de
presupuesto?

OPERATIVO

Si
X

NO N/A

OBSERVACION

SUBCOMPONENTE: Desarrollo y revision del sistema de informacion.
OBJETIVO: Determinar si se estan cumpliendo los objetivos a nivel de la unidad y a
nivel de procesos y aplicaciones.

No.

CONCEPTO

¢La unidad ha elaborado politicas
sobre desarrollo y mantenimiento de
sistemas, soporte  técnico 'y
administracion de base de datos?

¢El jefe de la unidad desarrolla y
revisa los sistemas de informacion
en base a los planes estratégicos?
¢Cuenta con empresas asociadas
que realizan transacciones a nombre
de la unidad?

(A través  del sistema  de
informacion se puede facilitar la
transparencia en las rendiciones de
cuentas?
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OPERATIVO
SI NO N/A
X
X
X
X

OBSERVACION

H No se ha elaborado
politicas ya que no posee un
sistema informatico para el
ingreso, registro y entrega de
los bienes.

La unidad no desarrolla
planes estratégicos, porque
estan en funcién institucional
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SUBCOMPONENTE: Destino de recursos humanos y financieros apropiados para
desarrollar sistemas de informacién
OBJETIVO: Asegurar el destino de los recursos humanos y financieros, y supervisar a
los usuarios que participan en el desarrollo y prueba de los programas.

No.

10

11

CONCEPTO

(EXisten lineas de
responsabilidad y de reporte y
comunicacion?

¢El Jefe de la unidad participa en
los proyectos de monitoreo de
prioridad de los recursos?

¢Existe una alta interaccion entre
los usuarios y la unidad de
Administracion de bienes y
bodega?

OPERATIVO
SI  NO N/A
X

X

X

OBSERVACION

SUBCOMPONENTE: Comunicacién de deberes y responsabilidades
OBJETIVO: Verificar los canales de informacion para que la gente reporte las

situaciones que sospeche son in apropiadas.

No.

12

1)

14

15

CONCEPTO

¢ Las lineas de autoridad son bien
definidas y comunicadas?
¢Existen un manual que describa
las responsabilidades del
personal?

¢El personal conoce las politicas
de la unidad?

¢Las  situaciones  impropias
reportadas son revisadas,
investigadas y resueltas
oportunamente?
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OPERATIVO
SI NO N/A

X

X

OBSERVACION

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 01/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 01/06/2015




MATRIZ DE PONDERACION

INFORMACION Y COMUNICACION

No. PREGUNTA

1 ¢Todo el personal de la Unidad recibe la
informacion necesaria cumplir con sus
responsabilidades?

2  ¢Launidad realiza oportunamente los informes
de registro, entrega y control de los bienes que
estan bajo su custodia?

3  ¢Los usuarios estan conformes con el sistema
de informacién utilizado por la Unidad?

4  ¢;Los objetivos de la unidad pueden ser
medidos en términos de presupuesto?

5 ¢La unidad ha elaborado politicas sobre
desarrollo y mantenimiento de sistemas,
soporte técnico y administracion de base de
datos?

6  (El jefe de la unidad desarrolla y revisa los
sistemas de informacion en base a los planes
estratégicos?

7  ¢Cuenta con empresas asociadas que realizan
transacciones a nombre de la unidad?

8  ¢Atraves del sistema de informacion se puede
facilitar la transparencia en las rendiciones de
cuentas?

9  (Existen lineas de responsabilidad y de reporte
y comunicacion?

10  ¢Los directivos de la unidad participan en los
proyectos de monitoreo de prioridad de los
recursos?

11  ¢Las lineas de autoridad son bien definidas y
comunicadas?

12 ¢Existen un manual que describa las
responsabilidades del personal?

13 ¢El personal conoce las politicas de la unidad?

14  ;Las situaciones impropias reportadas son
revisadas, investigadas y resueltas
oportunamente?

15 ¢Las lineas de autoridad son bien definidas y
comunicadas?

TOTAL

76

PONDERACION

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
10
10
10

10

150

ECIl1122

CALIFICACION
10

10

10

10

10

126



DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total
CONFIANZA PONDERADA = — * 100
Ponderacion Total

126
CONFIANZA PONDERADA =

150 * 100

CONFIANZA PONDERADA=84%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

RESULTADO:

e CONFIANZA: Alta 84%
e RIESGO: Bajo 16%

ECIw222

Analisis: Al analizar el componente de INFORMACION Y COMUNICACION sge
determind que la unidad de Control de Bienes y Bodegas cuenta con un sistema de

informacion y comunicacion adecuado, puesto que se toma informa y se reporta

informacion de manera oportuna en cumplimiento a las disposiciones y requerimientos

de las autoridades institucionales de igual forma se realiza un seguimiento para observar

el estado de cada procedimiento y asi verificacion. Ademas, se cuenta con un sistema

donde se registran los bienes que posee la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

pese a ello la unidad debera tomar en cuentas ciertas falencias con las que cuentan para

asi aumentar si nivel de confianza en cuanto al componente Informacién y Comunicacion.

REALIZADO POR: G AR.R. FECHA: 01/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 01/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad de Administracion de Bienes y Bodega de la ESPOCH
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2014

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL.

SUBCOMPONENTE: Identificacion de Politicas y Procedimientos de Control.
OBJETIVO: Determinar si la Unidad de Administracion de Bienes y Bodega dispone de
cada uno de los diversos tipos de control y si cumple los mismos.

No. CONCEPTO OPERATIVO OBSERVACION
SI NO N/A

1  ¢Laresponsabilidad sobre las politicasy =~ X
procedimientos  recae  sobre el
responsable de la unidad?

2  (Estd el responsable de la unidad X
apropiadamente involucrado en la
revisién de las estimaciones contables
significativas?

3  ¢De manera periodica la unidad revisa | X
sus politicas y procedimientos?

4  (Existe documentacién oportuna y X
apropiada para las operaciones?

COMPONENTE: Actividades de Control.

SUBCOMPONENTE: Objetivos en términos de Presupuestos y metas Financieras
OBJETIVO: Determinar si los objetivos son comunicados a toda la unidad y activamente
monitoreados.

No. CONCEPTO OPERATIVO OBSERVACION
SI NO N/A

5  ¢Recibe la unidad un presupuesto ya X
establecido  para  realizar  sus
actividades?

6 ¢(El jefe de la unidad identifica X
variaciones significativas relacionadas
al cumplimiento de metas?

7  (Cuando detecta variaciones, toma el X
jefe de la unidad las debidas acciones
correctivas?

8  ¢Son comunicadas a la institucion las X
variaciones que se encontraron con
respecto a lo ya planificado?
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COMPONENTE: Actividades de Control.

SUBCOMPONENTE: Segregacion o division de funciones

OBJETIVO: Reducir el riesgo de fraude o de acciones impropias en la Unidad de
Administracion de Bienes y Bodegas.

No. CONCEPTO OPERATIVO OBSERVACION
SI  NO N/A

9 (Existe la debida separacion o X
segregacion de funciones de caracter
incompatible?

10  ¢Estaprohibido que el personal realice X
a la vez dos o mas actividades que
caracter incompatible?

11  ¢Laspersonas que deseen accederalas X
bases de datos de la unidad, necesitan
tener autorizacion?

12 ;Los controles de acceso existentes X
son los apropiados?

COMPONENTE: Actividades de Control.

SUBCOMPONENTE: Activos Fisicos

OBJETIVO: Determinar la existencia adecuada de resguardos para prevenir el acceso
no autorizado o la destruccion de documentos, registros y activos.

No. CONCEPTO OPERATIVO OBSERVACION
SI  NO N/A

13  ¢Los activos fisicos se concilian X
periédicamente con los registros
contables?

14  (Periédicamente se realizan X
inventarios fisicos?

15  ¢Existen procedimientos  para X
prevenir  la  destruccion  de
documentos, registros y activos?

16  ¢Existe procedimientos para dar de X
baja los activos fijos?

REALIZADO POR: G.AR.R. FECHA: 01/06/2015
REVISADO POR: J.E.A.E. FECHA: 01/06/2015
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NO

10

11

12

13

14

15

16

MATRIZ DE PONDERACION
ACTIVIDADES DE CONTROL

PREGUNTA

¢La responsabilidad sobre las politicas y
procedimientos recae sobre el responsable
de la unidad?

¢Estd el responsable de la unidad
apropiadamente involucrado en la revision
de las estimaciones contables
significativas?

¢De manera periddica la unidad revisa sus
politicas y procedimientos?

¢Existe  documentacion  oportuna Yy
apropiada para las operaciones?

¢Recibe la unidad un presupuesto ya
establecido para realizar sus actividades?
¢El jefe de la unidad identifica variaciones
significativas relacionadas al cumplimiento
de metas?

¢Cuando detecta variaciones, toma el jefe
de la wunidad las debidas acciones
correctivas?

¢;Son comunicadas a la institucion las
variaciones que se encontraron con respecto
a lo ya planificado?

¢Existe la debida separacién o segregacion
de funciones de caracter incompatible?
¢Esta prohibido que el personal realice a la
vez dos o0 mas actividades que caracter
incompatible?

¢Las personas que deseen acceder a las
bases de datos de la unidad, necesitan tener
autorizacion?

¢ Los controles de acceso existentes son los
apropiados?

¢Los activos fisicos se concilian
periddicamente con los registros contables?
(Periddicamente se realizan inventarios
fisicos?

¢Existen procedimientos para prevenir la
destruccion de documentos, registros Yy
activos?

¢Existe procedimientos para dar de baja los
activos fijos?

TOTAL
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PONDERACION

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

160

EC I 15/22

CALIFICACION

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

153




ECI 1622

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = — * 100
Ponderacion Total

153
CONFIANZA PONDERADA = 160 * 100

CONFIANZA PONDERADA=95.6%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

RESULTADO:
e CONFIANZA: Alta 95.6%
e RIESGO: Bajo 4.4%

Analisis: Al analizar el componente ACTIVIDADES DE CONTROL hemos llegado a
un nivel de confianza del 95.6% puesto que existen actividades que se estan realizando
acorde a lo sefalado, por ejemplo, existe el respaldo debido a toda la informacion que
diariamente se ingresa a la unidad y las variaciones que existe en el presupuesto son
comunicadas a la entidad para que en los proximos periodos les asignen el presupuesto

necesario para poder realizar todas las actividades que estan planificadas.

REALIZADO POR: G.AR.R. FECHA: 01/06/2015
REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 01/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EC I 17/22

ENTIDAD: Unidad de Administracion de Bienes y Bodega de la ESPOCH

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de gestion

PERIODO: Afio 2014
COMPONENTE: MONITOREO
OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del control
interno son practicas y seguras en las operaciones diarias de la unidad.

No.

w

10

11

CONCEPTO

¢Se supervisa al personal en las
actividades regulares que desempefia?
¢Se realiza verificaciones de registros con
la Existencia fisica de bienes?

¢ Se practican inventarios fisicos de bienes
muebles e inmuebles?

¢El jefe de la unidad realiza una
evaluacion por sus medios para verificar
la situacion?

iSe consideran los informes
provenientes de fuentes externas para
valorar el sistema de control interno?
¢Se  comunica los hallazgos de
deficiencias a los superiores inmediatos
y a los responsables de la funcién o
actividad implicada?

¢Cuando los hallazgos cruzan los limites
organizacionales, se informa al nivel
institucional para que se tomen las
medidas necesarias?

¢Se efectta un seguimiento del
cumplimiento de recomendaciones
que permitan superar las faltas?

¢Se comparan los resultados de los
inventarios fisicos con lo registrado en
la contabilidad?

¢Se tienen asegurados los bienes
contra incendios, dafios,
responsabilidad civil y desastres; asi
como los bienes muebles por dafios,
robo o extravio y responsabilidad
civil?

¢ Se tiene documentado las atribuciones y
responsabilidades del personal de mando
que integra la administracion de bienes?

82

X

OPERATIVO
Sl

OBSERVACION

No se dispuso de esa
informacion, pero de
acuerdo alaley la
institucion deberia tener
polizas de seguro.



12

13

14

15

16

17

18

19

20

¢Utiliza el personal responsable del
gjercicio de los recursos, controles
adecuados para un mejor manejo de los
mismos?

¢Existe algin mecanismo de control para
lograr una adecuada planeacion,
programacion y presupuestario?

¢Tiene identificados los controles
internos que deben ser constantemente
monitoreados en los bienes?

¢La unidad de administracién de bienes
y bodegas en su conjunto realiza una
supervision  permanente 'y mejora
contigua de las operaciones y actividades
de control interno?
¢Existe un area de contraloria interna que
promueva las actividades de control de
los bienes y bodegas para mejorar la
unidad de administracion.
¢Se han realizado las coordinaciones
internas y externas antes de comenzar
la ejecucion de las actividades
programadas?
¢Las faltas detectadas son puestas en
conocimiento de la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad?
¢Existen politicas y procedimientos
para asegurar que se toman acciones
correctivas oportunamente cuando
ocurren excepciones en los controles
de bienes?
¢Se investigan las causas de las
deficiencias en los controles internos
en los bienes?
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H La unidad no tiene

identificados los
controles internos que
deben ser
constantemente

monitoreados en los
bienes

Eso corresponde a otra
dependencia.



NO

10

11

12

13

14

MATRIZ DE PONDERACION

MONITOREO

PREGUNTA
¢Se supervisa al personal en las actividades
regulares que desempefia?
¢Se realiza verificaciones de registros con la
Existencia fisica de bienes?
¢Se practican inventarios fisicos de bienes
muebles e inmuebles?

¢El jefe de la unidad realiza una evaluacion

por sus medios para verificar la situacion?

¢Se consideran los informes provenientes de

fuentes externas para valorar el sistema de

control interno?

¢Se comunica los hallazgos de deficiencias a

los superiores inmediatos y a los responsables

de la funcion o actividad implicada?

¢Cuando los hallazgos cruzan los limites

organizacionales, se informa al nivel directivo

para que se tomen las medidas necesarias?
¢Se efectta un seguimiento  del
cumplimiento de recomendaciones que
permitan superar las faltas?
¢Se comparan los resultados de los
inventarios fisicos con lo registrado en la
contabilidad?

¢Se tienen asegurados los bienes contra
incendios, dafos, responsabilidad civil y
desastres; asi como los bienes muebles por
dafos, robo o extravio y responsabilidad
civil?

¢Se tiene documentado las atribuciones y
responsabilidades del personal de mando que
integra la administracién de bienes?

¢Utiliza el personal responsable del ejercicio
de los recursos, controles adecuados para un
mejor manejo de los mismos?
¢Existe algin mecanismo de control para lograr
una adecuada planeacion, programacion vy
presupuestario?

¢ Tiene identificados los controles internos que
deben ser constantemente monitoreados en los
bienes?
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PONDERACION

10
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

EC I 19/22

CALIFICACION
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



15

16

17

18

19

20

¢La unidad de administracion de bienes y
bodegas en su conjunto realiza una
supervision permanente y mejora contigua de
las operaciones y actividades de control
interno?

¢Existe un &rea de contraloria interna que
promueva las actividades de control de los
bienes y bodegas para mejorar la unidad de
administracion.

:Se han realizado las coordinaciones
internas y externas antes de comenzar la
ejecucion de las actividades programadas?
¢Las faltas detectadas son puestas en
conocimiento de la méaxima autoridad
ejecutiva de la entidad?

¢Existen politicas y procedimientos para
asegurar que se toman acciones correctivas
oportunamente cuando ocurren
excepciones en los controles de bienes?
¢Se investigan las causas de las deficiencias
en los controles internos en los bienes?

TOTAL

CONFIANZA PONDERADA =

167
CONFIANZA PONDERADA =

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

Ponderacion Total

x 100

200

CONFIANZA PONDERADA=83.5%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA
15-50% 51-75%
BAJO MEDIO
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10

10

10

10

10

200

100

ALTA

76-95%

ALTO

ECl2022

10

10

10

10

10

167




NIVEL DE RIESGO

RESULTADO:

o CONFIANZA: Alta 83.5%
e RIESGO: Bajo 16.5%

ECIl2122

Analisis: Al analizar el componente MONITOREO la Unidad de Administracion de

Bienes y Bodegas cuenta con nivel de confianza adecuado representada en un 83.5% ya

que realiza las verificacion de los registros de los bienes fisicos que controla el

departamento, el personal es supervisado para que realice de manera oportuna sus

actividades en la unidad, entre otras cosas.

REALIZADO POR: G AR.R.

FECHA: 01/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 01/06/2015
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ECI22:22

MATRIZ DE PONDERACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONFIANZA RIESGO
N° COMPONENTE PONDERADA PONDERADA
1 | Ambiente de Control 71% 29%
2 | Evaluacién de Riesgos 87.5% 12.5%
3 | Informacion y Comunicacion 84% 16%
4 | Actividades de Control 95.6% 4.4%
5 | Monitoreo 83.5% 16.5%
TOTAL 421.6% 78.4%
PROMEDIO 84.32% 15.68%

ANALISIS:

Una vez realizada la evaluacion del sistema de control interno de la unidad de
administracion de bienes y bodega de la ESPOCH en lo que respecta al ambiente de
control la unidad no incluye los procesos adecuados para seleccionar al personal
competente con habilidad y experiencia adecuadas para que dé estan manera trabajen de
manera eficaz, en cuanto a la evaluacién de riesgos la empresa no cuenta con personal
adecuado quien realice mantenimientos a los sistemas que utiliza la unidad esto con
respecto a la base de datos lo cual ocasiona que la unidad no cuente con informacion
actualizada de todos los ingresos o salida de los bienes de la ESPOCH, por ultimo en
cuanto al monitoreo se detecté que la unidad no posee todas las medidas necesaria de
seguridad ya que por su naturaleza la unidad se encuentra expuesta a posible riesgos como
por ejemplo temblores, sismos entre otros, la bodega no cuenta con salida de emergencia
u otras medidas de seguridad, pese a este la unidad en cuanto a este componente mantiene
un nivel de confianza alto, pero aun asi deberia tomar las medidas adecuadas para evitar

cualquier contratiempo.

REALIZADO POR: G.ARR.R.
REVISADO POR: J.EA.E.

FECHA: 01/06/2015
FECHA: 01/06/2015
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HOJA DE HALLAZGOS

AMBIENTE DE CONTROL

H1l. NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR
ESPECIFICAMENTE LA COMPETENCIA PROFESIONAL AL MOMENTO DE
LA INCORPORACION DEL PERSONAL A LA UNIDAD.

CONDICION

La unidad de administracion de bienes y bodegas no cuenta con procesos adecuados para
seleccionar personal competente que ingrese a la unidad.

CRITERIO

La unidad no toma en cuenta como aspecto fundamental la norma de control interno de
competencias profesionales “la méxima autoridad y los directivos de cada entidad publica
reconoceran como elemento esencial las competencias profesionales de las servidoras y
servidores, acordes con la funciones y responsabilidades asignadas.”

CAUSA

Se debe a la falta de atencion dada por la unidad al momento de contratar al personal, la
poca atencién al realizar los procesos correspondientes y adecuados para la seleccion
adecuada del personal

EFECTO

La poca atencion brindada al seleccionar personal competente para la unidad, ha
ocasionado que no puedan cumplir con todos los objetivos planteados ni trabajar ni
utilizar de manera eficiente y correcta todos los recursos disponibles en la unidad.
CONCLUSION:

La poca atencién brindada para la seleccién del personal no permitira que los mismos
trabajen de manera 6ptima y adecuada en la unidad y que ayuden a la consecucion de las
metas planteadas.

RECOMENDACION:

Al Jefe de la Unidad de Administracién de Bienes y Bodegas de la ESPOCH se le
recomienda implementar procesos adecuados para seleccionar al personal tomando en
cuenta experiencia, competencia, habilidades entre otros aspectos importantes para de

esta manera contar con personal adecuado y eficiente.
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EVALUACION DE RIESGOS

H2. FALTA DE SEGUIMIENTO DEL POA

CONDICION

La unidad de administracion de bienes y bodega no ha realizado un respectivo
seguimiento del POA

CRITERIO

La unidad de administracion de bienes y bodega debe realizar el seguimiento continuo
para identificar el cumplimento de las metas y objetivos planteados a corto plazo en la
presente POA de la unidad.

CAUSA

La falta de atencion de la unidad de dar el debido seguimiento a la consecucion de metas
y objetivos planteados

EFECTO

La poca atencion brindada por la unidad hizo que no supieran que estan haciendo bien o
mal y si en realidad realizaban de manera adecuada las tareas o si utilizaban de manera
eficiente los recursos asignados.

CONCLUSION:

El no dar el seguimiento y atencion requeridos al POA provoco que la unidad utilice de
manera inadecuada los recursos asignados a la misma, provocando asi el no cumplimiento
de las metas y objetivos planteados con anterioridad.

RECOMENDACION:

Al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas se le recomienda dar la
debida atencién y seguimiento continuo al ya establecido POA, para de esta manera
identificar los puntos positivos 0 negativos que estan realizando y asi poder establecer

criterios de mejora y poder cumplir con las metas y objetivos ya establecidos.
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INFORMACION Y COMUNICACION

H3. FALTA DE POLITICAS DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS,
SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

CONDICION

La unidad de administracion de bienes y bodegas no cuenta con soportes o
mantenimientos técnicos que se deberia realizar a la base de datos en donde se registra
todos y cada uno de los bienes que ingresas a la unidad

CRITERIO

La unidad si debera considerar el realizar el debido mantenimiento de la base de datos
que maneja ya que de esta manera le permitira a la unidad mantener su Base de datos en
un nivel éptimo y asi llevar el control correcto y adecuado de todos los bienes que
ingresan a la unidad para luego ser entregadas a las respectivas facultades.

CAUSA

La falta de personal especializado en aquel aspecto para dar mantenimiento continuo y
eficaz a los sistemas implantados en la unidad.

EFECTO

El no dar mantenimiento a los sistemas (base de datos) ha provocado que no se cuente
con informacion actualizada de todos los bienes que se encuentran en la unidad, ni el
momento o fechas de entregas.

CONCLUSION:

El no mantener actualizados la base de datos de los bienes que se encuentran en la bodega
de la unidad ha provocado molestias y contrariedades con los diferentes departamentos,
unidades o facultades de la ESPOCH.

RECOMENDACION:

Al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas se le recomienda contratar
un experto mismo que de un mantenimiento continuo cada cierto tiempo a la base de datos
utilizado por la misma para asi poder contar con informacion actualizada y evitar

malestares con los demas departamentos, unidades y facultades.

90



HHuss

ACTIVIDADES DE CONTROL

H4.  VARIACIONES DE LO PLANIFICADO CON RESPECTO ALO YA
EJECUTADO

CONDICION

No se ha comunicado a todo el personal de la Unidad de Administracion de Bienes y
Bodega sobre las variaciones entre lo que se planifico con lo que en realidad se ejecutd
con el presupuesto destinado para el cumplimiento de sus actividades.

CRITERIO

Segun el Principio de Control Interno N° 402-04 Control de la evaluacién en la ejecucion
del presupuesto por resultados: “Cada entidad debera determinar el grado de
cumplimiento de los techos establecidos en la programacion financiera y las causas de las
variaciones registradas. El propdsito de la evaluacion presupuestaria es proporcionar
informacion a los niveles responsables del financiamiento, autorizacion y ejecucion de
los programas, proyectos y actividades, sobre su rendimiento en comparacion con lo
planificado, ademas, debe identificar y precisar las variaciones en el presupuesto, para su
correccion oportuna.”

CAUSA

Por falta de interés del personal que labora en la unidad, por descuido de la persona
encargada del manejo de los fondos que se presupuestaron para cumplir los objetivos de
la unidad.

EFECTO

No se conoce de manera real el detalle para el cual fue destinado el presupuesto que ya
tenia un fin especifico, y se subestima que ese dinero todavia esta disponible para cubrir
lo planificado cuando en realidad se ejecut6 algo diferente.

CONCLUSION:

La Unidad de Administracion de Bienes y Bodega no hace uso eficiente y eficaz de los
recursos econdmicos destinados para esta, debido a que existen grandes variaciones de lo
planificado con lo ejecutado debido al descuido del personal encargado y a la falta de
interés por comunicarle a todo el personal para tomar las debidas acciones correctivas a

tiempo.
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RECOMENDACION:

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas que el
presupuesto sea destinado solamente para las actividades ya planificadas y que de existir
alguna variacion en lo ejecutado esta sea solamente en casos de emergencia en los que en
realidad sea necesario cambiar la finalidad de estos rubros, y de existir dichas variaciones

deben ser comunicadas y documentadas a tiempo.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

H5. LA INFORMACION ELECTRONICA DE LA UNIDAD NO ES
RESPALDADA DE MANERA DIARIA

CONDICION

La Unidad de Administracion de Bienes y Bodega cuenta con un software en el cual
almacena toda la informacion que ingresa, pero no posee un debido respaldo.
CRITERIO

Se debe aplicar la Norma de Control interno 410-10 Seguridad de tecnologia de
informacion: “La unidad de tecnologia de informacion, establecera mecanismos que
protejan y salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que
se procesa mediante sistemas informaticos”.

CAUSA

La unidad no ha visto necesario la realizacion de respaldos de toda la informacion que
diariamente se ingresa al software, debido a que no toma en cuenta los peligros existentes
como son el robo de equipos, el hackeo de claves de acceso a la informacion, que personas
no autorizadas eliminen parte o la totalidad de la documentacion.

EFECTO

En casos de robo, dafio del software o eliminacion de la informacion no se tendria copias
o respaldo de la documentacion que es importante para la Unidad de Administracion de
Bienes y Bodega y tendria que nuevamente volverla a realizar, lo que generaria un doble
trabajo y pérdida de tiempo y recursos para las personas que laboran en la unidad.
CONCLUSION:

No se realiza el debido respaldo de la documentacion que se ingresa en el software de la
unidad, y si este software se dafia o es hackeado la unidad se quedaria sin documentacion
importante de los procesos de ingreso, registro y entrega de los bienes que se encuentran
bajo su administracion.

RECOMENDACION:

Se recomienda a todas las personas que laboran y que ingresan informacion al software
de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas que realicen el debido respaldo de
la informacion de manera diaria para que de esta manera no se acumule a Gltimo momento
y que cuando exista cualquier imprevisto con el software se pueda tener documentacion

oportuna.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
H6. LA UNIDAD NO CUENTA CON PERSONAL QUE PROPORCIONE
SEGURIDAD FiSICA DE LA INFORMACION

CONDICION

No se ha destinado a una persona para que se haga responsable de la seguridad fisica de

la informacién y que custodie la misma.

CRITERIO

Se debe aplicar la Norma de Control Interno 401-01 Separacion de funciones y rotacion
de labores: “La maxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al
definir las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacién de las tareas,
de manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccién
del riesgo de errores o acciones irregulares.”

CAUSA

Todo el personal tiene documentada de manera fisica su informacion, pero no se ha visto
necesario el destinar a una persona para que se encargue de la seguridad y resguardo de
la misma, debido a que no se ha creido conveniente y piensa que es suficiente con el
resguardo que lo da cada trabajador.

EFECTO

En ocasiones ha existido pérdida de documentos o confusion de los mismos al no tener la
seguridad necesaria y el cuidado oportuno por parte de las personas que custodian esta
informacion.

CONCLUSION:

La ausencia de una persona que se encargue de la seguridad de la informacidn fisica se
da a consecuencia de que no lo ven necesario y desconocen de los riesgos que corren los
documentos, a pesar de que en ocasiones se han extraviado y confundido los papeles
debido a la gran cantidad que existe en la unidad y también como consecuencia de que se
encuentran en la entrada de la oficina y al alcance de cualquier persona.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodega que designe
a una persona de las que labora en la Unidad para que sea la encargada de la seguridad y
custodia de la informacién, ademas que se cambie de lugar las carpetas con documentos
importantes archivados en la unidad, debido a que se encuentran al alcance de cualquier
persona ajena a la oficina y que en cualquier descuido podrian ser extraidas o manipuladas

de forma negativa.
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MONITOREO

H7. LA UNIDAD NO TIENE IDENTIFICADOS LOS CONTROLES
INTERNOS QUE DEBEN SER CONSTANTEMENTE MONITOREADOS EN
LOS BIENES
CONDICION

No se identifica y no se realiza el control interno que debe ser constantemente
monitoreado en los bienes

CRITERIO

La norma de Control Interno 100-01 Control Interno: “El control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado gque dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones
para el ejercicio del control. ElI control interno estd orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién,
asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.”
CAUSA

La falta de tiempo e importancia ha causado que en la Unidad de Administracion de
Bienes y Bodega no se identifique los controles internos adecuados para todos los bienes
que custodian.

EFECTO

Por la falta del control interno adecuado no se puede saber si se estdn cumpliendo con los
objetivos de laempresay si los bienes son ingresados, registrados y entregados de manera
correcta, ademas no se conoce si se esta dandoles el cuidado debido y oportuno.
CONCLUSION:

La unidad ha descuidado el control interno en todos los aspectos relacionados con la
unidad, esto ha provocado que no se puede conocer efectivamente cual es el desempefio
de las actividades que realiza la unidad y ademas no se conoce los controles que se deberia
tener con los bienes custodiados.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas que nombre
a una persona encargada para que identifique los controles internos que deben ser
constantemente monitoreados en los bienes que custodian, ademas los controles internos

necesarios para verificar que las operaciones se estan realizando de manera adecuada.

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 10/06/2015
REVISADO POR: J.EA.E. FECHA: 10/06/2015
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FASE I11:
ANALISIS DE AREAS CRITICAS

EEO1.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS

En el siguiente grafico se muestra el Organigrama de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas.

[ .]EFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION
DE BIENES Y BODEGAS

\

\7
\iSECRETARIA)—
( [ [ - | ] o ] - ] o ] ;
INVENTARIADOR INVENTARIADOR INVENTARIADOR " INVENTARIADOR " | (" INVENTARIADOR ) ( INVENTARIADOR )| ( INVENTARIADOR )| [ INVENTARIADOR )
* FACULTAD DE * FACULTAD DE * FACULTAD DE * FACULTAD DE * FACULTAD DE * FACULTAD DE * FACULTAD DE * ADMINISTRACION
émg\gggACION DE CIENCIAS CIENCIAS PECUARIAS INFORMATICA Y MECANICA SALUD PUBLICA RECURSOS CENTRAL
EINSTITUTO DE *ESTACION - ELECTRONICA * EXTENSION NORTE * DIRECCION DE REURALES
* ADMINISTRACION POSGRADO Y EXPERIMENTAL ANA AMAZONICA TECNOLOGIAS DE LA
CENTRAL — CENTRO EDUCACION MOYOCANCHA, INFORMACION Y )
EDICO CONTINUA FATIMA, PASTAZA, EOMUNICACION * ADMINISTRACION
) TUNSHI CENTRAL —
* EXTENSION * FEDERACION DE BIBLIOTECA GENERAL
* CENTRO DE IDIOMAS MORONA SANTIAGO ESTUDIANTES
i POLITECNICOS DE
 EDUCACIONFiSICA L ) \CHIMBORAZO
y N L : N ]
| VNS / GUARDA ALMACEN EQUIPOS Y GUARDA ALMACEN

‘ INSUMOS DE PAPELERIA

EQUIPOS INFORMATICOS Y ( OFICINA Y LIMPIEZA /

| ELECTRONICOS \
A / =

SUMINISTROS DE FERRETERIA,
MANTENIMIENTO Y
CONSTRUCCION

(Realizado por: Alejandra Robalino

Graéfico 5: Organigrama Estructural de la Unidad de Administracién de Bienes y Bodegas
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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

EEO:2»

Como podemos observan en el organigrama antes establecido la Unidad de

Administracion de Bienes y Bodegas ESPOCH no posee un propio organigrama ya que

se manejan con el organigrama de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, como

se puede observar la unidad se encuentra bajo la supervision de la Unidad Administrativa,

como nos supo manifestar el jefe de la unidad.

Una vez revisado dicho organigrama el equipo de trabajo ha propuesto el siguiente

organigrama en donde consta cada una de las areas que intervienen en el proceso de

control de bienes y bodegas de la ESPOCH.

En el siguiente grafico se muestra el Organigrama Propuesto por el Equipo de Autoria.

ORGANIGRAMA PROPUESTO POR EL EQUIPO DE AUDITORIA

JEFE DE LA UNIDAD

SECRETARIA

CODIFICACION DE BIENES REGISTRO DE BIENES

Fuente: Unidad de Administracion de Bienes y Bodega
Elaborado: Equipo de Trabajo

BODEGA

Gréfico 6: Organigrama propuesto por el Equipo de Auditoria

REALIZADO POR: G AR.R.

FECHA: 12/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 12/06/2015
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EPus

ANALISIS DE DOCUMENTACION DEL PROCESO DE “ACTA DE
ENTREGA RECEPCION DE BIENES A UNA DEPENDENCIA DE
UN FUNCIONARIO SALIENTE A UNO ENTRANTE?”

PASO N° 1: CEDULA CENSAL DE CONSTATACION DE BIENES

RESPONSABLE
CEDULA: 0601106362

NOMBRE : SALAZAR MERA MARIA CECILIA [

CARGOS: EX-DECANAFSP
DEPARTAMENTO : FAC. SALUD PUBLICA
SECCION : DECANATO

CODIGO DETALLE

MUEBLES DE OFICINA

54462 ARCHIVADOR DE MAL

62508 ARCHIVADOR DE MADERA, 4 GAVETAS
80721 PAPELERA, DOS SERVICIOS

90719 SILLA DE MADERA, FORRO DE YUTE

90720 SILLA DE MADERA, FORRO DE YUTE

80722 SILLA DE MADERA, FORRD DE YUTE

B1797 SILLON, EJECUTIVO

MUEBLES NO ESPECIFICADOS

CONTROL DEACTIVOS FIJOS - CEDULA CENSAL

M

ARCA

DEL:

27102120

INFORMACION DE LOS INVENTARIOS

7/06f2013 AL:

14

ELABORADO POR: EC. ALEJANDRA ROBALINO

MODELO

SERIE

ESTRELLA

ME OFFICCE

30192 JUEGO DE SALA CATALAN
19575 MESA DE MADERA, PARA GENTRO
GE756 MESA DE MADERA, DE CENTRO
80673 VITRINA DE CONSTRUGGION MIXTA, 2.00 X 1,10 X 0.42. ESTAUGTURA
METALICA ¥ MELAMINIGA
ELECTRICOS ELECTRONICOS Y DE TELECOMU
88036 TELEFONOIP, § 137.00; INCLUYE: LICENCIA $94.75, ACCESORIOS: $600 Y CIsco P SFCHISTBIDGL 79116

32700

HARDWARE

Usuario: ALEJANDR

COLOR  VALOR

AFE Y PE 0500
000

1.00

CAFE 8.00
800

CAFE 18,00
NEGRO 110,00

SUBTOTAL CUENTA = >

ABEDUL 270,00

SUBTOTAL CUENTA = »

264.75

SUBTOTAL CUENTA = »

QBSERVACION

370.00

;0N MESA DE CENTRO

POSICION DE BIENES Rt

659,46

264,75

REALIZADO POR: G.ARR.R.

FECHA: 13/06/2015

REVISADO POR: J.EA.E.

FECHA: 13/06/2015
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EP2s

SIGUE PASO N°1 CEDULA CENSAL DE CONSTATACION DE BIENES

RESPONSABLE
CEDULA: 0601106362
NOMBRE | SALAZAR MERA MARIA CECILIA [
CARGOS: EX - DECANA FSP
DEPARTAMENTO : FAC. SALUD PUBLICA
SECCION : DECANATO

/coDIGO DETALLE

71823 CPU, MAINBOARD: BTEC91800078; MICRO: 37461414-1A1866; DISCO

D:50V3JQS8312000, DVD W: 904HWKG335245

61913 MONITOR, DE 17 LCD

61935 TECLADOQ,
56994 MOUSE, OPTICO CON CONECTORES PS2
45246 IMPRESORA,
72015 PARLANTES,

53454
1.024MB, DISCO DURO 100 GB, UNIDAD SUPER MULTI DE DVD RW CON
MALETIN, INSTALADORES

LIBROS

COMPUTADOR PORTATIL, INTEL CORE 2 DUO T5600 1.83 GHZ, MEMORIA RAM

MARCA SERIE
TMRR1002696
SAMSUNG BOINDUAM791
GENIUS ZM8112005354
GENUIS 140523303956
SAMSUNG BABX822819
GENIUS 2F9328103306

HEWLETT PACKA SCNUB483KKX

19614 LIBRO, COLECCION DE VADEMECUM LEGAL DE LA CONTRALORIA GENERAL

DEL ESTADO

REVISADO INTERVIENE

niAl A Se. Als
X 5 QLA 4 ¢ o

ING. VERORICA REMACHE
JEFE DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS

EC. ALEJANDRA ROBALINO
INVENTARIADOR

Usuario: ALEJANDR

ENTREGUE CONFORME

EX - DECANA FSP

} 'y |
e T =T E
\CECILADRA  SAETEROS HERNANDEZ ROSA DRA

CONTROL DE ACTIVOS FLJOS - CEDULA CENSAL

INFORMACION DE LOS INVENTARIOS

DEL: 7/06/2013

AL:

27/02/2014

ELABORADO POR: EC. ALEJANDRA ROBALINO

MODELO COLOR
732N
KB220
GM-04003A NEGRO
LASER ML 1740
SP-P110 NEGRO

NX7400

SUBTOTAL CUENTA = >

SUBTOTAL CUENTA = >

TOTAL SECCIONES =>

—RECIBI CONFORME '
=T

/’ DECANA FSP

VALOR

595.00

OBSERVACIOI

000
0.00

0.00 PRECIO $ 4,91

144.00
0.00
1,461.00 VIENE DEL DECANATO

2,200.00

14.40

14.40

3,508.61

Pag 2

REALIZADO POR: G.ARR.R.

FECHA: 13/06/2015

REVISADO POR: J.E.A.E.

FECHA: 13/06/2015
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SIGUE PASO N°2 ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE BIENES

= ESPOCH

‘.’) DPTO. FINANCIERO — UNIDAD DE CONTROL DE BIENES

C: Panamericana Sur km. 1z - Teléfono: 593- 03 — 2998-200 — Ext.: 118 / 700109

EPazs

<|ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

N° 85

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE BIENES DEL
DECANATO FACULTAD DE SALUD PUBLICA.

En la ciudad de Riobamba al 27 de Febrero del 2014, cn cumphlimiento al Oficio
0495.R.ESPOCH.2014, con fecha Febrero 21, suscrito por la Ing. Rosa Pinos N., Rectora de la
ESPOCH, se procede a la entrega - recepcion de lo que a continuacién se detalla:

MUEBLES DE OFICINA $ 370,00
MUEBLES NO ESPECIFICADOS N 659.46
ELECTRICOS ELECTRONICOS Y DE TELECOMU - 264,75
HARDWARE *2.200,00
LIBROS b 14.40

TOTAL $ 3.508.61

Para constancia de lo actuado y en fe de conformidad\y aceptacion suscriben la presente acta en
original y tres copias de igual tenor y efecto, las pcrsnnu\§ que han intervenido en esta diligencia.

Entrega Conforme Reeibe Conforme Interviene

—
\

p— f )WL =
p - - | - i T N
i — N4 L AR
7 770 1 B A
Dr#. Cccilra ar/M. e ra. Rosa Sdcteros H. Ec. Alejandra Robalino

EX - DECANA FSP DECANA FSP INVENTARIADOR

Visto Bueno

Ing. Veréhica Remacho
JEFA UNIDAD CONT. BIENES

vVerificado
€Sustentado con evidencia

REALIZADO POR: G.ARR.R.

FECHA: 13/06/2015

REVISADO POR: J.E.A.E.

FECHA: 13/06/2015
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EPus

ANALISIS DE DOCUMENTACION DEL PROCESO DE “ACTA DE
CONSTATACION DE BIENES DE UNA DEPENDENCIA”

PASO N° 1: CEDULA CENSAL DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

CONTROL DE ACTIVOS FLJOS - CEDULA CENSAL

RESPONSABLE

N (FSP - ESC. PROM. Y CUIDADOS DE LA SALUD

CODIGO DETALLE MARCA SER MODELO

MUEBLES DE OFICINA

ELECTRICOS ELECTRONICOS Y DE TELECOMU

HARDWARE

INFORMACION DE LOS INVENTARIOS

UC )RA DE £
ENTO FAC. SALUD PUBLICA ELABORADO POR: EC. ALEJANDRA ROBALI?

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 13/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 13/06/2015
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EPsis

PASO N° 1: CEDULA CENSAL DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

CONTROL DE ACTIVOS FLJOS - CEDULA CENSAL
RESPONSABLE

INFORMACION DE LOS INVENTARIOS

DEL 28/05/2013 Al 27, 2014

RUCTO DE LAB
AMENTO FAC. SALUD PUBLICA ELABORADO POR: EC. ALEJANDRA ROBALINO
N ‘FSP - ESC. PROM. Y CUIDADOS DE LA SALUD

DETALLE MARCA SERIE MODELO COLOR VALOR OBSERVACIONES

SUBTOTAL CUENTA = > 200.00 *

TOTAL SECCIONES => 138975

ST A
sbw
—

REALIZADO POR: G AR.R. FECHA: 13/06/2015
REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 13/06/2015
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SIGUE PASO N°2 ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE BIENES

/ Z~3\ ESPOCH

- ,ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
%,| 5/ UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS

Pwmwmos.v k. 1% » Teldlono: 580+ 07 » 2998000 ~ Ext.” 110/ 700109

N 610

ACTA DE CONSTATACION DE BIENES
INSTRUCTORA DE LABORATORIQ BROMATOLOGIA
DE LA SALUD DE LA FACULTAD DE SALUD
PUBLICA.

En Ia ciudad de Riobamba af 27 de Octubre  del 2014, en cumplimicnto @ Ia disposicion de trabajo
contando con la presencia de fa Ing. Lourdes Benitez INSTRUCTORA vy In Ec. Alejandra Robalino
INVENTARIADORA DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGAS,

se procede o realizar la constatacion de fos Bienes que se encuentra en Iy Dependencia antes

menciomuda que o continuacion s¢ detallan:

MUEBLES DE OFICINA S 125007
ELECTRICOS ELECTRONICOS Y DE TELECOM p 264,757
HARDWARE ’ 800,00 7

TOTAL S L3898
Para constancin de lo actuado v en fe de conformidad v aceptacion susenben In presente acta en

inal v \'.'\(-\p: s de iou] 1onor v efecto, Ins Personas que han imtervenido en esta diligencia.

Responsahle Intervienc Visto Bueno
!

P /
—" ‘l')h-" /l-{/' x"uJA/ [/

Ing. Lourdes Benftez Ec. Alcjan \L-k\ A ‘n'v\ o5
INSTRUCTORA INVENTARIADORA JEFE U \'TT?\n ADMINIST,
DE BIENES Y BODEGAS

o Robalino

vVerificado
€Sustentado con evidencia

EPsis

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 13/06/2015

REVISADO POR: J.E.AEE.

FECHA: 13/06/2015
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VP

FLUJOGRAMA CONTROL DE BIENES BODEGA

Recibe los bienes

-

v

Adecua y codifica
los bienes

v

Verifica las
condiciones de los
bienes

Se encuentra en buen
estado

Identifica y los
ingresa al software
utilizado por la
Unidad

v

Se los ordena en la
bodega

NO

Se devuelve los
bienes

REALIZADO POR: G AR.R.

FECHA: 13/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 13/06/2015
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INDICADORES DE ETICA

1G 18

1. OBJETIVO: Conocer el personal que conoce la mision, vision y objetivos de la
institucion para que se comprometan y contribuyan al logro de los mismos.

Personal que conocer la mision, vision y objetivos
%

100

Etica =

, 5
Etica = E * 100

Etica = 31%

Total de personal que labora en la unidad

ANALISIS: Apenas el 31% de personal de la Unidad de Administracion de Bienes y
Bodegas conoce la mision, vision y objetivos de la entidad para de esta manera contribuir

a la consecucion de los mismos; la unidad debe tomar medidas relacionadas a este tema

y difundir a todo el personal la informacion para que de esta manera lo conozcan y logren

tenerlo siempre presente.

2. OBJETIVO: Identificar el personal que reconoce en su area un trato

respetuoso entre Servidores Publicos y con el publico.

Personal que ofrece un trato respetuoso

Etica =

Etica = 14 100
= — %
ica 16

Etica = 88%

Total de personal que labora en la unidad i

100

ANALISIS: Del total de personal que labora en la entidad el 88% tiene un trato amable

y respetuoso entre servidores y con el publico, lo que indica que en la unidad se ponen en

practica valores muy importantes que deben tener los profesionales.

REALIZADO POR: G.ARR.R.

FECHA: 21/06/2015

REVISADO POR: J.E.A.E.

FECHA: 21/06/2015
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1G 28

3. OBJETIVO: Verificar la puesta en practica de los valores y principios la

Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas.

valores y principios logrados

Etica =
Etica = 6 100

= — %

ica 10

Etica = 60%

*
valores y principios implantados

100

ANALISIS: En la Unidad de Administracion de Bienes y Bodega se han implementado

10 valores sumamente importantes en la vida profesional del personal, pero aun no se han

logrado cumplir totalmente, uno de los valores que no se cumple es la responsabilidad.

4. OBJETIVO: Determinar la correcta entrega de los bienes a los diferentes
departamentos y facultades, realizando los procesos adecuados, y que no existan

quejas.

Quejas por mal trato al publico
Total de Quejas recibidas

Etica =

. 2
Etica = E * 100

Etica = 20%

100

ANALISIS: Del total de quejas que ha recibido la Unidad de Administracion de Bienes

y Bodegas el 20% son quejas por mal trato a los servidores, lo que indica que deben hacer

que todo el personal cumpla con los valores organizacionales.

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 21/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 21/06/2015

106




1G 38

INDICADOR DE EFICIENCIA

1. OBJETIVO: Inspecciones periodicas de los bienes que son controlados por la
unidad.

Unidades inventariadas
100

Eficiencia = — - p *
! NuUmero de inventariadores

7
Eficiencia = 3 * 100

Eficiencia = 88%

ANALISIS: El nivel de eficacia en lo referente a inventarios realizados apenas alcanza
el 88% debido a que la Unidad no cuenta con tantas personas para que logren una

inspeccion completa en toda la ESPOCH.

2. OBJETIVO: Capacitar a los inventariadores de la Unidad de Administracion
de Bienes y Bodegas en el afio 2014.

Inventariadores que fueron capacitados
k

1
Total de inventariadores 00

Eficiencia =

7
Eficiencia = i 100

Eficiencia = 88%

ANALISIS: De acuerdo al presupuesto planificado en capacitacion hemos obtenido un

nivel satisfactorio puesto que del 100% hemos alcanzado un 88% lo cual es aceptable.

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 21/06/2015
REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 21/06/2015
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1G 48

3. OBJETIVO: Identificar con la eficiencia con la cual se entregan los bienes a
cada departamento o facultad, con relacion a lo planificado.

L . Entregas de bienes Realizadas
Eficiencia = - — * 100
Entregas de bienes planificadas

*

Eficiencia =
Eficiencia = 83 %

ANALISIS: Se ha logrado entregar el 83% de Bienes planificados para el afio 2014, lo

cual muestra un porcentaje aceptable.

4. OBJETIVO: Verificar el total de personas de la Unidad de Administracion de
Bienes y Bodegas que han sido capacitadas

o . Total de personas capacitadas
Eficiencia = * 100
Total de personas programadas

Eficiencia = 19 100
—_*
ficiencia 16

Eficiencia = 63%

ANALISIS: En la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas el nimero de personas
capacitadas representa el 63%, lo que quiere decir que en la empresa no se capacita a la
totalidad del personal sino solamente a las personas que estan relacionadas con el tema

de la capacitacion.

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 21/06/2015

REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 21/06/2015
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1G58

INDICADOR DE EFICACIA

1. OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las mallas establecidas en las
capacitaciones y la aprobacion de estas mallas para su correcta aplicacion.

. . Total de Capacitaciones aprobadas
Eficacia = — — * 100
Total de Capacitaciones asistidas

5
Eficacia = i 100
Eficacia = 83%

ANALISIS: Que de las capacitaciones asistidas hayan aprobado un 83% es un nivel

aceptable puesto que con ellas se ha alcanzado los niveles de desemperio requeridos.

2. OBJETIVO: Verificar el desempefio de la Unidad de Administracion de Bienes
y Bodegas a traves de una evaluacion.

. . Puntaje Real Obtenido
Eficacia = - * 100
Puntaje Esperado

)

0
Eficacia = 0 100

Eficacia = 80%

ANALISIS: De acuerdo al puntaje esperado en la evaluacion la Unidad de
Administracion de Bienes y Bodegas ha obtenido un 80% lo que muestra que es un nivel

aceptable puesto que la mayoria de los evaluados tienen un buen promedio.

REALIZADO POR: G.AR.R. FECHA: 21/06/2015
REVISADO POR: J.EA.E. FECHA: 21/06/2015
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3. OBJETIVO: Obtener un equipo de trabajo que cumpla sus actividades con
eficacia y asi contribuya a la prestacion de servicios de buena calidad que
asegure su bienestar social.

. . Numero de actividades realizadas correctamente
Eficacia = — - * 100
Total de actividades realizadas

Efi ia = 17 100
—_*
ficacia 20

Eficacia = 85%

ANALISIS: De las actividades realizadas la Unidad de Administracion de Bienes y
Bodegas obtiene un 85% lo cual es un nivel aceptable puesto que en su gran mayoria las

actividades estan realizadas correctamente.

4. OBJETIVO: Determinar las personas que cumplen con las operaciones que se
han planificado para lograr el nivel esperado en estas operaciones.

. . Numero de personas que conocen las operaciones que deben realizar
Eficacia = * 100
Total de personas que laboran en el departamento

Eficacia = 100%

ANALISIS: La mayoria del personal de la Unidad de Administracion de Bienes y

Bodegas conoce las operaciones que debe realizar lo que incrementa su rendimiento.

REALIZADO POR: G.AR.R. FECHA: 21/06/2015
REVISADO POR: J.E.AE. FECHA: 21/06/2015
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INDICADORES DE ECOLOGIA

1. OBJETIVO: Identificar si la unidad de administracién de bienes y bodega
realiza una adecuada clasificacion de los residuos en organica o inorganica.

Ecoloal Total de Basura Reciclada 100
cologia = *
9! Total de basura emanada por el departamento

00kg

1000 kg * 100

Ecologia =
Ecologia =70%

ANALISIS: La Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas deberia buscar
alternativas para que pueda reciclar toda la basura que emana este departamento para asi

poder contribuir con el bienestar ecoldgico.

2. OBJETIVO: Determinar las personas que cumplen con las operaciones que se
han planificado para lograr el nivel esperado en estas operaciones.

, Total resmas de papel reciclado
Ecologia = - * 100
Total resmas de papeles utizado

Ecologia = 256" 100

Ecologia = 88%

ANALISIS: La Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas esta poniendo mucho
énfasis en el cuidado del medio ambiente con respecto al reciclaje porque el nivel

obtenido no es aceptable.

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 21/06/2015
REVISADO POR: J.EA.E. FECHA: 21/06/2015
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3. OBJETIVO: Determinar las personas que cumplen con las operaciones que se
han planificado para lograr el nivel esperado en estas operaciones.

) Horas de utlizacion de equipos eléctronicos
Ecologia = - - - * 100
Horas trabajadas con equipos electronicos

Ecologi —1344 100
el
cologia = —o-

Ecologia = 70%

ANALISIS: La Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas tiene que mejorar el

control sobre la utilizacién de los equipos electrénicos en el ahorro de energia.

4. OBJETIVO: Determinar si las personas de la unidad utilizan de manera
correcta la tinta, toner entro otros que han sido asignados para la unidad.

, Toner utilizada en la unidad
Ecologia = * 100
Total de toner entregada al departamento

Ecologi —22 100
—_*
cologia =

Ecologia = 88%

ANALISIS: La Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas tiene que mejorar el
control sobre la utilizacién de los equipos electronicos en el ahorro de energia.

REALIZADO POR: G.AR.R. FECHA: 21/06/2015
REVISADO POR: J.E.A.E. FECHA: 21/06/2015
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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
HOJA DE HALLAZGOS

TITULO

Falta de un organigrama estructural adecuado para la unidad

CONDICION:

La unidad de Administracion de bienes y Bodegas no cuenta con un organigrama
estructural en donde se distinga los niveles jerarquicos de la unidad

CRITERIO.

La unidad debe cumplir con la norma de control interno Estructura organizativa “La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de
su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion
de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes. Deben utilizarse
todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener la seguridad de que las
operaciones se llevan correctamente.”

CAUSA.

Desconocimiento del jefe de la unidad de Administracion de Bienes y Bodega, el no
contar con un organigrama propio Yy por ende el desconocimiento de los empleados el no
conocer adecuadamente su puesto de trabajo

EFECTO.

Los empleados de la unidad desconocer aspectos importantes de la misma y por ende no
identifican claramente sus puestos de trabajo y sus debidas funciones

CONCLUSION:

Al no poseer un organigrama adecuado los empleados no trabajaran de manera eficiente
lo cual provocara el incumplimiento de los objetivos planteados en la unidad
RECOMENDACIONES:

Al jefe de la unidad de Administracion de Bienes y Bodega se le recomienda implementar
el organigrama para de esta manera el personal tenga definido claramente cada una de las
areas que debe desempefar y asi contribuir al cumplimiento y mejora de las metas y

objetivos planeados en la organizacion.

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 28/06/2015
REVISADO POR: J.EA.E. FECHA: 28/06/2015
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FASE IV:
REDACCION DEL INFORME

CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 01 de julio del 2015

Ingeniero
Augusto Saltos
JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGA

ESPOCH
Presente.-

De mi consideracion:

Se ha revisado la Unidad De Administracion De Bienes Y Bodega ESPOCH,
correspondiente al periodo 2014, el trabajo fue realizado en base a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas.

De acuerdo a la naturaleza del informe y del trabajo realizado, los resultados obtenidos
de la auditoria de gestion a la Unidad de Administracion de Bienes y Bodega ESPOCH
se presentan en el siguiente informe expresando conclusiones y recomendaciones que de
seguro seran en beneficio de la unidad.

Hago propicia la oportunidad para reintegrarle mis agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Arias Esparza
SUPERVISOR DE EQUIPO

REALIZADO POR: G.ARR.R. FECHA: 01/07/2015
REVISADO POR: J.EA.E. FECHA: 01/07/2015

114



1AGus

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Riobamba, 10 de julio del 2015

Ingeniero

Augusto Santos

JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGA
ESPOCH

Presente.-

De mi consideracion:

En la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, a los diez dias del mes de julio del
dos mil quince, suscribe el Ingeniero Jorge Arias Esparza en calidad de Supervisor del
Equipo de Auditora, en la sala de sesiones de la institucion, con el objeto de dar constancia
de la lectura del informe de auditoria de gestion realizada a la Unidad de Administracion
de Bienes y Bodega ESPOCH periodo 2014, que fue realizada en conformidad a las
normativas vigentes.

A continuacion, se cita las respectivas debilidades encontradas con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones.
Reitero mis agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Arias Esparza
SUPERVISOR DE EQUIPO
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Introduccion
Con la finalidad de entregar una comunicacion fluida para lograr que las recomendaciones
se implanten con los beneficios que de ella se deriven a continuacion se presenta los

diferentes hallazgos encontrados durante la auditoria.

H.1 NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR ESPECIFICAMENTE
LA COMPETENCIA PROFESIONAL AL MOMENTO DE LA
INCORPORACION DEL PERSONAL A LA UNIDAD

Conclusion:
La poca atencién brindada para la seleccién del personal no permitira que los mismos
trabajen de manera 6ptima y adecuada en la unidad y que ayuden a la consecucién de las

metas planteadas.

Recomendacion:

Al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas de la ESPOCH se le
recomienda implementar procesos adecuados para seleccionar al personal tomando en
cuenta experiencia, competencia, habilidades entre otros aspectos importantes para de

esta manera contar con personal adecuado y eficiente.

H.2 FALTA DE SEGUIMIENTO DEL POA

Conclusioén:
El no dar el seguimiento y atencion requeridos al POA provoco que la unidad utilice de
manera inadecuada los recursos asignados a la misma, provocando asi el no cumplimiento

de las metas y objetivos planteados con anterioridad.

Recomendacion:

Al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas se le recomienda dar la
debida atencién y seguimiento continuo al ya establecido POA, para de esta manera
identificar los puntos positivos 0 negativos que estan realizando y asi poder establecer

criterios de mejora y poder cumplir con las metas y objetivos ya establecidos.
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H.3. FALTA DE POLITICAS DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, SOPORTE
TECNICO Y ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

Conclusion:

El no mantener actualizados la base de datos de los bienes que se encuentran en la bodega
de la unidad ha provocado molestias y contrariedades con los diferentes departamentos,
unidades o facultades de la ESPOCH.

Recomendacion:

Al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas se le recomienda contratar
un experto mismo que de un mantenimiento continuo cada cierto tiempo a la base de datos
utilizado por la misma para asi poder contar con informacion actualizada y evitar

malestares con los demas departamentos, unidades y facultades.

H.4 VARIACIONES DE LO PLANIFICADO CON RESPECTO A LO YA
EJECUTADO

Conclusion:

La Unidad de Administracion de Bienes y Bodega no hace uso eficiente y eficaz de los
recursos econdmicos destinados para esta, debido a que existen grandes variaciones de lo
planificado con lo ejecutado debido al descuido del personal encargado y a la falta de
interés por comunicarle a todo el personal para tomar las debidas acciones correctivas a

tiempo.

Recomendacion:

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas que el
presupuesto sea destinado solamente para las actividades ya planificadas y que de existir
alguna variacion en lo ejecutado esta sea solamente en casos de emergencia en los que en
realidad sea necesario cambiar la finalidad de estos rubros, y de existir dichas variaciones

deben ser comunicadas y documentadas a tiempo.
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H5 LA INFORMACION ELECTRONICA DE LA UNIDAD NO ES
RESPALDADA DE MANERA DIARIA.

Conclusion:

No se realiza el debido respaldo de la documentacion que se ingresa en el software de la
unidad, y si este software se dafia 0 es hackeado la unidad se quedaria sin documentacién
importante de los procesos de ingreso, registro y entrega de los bienes que se encuentran

bajo su administracion.

Recomendacion:

Se recomienda a todas las personas que laboran y que ingresan informacién al software
de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas que realicen el debido respaldo de
la informacion de manera diaria para que de esta manera no se acumule a tltimo momento
y que cuando exista cualquier imprevisto con el software se pueda tener documentacion

oportuna.

H.6 LA UNIDAD NO CUENTA CON PERSONAL QUE PROPORCIONE
SEGURIDAD FISICA DE LA INFORMACION

Conclusion:

La ausencia de una persona que se encargue de la seguridad de la informacion fisica se
da a consecuencia de que no lo ven necesario y desconocen de los riesgos que corren los
documentos, a pesar de que en ocasiones se han extraviado y confundido los papeles
debido a la gran cantidad que existe en la unidad y también como consecuencia de que se

encuentran en la entrada de la oficina y al alcance de cualquier persona.

Recomendacion:

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodega que designe
a una persona de las que labora en la Unidad para que sea la encargada de la seguridad y
custodia de la informacién, ademas que se cambie de lugar las carpetas con documentos
importantes archivados en la unidad, debido a que se encuentran al alcance de cualquier
persona ajena a la oficina y que en cualquier descuido podrian ser extraidas o manipuladas

de forma negativa.
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H.7 LA UNIDAD NO TIENE IDENTIFICADOS LOS CONTROLES INTERNOS
QUE DEBEN SER CONSTANTEMENTE MONITOREADOS EN LOS BIENES

Conclusién:

La unidad ha descuidado el control interno en todos los aspectos relacionados con la

unidad, esto ha provocado que no se puede conocer efectivamente cual es el desempefio

de las actividades que realiza la unidad y ademas no se conoce los controles que se deberia

tener con los bienes custodiados.

Recomendacion:

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Administracién de Bienes y Bodegas que nombre

a una persona encargada para que identifique los controles internos que deben ser

constantemente monitoreados en los bienes que custodian, ademas los controles internos

necesarios para verificar que las operaciones se estan realizando de manera adecuada.

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 10/07/2015

REVISADO POR: J.E.AE.

FECHA: 10/07/2015
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FASE V:
MONITOREO

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

MATRIZ PROPUESTO DE MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

MMua

No.

Tiempo

Recomendacién

Al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas de la
ESPOCH se le recomienda implementar procesos adecuados para
seleccionar al personal tomando en cuenta experiencia, competencia,
habilidades entre otros aspectos importantes para de esta manera

contar con personal adecuado Y eficiente.

Al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas se le
recomienda dar la debida atencién y seguimiento continuo al ya
establecido POA, para de esta manera identificar los puntos positivos

0 negativos que estan realizando y asi poder establecer criterios de

mejora y poder cumplir con las metas y objetivos ya establecidos.

120

Trim. 1

Trim.2 Trim.3

Trim.4

Responsable

Observacion

JEFE DE LA
UNIDAD

JEFE DE LA
UNIDAD




MM2sa

., Tiempo .,
No. Recomendacion Trim1 | Trim2 | Trim3 1 Trima | Responsable | Observacion
3 Al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas se le JEFE DE LA
. . . UNIDAD
recomienda contratar un experto mismo que de un mantenimiento
continuo cada cierto tiempo a la base de datos utilizado por la misma
para asi poder contar con informacién actualizada y evitar malestares
con los demas departamentos, unidades y facultades.
4 Se recomienda al Jefe de la Unidad de Administracién de Bienes y JEFE DE LA
UNIDAD

Bodegas que el presupuesto sea destinado solamente para las
actividades ya planificadas y que de existir alguna variacién en lo
ejecutado esta sea solamente en casos de emergencia en los que en
realidad sea necesario cambiar la finalidad de estos rubros, y de existir

dichas variaciones deben ser comunicadas y documentadas a tiempo.
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No.

Recomendacién

Se recomienda a todas las personas que laboran y que ingresan
informacion al software de la Unidad de Administracion de Bienes y
Bodegas que realicen el debido respaldo de la informacion de manera
diaria para que de esta manera no se acumule a Ultimo momento y que
cuando exista cualquier imprevisto con el software se pueda tener

documentacion oportuna.

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y
Bodega que designe a una persona de las que labora en la Unidad para
que sea la encargada de la seguridad y custodia de la informacion,
ademas que se cambie de lugar las carpetas con documentos
importantes archivados en la unidad, debido a que se encuentran al
alcance de cualquier persona ajena a la oficina y que en cualquier

descuido podrian ser extraidas o manipuladas de forma negativa.
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JEFE DE LA
UNIDAD
JEFE DE LA
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MMaa

No.

Tiempo

Recomendacion

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes y
Bodegas que nombre a una persona encargada para que identifique
los controles internos que deben ser constantemente monitoreados en
los bienes que custodian, ademas los controles internos necesarios
para verificar que las operaciones se estan realizando de manera
adecuada.
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— Responsable

Observacion

JEFE DE LA
UNIDAD

REALIZADO POR: G.AR.R.

FECHA: 10/07/2015

REVISADO POR: J.EA.E.

FECHA: 10/07/2015




CONCLUSIONES

e En la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas, no se ha realizado ninguna
auditoria de gestion en afios anteriores, por lo cual existe un ineficiente control interno
de la unidad.

e La poca atencién brindada para la seleccion del personal no permitira que los mismos
trabajen de manera 6ptima y adecuada en la unidad y que ayuden a la consecucidn de las
metas planteadas.

e El no mantener actualizados la base de datos de los bienes que se encuentran en la bodega
de la unidad ha provocado molestias y contrariedades con los diferentes departamentos
de la ESPOCH o debidas facultades.

e La unidad ha descuidado el control interno en todos los aspectos relacionados con la
unidad, esto ha provocado que no se puede conocer efectivamente cual es el desemperio
de las actividades que realiza el departamento y ademas no se conoce los controles que

se deberia tener con los bienes custodiados.
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RECOMENDACIONES

e Realizar una auditoria de Gestion a la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas
por lo menos una vez al afo, para lograr un control interno de la unidad y de esta manera
brindar soluciones.

e Implementar procesos adecuados para seleccionar al personal tomando en cuenta
experiencia, competencia, habilidades entre otros aspectos importantes para de esta
manera contar con personal adecuado y eficiente.

e Contratar un técnico mismo que de un mantenimiento contintio cada cierto tiempo a la
base de datos utilizado por la misma para asi poder contar con informacion actualizada y
evitar malestares con los demas departamento y facultades.

e Nombrar a una persona encargada para que identifique los controles internos que deben
ser constantemente monitoreados en los bienes que custodian, ademas los controles
internos necesarios para verificar el que las operaciones se estan realizando de manera

adecuada.
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