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RESUMEN

El presente trabajo propone la realizacion de una auditoria de Gestion al Departamento
Financiero de la Direccion Distrital Pastaza, del periodo enero a diciembre 2013” a fin de
alcanzar la eficiencia Administrativa, este investigacion analizo la eficiencia y eficacia de
las actividades desarrolladas en el departamento financiero asi como el grado de

cumplimiento de los objetivos, politicas, metas, valores, mision y vision.

A través del diagnostico administrativo institucional se establecid la naturaleza, los
objetivos, la base legal, Estatuto Organico por Procesos MIES, la estructura organica
funcional. El andlisis de los procedimientos y la revision de los documentos de soporte de
la gestion Administrativa — financiera, nos permitié evaluar el sistema de Control Interno,
que se aplica en el departamento financiero de la Direccion distrital Pastaza, la gestion

Administrativa y finalmente se emitio el Informe Final y las recomendaciones del caso.

Las conclusiones y recomendaciones que se establecid, una vez terminado el examen de
auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la Direccion Distrital Pastaza, nos
permitié detectar las debilidades como son, en el Departamento Financiero no cumple con
Reglamento Especial de Auditorias Externas y Fiscalizacion, un manual de procedimientos
para los tramites internos del Departamento Financiero, al no existir un lineamiento claro,
se demora los tramites, es muy importante detectar debilidades y corregir errores para que
la informacion financiera se constituya en una herramienta, para la toma de decisiones

eficaces y confiables de la Institucion.

Lcdo. Luis German Sanandrés Alvarez
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This paper proposes a Management audit to the Financial Department, of Direccion
Distrital Pastaza, for the period January to December 2013, to achieve administrative
efficiency. This research analyzed the efficiency and effectiveness of the activities
developed in the financia! department as weli as the degree of compliance with the

objectives, policies, goals, valles, mission and vision.

Through diagnosis institutional administrative was established the nature, the objectives,
legal basis, Organic Statute for Processes MIES, functional organic structure. The analysis
of procedures and review of supporting documents of the management administrative -
financial, allowed us to evaluate the Infernal Control system, which applies in the financial
department of Direccion Distrital Pastaza, Administrative management and finally, final

report and appropriate recommendations were issued.

The conclusions and recommendations established once ended the examination of
Management audit to the Financial Department of Direccion Distrital Pastaza. It allowed
us to detect weaknesses as well: in the Finance Department does not comply with Special
Regulation of External Audit and Oversight, a Procedures Manual for the internal
formalities of the Financial Department. The absence of a clear lineament is delayed

formalities. It is very important to detect weaknesses and correct errors so that financial

information becomes a tool for effective decisién making and reliable of Institution.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo propone la realizacion de una Auditoria de Gestion al Departamento
financiero de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa Clara MIES, que
dedica a brindar proteccion a todos los habitantes, especialmente a los mas vulnerables
de la provincia de Pastaza, a través de sus diferentes programas entre los cuales se
destacan: Nifiez: CIBV, CNH. Juventud y Adulto Mayor: Bono Desarrollo Humano,
Discapacitados: Economia Popular y Solidaria: Proteccion Especial: Riesgos y
emergencias:

La investigacion realizado a la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa

Clara MIES, consta de cuatro capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I denominado el problema, en el que luego de contextualizar el problema de
estudio, se justifica y se trazan los objetivos generales y especificos para la realizacién

de la investigacion.

Capitulo Il denominado marco teérico donde se realiza una investigacion bibliografica

para contextualizar el Marco Tedrico de acuerdo a las variables de estudio.

Capitulo 11l denominado marco metodoldgico, estd plasmada la metodologia que

contiene los métodos y técnicas de la investigacion.

Capitulo IV  se desarrolla la propuesta denominado “Auditoria de Gestién al
Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16d01 — Pastaza — Mera — Santa
Clara - Mies, del Periodo Enero a Diciembre 2013” la misma que conforma las etapas
de la auditoria de Gestion tales como, Investigacion Preliminar, Planificacion,

Ejecucion, Comunicacion de Resultado e Informe de Auditoria.

Las conclusiones y Recomendaciones son emitidas con el objeto de implementar
acciones correctivas a las debilidades identificadas en el control interno y en los

procesos operativos; para bienestar y surgimiento de la entidad.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Segun Terry, G. (1953) En el libro Principio de Administracion, sefiala que “La
confrontaciébn  periddica de la planeacion, organizacion, ejecucion y control
administrativos de una compafiia, con los que podrian llamar el prototipo de una

operacion de éxito, es el significado esencial de la auditoria administrativa”

Segun Bravo, M. (2006), En su libro de Auditoria de Gestién comenta que:

Una auditoria operativa 0 de gestion es un examen objetivo y sistematico de
evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del
desempefio de un programa, actividad o funcion empresarial que tenga por
objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma
de decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones

correctivas (p. 13).

Segun Rodriguez, J. (2007), Manifiesta:

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el
fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio
(rendimiento) de una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos,
para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar

acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico (p. 15).

Segun Contraloria General del Estado (2002). Describe a la auditoria de gestion como:
El examen sistematico y profesional efectuado por un equipo multidisciplinario,

con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la



eficiencia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacién a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad
y eficiente en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion vy, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la
calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socioeconémico

derivado de sus actividades (p. 36).

En este contexto hoy en dia la Auditoria de Gestion es muy importante ya que a mas de
dar fe sobre las operaciones pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de
la presentacion de recomendaciones constructivas tendientes a mejorar la eficiencia y

eficacia de una organizacion.

1.1.1. Formulacién del problema de investigacion.

¢Coémo incide la realizacion de una Auditoria de Gestién en la evaluacion de los niveles
de eficiencia y eficacia, en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en
el Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa
Clara MIES, del periodo 2013?

1.1.2. Delimitacién del Problema

Area: Auditoria de Gestion.

e Campo: Objeto: Gestion Administrativa — financiera.

e Delimitacion Especial: Departamento Financiero de la Direccién Distrital 16D01 —
Pastaza — Mera — Santa Clara MIES, el mismo que se encuentra localizado en la
Avenida Céslao Marin y Rio Curaray, frente a la Gasolinera Granja de la ciudad del

Puyo, provincia de Pastaza.

e Delimitacion temporal: El estudio comprende el periodo entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2013.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion para evaluar de los niveles de eficiencia y eficacia, en

el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en el Departamento Financiero
de la Direccién Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa Clara MIES, del periodo 2013

1.2.2. Objetivos Especificos

a)

b)

1.3.

Establecer las bases tedrico — conceptual en la Auditoria de Gestion, las técnicas y
procedimientos para evaluar el grado de cumplimiento de las actividades, objetivos
y metas del Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza —
Mera — Santa Clara — MIES, en el afio 2013.

Aplicar el marco metodoldgico para medir y evaluar el grado de eficiencia y
eficacia de la gestion administrativa en el Departamento Financiero de la Direccién
Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa Clara — MIES, durante el afio 2013.

Presentar los resultados de la Auditoria, a través del informe Final. Para determinar
los objetivos cumplidos de los Hallazgos y para la toma de decision institucional.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La propuesta busca sintetizar la informacién te6rica — conceptual mediante el
argumento cientifico de la auditoria de gestién, las técnicas y los procedimientos a
aplicarse en la investigacion y de esta manera lograr resultados veridicos basados en
los hechos reales al evaluar la gestibn administrativa — financiera en el
Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa
clara— MIES.

La aplicacién y la utilizacion de técnicas y procedimientos l6gicos coordinados para

evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economicidad de los recursos
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institucionales permitira determinar el cumplimiento de los deberes y atribuciones
asignadas a los servidores y funcionarios del Departamento Financiero de la
Direccion Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa Clara — MIES, Constituyendo
un aporte metodoldgico para medir y evaluar a futuro la gestion general del
Distrito.

La investigacion propuesta desde el punto de vista de practica sirve como una
herramienta de gestion para la toma de decisiones por parte de la direccion, puesto
que los resultados de la medicion del cumplimiento de los objetivos y matas, asi
como el grado de eficiencia y eficacia alcanzados permitira tomar correctivos de
manera oportuna y mejorar los procedimientos de control. Ademas se constituye en
un modelo piloto y marco de referencia para la evaluacion de la gestion
administrativa de todo los departamentos de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza
— Mera - Santa Clara —MIES, contribuyendo de esta manera a mejorar los

procedimientos de control y recursividad de los recursos institucionales.

La presente investigacion me da la oportunidad de compartir los conocimientos
adquiridos 'y siendo un compromiso moral el retribuir de alguna manera con la
institucion, mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion en el Departamentos
Financiero de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza — Mera - Santa Clara -MIES,
con la finalidad de poder establecer directrices para la evaluacion del desempefio

empresarial.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
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2.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Arenas, A & Loebbeecke, J. (2009). En etapas muy recientes, en la medida en que los
cambios  tecnologicos han producido cambios en los  aspectos organizativos
empresariales y viceversa, la auditoria ha penetrado en la gerencia y hoy se
interrelaciona fuertemente con la administracion. La Auditoria amplia su objeto de
estudio y motivo por la exigencia sociales y de la tecnologia en su concepto mas amplia
pasa a ser un elemento vital para la gerencia a través de la cual puede medir la

eficiencia, eficacia y economia con lo que se proyectan los ejecutivos (p.15).

2.1.1. Definicién de la Auditoria de Gestion

Contraloria General de Estado (2002). Describe a la Auditoria de gestion como, “ el
examen sistematico y profesional efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficiencia de la
gestion de una entidad, programa proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiente uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion vy, el control y prevencion
de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos,

y el impacto socioecondémico derivado de sus actividades. (p.36).

Estos conceptos responde a los objetivos econdmicos (utilidad, factibilidad, eficacia,
reduccion de costo, ganancias), los sociales (crecimiento cualitativo y cuantitativo,
competitividad, pleno empleo, reduccion de riesgo para la vida) y los ecoldgicos
(mantenimiento del equilibrio, proteccion del pasaje y utilizacion econémica de los

recursos).

Aqui existe una fuerte interaccion ya que la auditoria de Gestion evalGa en el nivel
empresarial el cumplimiento exitoso de los objetivos antes mencionados, viendo a la
organizacion empresarial como un gran sistema que todas sus partes se encuentran en

una estrecha relacion funcional.



2.1.2. Laimportancia de la auditoria de Gestion

Contraloria General del estado (2002), se determina que la auditoria es importante
porque: “Define la situacion real de la entidad, evalta el grado como se desarrollan las

tareas administrativas y el cumplimiento de los planes y orientaciones a la gerencia”
(p.37).

2.1.3. Proposito de la Auditoria de gestion.

Bravo M. (2006). En su libro de auditoria de gestion establece los siguientes propdsitos:
Medicién y Comportamiento de logros.- medir y compara logros alcanzados por
la entidad es en relacion con las metas y objetivos previstos, lo cual permitird
promover la aplicacion de las recomendaciones necesarias al amparo de los

principios de economia, eficiencia y eficacia.

2.1.4. Objetivos de la auditoria de Gestion.

Maldonado, M. (2006), en su libro “Auditoria de Gestion” establece los siguientes

objetivos:

a. La auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con el que han utilizado los recursos, materiales y
financieros mediante modificacién de politicas, controles operativos y accion
correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y

posteriores y explicar sintomas adversos videntes en la eficiente administracion.

b. Establecer el grado en que la realidad y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

c. Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la

calidad tanto en los servicios que presta como el los bienes adquiridos.



d. Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones
legales y técnicas que les son aplicables, asi como también con principios de
econdmica, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracion de
costos ambientales, segin cada caso y formular recomendaciones oportunas para

cada uno de los hallazgos identificados. (p.41).

2.1.5. Alcance de la Auditoria de Gestién

Contraloria General del Estado (2002) manifiesta que la Auditoria de Gestion examina
en forma detallada cada aspecto operativo de la organizacion, por lo que, en la

determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

a. Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la Institucion.

b. Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y

de procedimientos establecidos.

c. Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién

financiera y operativa (p. 39).
2.2. El Control Interno
2.2.1. Definicién
Para Bravo, M. (2006) “El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todo los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una

empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de la

informacion.” (p. 10)



2.2.2. Clasificacion del Control Interno

Cepeda, A. (2000) Manifiesta que no existe una separacion radical de los controles

internos, porque es un todo integrado, y méas bien desde un punto de vista didactico, se

establece la siguiente clasificacién

a)

b)

d)

Control interno Administrativo: son los mecanismo, procedimientos y registro
que concierne a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de
transacciones actividades por la administracion, de manera que fomenta la eficiencia
de las operaciones, la observancia de la politica escrita y el cumplimiento de los
objetivos y metas programados. Este tipo de control sienta las bases para evaluar el

grado de efectividad, eficiencia y economia de los procesos de decision.

Control Interno Financiero: Son los mecanismos, procedimientos y registros que
concierne a la salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud,
veracidad y confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes
financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y de mas
derechos y obligaciones de la organizacion. Este tipo de control sienta las bases para
evaluar el grado de la efectividad, eficiencia y economia con que se ha manejado y

utilizado los recursos financieros a través de los presupuestos respectivos.

Control Interno Previo: son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecucion de las operaciones o de que sus actos causen efectos: verifica el
cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan y asegura
la convivencia y oportunidad en funcion de los fines y programas de la

organizacion.

Control Interno Posterior: Es el examen posterior de las operaciones financieras y

administrativas y se practica por medio de la auditoria interna en cada organizacion.

Control Posterior Externo: Es el examen posterior de las operaciones financieras y
administrativas y es responsabilidad exclusiva del organismo superior de control, a

través de la auditoria externa. (p. 68).
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2.2.3. Las Pruebas de Cumplimiento.

Fonseca, B. (2004) dice: “una Prueba de cumplimiento es una prueba que reune
evidencia de auditoria para indicar si un control funciona efectivamente y logra sus
objetivos. El auditor entonces solo debe aplicar pruebas de cumplimiento a aquellos
controles sobre los cuales depositara confianza para modificar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los “procedimientos sobre saldos, los cuales siempre deben ser probados,

dado que aseguran la integridad de la informacion.

- Se ejecutaron los procedimientos previstos?
- Se ejecutaron adecuadamente?
- Fueron ejecutados por alguien que cumple con los requisitos de segregacion de

funciones?

Por lo tanto, se debe elaborar una prueba para determinar si el control se esta realizando
y otra prueba para iniciar si la informacion sujeta a control se estd comprobada que es
correcta. (p. 77).

2.2.4. Componentes del Control Segun el Informe COSO I.

Cepeda, A. (2000). El informe COSO (Committee of Sponsoring Organization), al cual
se le conoce como “La Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway” se considera hoy en dia como un punto de referencia obligado cuando se
tratan materias de control interno, tanto en la practica de las empresas como en los

niveles legislativos y docentes.

El informe COSO cuenta con un objetivo primordial que es establecer una definicion

de control interno y un desarrollo de los conceptos lo mas claro posible.

El control interno varia mucho entre las organizaciones, segun factores como el tamafio,
la naturaleza de las operaciones y los objetivos. No obstante, ciertas caracteristicas con
esenciales para un buen control interno en las grandes empresas. El informe COSO

incluye cinco componentes: 1) ambiente de control, 2) Proceso de evaluacion de riesgo,
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3) Sistema de informacion aplicable a los informes financieros y a la comunicacion (en
lo sucesivo, sistema de informacion contable), 4) Actividades de control y 5) monitoreo

de los controles.

1. Ambiente de control.- Crea el tono de la organizacion al influir en la conciencia
de control. Puede verse como el fundamento del resto de componentes. Entre sus
factores figuran los siguientes: integridad y valores éticos, compromisos con la
competencia, concejo de administracion o comité de auditoria, filosofia y estilo
operativo de los ejecutivos, estructura organizacional, asignacion de la autoridad y

de responsabilidades, politicas y practicas de recursos humanos.

2. Procesos de evaluacion de riesgo.- Sirve para describir el proceso con que los
ejecutivos identifican y responden a los riesgos de negocios que encara la
organizacion y el resultado de ello. La evaluacion del riesgo se parece a la del riesgo
de auditoria, sin embargo tiene mayor alcance pues se tienen en cuenta las
amenazas contra los objetivos en areas como operaciones, informes financieros,
cumplimientos de las leyes y regulaciones. Consiste en identificar los riesgos
relevantes, en estimar su importancia y seleccionar luego las medidas para

enfrentarlos.

3. El sistema de informacion contable.- se compone de los métodos y de los registros
establecidos para incluir, procesar, resumir y presentar las transacciones y mantener
la responsabilidad del activo, del pasivo y del patrimonio conexo. Asi pues un

sistema deberia:

- Identificar y registrar todas las transacciones validas.

- Describir oportunamente las transacciones con suficiente detalle para poder
clasificarlas e incluirlas en los informes financieros.

- Medir el valor de las transacciones de modo que pueda anotarse su valor
monetario en los estados financieros.

- Determinar el periodo en que ocurrieron las transacciones para registrarlas en el
periodo contable correspondiente.

- Presentar correctamente las transacciones y las revelaciones respectivas en los

estados financieros.
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4. Actividades de control.- Son politicas y procedimientos que sirven para

cerciorarse de que se cumplan las directivas de los ejecutivos. Favorecen las

acciones que acometen los riesgos de la organizacion. En ella se llevan a cabo

muchas actividades de control, pero solo los siguientes tipos se relacionan

generalmente con la auditoria de estados financieros:

Evaluaciones del desempefio: Consiste en revisar el desempefio real
comparado con los presupuestos, los pronosticos y el desempefio de periodos
anteriores; en relacionar los conjuntos de datos entre si; en hacer evaluaciones

globales del desempefio.

Controles de procesamiento de la informacién: un aspecto importante a estos
controles se refiere a la autorizacion legitima de todos los tipos de transacciones.
La autorizacion puede ser general o especifica. La autorizacion general ocurre
cuando la alta direccidon establece criterios para aceptar cierta clase de

transacciones.

Controle fisicos: A este tipo de control pertenecen los que dan seguridad fisica
respecto a los registros y otros activos. Una de las actividades con que se
protegen los registros consisten en mantener el control siempre sobre los
documentos pre numerado que no se emitan, los mismos que sobre otros diarios
y mayores, ademas de restringir el acceso a los programas de computacion y a

los archivos de datos. .

Division de obligaciones: un concepto fundamental de control interno consiste
en que ningun departamento ni individuo debe encargarse de todo los aspecto de
una transaccion de principio a fin. De modo analogo, ninguna persona deberia
realizar mas de una de las funciones de autorizar transacciones, registrarlas o

custodiar los activo

5. Monitoreo de los controles,- Es un proceso que consiste en evaluar la cariada con

el tiempo. Requiere vigilancia para determinar si funciona como se preveia o si se

requieren modificaciones. Para monitorear  pueden efectuarse actividades
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permanentes o evaluaciones individuales. Entre las actividades permanentes de
monitoreo se encuentran las de supervision y administracion como la vigilancia
continua de las quejas de los clientes o revisar la verosimilitud de los informes de
los ejecutivos. Las evacuaciones individuales se efectian en forma no sistematica;

por ejemplo, mediantes auditorias periodicas por parte de los auditores internos.

La funcion de la auditoria interna es un aspecto importante del sistema de
monitoreo. Los auditores internos investigan y evaltan el control interno, asi coma
la eficiencia con que varias unidades de la organizacion estan desempefiadas sus

funciones; después comunican los resultados y los hallazgos a la alta direccion.

Si se examina la categoria relacionada con los controles sobre la informacion
financiera, por ejemplo, se deben cumplir los cinco criterios para poder concluir que

el control interno de la informacion financiera es eficaz. (p.p 41 a la 52).

2.3. PROCEDIMIENTO GENERALES DE LA AUDITORIA DE GESTION.

Bravo, M. (2006). Para ejecutar un examen de auditoria se debe seguir una serie de
fases, las mismas establecen procedimientos para que se cumpla con los objetivos

predeterminados:

2.3.1. Fase Preliminar

“Comprende el estudio que, previsto a la ejecucion de la auditoria, se debe realizar de la

entidad, para la conocer los siguientes aspectos:

a. Estructura organizativa y funciones.

b. Sistemas de costos, centros de costos areas de responsabilidad, los presupuestos de

gastos y su comportamiento.

c. Cantidad total de trabajadores, agrupados por categorias ocupacionales, con sus

respectivas calificaciones.
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d. Existencia de normas de trabajo.

e. Evaluacion del sistema de control interno contable y administrativo, para lo cual se

tendra en cuenta.

- Comprobar el cumplimiento de los principios del control interno;

- Incluir todas las verificaciones que procedan arribar conclusiones respecto a la

eficiencia del control interno; y

- Verificar el comportamiento de los medios que garanticen la eficiencia del

control interno.

f. Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con dirigentes, técnicos, y
demas trabajadores vinculados con la entidad, incluido las organizaciones politicas y
de las masas; vy,

g. Efectuar un recorrido por las areas que conformen la entidad, a fin de observar el

funcionamiento en su conjunto.

Para conocer algunos de los aspectos antes sefialados, podran utilizase fuentes externas

si se considera necesario.

Al concluir la misma el jefe de Auditoria debera evaluar la convivencia de emitir un
informe preliminar que resuma la situacion del control. Este serd aconsejable cuando se
considere que la duracion de la auditoria pueda prolongarse, con vista a permitir que la
administracion comience a adoptar medidas, lo que al decidirse contribuira a aligerar el

informe final. (p. 65).

2.3.2. Fase de Planeamiento.

Bravo, M. (2006). “La planificacion debe contener la precision de los objetivos
especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos,
los parametros e indicadores de gestion de la entidad, cuantificado en lo posible los

ahorros y logros esperados”.
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Una vez realizada la exploracion, estaran creadas las condiciones para efectuar el

planeamiento de la auditoria, que debera incluir, entre otro.

a. El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracion, que debera conducir a:

- Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacion, por las expectativas
que dio la exploracién, asi como determinar las &reas, funciones y materias

criticas;

- Analizar la reiteracion de deficiencias sus causas; y

- Definir las formas 0 medios de comprobacion que se van a utilizar.

b. Definicién de los objetivos especificos de la auditoria. Estos objetivos seran
presentados a la autoridad facultada, para que dé su aprobacion; y determinacion de

loa auditores y otros especialistas que se requieran.

c. Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo con los objetivos
trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3 “E” (Economia, Eficiencia y
Eficacia). Estos deberan confeccionarse por los auditores participantes, revisarse por

el jefe de auditoria y aprobarse por el supervisor, o por el jefe de area. (p. 66).

2.3.3. Fase de Ejecucion.

Bravo, M. (2006). “En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria,
pues en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante),
basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa,
para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes, por lo que se

deberd:

a. Verifica toda la informacion obtenida verbalmente; y

b. Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.
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Por la importancia que tienen estos aspectos para sustentar el trabajo realizado por los

auditores y especialistas deberan tener en cuenta:

o

Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los

incumplimientos y las desviaciones;

b. Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesaria.

c. Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del incumplimiento

d. Presentar especial atencidn para que la auditoria resulte economia, eficiente y eficaz,
que se cumpla dentro del marco presupuestado, asi como para que sirva de
instrumentos para coadyuvar a la toma de decisiones inteligentes y oportunas:

- El trabajo de los especialistas, que no son auditores, deben realizarse sobre la

base de los objetivos definido en el planeamiento.

- El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la unidad

de auditoria debidamente facultado;

- Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres “E”, teniendo en

cuenta: Condicidn, Criterio, Efecto y Causa (p. 67)

2.3.4. Fase del Informe de Auditoria.

Bravo, M. (2006). Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en
las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos.

El contenido del informe de auditoria de gestion debe expresar de forma clara, concreta,

y sencilla los problemas, sus causas como una herramientas de direccion.

No obstante, adicionalmente, deberia considerarse los siguientes:
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Introduccion: los objetivos que se expondran en este segmento, seran los

especificos que fueron definidos en la etapa “Planeamiento”.

Conclusiones: Se deberan exponer, de forma resumida, el precio del cumplimiento,
es decir el efecto econdmico de las ineficiencias practicas antieconémicas,
ineficiencias y deficiencias en general. Se reflejaran, también de forma resumida, las
causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las 3 “E” y su

interrelacion.

Cuerpo de informe: Hacer una valoracién de la eficacia de las regulaciones

vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse.

Recomendaciones:  Estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la auditoria con situaciones futuras que puedan producir en la
entidad.

Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio
del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econdmicos), asi comin resumen
de responsabilidades. También puede utilizarse graficos para garantizar una mejor

asimilacion por parte del destinatario.

Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual debe reflejar
los hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que motive

su lectura (p.67)

2.3.5. Fase de Seguimiento.

Bravo, M. (2006). Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la

auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente.

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las 3 “E”, realiza una

comprobacion des cursado entre uno y dos afos, permitiendo conocer hasta qué punto

la administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones
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dadas, ello dado en cualesquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la
administracion de la entidad en manos del mismo personal, como si este hubiera sido

sustituido por desacierto.” (p.p 67-68)

2.4. NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS.

2.4.1. Concepto.

Cavaria, J. (2010). Dice: “las normas de auditoria generalmente aceptadas
(NAGAS) son los principios fundamentales de auditoria a los que deben
enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del
auditor. (p. 56).

El comité de la auditoria del instituto Americano de C. P. De los EE.UU. de
Norteamérica (1968) dice: “las NAGAS son los principios fundamentales de
auditoria a los que debe conocerse su desempefio los auditores durante el proceso
de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo

profesional de auditor.” Clasificacion.

En la actualidad las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, vigentes son diez

(10), las mismas que contribuyen los diez (10) mandamientos para el auditor y son:

Normas generales o personales: estas normas por su caracter general se aplica a
todo el proceso del examen y se relacionan basicamente con la conducta funcional
del auditor como persona humana y regula los requisitos y aptitudes que deben

reunir para actuar como auditor.

1. Entrenamiento y capacidad profesional.- “La Auditoria debe ser efectuada
por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia como Auditor”. Como
se aprecia de esta norma, no solo basta ser contador Publico para ejercer la
funcién de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico

adecuado y preciso como auditor.
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2.

Independencia.-“En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor
debe mantener independencia de criterio”. La independencia puede concebirse
como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion
libre de presiones (politica, religiosas, Familiares, etc.)y subjetividades
(sentimientos personales e intereses de grupo). Se requiere entonces objetividad

imparcial en su actuacion profesional.

Cuidado o esmero profesional.- “Debe ejercerse el esmero profesional en la
ejecucion de la auditoria y en la preparacion del dictamen”. El cuidado
profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio
que se proporciones al publico debe hacerse con toda la diligencia del caso, al

contrario es la negligencia, que es sancionable.

Planeamiento y supervision.- “La auditoria debe ser planificada
apropiadamente y los trabajos de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser
debidamente supervisado”.

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los Gltimos afios a
nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégicos como
todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque
de “ arribar hacia abajo”, es decir, no debera iniciarse revisados transacciones y
saldos individuales, sino tomando conocimiento y analizado las caracteristicas
del negocio, la organizacion, financiamiento, sistema de produccién, funciones
de las ares basicas y problemas importantes, cuyo efecto econémico podria
repercutir en forma importante sobre los estados financieros materia de nuestro
examen. Loégicamente que el planeamiento termine con la elaboracion del

programa de auditoria.

Estudio y Evaluacién del Control Interno.- "Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del control interno (de la empresa cuyos estados
financieros se encuentra sujetos a auditoria como base para establecer el grado
de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el
alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria”. El estudio del

control interno constituye la base para confiar 0 no en los registros contables y
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asi poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos

0 pruebas de auditoria.

Evidencia Suficiente y Competente.-“Debe obtenerse evidencia competente y
suficiente, mediante la inspeccion, observacion, indagacion y confirmacion para
proveer una base razonable que permita la expresion de una opinion sobre los

estados financieros sujetos a la Auditoria”.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes para sustentar una conclusion.

La evidencia serd suficiente, cunado los resultados de una o varias pruebas
aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya
correccion se esta juzgando han quedado razonablemente comprobados. Los
auditores también obtenemos la evidencia suficiente a través de la certeza

absoluta, pero mayormente con la certeza moral.

Aplicacion de los Principios de contabilidad Generalmente Aceptados.- “El
dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentando de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente atentados”. Los principios de
contabilidad generalmente aceptados son reglas generales, Adoptadas como
guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad, aprobadas como
buenas y prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como leyes o
verdades fundamentales aprobadas por la profesién contable. Sin embargo,
merece aclarar los PCGA, no son principios de naturaleza sino reglas de
comportamiento profesional, por lo que no son inmutables y necesitan adecuarse
para satisfacer la circunstancias cambiantes de la entidad donde se lleva la
contabilidad, Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacion
expresada a traves de los estados financieros y su observancias es de
responsabilidad de la empresa examinada.

En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se a

enmarcado dentro de los principios contables.
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8.

10.

Consistencia.- consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad:
para que la informacion financiera pueda ser comparable con ejercicios
anteriores y posteriores, es necesario que se considere el mismo criterio y la
misma base de aplicacion de principio de contabilidad generalmente aceptada,
en caso contrario, el auditor debe expresar con toda la claridad la naturaleza de

los cambios habidos.

El término “periodo corriente” o “periodo precedente” significa el afio, o periodo
menor de un afio, mas reciente sobre el cual el auditor esta emitiendo una
opinién. Es implicito en la norma que los principios han debido ser aplicados
con uniformidad durante cada periodo mismo. El término “principios de
contabilidad” que se utiliza en estas normas se entiende que cubre no solo los

principios y las practicas contables sino también los métodos de su aplicacion.

Revelacion Suficiente.- Suficiencia de las declaraciones informativas: la
contabilidad controla las operaciones e informa a través de los estados
financieros que son los documentos sobre los cuales el contador publico va a
opinar, la informacion que proporcionan los estados financieros deben ser
suficiente, por lo que debe de revelar toda informacion importante de acuerdo

con el principio de “revelacion suficiente”.

Opinién del Auditor.- El dictamen debe contener la expresion de una opinion
sobre el estado financiero tomando en su integridad, o la aseveracién de que no
puede expresarse una opinién. En este Gltimo caso, deben indicarse las razones
que lo impide. En todos los casos, en que el nombre de un auditor este asociado
con estados financieros el dictamen debe contener una indicacion clara de la
naturaleza de la auditoria, y el grado de responsabilidad que esta tomando.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opiniéon para su

dictamen:

- Opinio6n limpia o sin salvedades

- Opinion con salvedades o calificada.
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- Opinidn adversa o negativa

- Abstencion de Opinién

La auditoria no puede reducirse a un aprendizaje memoristico 0 mecanico, el auditor
debe ejercer su juicio profesional en muchos momentos de cada proyecto. Sin embargo,
la formulacion y la publicacién de normas rigurosamente redactadas contribuyen
muchisimo a elevar la calidad de la realizacion de auditorias a pesar de que su

aplicacion exija juicio profesional. (p.p 14-35)

2.5. Indicadores de Gestion

2.5.1. Definicion de indicadores de gestion.

Gonzaélez, F. (2006). “Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una
de sus partes: gerencia, departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser
comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion
sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segin el caso. Son un
subconjunto de los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el
modo en que los servicios o productos son generados por la institucion. El valor
del indicador es el resultado de la medicion del indicador y constituye un valor de

comparacion, referido a su meta asociada” (p. 38).

2.5.2. Importancia de los indicadores de gestion.

Gonzélez, F. (2006). Los indicadores son importante porque:

a. Permite medir cambios en esa condicion o situacion a través del tiempo.

b. Facilita mirar de cero los resultados de iniciativas o acciones.

c. Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de

desarrollo.
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d. Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden alcanzar mejores

resultados en proyectos de desarrollo. (p. 38)

2.5.3. Objetivos de los indicadores de gestion.

Gonzélez, F. (2006). Podrian decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es
aportar a la empresa un camino correcto para que esta logre cumplir con las metas
establecidas. Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

a. Comunicar la estrategia.

b. Comunicar las metas.

c. Identificar problemas y oportunidades.

d. Diagnosticar problemas.

e. Entender procesos.

f.  Definir responsabilidades.

g. Mejorar el control de la empresa.

h. ldentificar iniciativas y acciones necesarias.

Medir comportamientos.
j. Facilitar la delegacion en las personas

K. Integrar la compensacion con la actuacion

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del area
mediante pardmetros establecidos en relacion con las metas, asi mismo observar la
tendencia en un lapso durante un proceso de evaluacion. Con los resultados obtenidos se
pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyan al mejoramiento o

correctivos que conlleven a la consecucion de la meta fijada (p. 40).

2.5.4. Caracteristica de los indicadores de gestion

Gonzalez, F. (2006). Las caracteristicas principales de los indicadores son:

a. Concretan los objetivos de los indicadores de modo que estos sean coherentes con
los objetivos estratégicos.
b. Establecen la periodicidad de su medicion para garantizar la efectividad del enfoque

y el despliegue que se esta llevando a cabo.
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C.

d.

Guardan por lo menos los datos de los cinco ultimos afios para poder evidenciar las
tendencias de los mismos.

Estables un papel de indicadores estratégicos y establecen prioridades (p. 39).

2.5.5. Tipos de indicadores.

Salguero, A. (2006). Los indicadores son elementos informativos del control de
coémo funciona una actividad, pues hacen referencia a parametros estables que
sirven de magnitud de comprobacion de funcionamiento de ésta. Son los
elementos basicos de la técnica de control de gestion. La utilidad y fiabilidad de
control de gestion se vincula necesariamente a la utilidad y fiabilidad de los
indicadores. Una vez elegido los indicadores, se imponen sobre ellos técnicas de

seguimiento: ratios, precio de coste, Organigrama, Presupuesto (p. 29)

2.5.5.1. Indicadores de ejecucion

Salguero, A. (2006). Son los que aluden a resultados de la actividad y estos pueden ser:

a.

Indicadores de la economia: En economia un indicador es una medida de una
realidad econdmica, una forma de medir un aspecto de esa realidad. El IPC (indice
de precios al consumo) es un indicador, el saldo de la balanza comercial, la deuda

externa, son indicadores de este tipo

Indicadores financieros: Son relaciones entre magnitudes que forman parte de los
estados financieros a fin de determinar tanto la situacién financiera de la empresa
como la calidad de la partidas que lo interrelacionan. Los resultados obtenidos por
estos indicadores son relativos ya que deben efectuarse comparaciones muchas
veces subjetivas. Algunas clases de indicadores financieros son: indicadores de

solvencia, liquidez y gestion, entre otros.
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2.5.5.2. Indicadores de eficiencia.

La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados
con el minimo de recursos, el minimo de energia y en el minimo de tiempo
posible. Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o propdsito. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con los ratios
que nos indican el tiempo invertido en la consecucion de tareas y/o trabajos.
Ejemplo: Tiempo de fabricacion de un producto, periodo de maduracion de un
producto, ratios de pieza/ hora, rotacion de materia, etc.

“Eficiencia” se define “como la virtud y facultad para lograr un efecto

determinado”. Es también una adecuada relacion entre ingresos y gastos. (p. 47)

2.5.5.3. Indicadores de eficacia

Salguero, A. (2006). Eficacia es “la virtud, actividad y poder para obrar”. “Cuando un
grupo alcanza las metas u objetivos que habian sido previamente establecidos, el grupo
es eficaz” (p. 48).

Salguero, A. (2006). Eficacia se refiere a los resultados en relacion con las metas y
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las
tareas y realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas

rapidamente.

En conclusion la eficacia es la capacidad de escoger los objetivos apropiados para el
administrador sea capaz de seleccionar los objetivos correctos para trabajar en el
sentido de alcanzarlos (p. 51).

2.5.5.4. Indicadores de efectividad.

Salguero, A. (2006). La efectividad, significa cuantificacion del logro de la meta,

también es sindnimo de eficacia y se le define como “Capacidad de lograr el efecto que

se desea” (p. 55)
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Mora, A. (2006). Los indicadores de eficacia o efectividad, tiene que ver con
hacer realidad un intento o propdsito, y estan relacionando con el cumplimiento al
ciento por ciento de los objetivos planteados, teniendo en cuenta que eficiencia
tiene que ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea
con el minimo gasto de tiempo. (p. 87).

2.5.5.5. Indicadores de Proceso.

Mora, A. (2006) “Evaltan cémo se desarrollan las actividades intermedias del
proceso de gestion. Cuantifican aspectos del proceso de asistencia, desde su
llegada y clasificacion hasta su finalizacién. Estos indicadores miden el
funcionamiento del servicio desde el punto de vista organizativo y de la calidad de
los procesos (nos reflejan él como se hacen las cosas).”(p. 89)

2.5.5.6. Indicadores de resultados.

Salguero, A. (2006). Miden los resultados finales de las actividades asistenciales,
es decir, lo que le pasa (0 no le pasa) a un cliente después de haberle hecho (o no
haberle hecho algo). Informacién por tanto de la calidad y capacidad técnica y
resolutiva del servicio (cuantifican resultados de una actividad sin importar el

como se ha realizado) (p. 61).

2.5.5.7. Indicadores de competitividad

Salguero, A. (2006). Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sintéticamente ventajas comparativas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno
socioecondémico. Actualmente la mayoria de los estudios sefialan que la empresa para
ser competitiva, necesita establecer, desarrollar y perfeccionar sistemas propios de
planificacion, organizacién, direccion y control dirigidos a lograr altos niveles de
satisfaccion entre los individuos que en ella confluyen, cimentados en un eficaz sistema
de informacion interna y externa que le permita anticipar y profundizar en los cambios

que se vienen dando en su medio ambiente (p. 63).

27



2.6.Técnicas y procedimientos de auditoria.

2.6.1. Concepto de técnicas de auditoria.

Cepeda, A. (2000) Describe: “Técnicas de auditoria son los métodos practicos de
investigacion y prueba que el contador Publico utiliza para comprobar la razonabilidad

de la informacién financiera que le permita emitir su opinién profesional.” (p. 95)

2.6.2. Clasificacion de técnicas de auditoria.

Para Cepeda, A. (2000). “Las técnicas de auditoria pueden aplicarse a los elementos

internos de la empresa o a los elementos externos de la misma.

Las técnicas de mayor uso en auditoria son:

a. Estudio general.- Son aquellas que se aplican para apreciar las caracteristicas
generales empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes
(la lectura de la redaccion de los asientos contables puede dar cuenta de las

caracteristicas fundamentales de un saldo).

b. Andlisis.- Clasificacidn y agrupacion de las cuentas, de tal manera que constituyan

unidades homogeéneas y significativitas.

- Analisis de saldo: Los movimientos en las cuentas son compensaciones unos de
otros (balance general)
- Analisis de movimiento: Los saldo de las cuentas se forman por acumulacion

(Estados de resultados).
c. Inspeccion.- Examen Fisico de los bienes materiales o de los documentos.

d. Confirmacién.- Obtencibn de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion. La confirmacion puede ser

positiva, negativa, ciega o0 en blanco.
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- Confirmacion positiva: Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan

conformes como si no lo estan. Se utiliza preferentemente para el activo.

- Confirmacion negativa: Se envian datos y se pide solo si estdn inconformes.

Generalmente se utiliza para el activo.

Investigacion.- Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios

y empleados de la propia empresa.

Declaracion.- Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la

empresa.

Certificacion.- Obtencidn de un documento en el que se asegura la verdad de un

hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

Observacion.- Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos.

Célculo.- Verificacion matematicas de alguna partida (p. 102).

2.6.3. Procedimientos de auditoria.

Cepeda, A. (2000).

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los
estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales, el contador publico

obtiene las bases para fundamentar su opinién. (p. 105)

2.6.3.1. Clasificacion de procedimientos.

Cepeda, A. (2000) Manifiesta: “Los procedimientos de auditoria se pueden clasificar en

dos grandes grupos:

a. Los de aplicacion general que son recomendables para cualquier tipo de auditoria y

entidad en que se practique; y,
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b. Los de aplicacion especifica que tendran que ser disefiados ex profeso para cada tipo
de auditoria y, a su vez, adaptarlos en funcion de las caracteristicas de la entidad

sujeta a intervencion. (p. 102).

2.7. Papeles de trabajo.

2.7.1. Definicién

Arenas, A. (2009).
Son el conjunto de cedulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacidn obtenido por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la

opinion que emite al suscribir su informe (p. 86).

2.7.2. Propésito.

Arenas, A. (2009). El objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al
auditor a garantizar en forma adecuada que una auditoria se hizo de acuerdo a las
normas de auditoria generalmente aceptadas. Los papeles de trabajo, dado que
corresponden a la auditoria del afio actual son una base para planificar la
auditoria, un registro de las evidencias acumuladas y los resultados de las pruebas,
datos para determinar el tipo adecuado de informe de auditoria, y una base de

analisis para los supervisores y socios (p. 86).
2.7.3. Clasificacion.
Arenas, A. (2009). La clasificacion de los papeles de trabajo es la siguiente:
1. Archivo de referencia permanente: contiene informacion que servira para auditorias
posteriores.

2. Legajo de Auditoria: los papeles de trabajo que sustentan el resultado de la
auditoria (p. 89)
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2.7.4. Contenido.

Arenas, A. (2009). La preparacion adecuada de las cédulas acumuladas para
documentar las evidencias de auditoria, los resultados encontrados y las
conclusiones alcanzadas es una parte importante de la auditoria. El auditor
reconoce las circunstancias que requieren una cédula y el disefio adecuado de las
cédulas que deben incluirse en los archivos. Aunque el disefio depende de los

objetivos involucrados los papeles de trabajo deben poseer ciertas caracteristicas:

a. Cada papel de trabajo debe de estar identificado con informacion tal como nombre
del cliente, periodo cubierto, descripcion del contenido, la firma de quien lo prepard,

la fecha de preparacion y el cddigo de indice.

b. Los papeles de trabajo estan catalogados y con referencias cruzadas para ayudar el

archivo y organizacion.

c. Los papeles de trabajo completos indican con claridad el trabajo de auditoria

realizado.

d. Cada papel de trabajo incluye suficiente informacién para cumplir los objetivos para

los cuales fue disefiado.

e. Las conclusiones a las que se llegaron sobre el sequimiento de auditoria que se esta

considerando también se expresan en forma clara (p. 90)

2.8. Hallazgo.

Arenas & Loebbeecke (2009). Manifiesta que: los hallazgos son el resultado de la
evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los

hallazgos permiten llegar a conclusiones tras considerar los objetivos de la auditoria.

La evidencia de auditoria es verificable. Esta basada en muestra de la informacion

disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo durante un periodo de tiempo
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delimitado y con recursos finitos. El uso apropiado del muestreo esta estrechamente

relacionado con la confianza que puede depositarse en las conclusiones de la auditoria.

Los elementos de hallazgo de auditoria se relacionan de la siguiente forma:

e Condicion: es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una

operacion, actividad o transaccion que se esta examinando.

e Criterio: son parametros de comparacion o las normas aplicables a la situacion

encontrada que permiten la evaluacién de condicion actual.

e Causa: es la razon fundamental por la cual se origino la desviacién, o es el motivo

por el cual no se cumpli6 el criterio norma o politica.

e Efecto: Resultado adverso que se produce de la comparacion entre la condicién y el

criterio respectivo. (p. 172).

2.9. Matriz de Riesgos.

Svarzman, M. (2011). Las modernas metodologias de gestion de riesgos
promueven una cultura de controles internos y administracion de riesgos para una
adecuada gestion de los procesos que soportan los negocios de la organizacion.
Dentro de esa gestion de riesgo, que es muy grande y que involucra a todos los
participantes de la organizacidn, se hace referencia a un elemento muy importante
y que soporta una buena parte de esa gestion: las matrices de riesgos de los

procesos.

2.9.1. Analisis de riesgos.

El analisis de un riesgo tiene basicamente dos dimensiones:
a. La clasificacion de riesgo, se refiere a su tipificacion (de credito, de mercado,
operativo, de imagen, legal) y a sus subtipos. Esta apertura permite resumir por tipo

de riesgo, a la vez que facilita su tratamiento, si fuera necesario.
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b. La clasificacion del riesgo, nos permite valorizar de alguna manera el riesgo. Para
ello ay que determinar la severidad, que es el impacto potencial que producira la
materializacion del riesgo identificado; y, ademas, calcular la probabilidad de
ocurrencia del hecho. La probabilidad se basa en la mayoria de los casos, en el
historial (cuantas veces se produjo el hecho en un periodo de tiempo, en la

organizacion o en el mercado).

Que las personas conozcan las distintas clasificaciones de los riesgos y que puedan darle
una calificacion adecuada, importar contar con un diccionario de riesgo para asegurar
un lenguaje comun dentro de la organizacion asi como un intensivo entrenamiento en la

materia para poder utilizar efectivamente estos conceptos.

2.9.2. Evaluacion de los controles.

Una vez determinado por algunos de los métodos antes descrito el nivel de riesgo, hay
que calcular la exposicion real de ese riesgo. El valor de la exposiciéon al riesgo surge de

restar al nivel de riesgo explicado, los controles existentes para mitigarlo.

2.9.3. Evaluacion de los riesgos.

El valor de exposicion a los riesgos puede obtenerse restando al nivel de riesgos el
control mitigante. Obtendriamos asi, un valor residual o la exposicién a los riesgos. El
proceso continta con la comparacion entre este valor de exposicion y un valor definido
como nivel aceptable de riesgo. Si el valor de riesgo es mayor al aceptable habréa que

tratarlo generando una respuesta al riesgo distinta de la actual.

Para el Auditor es una fuente de informacién que le permitird ahorrar muchas horas de
trabajo, reconvirtiendo parte de sus tareas hacia funciones de mayor analisis v,
obviamente mayor exigencia. Al mismo tiempo la revisidn especializada del Auditor
brinda el necesario monitoreo y posibilidad de mejoras de esta parte importante de la

gestion de riesgo de la organizacion. (p. 67).
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2.10. Semaforizacion.

Riesgo se considera toda aquella probabilidad que cualquier forma adversa pueda

afectar el logro de los objetivos de una organizacion.

2.10.1. Niveles de riesgo y confianza.

a. El nivel de Confianza es la seguridad que desea obtener el auditor en el resultado de
sus pruebas.

b. El nivel de Riesgo, por otro lado, es lo opuesto a la seguridad de la auditoria. Esta
relacionado con la probabilidad de encontrar irregularidades o errores.

2.10.2. Parametros de semaforizacion.

Para poder dar seguimiento, realizar una evaluacion adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion que
identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del

indicador es:

D Aceptable (verde)
D Con riesgo (amarillo)
B Critico (rojo)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. IDEAS A DEFENDER O HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis General

La realizacion de una Auditoria de Gestion para evaluar de los niveles de eficiencia y
eficacia, permitird determinar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
en el Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza — Mera —
Santa Clara MIES, del periodo 2013.

3.2. VARIABLES

3.2.1. Variable Independiente

Eficiencia y Eficacia

3.2.2. Variable Dependiente

Grado de cumplimiento de objetivos y metas.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

e Investigacion de Campo.- Este estudio se lo realizo en el lugar de los hechos
donde se pudo tener contacto con la realidad operativa y funcional de la
institucion de la cual se obtuvo informacion que permitié analizar y sacar
conclusiones.

¢ Bibliografia Documental.- Fue el punto de partida para realizar todo el proceso

de investigacion permitiendo comparar y profundizar el analisis para evaluar
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aquellos que ya se han investigado en el departamento financiero de la Direccion

Distrital Pastaza

e Descriptiva.- la investigacion abarca el estudio descriptivo, desde el punto de
vista de que se ocupa de las realidades de hecho y su caracteristica fundamental
es la de presentar una interpretacion correcta de los hallazgos suscitados durante
el examen de auditoria. A través de esta técnica se narrara las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion a su téermino.

3.3.2. Disefio de la Investigacion.

a. Cuasi experimental.- El disefio cuasi — experimental consiste en la escogencia de
los grupos, en los que se prueba una variable, sin ningun tipo de seleccién aleatoria
0 proceso de ore — seleccion. Para nuestro caso de estudio, los trabajadores pueden
ser arbitrariamente dividida por orden alfabético o por disposicion de las estaciones
de trabajo. La divisién es a menudo conveniente y, sobre todo genera la menor

interrupcién posible.
3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion.
“Contribuye la totalidad de un grupo de elementos, objetos o individuos que se quiere
investigar, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con lo que se pretende
estudiar”.
La poblacién objeto de estudio esta determinada por los funcionarios que trabajan en las

Distintas Unidades Administrativas de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza — Mera —
Santa Clara MIES, periodo: enero a diciembre 2013.
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Tabla 1: Muestras de Poblacion

No. MUESTRA DE LA POBLACION Muestra Muestra
Estratificada

1 | Direccion Distrital 10 7

2 | Unidad Administrativa Financiera 8 5

3 | Unidad de Trabajo Social( Unidad de Ejecucion de 19 13
Servicios)

4 | Unidad de Punto de Atencion Informaciony Servicios 3 2

5 | Unidad de Seguimiento a la Calidad de Servicios 5 4
(Unidad de Servicios Sociales)

6 | Unidad de Ejecucidn de Servicios CIBV 38 27

7 | Unidad de Ejecucidn de Servicios CNH 41 29
Total 124 87

Fuente: Direccion Distrital Pastaza

Elaborado por: Maria Guaman

Es decir, que de una poblacién de 124 funcionarios, se seleccionara de manera casual y

probabilistica a 87 funcionarios para ser encuestados y distribuido por cada area.

Aplicando la siguiente ecuacion, se calcula el tamafio de la muestra general, de la
siguiente manera:
Z? PQN
E2 N—1 +Z7Z2PQ

n =

Donde:

n = tamafo de la muestra
p = Probabilidad del éxito = 0,75

g = Probabilidad del Fracaso = 0,25

N = Tamafio de la poblacion = 124

72 = Nivel de confiabilidad = 1,96
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E =

n =
0,052 124—-1 + 1,962x%0,75x0,25

Nivel de significacion o error permisible = 0,05

1.96 2x0,75%0,25X124

= 86,90 =~ 87

A través de la siguiente formula se calcula el tamafio de muestra estratificada de cada

una de las areas de la Direccion Distrital Pastaza:

_ n
_ 87 _ 0,7016129 ~ 0,71
fm=12=0 =Y
10%x0,71 =7
3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.
3.5.1. Métodos de investigacion.

Meétodo cientifico.- Se constituyé en la guia para el desarrollo de los procesos
aplicados en la investigacion, mediante su utilizacion fue posible la observacion de
la realidad de los hechos de actividades relacionadas con el proceso de anélisis y
evaluacion de la auditoria.

Pasos:

1. Observacion: A través de la visita que se realiz6 a la Direccion Distrital se

recopilo datos e informacidn que sirvio6 para sustentar la investigacion.

2. Sistematizacion: Los datos recopilados fueron sistematizados a través de un

tamizado y jerarquizacion en orden de importancia.

3. Formulacion de hipotesis: Luego de la observacion, se realizé una breve
explicacion provisional de los hechos observados, la misma que fueron

comprobados a través de la investigacion.
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4. Experimentacion: Una vez formulada la hipotesis se comprobd que la
informacién es verdadera, para ello se realiz6 multiples estudios de diferentes

magnitudes en la Direccion Distrital Pastaza.

Método deductivo e inductivo:

El método deductivo. - Permiti6 abstraer de los procesos que se desarrollan en
los departamentos de recursos humanos, definir criterios especificos, politicas y
estrategias en torno al mejoramiento de los sistemas de control, planificacion y su
correcta aplicacion, de acuerdo al tema de estudio. La educacion de cada uno de
estos procesos no permitié concretar el analisis de los hechos de adentro para

fuera.

Método inductivo.- La utilizacion de este método me permitio determinar
particularidades de la gestion dentro del departamento en estudio, para analizar y
evaluar las actividades realizadas en el periodo a investigar. El andlisis de los
hechos partiendo de lo general a lo particular, nos dio una vision clara de los

procesos aplicados y como se los, puede solucionar.

Método descriptivo.- Mediante este método se describe cual es la realidad en si del
departamento financiero de la Direccion Distrital Pastaza, la aplicacion de las
normas leyes y reglamentos de manera que permite evaluar le gestién dentro del
mismo considerando la eficacia eficiencia y economia factores fundamentales para

el buen funcionamiento del departamento y su interrelacion.

Método hipotético deductivo,-partiendo de este método, se formuld la hip6tesis de
la investigacion referida a los problemas que se investigan y se llegd a un
correspondiente demostracion de los hechos mediante una secuencia estructurada de
deducciones y razonamiento légico fundamental de la practica social en el

departamento financiero de la Direccidon Distrital Pastaza — MIES.
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Pasos:

Conocimiento Previo.

Descubrimiento y planeamiento del problema cientifico.
Formulacion de la hipotesis.

Contraste de la hipotesis con la evidencia empirica.

o B~ w0 D

Adopcion de decisiones con respecto a la hipotesis.

3.5.2. Técnicas de investigacion

Técnica de la observacion directa.-La observacion directa se la empleo desde el
inicio de la investigacion a través de las visitas realizadas a la Direccion Distrital
Pastaza, al departamento financiero las cuales permitieron crear una idea del
desempefio y desarrollo de las diferentes actividades de la institucién como tal y sus

funcionarios.

Técnica de la Entrevista.- esta técnica fue aplicada directamente a los directivos y
funcionarios del departamento financiero para obtener la informacién necesaria para
el desarrollo de dicho trabajo investigativo, el resultado se la transcribié en base a
las preguntas realizadas con la finalidad de llegar a una conclusion de la gestion por

parte de los funcionarios.

Técnica de la indagacion.- La investigacién permitié profundizar y conocer
aspectos especificos de la entidad a través de las conferencias con los funcionarios
y empleados, los mismos que de manera libre y voluntaria promocionaron
informacion de los procesos operativos y funcionales que se aplican en el

departamento financiero de la Direccion Distrital Pastaza - MIES.

Encuesta.- A través de una encuesta dirigida a los funcionarios de Departamento
Financiero de la Direccién Distrital Pastaza con preguntas de tipo cerrado binario
(SI'/ NO) y de preguntas maltiples se obtuvo informacion de fuente primaria para

construir criterios sobre la gestion administrativa y financiera de la institucion.
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CAPITULO IV

4.  MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA
DIRECCION DISTRITAL 16D01 — PASTAZA — MERA — SANTA CLARA -
MIES, DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2013

4.2.1. PLANIFICACION

PLANIFICACION PRELIMINAR

AP 1/1

ENTIDAD: Direccion Distrital 16D01 Pastaza — Mera — Santa Clara —
MIES.

TEMA: Auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la

Direccion Distrital 16d01 — Pastaza — Mera — Santa Clara -
MIES, del periodo enero a diciembre 2013

EQUIPO DE TRABAJO
Supervisores: Lcdo. Luis German Sanandrés Alvarez LGSA
Lcdo. Danilo Remigio Vallejo Altamirano, DRVA
Auditora: Maria Elvia Guaman Chisag MEGCH
Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 16/03/2015 Fecha: 20/03/2015

41




ARCHIVO PERMANENTE

Componentes Referencia

Informacion General [€]

Informacion del Personal IP

POA POA

Programa de Auditoria PA

Hoja de Marca HM

Hoja de indice HI
Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 25/03/2015 Fecha: 5/04/2015

42



Informacién General

DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA 1G
CLARA MIES 1.1
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

e MISION

Establecer y ejecutar politicas, regulaciones, estrategias, programas y servicios para la
atencion durante el ciclo de vida, proteccion especial, aseguramiento universal no
contributivo, movilidad Social e inclusién econdémica de grupos de atencion prioritaria
(nifios, nifas, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad) y

aquellos que se encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

e VISION

Ser la entidad publica que ejerce la rectoria y ejecuta politicas, regulaciones, programas
y servicios para la inclusion social y atencion durante el ciclo de vida con prioridad en
la Poblacion de nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con
discapacidad y aquellos y aquellas que se encuentran en situacién de pobreza, a fin de

aportar a su movilidad Social y salida de la pobreza.

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aplicar las capacidades de la poblacion, mediante la generacion de oportunidades para
acceder a servicio de inclusion y Movilidad Social que amplien las libertades
fundamentales del individuo, hacia el buen vivir;

Aportar desarrollo integral de nifias, nifio, adolecente, jovenes, adultos Mayores y la
integracion e interaccion social de las personas con discapacidad, en sus diversas etapas
del siclo de vida, mediante servicio de cuidados e inclusion social.

Prevenir la violacién de derechos y garantizar la proteccién especial de la poblacion que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad dentro de los grupos de atencién del MIES;
Contribuir a la inclusion economica y a la movilidad social de las personas y familias en

situacion de pobreza, mediante la generacion de capacidades y oportunidades.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

IP
1.15

Estructura Administrativa

DIRECCION DISTRITAL

Unidad Administrativa -
Financiera ‘

Unidad de Asesoria | Unidad de

Juriidica Microplanificasion
| | | |
Unidad de Punto de Unidad de Unidad de . . .
. . o L Unidad de Ejecusion
Atencion, Informacion Seguimiento de Seguimiento a la de Servicios
y Servicios Convenios Calidad de Sevicios

Gréfico 2: Estructura Organica de la direccion distrital
Elaborado por: Maria Guaman

Elaborado: MEGCH
Fecha: 25/03/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 5/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA POA
CLARA MIES 1.3
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

Programa operativo anual
Plan Anual Comprometido 201

MIES - Ministerio de Inclusion Economica y Social

Objetivo 1. Incrementar la universalizacion de la politica piblica de Desarrollo Infantil Integral y la calidad de
SUS Servicios.

Indicadaor Comportamiento
1.1. Porcentaje de nifas y ninos que cumplen con lo establecido con los indicadores de desarrollo de acuerdo a Discreto
su edad.
Metas (Por Periodo) 2013
Ene-Jun Jul-Dic
05362 a7
1.2 Porcentaje de nifias y ninos menores de 3 afos que participan activamente en servicios CHH Discreto
Metas (Por Periodo) 2013
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dt How Dic
0925 0.93 0B85 0% 05545 09615 083 0.8 0875 0.925 0as 0.83
1.3. Porcentaje de ninas y ninos de 3 a 5 anos anos que asisten a los servicios de Desarrollo Infantil T Discreto |
Metas (Por Periodo) 2013
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Now Die:
0525 0.3 0.B355 042 05545 059615 085 0.525 0.875 0.825 035 083
1.5. Homero de nifias y nifios que participan en la modalidad Centros Infantiles del Buen Vivir a nivel nacional. Discreto
Metas (Por Periodo) 2013
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dt How Dic
113,319 109,600 108872 105,452 105,376 108919 53,432 98477 93477 88477 96,477 93,477
1.6. Porcentaje de centros de atencion en desamollo infantil publicos y privades que implementan la norma Continuo
técnica para su plena aplicacion.
Metas (Acumulado) 2013
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

05 1
Estrategia
1.1. Creacion, implementacion y funcionamiento de las CIBY emblematicos.

1.2_ Control efectivo sobre los servicios de centros infantiles publicos y privados, para dar seguimients al cumplimiento de los estandares de
calidad.

1.3. Dotacion de servicios de calidad en desamollo infantil integral a través de los Centros Infantiles ded Buen Vivir y de |a modalidad Creciendo
Con Nuestros Hios.

1.4 Desconcentracion coordinada y comesponsable de |a cobertura de los servicios de desarmollo infantil integral a través de alianzas estratégicas
con Gobiemos autonomos Descentralizados (GADS) y Organizaciones Mo Gubemamentales (ONG).

1.5. Profesionalizacion de los senvicios de Desamcllo Infantl Integral.

1.6 Implentacion de programas para reduccion de la desnutrician infantil cronica en los nucleos familiares usuarios de Centros Infantiles del Buen
ivir y en la modalidad Creciendo Con Nuestros Hijos.

Riesgos Calificacion
1. La falta de parficipacidn de la poblacian CAUSARIA que no s2 tenga un porcentaje real de cumplimiento de coberturas 21

Objetivo 2. Incrementar la calidad de los servicios dirigidos a jovenes y adultos mayores en condiciones de
pobreza y extrema pobreza

Indicador
229 Humero de MIESpacios Juveniles implementadas en territorio durante el anio 2043.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA POA
CLARA MIES 2.3
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

Plan &nwal Compromatide 2013

|L11.Humﬂpuwnuulumuuqmmmluuhﬂﬁmﬂlﬁa | (D et |
et [Pior Perbodio) 2013
Eme Feb War e May dan Jul B Sex o [ Dée:
| mam | mam | mam | Dam | mae | DD | oam | Dem | nso | oao
232 Niiveero o el i ol y i Gl S0n Chpdcildes v sensabellzetod of aib s de pirvenddn da Coritifnes |
[EER TR T L S e [T
et | Acumilado) 2013
E O el e om
230 Niieero o ek § edckioailic G Sotden & srvickd MIES pacios juveniks Coritifnes
et |Acumulaco) 2013
Ene-Mar A lun Jul-Bap Chl-De
400 & o | noxm | Tom
Esirategia
1.0 - el ruack b b i oy e vl o, igicos @ plesnes iy @dullos Mayores @ Pirsks de alances

e Tl S MMWHM(M)fWEMW ke Cubsmaimeniabes (OO
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e v gl

3 Temilorairacdn de kb cobariong g MIESRacon juseniles.
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| ndbcador Compoitamment: |
|7 Mot s ches prsonis con discineciiad habilileds o 1 passitn D rets |
Mwias [Por Perfodo ) 2013
Ere Feir Mar Fr May A Jul Age Ses Ot Firre' D
118, 118 118 m 118, 118, 118, 118, 118 118 18,2 118, 118,
NS e o s chis alewscidin para con di cociard s lows 'y apdbcan Lo nonss el p Contierss |
deorh ik R it b i daed
It | Acurmilado) 2013
B | R | M | A | M | Jm | | Ae | Se | O | me | Oe
(%] [ F] [F] (=) (=) o= os nsrs s
A0, Nidiveisl & i plisons oo di Sl i atendidic o ko sefvcios del MIZS. (D s
Wiiad [Por Perkodo ) 2013
Eree Fet: Mar Frn May A Jul A S Ot Fire' D
Bom | Boml | Bom | oams | w0 | e | wa | mSD | meEn | @em | @ F-3r ]

31, Conirel erbeciive sobe ok Senvices de los oeniros de decapeciad, pam spaiost kb reciora en & complimienio de esldncanes Se oalded

A7 Ctaesdit O Safehid o8 Ol e safd DEMoind ooh JESSERT & TS o ki Sl oo et o SrehE ol D ol il i b
dirisoia y ol i dadee

3 3. DuirdaonedeR el 00 Nl § OoiT el o b SO LnE S ol Sareiid Sigitod & perbonds S0 S Dacaied & D 8 aliares
el A oo CROReSiTion alionomon Desdaniraleeion (CADE) v Organie s o ke Subsmamentaes (OHNO).

3 4. Trarferencia e percnss pang Pefeone oon dscapadidad v peridn Joaguein Sallegos Lana,

A5 Crédin para i o iad ol O b pensidn Joaouin Callegos Lara

3 & Conirel del cumplimiento de i comesponsabiliciad Ge ke personas con discapacidiad iy esoarios de la persidn Joeguin Calegos Lara

A7, Canangocdn S oporiunmledes do abags v ammphes digne & b pebons oo JSecpecdad o Tk de la demands pobics y priaeds

38 Mt kil O dca i pand b vk Sockl de b pobderatn di il pesonds oo Secapacded o concdhoiniah e pobiars v eaineine
pobiera que reclen Tardierendds moreta e

Rbesgis Califhede i

1 Fala o demanda CALSARLA que no e Degue & inbmar & oodas s pemsonis relasonadas oon ol bt | 1

ATHRH4 14 AN G|z

46




DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA POA
CLARA MIES 3.3
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

Flam Anwal Compromatido 2013
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Acuerdo Ministerial N° 192

Republica del Ecuador MINISTERIO DE INCLUSION &y
ECONOMICA Y SOCIAL ﬁ"’
(i(y;mﬂ—si{én
ica y Social
e
ACUERDO MINISTERIAL No. O n 0 1 9 ?

Frenzel Apolo Pereira
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, Subrogante

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone: “A las ministras y
ministros de Estado, ademés de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde ejercer la
rectorla de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1356, de fecha 12 de noviembre de 2012, se incorpora el Instituto de la
Nifiez y la Familia -INFA y el Programa de Proteccién Social —PPS, en la estructura del Ministerio de
Inclusién Econémica y Social,;

Que, la Disposicion General Tercera del Decreto Ejecutivo Nro. 357, publicado en Registro Oficial No. 205,
del 2 de junio de 2010, establece: “La organizacion administrativa y territorial de las entidades y
organismos que conforman la Administracion Publica Central e Institucional deberéa observar la
zonificacién determinada en el articulo 6. La desconcentracion institucional de estas entidades y
organismos se realizard en las zonas que corresponda, segun una matriz de competencias
desconcentradas y descentralizadas y el modelo de gestion institucional desarrollados, bajo la
coordinacién de la Secretarla Nacional de Planificacién y Desarrollo. Excepcionalmente, y solo con
autorizacion expresa del Presidente de la Republica, estas instituciones podran adoptar una
organizacion territorial que no sea zonal",

Que, el Acuerdo Nro. 557, publicado en el Registro Oficial Nro. 290, de 28 de mayo de 2012, en su articulo
1, dispone: “Conformar 140 distritos administrativos de planificacién, asl como 1134 circuitos
administrativos de planificacién, a nivel nacional, para la gestion de las entidades y organismos que
conforman la Funcién Ejecutiva, de acuerdo al nivel de desconcentracion establecido en su respectiva
matriz de competencias, modelo de gestion y estatuto orgénico”;

Que, mediante Resoluciéon Nro. CNP-02-003-2012, publicada en el Registro Oficial Nro. 641 de 15 de febrero
del 2012, el Consejo Nacional de Planificacion dispuso: “que las entidades de la Funcién Ejecutiva/

e
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definidas por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo- SENPLADES se desconcentren en
zonas, distritos y circuitos, de acuerdo a la planificacién elaborada por dicha entidad”;

con Oficio Nro. SENPLADES- SGDE-2012-0286-OF, del 26 de diciembre de 2012, la Subsecretaria de
Reforma Democréatica del Estado e Innovacion de la Gestién Publica de la SENPLADES, emitié
informe favorable aprobando el Modelo de Gestién del Ministerio de Inclusién Econémica y Social -
MIES;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 154 del 8 de enero de 2013, se expide el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusién Econémica y Social;

el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, dispone: “Los
ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus
ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos
expresamente sefialados en leyes especiales”;

el articulo 54 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva- ERJAFE,
establece: “La titularidad y el ejercicio de las competencias atribuidas a los érganos administrativos
podran ser desconcentradas en otros jerarquicamente dependientes de aquellos, cuyo efecto seré el
traslado de la competencia al 6érgano desconcentrado. La desconcentracion se hara por Decreto
Ejecutivo o Acuerdo Ministerial’;

el articulo 55 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva- ERJAFE,
establece: “Las atribuciones propias de las diversas entidades y autoridades de la Administracion
Puablica Central e Institucional serédn delegables en las autoridades u 6rganos de inferior jerarquia,
excepto las que se encuentren prohibidas por Ley o por Decreto”;

el articulo 1 del Acuerdo Ministerial Nro.000165, del 10 de enero de 2013, dispone: “Determinar nueve
Coordinaciones Zonales de Gestion Administrativa y cuarenta Distritos Administrativos, con
competencia en las circunstancias territoriales definidas por la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo, al igual que establecer sus sedes..."

el articulo 2 del Acuerdo Ministerial Nro. 000165, del 10 de enero del 2013, establece: “Reemplazar la
denominacion de “Direccién Provincial”, “Coordinacién” y “Zonal” por “Coordinacién Zonal” y/o
“Direccion Distrital”, agregandose ademds direcciones distritales en calidad de Entidad Operativas
Desconcentradas — EOD, de acuerdo a las circunscripciones territoriales definidas por la Secretaria
Nacional del Planificacién y Desarrollo...".

Robles E3-33 y Pdez Quito — Ecuador
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Que, el articulo 1 de Acuerdo Ministerial Nro. 000166, del 11 de enero 2013, dispone: “Delegar a los (as)
Coordinadores (as) Zonales y Directores (as) Distritales la representacion y gestién de las Entidades
Operativas Desconcentradas - EOD ante el servicio de Rentas Internas...".

Que, en vista de nueva estructura organica — funcional del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, es
necesario redefinir las Zonales y Direcciones Distritales de gestion.

Que, Mediante accién de personal con fecha 19 de Marzo del 1013, por disposicién de la Sefiora Ministra de
Inclusiébn Econémica y Social Soc. Doris Zolis Carrién, el Sefior Viceministro de Aseguramiento y
Movilidad Social Magister José Frenzel Apolo Pererira, asume la calidad de Ministro Subrogante en

ésta Cartera de Estado.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, y el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

ACUERDA:
EXPEDIR EL PRESENTE ACUERDO MODIFICATORIO A LOS ACUERDOS MINISTERIALES N° 165 Y 166

Articulo 1.- Remplacese en la estructura del articulo 1, del Acuerdo Ministerial Nro. 000165, del 10 de enero
de 2013, de acuerdo al detalle siguiente:

ZONA DE SEDE ZONAL | PROVINCIAS QUE LA DISTRITO ADMINISTRATIVO
PLANIFICACION COMPONEN
CODIGO DESCRIPCION DEL DISTRITO SEDE
COORDINACION IBARRA CARCHI 04D01 SAN PEDRO DE HUACA - TULCAN TULCAN
ZONAL 1 DEL
MINISTERIO DE
E RALDAS ESMERALDAS
INCLUSION ESMERALDAS 08D01 SMERALD.

ECONOMICA Y SOCIAL 08D05 SAN LORENZO SAN LORENZO
IMBABURA 10001 IBARRA- PIMAMPIRO -SAN MIGUEL DE URCUQUI | IBARRA
sucumslos 21D02 LAGO AGRIO LAGO AGRIO

COORDINACION TENA NAPO 15D01 ARCHIDONA - CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA - | TENA
ZONAL 2 DEL TENA
MINISTERIO DE
INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL PICHINCHA 17p11 MEJIA — RUMINAHUI RUMINAHUI

Robles E3-33 y Pdez Quito — Ecuador
Teléfonos: 3983000 — 3983100 -
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ORELLANA 22002 | LORETO- ORELLANA FRANCISCO DE
ORELLANA
COORDINACION | AMBATO | COTOPAXI 05001 LATACUNGA LATACUNGA
ZONAL 3 DEL
MINISTERIO DE CHIMBORAZO 06D01 CHAMBO - RIOBAMBA RIOBAMBA
Lo PASTAZA 16D01 | PASTAZA - MERA - SANTA CLARA PUYO
ECONOMICA Y SOCIAL
TUNGURAHUA 18D01 PARROQUIAS URBANAS: LA PENINSULA — AMBATO
MERCED-ATOCHA FICOA-LA MATRIZ
SAN FRANCISCO
PARROQUIAS RURALES: AUGUSTO N. MARTINEZ
CONSTATINO FERNANDEZ — CUNCHIBAMBA
IZAMBA — PASA QUISAPINCHA — SAN
BARTOLOME DE PINLLO — SAN FERNANDO —
UNAMUNCHO — AMBATILLO - ATAHUALPA)
COORDNACION | PORTOVIEIO | MANABI 13001 PORTOVIEIO PORTOVIEIO
ZONAL 4 DEL
MINISTERIO DE 13p02 JARAMUO - MANTA - MONTECRISTI MANTA
INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL 13007 | CHONE - FLAVIO ALFARO CHONE
13010 | JAMA - PEDERNALES JAMA
SANTO DOMIGO DE | 23D01 | PARROQUIAS URBANAS: RIO VERDE — SANTO SANTO DOMINGO
LOS TSACHILAS DOMINGO — SARACAY — RIO TOACHI- CHIGUILPE
PARROQUIAS RURALES: ALLURIQUIN — LUZ DE
AMERICA — ESFUERZO - TOACHI - PERIFERIA
cc ION OY0 | BOLIVAR 02001 GUARANDA GUARANDA
ZONAL 5 DEL
MINISTERIO DE 09D15 EMPALME EMPALME
TN GUAYAS 09017 MILAGRO MILAGRO
ECONOMICA Y SOCIAL
09D20 SALITRE SALITRE
LOSs RiOS 12p01 BABA - BABAHOYO - MONTALVO BABAHOYO
12003 MOCACHE- QUEVEDO QUEVEDO
GALAPAGOS 20001 SAN CRISTOBAL - SANTA CRUZ — ISABELA SAN CRISTOBAL
SANTA ELENA 24D02 LA LIBERTAD - SALINAS SALINAS
COORDINACION | CUENCA AZUAY 01D01 | PARROQUIAS URBANAS: MACHANGARA — HMMO | CUENCA
ZONAL 6 DEL MIGUEL — EL VECINO — TOTORACOCHA —
MINISTERIO DE CANARIBAMBA — SAN BLAS - EL SAGRAGRIO ~ GIL
INCLUSION RAMIREZ DAVALOS - BELLAVISTA
ECONOMICA Y SOCIAL
PARROQUIAS RURALES: NULTI — PACCHA —
RICAURTE — LLACAO — SIDCAY Y OCTAVIO
PALACIOS — CHECA — CHIQUINTAD — SININCAY —
SAN JOAQUIN - SAYAUSI

Robles E3-33 y Pdez Quito — Ecuador
Teléfonos: 3983000 — 3983100
www.inclusion.gob.ec

51




DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES

DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

IP
6.15

Replblica del Ecuador

MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

%

Ministerio
de Inclusién
Y Ec ica y Social
4 020192 P ere— ]}
01004 CHORDELEG -GUALACEO GUALACEO
CANAR 03D01 AZOGUES - BIBLIAN - DELEG AZOGUES
MORONA SANTIAGO 14D01 MORONA MACAS
COORDINACION LOJA ELORO 07D02 MACHALA MACHALA
ZONAL 7 DEL
MINISTERIO DE 07D04 BALSAS - MARCABELI - PINAS PINAS
INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL LOJA 11001 LOJA LOJA
11D06 CALVAS - GONZANAMA - QUILANGA CALVAS
ZAMORA CHINCHIPE 19001 YACUAMBI - ZAMORA ZAMORA
09D03 GARCIA MORENO — LETAMENDI — AYACUCHO ~ | GUAYAQUIL
ICOORDINACION ZONAL OLMEDO — BOLIVAR — SUCRE — URDANETA — 9 DE | CENTRO SUR
OCTUBRE — ROCAFUERTE — PEDRO CARBO -
8 DEL MINISTERIO DE
GUAYAQuIL | GUAYAS ROCA
INCLUSION
09009 TARQUI -3 GUAYAQUIL NORTE
ECONOMICA Y SOCIAL
09D24 DURAN DURAN
COORDINACION QuIto PICHINCHA 17D02 PARROQUIAS RURALES: CALDERON — LLANO QUITO NORTE
ZONAL 9 DEL CHICO-
MINISTERIO DE
ecouz‘v‘:lgjle :ocuu S
17D05 PARROQUIAS URBANAS: LA CONCEPCION — QUITO SUR
MARISCAL SUCRE — BELISARIO QUEVEDO — SAN
ISIDRO DEL INCA — RUMIPAMBA — KENNEDY —
INAQUITO — COCHAPAMBA - JIPUAPA
PARROQUIAS RURALES: NAYON - ZAMBIZA
17008 PARROQUIAS RURALES: CONOCOTO - PINTAG - | QUITO CENTRO
AMAGUARNA — ALANGAS| — GUANGOPOLO - LA
MERCED

Articulo 2.- Sustitiyase en la estructura del articulo 2, del Acuerdo Ministerial Nro. 000165, del 10 de enero de
2013, y en la estructura de los Directores Distritales del articulo 1, del Acuerdo Ministerial Nro. 000166, del
11 de enero de 2013, conforme se detalla:

COORDINACION ZONAL 1 DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

COORDINACION ZONAL 1 — MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Robles E3-33 y Pdez Quito — Ecuador
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www.inclusion.gob.ec

52




DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA IP
CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

7.15

Republica del Ecuador

DIRECCION DISTRITAL MIES - MILAGRO

MINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL
000192

Econémica y Social

DIRECCION DISTRITAL 08D17 — MILAGRO - MIES

Ministerno
de Inclusién

DIRECCION DISTRITAL MIES - SALITRE

DIRECCION DISTRITAL 09D20 ~ SALITRE — MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - QUEVEDO

DIRECCION DISTRITAL 12D03 ~ MOCACHE- QUEVEDO —~ MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - BABAHOYO

DIRECCION DISTRITAL 12D01- BABA- BABAHOYO- MONTALVO — MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES ~ PUERTO AYORA

DIRECCION DISTRITAL 20D01- SAN CRISTOBAL- SANTA CRUZ- ISABELA ~ MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - SALINAS

DIRECCION DISTRITAL MIES - CUENCA

DI ION DI

DIRECCION DISTRITAL 24D02 — LA LIBERTAD- SALINAS —- MIES

BELLAVISTA) Y PARROQUIAS RURALES (NULTI a SAYAUSI) - MIES

Ci a

DIRECCION DISTRITAL MIES - GUALACEO

DIRECCION DISTRITAL 01D04 — CHORDELEG- GUALACEO ~ MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - AZOGUES

DIRECCION DISTRITAL 03D01 ~ AZOGUES- BIBLIAN- DELEG ~ MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - MACAS

DIRECCION DISTRITAL 14D01 — MORONA ~ MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - MACHALA

DIRECCION DISTRITAL 07D02 ~ MACHALA —~ MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - PINAS

DIRECCION DISTRITAL 07D04 — BALSAS- MARCABELI- PINAS — MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - LOJA

DIRECCION DISTRITAL 11D01 —~ LOJA ~ MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - CALVAS

DIRECCION DISTRITAL 11D08 — CALVAS- GONZANAMA- QUILANGA — MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - ZAMORA

DIRECCION DISTRITAL 19D01 — YACUAMBI- ZAMORA - MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - GUAYAQUIL NORTE

DIRECCION DISTRITAL 09D03 — GARCIA MORENO a ROCA- MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES - GUAYAQUL CENTRO-SUR

DIRECCION DISTRITAL — 09D08 - TARQUI 3 — MIES

DIRECCION DISTRITAL MIES —~ DURAN

DIRECCION DISTRITAL MIES — QUITO NORTE

DIRECCION DISTRITAL MIES -~ QUITO CENTRO

DIRECCION DISTRITAL MIES - QUITO SUR

MERCED) - MIES

DIRECCION DISTRITAL 09D24 — DURAN — MIES
BIRECCION DISTRITAL 17002 — PARROQUIAS RURALES (CALDERONa |
GUAYLLABAMBA) — MIES

DIRECCION DISTRITAL 17D05 ~ PARROQUIAS URBANAS (LA CONCEPCION® |
JIPIJAPA) Y PARROQUIAS RURALES (NAYON-ZAMBIZA) ~ MIES

DIRECCION DISTRITAL 1 -

(CON( TO a LA

DISPOSICION GENERAL .-

El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio de su publicacién en

el Registro Oficial.

Cumplase.-

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito,

11 9 MAR. 2013

= MINISTRO DE INCLUSIGN ECONOMICA Y SOCIAL, Subrogante

Robles E3-33 y Pdez Quito — Ecuador

Teléfonos: 3983000 — 3983100
www.inclusion.gob.ec

Elaborado: MEGCH
Fecha: 25/03/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 5/04/2015
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NOMINA DE FUNCIONARIOS

. . GRUPO
N° | NRO_IDENTIF | APELLIDOS_NOMBRES | INSTRUCCION OCUPACIONAL PUESTO_INSTITUCIONAL
LETTY DIANA VITERI
1 | 1600273344 GUALINGA CUARTO NIVEL DIRECTOR DIRECTOR DISTRITAL
SERVIDOR
2 | 1600184970 NARANJO GUILLEN TERCER NIVEL PUBLICO DE SECRETARIA EJECUTIVA
MIRIAN MARINA
APOYO 4
CALDAS SOLORZANO
3 | 1600259673 RALH JONNY BACHILLER cT CHOFER
4 | 1600263790 QUISPE HIS/'ZF:\IERA JUAN BACHILLER cT CHOFER
ROBALINO
5 | 1600318008 | ALTAMIRANO PATRICIO BACHILLER cT CHOFER
XAVIER
CAMPANA GAVILANES | TERCER NIVEL
6 | 1600327868 HUGO ALEXANDRO EN CURSO cr CHOFER
ZUNIGA ZAMBRANO
7 | 1600193138 IRMA JIMENA BACHILLER cT AUXILIAR DE SERVICIO
UQUILLAS ALBAN LEIDY SERVIDOR ANALISTA SENIOR
8 | 0201622875 SHOANA CUARTO NIVEL PUBLICO 2 JURIDICO
CHANDI REVELO SERVIDOR ANALISTA SENIOR DE
9 | 1712525094 EDUARDO RAMIRO TERCER NIVEL PUBLICO 5 COMUNICACION
GUEVARA BARREROS SERVIDOR
10 | 1600436289 PEDRO GERARDO TERCER NIVEL PUBLICO 5 ANALISTA JUNIOR DE TICS
TERAN SIERRA CLAUDIA SERVIDOR TRABAJADORA SOCIAL
11 | 1600351892 SUSANA TERCER NIVEL PUBLICO 5 SETEDIS
COORDINADOR
ALULEMA BRITO CUARTO NIVEL SERVIDOR
12 | 0602669905 ADMINISTRATIVO
JEANYNA ADRIANA EN CURSO PUBLICO 7 FINANCIERO
GUALLE LLIVICURA SERVIDOR ANALISTA SENIOR DE
13| 1600489973 MARTHA ALEXANDRA TERCER NIVEL PUBLICO 5 PRESUPUESTO
BALSECA OJEDA SERVIDOR ANALISTA SENIOR
14| 1803081403 CRISTOBAL FABIAN CUARTO NIVEL PUBLICO 5 CONTABILIDAD
HERRERA CHOTO SERVIDOR ANALISTA SENIOR
15 1600553455 CARLOS FERNANDO TERCER NIVEL PUBLICO 5 TESORERIA
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HERRERA CHOTO SERVIDOR ANALISTA SENIOR
15 1600553455 CARLOS FERNANDO TERCER NIVEL PUBLICO 5 TESORERIA
INLASACA PADILLA SERVIDOR ANALISTA SENIOR
16 1600465882 VERONICA JANETH TERCER NIVEL PUBLICO 3 ADMINISTRATIVO
EDHIT DIAZ SERVIDOR ANALISTA SENIOR
17 1600465883 GONZALES TERCER NIVEL PUBLICO 5 TALENTO HUMANO
NOBOA ARAUJO SERVIDOR ANALISTA JUNIOR
18 1600299273 SADANA BERENICE TERCER NIVEL PUBLICO 3 TALENTO HUMANO
SERVIDOR
CARVAJAL ACOSTA | TERCER NIVEL ASISTENTE
19 1600398505 LIGIA ELENA EN CURSO PUBLICO DE ADMINISTRATIVO
APOYO 2
ROSALES DAVILA SERVIDOR COORDINADORA
20 1715518310 ALEXANDRA CUARTO NIVEL PUBLICO 7 TRABAJO SOCIAL Y PLAN
PATRICIA FAMILIA
TECNICO DE
21 0602095770 RUIZJARA CARLOS TERCER NIVEL SERVIDOR ACOMPANAMIENTO
MANUEL PUBLICO 7
FAMILIAR
2 1600198970 CORAL HARO NORA | TERCER NIVEL SERVIDOR TECNS?:CDT'ZAXEZC'ON
JACQUELINE EN CURSO PUBLICO 1 CIUDADANIA.
SERVIDOR TECNICOS DE ATENCION
23 1001481298 R%’A"}f&%i&ﬁfs BACHILLER PUBLICO DE DIRECTA A LA
APOYO 4 CIUDADANIA.
TRABAJADORAS
BARRENO GUATO SERVIDOR SOCIALES DE PLAN
24 1600465627 LEYSI VERONICA TERCER NIVEL PUBLICO 3 FAMILIA DENTRO DE
OFICINA
TRABAJADORAS
PEREZ VILLARROEL SERVIDOR SOCIALES DE PLAN
25 1600551277 JESSICA PATRICIA TERCER NIVEL PUBLICO 3 FAMILIA DENTRO DE
OFICINA
MOYA MONCAYO SERVIDOR TRABAJADORA SOCIAL
26 1600184491 ELVIRA VIVIANA TERCER NIVEL PUBLICO 3 UAFS
VILLARRUEL GUALPA SERVIDOR TRABAJADORES
27 1804233193 AMANDA CAROLINA TERCER NIVEL PUBLICO 3 SOCIALES UAFS
MUYULEMA SERVIDOR
28 1803468386 MOYOLEMA TERCER NIVEL PUBLICO 3 PSICOLOGOS UAFS
PAULINA ELIZABETH
BASTIDAS SHYHUA SERVIDOR TECNICO DE GESTION DE
29 1600333668 MARCIA GERMANIA CUARTO NIVEL PUBLICO 3 RIESGOS
TECNICO DE
PULLUPAXI AMAN SERVIDOR .
30 1600433328 MAYRA ALEXANDRA TERCER NIVEL PUBLICO 1 ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR
- TECNICO DE
CUENCA CASIGNA SERVIDOR ~
31 1600327371 MARTHA CECILIA TERCER NIVEL PUBLICO 3 ACOI\:I:Z,:/II\:GI'\A/I;ENTO
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CLARA MIES 10.15
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
TECNICO DE
CALDAS SOLORZANO . SERVIDOR "
32 1600324287 ROSARIO SORAIDA TECNOLOGIA PUBLICO 1 ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR
ESCOBAR SERVIDOR TECNICO DE
33 1600386294 MOSQUERA JULISSA TERCER NIVEL PUBLICO 1 ACOMPANAMIENTO
KATHERINE FAMILIAR
TECNICO DE
HIDALGO BECERRA SERVIDOR .
34 1600311664 EDISON JAVIER TERCER NIVEL PUBLICO 1 ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR
TECNICO DE
YASACA ORTEGA SERVIDOR .
35 1600369662 LUIS GILBERTO TERCER NIVEL PUBLICO 1 ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR
TECNICO DE
PROCEL TORRES SERVIDOR .
36 1600534422 VERONICA YOLANDA TERCER NIVEL PUBLICO 1 ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR
TECNICO DE
MANTILLA PRIETO SERVIDOR .
37 1600297731 ALICIA MARIBEL CUARTO NIVEL PUBLICO 1 ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR
OREJUELA GAIBOR SERVIDOR COORDINADOR DE
38 1600218976 MILTON GEOVANNI CUARTO NIVEL PUBLICO 7 INCLUSION ECONOMICA
MURNOZ LEDESMA SERVIDOR ANALISTA DE INCLUSION
39 1600445843 DORIS MAGALY TERCER NIVEL PUBLICO 3 ECONOMICA
GAMBOA MONTERO SERVIDOR ANALISTA DE INCLUSION
40 1600252330 JESSICA ROSARIO TERCER NIVEL PUBLICO 3 ECONOMICA
GAMBOA RECALDE SERVIDOR COORDINADOR DE
41 1600332959 MARCOS JOSE TERCER NIVEL PUBLICO 7 SERVICIOS SOCIALES
ANALISTA DE
42 1600397002 GAx:tﬁgESJg\?Eéco TERCER NIVEL 25‘;{:28'; SEGUIMIENTO DE
SERVICIOS SOCIALES
ANALISTA DE
43 0602206112 CO:&I\LAJ[;%':E;):EL TERCER NIVEL IEEFI{BVL:BSZ SEGUIMIENTO DE
SERVICIOS SOCIALES
ANALISTA SENIOR DE
LLERENA GUANO SERVIDOR
44 1600222911 NORMA LORENA TERCER NIVEL PUBLICO 4 DESARRO(I:.ILQ/INFANTIL
ANALISTA SENIOR DE
VACA RODRIGUEZ SERVIDOR
45 0601550577 MAYRA DEL ROCIO CUARTO NIVEL PUBLICO 3 DESARROIC_L%INFANTIL
ARBOLEDA .
46 1600183188 ZANABRIA NORMA TERCER NIVEL SERVIDOR TECNICO COORDINADOR
PUBLICO 1 CIBV
DE JESUS
BASTIDAS .
47 1600544488 ANDRADEZ MIRIAN TERCER NIVEL SERVIDOR TECNICO COORDINADOR
PUBLICO 1 CIBV
JANETH
BENAVIDES .
48 1600317299 MANZANO GLORIA CUARTO NIVEL SERVIDOR TECNICO COORDINADOR
MARIA PUBLICO 1 CIBV
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
TECNICO
CAIZA PORTILLA SERVIDOR
49 1600281446 GLADIS MARLIT CUARTO NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
CARRION TOBAY SERVIDOR
50 1600312084 GIOCONDA DEL PILAR |  TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORCIZ:LI\\I/ADOR
TECNICO
CHILUIZA QUISHPE SERVIDOR
51 1600512204 MARLENE ELIZABETH TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORCDI:?)I\\I/ADOR
TECNICO
CHIMBO PEREZ ANA SERVIDOR
52 1600365082 CECILIA CUARTO NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
CISNEROS MALAVER SERVIDOR
53 1600319980 GRISELDA SORAYA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORCIZ:LNVADOR
TECNICO
ESCOBAR ESCOBAR SERVIDOR
54 1600496374 | o\ DRA GABRIELA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORg:BI\\I/ADOR
TECNICO
55 1802723682 ESPIN ESPARZA OLGA TERCER NIVEL SERVIDOR COORDINADOR
LUCIA PUBLICO 1
CIBV
TECNICO
FRANCO GOMEZ FLOR SERVIDOR
56 1803449071 BEATRIZ CUARTO NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
GUALINGA CISNEROS SERVIDOR
57 0917679482 LIDIA YOLANDA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
GUAMAN ARELLANO SERVIDOR
58 1600443913 BETY MAGALY CUARTO NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
GUARNIZO CORREA | TERCER NIVEL EN SERVIDOR
>9 1900327469 CARMEN ELIZABETH CURSO PUBLICO 1 COORCDI:B':/ADOR
TECNICO
HUALINGA AVILES SERVIDOR
60 1600431579 MARIELA ANGELA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
LOPEZ VELA KARLA SERVIDOR
61 1600416877 MARICELA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
MEJIA MEZA MONICA SERVIDOR
62 1600294878 ALEXANDRA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
MORALES ZUMBA SERVIDOR
63 1600452054 CARMEN IMELDA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORCDI:gl\ilADOR
TECNICO
PAREDES CURIPALLO SERVIDOR
64 1600536377 MARIELA ALEJANDRA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORCDI:BNVADOR
TECNICO
RAMOS OBANDO SERVIDOR
65 1600488546 MARCIA YASSENIA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORCDILI\\I/ADOR
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DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
TECNICO
SALTOS CEVALLOS SERVIDOR
66 1600566416 TERESA MARIBEL TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
SANCHEZ ENCALADA | TERCER NIVEL EN SERVIDOR
67 1600506909 AIDA CRISTINA CURSO PUBLICO 1 COORC[T'B':/ADOR
TECNICO
TAPIA RIVERA SERVIDOR
68 1600482499 GABRIELA KARINA CUARTO NIVEL PUBLICO 1 COORCIZ::;\\I/ADOR
TECNICO
VASCO JIMENEZ MARIA SERVIDOR
69 1600417800 KARLA CUARTO NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
ZAMBRANO VACACELA SERVIDOR
70 1600412389 VESICA TATIANA CUARTO NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
FUENTES FREIRE MEISY | TERCER NIVEL EN SERVIDOR
71 1600536211 JOHMARA CURSO PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
FREIRE SHIGUANGO SERVIDOR
72 1600550428 FRANK ISRAEL CUARTO NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
GUERRA REINOSO TERCER NIVEL EN SERVIDOR
73 1600396285 SANDRA NORMA CURSO PUBLICO 1 COORS'B“\'/ADOR
N TECNICO
NURNEZ CURIPALLO SERVIDOR
74 1600538001 DIANA FERNANDA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORSLI\\IIADOR
TECNICO
DIAZ TOSCANO SERVIDOR
75 1600194474 GUILLERMO ESTUARDO TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORg:aI\:/ADOR
TECNICO
LANDA CAIZA NANCY SERVIDOR
76 1803740735 DEL PILAR TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
MOYON MANZANO | TERCER NIVEL EN SERVIDOR
77 1600524480 MARTHA CECILIA CURSO PUBLICO 1 COORCDI:;\'/ADOR
TECNICO
GUALINGA MACHOA | TERCER NIVEL EN SERVIDOR
/8 1722399423 ELOY FEDERICO CURSO PUBLICO 1 COORCDI:;:/ADOR
TECNICO
CUVI RAMIREZ NANCY SERVIDOR
79 1600436172 LUZMILA TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
MORALES ZUMBA SERVIDOR
80 1600334138 LORGIA SUSANA CUARTO NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
VILLAFUERTE PAGUAY SERVIDOR
81 1600480162 ALICIA MERCEDES TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
TECNICO
ENRIQUEZ ANDRADE SERVIDOR
82 0401454293 DIANA JUDITH TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORCDILI\\I/ADOR
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
TECNICO
PONCE QUIROZ JENNY SERVIDOR
83 1306920065 JAQUELINE TERCER NIVEL PUBLICO 1 COORDINADOR
CIBV
SERVIDOR
MOLINA GAIBOR . EDUCADOR
84 1600394769 CARMEN EMPERATRIZ TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APQOYO 1
SERVIDOR
AGUINDA GREFA TERCER NIVEL EN EDUCADOR
85 1600373896 MARIA TERESA CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APQOYO 1
SERVIDOR
GOMEZ GUSQUI TERCER NIVEL EN EDUCADOR
86 1600451908 SANDRA CATALINA CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
GUEVARA MOSQUERA EDUCADOR
87 1600239030 CECILIA MARISOL TERCER NIVEL PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
MESIAS PAGUAY . EDUCADOR
88 1600339319 MARTHA JUDITH TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APQOYO 1
CHIMBORAZO SERVIDOR
89 1400685960 PENAFIEL MARIA TERCE}E:;\C/)EL EN PUBLICO DE FAEA?ILIJL?AARD(CJI'\TH
LUZMILA APQOYO 1
SERVIDOR
90 1600437790 TAPIA GEET_'?ABRIGIDA TERCER NIVEL PUBLICO DE F:I\[;ILIJL?AARD(CJ:\TH
APOYO 1
SERVIDOR
REVELO SANCHEZ TERCER NIVEL EN EDUCADOR
It 1600412694 SONIA ELIZABETH CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
TIGSI QUISPE MARTHA | TERCER NIVEL EN EDUCADOR
92 1600273286 PUBLICO DE
ISABEL CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
. SERVIDOR
ORDONEZ REINO TERCER NIVEL EN EDUCADOR
93 1718533084 PUBLICO DE
BETTY KARINA CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR
OTACOMA TOAPANTA . EDUCADOR
94 1600506867 MARIA BENEDICTA TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
LEMA NECTA YAJAIRA . EDUCADOR
95 1600644304 TECNOLOGIA PUBLICO DE
JULISSA APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR
LOPEZ GUTIERREZ TERCER NIVEL EN EDUCADOR
96 1600181042 PUBLICO DE
GLADIS CELMIRA CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
. SERVIDOR
ORDONEZ PAREDES EDUCADOR
97 1600226698 NORMA LORENI TERCER NIVEL PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
MANOSALVAS SUAREZ | TERCER NIVEL EN EDUCADOR
98 1309478152 PUBLICO DE
MARIA INES CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR
CARRION ATIAJA EDUCADOR
99 1500872526 JENNY MARISOL TERCER NIVEL Pl’igg\c(g 1DE FAMILIAR CNH
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
SERVIDOR
GUANGA GUALLAN TERCER NIVEL EN EDUCADOR
100 0603969429 KATHERINE GABRIELA CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
TAMAYO ACOSTA ELSA P EDUCADOR
101 1600221616 MARCELA TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
. SERVIDOR
MUNOZ ARTEAGA TERCER NIVEL EN EDUCADOR
102 1306730039 LAURA ISABEL CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOO 1
. SERVIDOR
103 1600307811 Souis ZES(I:IG: DORIS TERCER NIVEL PUBLICO DE F:IBILIJL(I::RDCC)ISH
APOYO 1
SERVIDOR
PORRAS AMAGUAYA TERCER NIVEL EN EDUCADOR
104 1600500886 PUBLICO DE
ANA JUDITH CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR EDUCADOR
VERONICA GABRIELA TERCER NIVEL EN
105 1600539348 ATIAJA CAMPARA CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
FERNANDEZ FIGUEROA | TERCER NIVEL EN EDUCADOR
106 1309993036 PUBLICO DE
MARIA VIRGINIA CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR
BERMEO AGUINDA TERCER NIVEL EN EDUCADOR
107 1600454589 PUBLICO DE
EVA OLIVIA CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR
RIVERA ROJAS FANNY TERCER NIVEL EN EDUCADOR
108 1600413213 PUBLICO DE
NOEMI CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
. SERVIDOR
SUAREZ BARBERAN TERCER NIVEL EN EDUCADOR
109 1600435723 GINNA MARICELA CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
ANDRADE JACOME TERCER NIVEL EN EDUCADOR
110 1600556730 MARIA CRISTINA CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
SALAN MENA GIANELLA | TERCER NIVEL EN EDUCADOR
111 1600574717 PUBLICO DE
BELEN CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR
MACANCELA SIGUA TERCER NIVEL EN EDUCADOR
112 1600404022 CARMEN YOLANDA CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
PARRA MORALES KATTY | TERCER NIVEL EN EDUCADOR
113 1600208811 PUBLICO DE
JANNETH CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR
MALUCIN ANDRADE . EDUCADOR
114 1600512279 MARIELA PAULINA TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
VARGAS IZA CARMEN TERCER NIVEL EN EDUCADOR
115 1600514572 PUBLICO DE
PAULINA CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR
LOPEZ MONTIEL TERCER NIVEL EN EDUCADOR
116 1600442188 VERONICA ISABEL CURSO PLAJI?S\C(S 1DE FAMILIAR CNH
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SERVIDOR
AVILEZ AGUINDA . EDUCADOR
117 1600519258 MARCIA ANGELA TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
PUALACIN SHIQUIA . EDUCADOR
118 1600566242 RUTH MAGDALENA TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
DAHUA AGUINDA . EDUCADOR
119 1500901390 JESSICA ANDREA TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
MERINO SANTI GENNY | TERCER NIVEL EN EDUCADOR
120 1600354904 PUBLICO DE
RUBI CURSO APOYO 1 FAMILIAR CNH
SERVIDOR
VITERI SILVA GRACIELA . EDUCADOR
121 1600391427 DEL ROCIO TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
OREJUELA CURIPALLO TERCER NIVEL EN EDUCADOR
122 1600514960 SANDRA LORENA CURSO PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
MONTERO PUENTES . EDUCADOR
123 1803717956 ANDREA JOHANA TECNOLOGIA PUBLICO DE FAMILIAR CNH
APOYO 1
SERVIDOR
ILBAY FERNANDEZ p EDUCADOR
124 1600432783 JANETH ALEXANDRA TECNOLOGIA Piig&; 1DE FAMILIAR CNH

Elaborado: MEGCH
Fecha: 25/03/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 5/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES

DEPARTAMENTO FINANCIERO

AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

PA
1.1

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
a. Conocer a la Direccion Distrital 16D01 Pastaza-Mera-Santa Clara del MIES
b. Conocer la estructura organica de la institucion
c. Conocer el Direccionamiento Estratégico del Distrito
d. Conocer las principales actividades y operaciones de la institucién
e. Observar el archivo financiero
f. Realizar la planificacion especifica
0. Realizar la evaluacion de la estructura de control interno.
PROCEDIMIENTOS Elaborado | Referencia | Observacion
1 | Elaborar la Carta de compromiso M.E.G.CH PP-CC
2 | Emitir la Orden de trabajo M.E.G.CH PP-OT
3 | Elaborar la notificaciéon de inicio de | M.E.G.CH PP-NIA
auditoria
4 | Visitar previamente la entidad para | M.E.G.CH PP-VP
verificar sus instalaciones y personal
involucrado en el examen de
auditoria.
5 | Entrevista con el Jefe Financiero del | M.E.G.CH PP-EJF
Distrito para darle a conocer del
proceso de Auditoria de Gestion al
Dpto. Financiero y conocer del
control interno
6 | Solicitar la base legal de la creaciéon | M.E.G.CH PP-BL
y funcionamiento de la Direccion
Distrital, Plan Estratégico y otros.
7 | Evaluar la estructura del control | M.E.G.CH PP-PE
interno mediante el sistema COSO
8 | Determinar el nivel de riesgo y| M.E.G.CH PP-ECI
confianza global
9 | Elaborar la Planificacion Especifica| M.E.G.CH PP-MRC

de la Auditoria

Elaborado: MEGCH
Fecha: 27/03/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 5/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES

DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

HOJA DE MARCA

HM
1.1

HOJA DE MARCAS

MARCA

SIGNIFICADO

Comprobado Correctamente

Comprobados con libros

Observado

Rastreado

Documentacion Sustentatoria

Sumatoria

> M O A

Calculos

—

Inspeccionado

Confirmaciones, respuesta afirmativa

N &

Confirmaciones, respuesta negativa

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Feché:g 25/03/2015 Fecha: 5/04/2015




DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
HOJA DE INDICE

HI
1.1

HOJA DE INDICE

INDICE SIGNIFICADO
CC Carta de Compromiso
oT Orden de Trabajo
NIA Notificacion de Inicio de Auditoria
HM Hoja de Marcas
CCl Cuestionario de Control Interno
PP Planificacion Preliminar
HI Hoja de indices
PE Planificacion Especifica
ECR Evaluacion y Calificacion de Riesgos
ECI Evaluacion de Control Interno
PT Papeles de Trabajo
IF Informe Final
MR Matriz de Riesgo

Elaborado: MEGCH
Fecha: 25/03/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 5/04/2015
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ARCHIVO CORRIENTE

Componentes Referencia
Programa de Planificacion PP
Programa de Ejecucion PE
Programa Comunicacion de Resultados PCR
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES

DEPARTAMENTO FINANCIERO

AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

PA
1.1

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
Conocer a la Direccion Distrital 16D01 Pastaza-Mera-Santa Clara del MIES

h.

Conocer la estructura organica de la institucion

Conocer el Direccionamiento Estratégico del Distrito

Conocer las principales actividades y operaciones de la institucion

Observar el archivo financiero

. Realizar la planificacion especifica

Realizar la evaluacién de la estructura de control interno.

PROCEDIMIENTOS Elaborado | Referencia | Observacion
1 | Elaborar la Carta de compromiso M.E.G.CH PP-CC
2 | Emitir la Orden de trabajo M.E.G.CH PP-OT
3 | Elaborar la notificacién de inicio de | M.E.G.CH PP-NI
auditoria
4 | Visitar previamente la entidad para | M.E.G.CH PP-VP
verificar sus instalaciones y personal
involucrado en el examen de
auditoria.
5 | Entrevista con el Jefe Financiero del | M.E.G.CH PP-EJF
Distrito para darle a conocer del
proceso de Auditoria de Gestion al
Dpto. Financiero y conocer del
control interno
6 | Solicitar la base legal de la creaciéon | M.E.G.CH PP-BL
y funcionamiento de la Direccion
Distrital, Plan Estratégico y otros.
7 | Evaluar la estructura del control | M.E.G.CH PP-PE
interno mediante el sistema COSO
8 | Determinar el nivel de riesgo y| M.E.G.CH PP-ECI
confianza global
9 | Elaborar la Planificacion Especifica| M.E.G.CH PP-MRC

de la Auditoria

Elaborado: MEGCH
Fecha: 27/03/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 5/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES

DEPARTAMENTO FINANCIERO

AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

CARTA DE COMPROMISO

PP-CP
1/1

CARTA DE COMPROMISO

Doctora
Letty Diana Viteri Gualinga

Puyo, 16 de marzo de 2015

DIRECTORA DISTRITAL 16D01 PASTAZA — MERA - SANTA CLARA MIES

Ciudad.

De mi consideracion:

De acuerdo a la conversacion mantenida en dias anteriores en donde manifestd la

necesidad de realizar una Auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la

Direccién Distrital 16D01 de la cual usted dirige correspondiente al periodo 2013, por

medio de la presente, me es grato confirmar la aceptacion y entendimiento de este

compromiso.

La Auditoria de Gestion sera realizada con el proposito de expresar conclusiones y

recomendaciones, en base a los siguientes objetivos:

a. Realizar el diagnostico organizacional del Distrito.

b. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestion cuantitativos y

cualitativos.

c. Ejecutar la auditoria y emitir un informe final.

Como resultado de la auditoria, se desarrollara la planificacién, la ejecucion del trabajo

de campo vy el informe de auditoria que contendra conclusiones y recomendaciones el

mismo que se realizara en el tiempo de 60 dias laborables.

Atentamente,

Ing. Luis Sanandres
SUPERVISOR DE EQUIPO

Elaborado: MEGCH
Fecha: 16/03/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 20/03/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA PP-OT
CLARA MIES 1.1
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
ORDEN DE TRABAJO No. 001

ORDEN DE TRABAJO N° 001 Puyo, 18 de marzo de 2015

Sefiorita

Maria Elvia Guaman Chasig

Estudiante del Programa Carrera Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA.
Presente.

De mi consideracion:

De conformidad al Plan de Graduacion de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo y de la Facultad de Administracion de Empresas, sirvase realizar la
Auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16D01
Pastaza — Mera - Santa Clara del Ministerio de Inclusién Econémica y Social del
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, en el que usted
actuara como Auditor.

El objetivo General es:

e Efectuar una Auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la Direccion
Distrital con la finalidad de emitir conclusiones y recomendaciones.

Los objetivos especificos son:

e Realizar el diagnoéstico organizacional del Distrito.
e Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestion cuantitativos y
cualitativos.

e Ejecutar la auditoria y emitir un informe final.

Como resultado de la auditoria, se desarrollara la planificacion, la ejecucion del trabajo
de campo vy el informe de auditoria que contendra conclusiones y recomendaciones el
mismo que se realizara en el tiempo de 60 dias laborables.

Atentamente,

Ing. Luis Sanandres
SUPERVISOR DE EQUIPO

Elaborado: MEGCH | Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 18/03/2015 Fecha: 20/03/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA PP-NIA
CLARA MIES 1.1
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA Puyo, 25 de marzo de 2015

Doctora

Letty Diana Viteri Gualinga

DIRECTORA DISTRITAL 16D01 PASTAZA — MERA - SANTA CLARA MIES
Ingeniera

Beatriz Ramirez

JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Ciudad.

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la Orden Trabajo No. 001 del 18 de marzo de 2015,
notifico a usted que a partir del dia miércoles 1° de abril del presente afio se dara inicio
al examen de Auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la Direccién Distrital

por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

El objetivo General es: Efectuar una Auditoria de Gestion al Departamento Financiero

de la Direccidn Distrital con la finalidad de emitir conclusiones y recomendaciones.

Los objetivos especificos son:

a. Realizar el diagnostico organizacional del Distrito.

b. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestion cuantitativos y
cualitativos.

c. Ejecutar la auditoria y emitir un informe final.

Para esta accién el Equipo de Trabajo estara conformado por el Ing. Danilo Vallejo

Supervisor de Equipo y la Estudiante Maria Elvia Guaméan Chisag; por lo que

agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria a para la ejecucion de este

trabajo.

Atentamente

Maria Guaman Chisag Elaborado: MEGCH | Revisado: LGSA, DRVA
Auditora Fecha: 25/03/2015 Fecha: 5/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA PP-VP
CLARA MIES 1.2
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

VISITA PRELIMINAR

El dia 1 de abril de 2015, se realizo la visita previa a las instalaciones de la Direccion
Distrital 16D01 Pastaza-Mera-Santa Clara del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social, ubicado en las calles Céslao Marin s/n y Rio Curaray del Barrio Libertad de la
Parroquia Puyo del Cantdn Pastaza, Provincia de Pastaza, previa entrevista con la Dra.
Letty Diana Viteri Gualinga Directora Distrital y la Ingeniera Beatriz Ramirez Jefe de
la Unidad Administrativa Financiera, se realizé un recorrido por las instalaciones y
oficinas de la institucion el mismo que cuenta con cuatro piso en donde se distribuyen
las siguientes Unidades Administrativas: Unidad Administrativa Financiera, Unidad de
Trabajo Social, Unidad de Punto de Atencion, Informacion y Servicios, Unidad de
Seguimiento a la Calidad de los Servicios, Unidad de Ejecucién de Servicios.

En el primer piso se encuentran las oficinas de: Balcén de Servicios, Juventudes, Plan
Familia, Bono de Desarrollo Humano y una Sala de Reuniones.

En el segundo piso se encuentra las oficinas de: Comunicacion Social, Departamento
Administrativo Financiero, (Departamento de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria)
Talento Humano, Secretaria, Tics, Juridico y Direccion Distrital.

El tercer piso estd el departamento de Coordinacién Plan Familia, Planificacion,
Proteccion Especial, Sala de Capacitacion, Gerontologia, 2 Oficinas de Servicio de
Proteccion Especializado Psicologia, Gestion de riesgo y Trabajo Social.

El cuarto piso se encuentra los departamentos de: Fomento Productivo, Intercambio de
Mercado, Fortalecimiento de Actores, Sala de Reuniones, Coordinacion tecnico de

Provincia de Pastaza
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA PP-VP

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

2.2

VISITA PRELIMINAR

Cada una de las oficinas de las Unidades Administrativas cuenta con equipos de

computacion, mobiliarios y suministros de oficina, la Direccion cuenta con vehiculos

para movilizacion del personal.

En la Unidad Administrativa Financiera trabajan ocho funcionarios:

.1. Coordinadora financiera: Ing. Beatriz Ramirez

.2. Contador: Dr. Fabian Balseca

.3. Presupuesto: Ing. Martha Gualle

4. Tesorero: Ing. Fernando Herrera

5. Talento Humano: Ing. Edith Dias (Analista Senior)

.6. Talento Humano: Dra. Sadana Noboa (Analista Junior)

7. Administrativo: Lcda. Veronica Inlasaca (Analista Senior)
.8. Apoyo: Lcda. Nora Coral

El area financiera trabaja con el sistema contable OLYMPO Yy para subir la informacion

al Ministerio de Finanzas el Sistema se utiliza el SIGEF y al Banco del Estado el

SIMWEB, el moderno edifico recién remodelado presenta las condiciones necesarias

para una adecuada atencion al publico en general, su horario de atencion es de 08:00 a

12:00 y de 13:00 a 17:00

Elaborado: MEGCH
Fecha: 1/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 5/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA PP-EJF
CLARA MIES 1.4
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

ENTREVISTA CON LA JEFA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Nombre: Beatriz Ramirez
Cargo: Coordinadora Administrativa-Financiera
Lugar: Oficina de la Unidad Administrativa-Financiera

Siendo las 10:40 se procedio con la entrevista a la Ing. Beatriz Ramirez Coordinadora
Administrativa Financiera de la Direccion Distrital 16D01 Pastaza-Mera-Santa Clara
MIES, de la Parroquia Puyo, el mismo que supo explicar que la institucion se dedica a
brindar servicios a las comunidades del Canton Pastaza a través de sus diferentes

programas entre los cuales se destacan:

¢ Niflez: orientado a mejorar la nutricion con los participantes en los CIBV

e Juventud y Adulto mayor: Priorizar las necesidades de atencion medica de manera
oportuna y gratuita.

e Bonos, Pensiones familia: Crédito para estudios de los hijos y financiamiento para
proyectos emprendedores innovados

e Discapacitados: Motivacion para emprendimientos productivos innovados con
materias primas de la zona, a traves de asistencia técnica especializada.

e Economia Popular y Solidaria: Capacitacion y fortalecimiento organizativo,
produccion y comercializacién; gestion de recursos econémicos para el cofinanciar
proyectos productivos.

e Proteccion Especial: Capacitacion a padres de familia con la finalidad de fomentar
la educacion de sus hijos.

e Riesgos y emergencias: Difusion de los servicios de riesgos y emergencias que
brinda el Distrito a través de sus Unidades Administrativas en casos de incendios,

sismos, inundacién o evacuacion.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA PP-EJF
CLARA MIES 2.4
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

e A traves de la Unidad de Trabajo Social y la Unidad de Ejecucion de Servicios, se
estimula el desarrollo comunitario a traves de la reactivacién econdémica para lograr

el desarrollo integral y sustentable de los pobladores de la zona.

La Direccion Distrital cuenta con un moderno y renovado edificio que brinda las
comodidades necesarias para el ejercicio de las actividades y una atencién de calidad a
los usuarios de los servicios del MIES a traves de las Unidades Administrativas del
Distrito. La Unidad Administrativa Financiera objeto de estudio cuenta con 8
funcionarios.

1. ¢Qué tiempo lleva dentro del cargo?

Paso a ser Distrito el 11 de Enero de 2013, pero yo estoy en el cargo a partir del afio

2014, como Jefe Financiero

2. ¢Conoce las funciones que debe realizar?
Si, tengo el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, y por lo tanto conozco
que debe hacer y cuéles son mis responsabilidades dentro de la institucién y ante

mis superiores y los organismos de supervision y control.

3. ¢Cuéando ingreso a trabaja recibio induccion del cargo que desempefia?
No, en el sector publico se cree que el personal que viene a trabajar ya conoce que
debe hacer, esta es una de las grandes debilidades que padecen. La intuicion y las
competencias que tiene un profesional hacen que las funciones que debe realizar

cuando ingresa sean mas faciles hasta llegar a adaptarse totalmente.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA PP-EJF
CLARA MIES 3.4
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

¢ Cuenta la Direccién con Manuales de Funciones y Procedimientos?

Si, las instituciones del sector publico tienen normativas y reglamentos que son
dispuestas por los organismos de control o por las mismas instituciones superiores
jerarquicas. Es decir, ya existen politicas y normas establecidas a las que deben
sujetarse los funcionarios, empleados y trabajadores cuando ingresan a una entidad.

En la Direccion Distrital si existen Manuales.

¢El personal que labora en el Departamento Financiero esta capacitado para
realizar las funciones asignadas?

No todos estan en capacidad de realizar trabajos especificos, la mayor parte de
colaboradores son bachilleres, algunos de ellos se encuentran estudiando en la
universidad por necesidad, porque ahora las exigencias de los perfiles para ocupar

un cargo es un requisito necesario.

¢Los funcionarios son contratados luego un concurso de méritos y oposicion?
Bueno algunos cargos han sido llenados a traves de concurso de méritos y
oposicién, pero otros han sido cuotas politicas, esto ha venido a mermar la
productividad del personal en el Departamento.

¢Existe un Manual de procedimientos contables?

No existe uno especifico, pero si nos basamos en el manual de contabilidad de la

Contraloria General del Estado, asi como también en las disposiciones del

Ministerio de Economia y Finanzas para procesar la informacion contable.
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Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

10.

¢En la Direccidon se han realizado auditorias de gestion?

La Contraloria General del Estado es la encargada de realizar auditorias financieras
a las entidades dependientes del gobierno, dentro de ellas se hacia un pequefio
analisis de los procedimientos, pero nunca se hizo una auditoria de gestion
especifica para determinar y establecer el grado de cumplimiento de las politicas y

procedimientos establecidos en la institucion.

¢ Como se evalla el desemperio de los funcionarios?

No se han realizado evaluaciones del desempefio de forma técnica, solamente se han
realizado informes de la gestiébn de manera leve. Si es muy importante realizar
evaluaciones, porque a través de ellas podemos tomar decisiones para reformular
ciertas deficiencias o falencias que se dan en los procedimientos operativos o

funcionales, y de esta manera evitarlos o corregirlos a tiempo.

¢Cree usted que una auditoria de gestion contribuird a mejorar los

procedimientos de control interno?

Si, las auditorias sean estas de cualquier indole siempre van a contribuir a mejorar la
gestion tanto administrativas como financieras. Corregir los errores a tiempo
permite conseguir las metas que se plantea la alta direccién, a la vez permite
minimizar costos y maximizar la rentabilidad y la calidad, lo que redunda en la

imagen de la institucion

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 5/04/2015

Fecha: 1/04/2015
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CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

PP-SI
1.1

SOLICITUD DE INFORMACION
Puyo, 3 de abril de 2015

Ingeniera

Beatriz Ramirez

COORODNADORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DISTRITAL 16D01 PASTAZA, MERA'Y SANTA CLARA
Presente

De mi consideracion:

DIRECCION

Con fecha 1 de abril de 2015 se procedié a dar inicio a la Auditoria de Gestion del

Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16D01 Pastaza, Mera y Santa Clara

MIES, del Canton Pastaza por lo cual es necesario acceder a la informacion sobre la

documentacion que rige a la institucion.

Por lo que solicito se sirva proporcionarme lo siguiente:

1. Informacién General ( Misién, Visién y Objetivo)

2. Informacion del personal (Organigrama, Estatuto de Proceso, Nomina de

Funcionarios)
3. Copia de la Resolucion de creacién de la Direccién Distrital
4. Copia del Registro Unico de Contribuyentes — RUC
Por la favorable atencion, a usted mi agradecimiento.
Atentamente,

Maria Elvia Guaman Chisag
AUDITORA

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 3/04/2015 Fecha: 5/04/2015
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PLANIFICACION ESPECIFICA

DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

PE
1.6

e MOTIVO DE EXAMEN:

La Auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la Direccion Distrital

16D01 Pastaza, Mera y Santa Clara se realiza de conformidad con el requerimiento

solicitado por Dra. Letty Diana Viteri Gualinga Directora Distrital segun Orden de

Trabajo No. 001 de fecha 18 de marzo de 2015

El objetivo general es:

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la Direccion
Distrital 16D01 Pastaza- Mera - Santa Clara- MIES del Canto Pastaza con la

finalidad de emitir conclusiones y recomendaciones sobre las actividades realizadas

durante el afo 2013.

Los objetivos especificos son:

a. Realizar el diagnostico organizacional del Distrito.

b. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestion cuantitativos y

cualitativos.

c. Ejecutar la auditoria y emitir un informe final.

e ALCANCE DEL EXAMEN:

El examen cubrira la Gestion del Departamento Financiero de la Direccion Distrital

16D01 Pastaza - Mera - Santa Clara MIES, en la Provincia de Pastaza, por el periodo

01 de enero al 31 de diciembre de 2013.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO
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e FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

a. Ejecutar el presupuesto de la institucion, conforme a la planificacion institucional
anual;

b. Proponer normas y procedimientos para la gestion financiera a nivel nacional y su
aplicacion;

c. Proveer de informacién eficiente y oportuna a la Coordinacién Administrativa
Financiera para la toma de decisiones en materia financiera;

d. Realizar el pago de obligaciones econémicas de la institucion de conformidad con
las leyes, normas y reglamentos vigentes;

e. Monitoreo y Seguimiento a la ejecucion financiera a nivel nacional;

f. Elaborar la planificacion operativa anual de la Direccion Nacional Financiera;

0. Realizar capacitacion continua en el ambito financiero en todos los niveles de
desconcentracion;

h. Realizar informes en materia financiera solicitados por la Autoridad;

i. Proponer al/a Coordinador General Administrativo Financiero la implementacion de
normas y lineamientos técnicos de gestion financiera y dirigirlos a nivel central y
desconcentrado;

j. Definir los indicadores de gestion en el &ambito de su competencia a nivel central y
desconcentrado;

k. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidn a nivel nacional;

I. Participar en la planificacién estratégica de la Coordinacién General Administrativa
Financiera; y,

m. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el

ordenamiento juridico vigente.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Propuestas de normas Yy lineamientos de gestion a nivel central y
desconcentrado.
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2. Indicadores de gestion a nivel central y desconcentrado.
3. Reportes de gestion a nivel nacional en el ambito de su competencia.
4. Plan Anual de Inversiones (PAI) y Plan Anual de Politica Publica (PAPP).

CONTROL PREVIO

1. Revision, analisis de la documentacion habilitante (6rdenes de pago) remitidos de
todos los responsables de los procesos.
2. Informes técnicos validados.

PRESUPUESTO

1. Comprobantes unicos de registro del compromiso (CUR).

2. Certificaciones presupuestarias para gastos operativos y de inversion excepto las
contrataciones de personal.

3. Reprogramaciones financieras.

4. Reformas presupuestarias.

5. Consolidacion de las reformas presupuestarias a nivel de UDAF y EOD (solicitud y
aprobacion).

6. Consolidacion de reprogramaciones financieras a nivel de UDAF y EOD
(solicitud).

7. Consolidacion de la proforma presupuestaria.

8. Asesoramiento técnico en el &ambito presupuestario.

9. Informes referentes a su campo de accion.

Seguimiento, evaluacion y normativa a las unidades ejecutoras del sector

=

Informes de gestion mensual de la ejecucion de presupuesto (LOTAIP).

N

Informe cuatrimestral de gestion institucional presupuestaria.
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N o g &

Informe semestral de ejecucion presupuestaria conforme a la Normativa del Sistema
de Administracion Financiera.

Informe anual de la ejecucion del presupuesto del ejercicio anterior.

Informes previos a las reformas de incremento o reduccion presupuestaria.
Seguimiento y evaluacion a la ejecucion presupuestarias de las EOD.

Informe de aplicacién de las normativas y politicas aprobadas a nivel nacional en el

ambito presupuestario.

NOMINA

© © N o g bk~ DN

10.
11.
12.

Certificaciones presupuestarias para contratacion de servicios ocasionales de los
diferentes programas y proyectos.

Informes para las reprogramaciones de las contrataciones de servicios ocasionales.
Comprobantes Gnicos de registro, CUR de némina.

Andlisis, validacion y conciliacion de anticipos de remuneraciones.

Informes de los anticipos de remuneraciones.

Analisis, validacion de horas suplementarias, extraordinarias.

Anélisis y validacion de liquidaciones de funcionarios cesantes.

Anadlisis y validacion de encargos, subrogaciones, diferencias de remuneraciones.
Anadlisis, registro y validacion de ingresos y egresos de personal en forma diaria al
IESS.

Validacion de reformas web de ingresos y salidas de personal.

Registro de los movimientos de personal en el SIGEF institucional.

Registro, control y validacion de variables y formulas dentro del sistema SIGEF

institucional.

80
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DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

TIEMPO ESTIMADO PARA LA AUDITORIA

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria de Gestion al Departamento
Financiero de la Direccion Distrital 16D01 Pastaza — Mera — Santa Clara — MIES, es de
60 dias laborales, comenzando la misma el 1° de abril de 2015 y culminado
aproximadamente el 26 de junio de 2015.

Tabla 2: Financiamiento de la Auditoria

Cantidad Recursos Humanos V. Unitario Total
1 Supervisor de Equipo 600,00 600,00
1 Auditor 600,00 600,00

Recursos Materiales

2 Resmas de papel bond 3,50 7,00
2 Esferograficos azul 0,50 1,00
2 Esferograficos Rojo 0,50 1,00
3 Lapices Mongol 0,50 1,50
2 Lapices bicolor 0,80 1,60
1 Borrador de queso 1,00 1,00
2 Carpetas de cartulina 0,50 1,00
2 Carpetas plasticas 0,80 1,60
3 Marcadores permanentes 0,70 2,10
1 Caja de grapas 1,50 1,50
1 Caja de Clips 2,00 2,00

Recursos Tecnol6gicos
1 Computador portatil 800,00 800,00
1 Impresora 150,00 150,00
130 Copias 0,05 6,50
3 Anillados 1,50 4,50
Total 2.182,30

Elaborado por: Maria Guaman

Tabla 3: Dias de Intervencién de Auditoria

FASES DIAS OBSERVACION
Planificacion Preliminar 10
Planificacion Especifica 10
Ejecucion de campo 25
Comunicacién de Resultados 15
Seguimiento Institucion
Total 60

Elaborado por: Maria Guaman
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MIES
DEPARTAME,NTO FINANCJERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
Tabla 4: Cronograma de Actividades
Tiempo en semanas Abril Mayo Junio
2 |3 2 (34|12 ]3]|4
Actividad
Planificacion preliminar
Programa de Auditoria X
Visita Previa X
Planificacion especifica X
Cronograma de Trabajo
Ejecucion
Evaluacion Preliminar del componente X
Evaluacion de Control Interno por Area X | X
Elaboracion de Hoja de Hallazgo X
Redaccién del informe X
Presentacion del Informe Final X | X
Seguimiento

Elaborado por: Maria Guaman

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: DRVA, LGSA
Fecha: 15/04/2015

82




4.2.2. EJECUCION

DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl
1.17

Area: Directiva

Funcionario: Dra. Lety Diana Viteri Gualinga
Cargo: Directora Distrital Pastaza
Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO | Observaciones

1 | ¢Laempresa tiene definida la mision y vision? X

2 | ¢La estructura organica se encuentra dentro del Manual | X

Organico Funcional?
3 | ¢(Existe un Reglamento Interno en la Direccion X | H1 No existe
Distrital? _reglamento
' interno,
4 | ¢La mision y vision ha sido difundido a cada | X
funcionario?
5 | ¢El organigrama describe las lineas de autoridad y de | X
responsabilidad?
6 | ¢Las funciones que realizan los empleados estan | X
alineadas al Manual Organico Funcional?
7 | ¢La comunicacién es clara y accesible a todas las areas | X
para la toma de decisiones?
8 | ¢Existe lineas de comunicacion entre los departamentos | X Quipux y
y unidades administrativas del Distrito? teléfono. Ad_emas
se hace reuniones
de comité de
gestion.

9 | ¢Se harealizado una planificacion estratégica? X | H2 no se realiza,
porque todo los
lineamientos son
de la Panta
Central

10 | ¢Se cumple con todo lo planificado? X

TOTAL 8 2
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Tabla 5: Céalculo de cuestionario de control interno

—*100 = 80%

Tabla 6: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 7: Ponderacion de cuestionario de control interno

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
SI 8 80% CONFIANZA
NO 2 20% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza de la Direccién Distrital Pastaza 16D01 Pastaza es del 80%;

considerandose alta; y el nivel de riesgo es del 20% considerandose bajo.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
2.17

Area: Directiva
Funcionario: Ing. Beatriz Ramirez
Cargo: Jefe de la Unidad Administrativa — Financiera

Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO

Observaciones

1 | ¢En la estructura organizativa se cuenta con un| X

responsable del Talento Humano?

2 | ¢Se asigna por escrito las funciones al personal que | X

trabaja en el Distrito?

3 | ¢La institucién ha delineado un programa de induccion X

para los empleados nuevos gue ingresan a trabajar?

H1 no tiene un
Programa de
Induccion por
desconocimient
0.

4 | ¢El personal que trabaja en el Distrito cumple funciones | X

segun el puesto para el cual fue contratado?

5 | ¢Se cuenta con un programa de evaluacién del X

desempefio del personal?

6 | ¢Se entrega a los interesados el resultado de la X

evaluacion del desempefio?

7 | ¢(Existe un sistema de control de asistencia Yy
permanencia en los puestos de trabajo del personal dela | X

Institucion?

8 | ¢Cuenta con un Programa de capacitacion para el talento

humano de la institucion?

9 | ¢Se ha entregado a cada empleado las funciones que | X

debe desempefiar por escrito?

10 | ¢Se ha socializado con el personal la reglamentacion | X

interna de la institucion?

TOTAL 7 3
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Tabla 8: Célculo de cuestionario de control interno

— —*100 = 70%

Tabla 9: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 10: Ponderacion de cuestionario de control interno

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 7 70% | CONFIANZA
NO 3 30% | RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de Confianza de la Unidad Administrativa — Financiera de la Direccién Distrital

16D01 Pastaza es de 70% considerandose moderada y el nivel de riesgo es del 30%

considerandose moderado.

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 11/04/2015 Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
3.17

Area: Directiva

Funcionario: Lcda. Mariela Mashinquiar
Cargo: Jefe de la Unidad de Trabajo Social
Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢{Realiza capacitacion y promocion de los servicios de la | X
institucion?
2 | ¢Los programas y proyectos que ejecuta la institucion | X
estdn debidamente planificados y se realiza su
correspondiente evaluacion?
3 | ¢Existe un control de asistencia y seguimiento de las | X
actividades que realiza la Unidad?
4 | ¢El personal que trabaja en la Unidad ha sido | X
seleccionado en base de un Concurso de Meéritos y
Oposicién?
5 | ¢Para el desempefio de las actividades el personal cuenta X | No  tenemos
con los recursos necesarios? gg;“:;aﬂgﬂja q
de servicio
social.
6 | ¢Se evalla el trabajo desempefiado de los integrantes de | X
la Unidad?
7 | ¢El personal que trabaja en la Unidad conoce las | X
funciones que debe desempefiar?
8 | ¢Los puestos de trabajo son ocupados por personas con | X
perfil profesional?
9 | ¢Existe satisfaccion de los empleados con el salario que X
reciben?
10 | ¢Se sanciona a los empleados que cometen infracciones? | X
TOTAL 8 2
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Tabla 11: Célculo de cuestionario de control interno

CONFIANZA

RIESGO

—*100 = 80%

80%
20%

Tabla 12: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 13: Ponderacion de cuestionario de control interno

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
SI 80 80% CONFIANZA
NO 20 20% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza de la Unidad de Trabajo Social de la Direccion Distrital 16D01

Pastaza es de 80% considerandose alta y el nivel de riesgo es apenas del 20%

considerandose bajo.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
4.17

Area: Directiva

Funcionario: Ing. Ligia Carvajal

Cargo: Unidad de Punto de Atencidn, Informacién y Servicios

Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢El personal que trabaja en la Unidad conoce las | X
funciones que debe realizar?
2 | ¢Serealizo6 induccion con el personal de la Unidad? X
3 | ¢Se les entrego por escrito las funciones que deben X
realizar los funcionarios de la Unidad?
4 | ¢El servicio y atencion que prestan los empleados de | X
esta area es eficiente y eficaz?
5 | ¢Las relaciones interpersonales con los usuarios del | X
servicio de la institucion por parte de los funcionarios de
esta unidad es satisfactorio?
6 | ¢Seaplica los valores y principios institucionales? X
7 | ¢Se ha socializado la reglamentacion interna de la| X
institucion con el personal de la Unidad?
8 | ¢El perfil profesional esta de acuerdo a la funcion | X
encomendada?
9 | ;Se respeta las disposiciones ejercidas por los niveles | X
jerarquicos de la institucion?
10 | ¢Se realizan reuniones de trabajo con la finalidad de X
mantener un buen ambiente laboral?
TOTAL 8 2
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Tabla 14: Célculo de cuestionario de control interno

CONFIANZA
RIESGO

—*100 = 80%

80%
20%

Tabla 15: matriz de ponderacion de riesgo y confianza

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 16: ponderacion de cuestionario de control interno

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
SI 80 80% CONFIANZA
NO 20 20% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza de la Unidad de Punto de Atencién, Informacioén y Servicios de la

Direccién Distrital 16D01 Pastaza es de 80% considerandose Alta y el nivel de riesgo

es apenas del 20% considerandose bajo.

Elaborado: MEGCH

Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
5.17

Area: Directiva

Funcionario: Ing. Carlos Ruiz

Cargo: Unidad de Seguimiento a la Calidad de Servicio

Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢Lainstitucion cuenta con un codigo de convivencia? X
2 | ¢(El codigo de convivencia esta fundamentado con leyes, X

acuerdos, normas que regulen el trabajo participativo de
todo el personal?

3 | ¢Cuentan con la colaboracion de los directivos para | X
alcanzar el buen vivir que establece el cédigo de
convivencia?

4 | ¢Se ha establecido los derechos y obligaciones que | X
permitan superar los problemas y conflictos en la vida
institucional?

5 | ¢Las relaciones interpersonales entre las distintas areas | X
administrativas y operativas son satisfactorias?

6 | ¢Seaplica los valores y principios institucionales? X

7 | ¢Se estimula al personal de la unidad para entregar un | X
servicio de calidad a los usuarios de la institucion?

8 | :(Se comparte con la ciudadania el co6digo de X
convivencia?

9 | ;Se respeta las disposiciones ejercidas por los niveles | X
jerarquicos de la institucion?

10 | ¢Se realizan reuniones de trabajo con la finalidad de | X
mantener un buen ambiente laboral?

TOTAL 7 3
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Tabla 17: Calculo de cuestionario de control interno

—*100 = 70%

Tabla 18: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 19: Ponderacion de cuestionario de control interno

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 7 70% CONFIANZA
NO 3 30% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza en la Unidad de Seguimiento a la Calidad de Servicio de la

Direccion Distrital 16D01 es del 70% considerandose moderada; el nivel de riesgo es

moderado con el 30%.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
6.17

Area: Directiva

Funcionario: Lic. Edison Hidalgo

Cargo: Unidad de Ejecucién de Servicios

Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢El personal de la Unidad conoce las funciones que | X
deben ejecutar?
2 | ¢La misién, visién, valores y principios ha sido | X
socializado con el personal de la Unidad?
3 | ¢Existe el apoyo de la Direccién para cumplir con los | X Se busca
objetivos propuestos? término
relativo.
4 | ¢Se ha establecido los derechos y obligaciones que | X
deben cumplir los funcionarios de la Unidad?
5 | ¢Las relaciones entre las distintas areas administrativas | X
y operativas son 6ptimas?
6 | ¢Se aplica los valores y principios institucionales en el | X
gjercicio de las funciones?
7 | ¢Se estimula al personal de la unidad para entregar un | X
servicio de calidad a los usuarios de la institucion?
8 | ¢Se evalla el desempefio de los funcionarios de la| X
Unidad?
9 | ¢Se estimula el trabajo en equipo y el cumplimiento de | X
metas?
10 | ¢Se realizan reuniones de trabajo con la finalidad de | X
mantener un buen ambiente laboral?
TOTAL 10
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Tabla 20: Célculo de cuestionario de control interno

—*100 = 100%

Tabla 21: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 22: ponderacion de cuestionario de control interno

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 10 100% | CONFIANZA
NO 0 0% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de Confianza en la Unidad de Ejecucion de Servicios de la Direccion Distrital
16D01 es del 100% considerandose Alta

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
7.17

PLANIFICACION — ORGANIZACION

Objetivo: Determinar si existe una correcta ejecucion de la planeacion y organizacion

realizada por la Intuicion.

No. Preguntas Sl | NO

Observaciones

1 | ¢La misién y visidn son el objetivo fundamental para | X

llegar a los propdsitos propuestos?

2 | ¢Tienen el compromiso de difundir la mision, vision y | X

objetivos institucionales?

3 | ¢Las politicas que tiene el Departamento Financiero van | X
de acuerdo a lo establecido por el Direccion?

4 | ;Se respeta efectivamente los niveles jerarquicos? X

5 | ¢Elaboran programas con el fin de mantener un buen | X

ambiente laboral y compafierismo?

6 | ¢Su perfil profesional estd de acuerdo a la funcién que | X

realiza?

7 | ¢(Difunde y emplea los valores institucionales en la | X

ejecucion de su trabajo?

8 | ¢Tiene independencia para realizar sus tareas | X

profesionalmente?

9 | ¢Ha recibido capacitacion por parte de la institucién en | X

los Ultimos afios?

10 | ¢Los planes de capacitacion son efectivos para el | X

desarrollo de sus funciones?

TOTAL 10 0
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Tabla 23: Calculo de cuestionario de control interno - planificacion — direccion

—*100 =100%

Tabla 24: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza planificacion — direccion

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 25: Ponderacion de cuestionario de control interno - planificacion — direccion

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 10 100% | CONFIANZA
NO 0 0% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para determinar si existe una correcta ejecucion de la planeacion y

organizacion en la Intuicion es del 100%, estableciéndose que es muy alta.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
8.17

PLANIFICACION — DIRECCION
Objetivo: Comprobar si el personal del Departamento Financiero tienen un

compromiso notable con el cumplimiento de los objetivos y riesgos que

puede tener dentro de la Institucion.

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢La Institucion cuenta con un plan estratégico? X
2 | ¢El plan estratégico establece los objetivos y la filosofia X

institucional?

3 | ¢(Cuentan con la colaboracion de los jefes inmediatos | X
superior para alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales?

4 | ¢Se fomenta la cultura de trabajo en equipo y el | X
involucramiento en los objetivos institucionales?

5 | ¢Conoce los derechos y obligaciones que tiene dentro de | X
la institucion?

6 | ¢Ha recibido capacitacién que mejore sus conocimientos | X
y forma de hacer su trabajo?

7 | ¢Conoce si la institucion cuenta con un codigo de X
convivencia?

8 | ¢Sus Jefes inmediatos superiores estimulan a difundir el | X
buen vivir con sus comparieros de trabajo?

9 | ¢Existe buena comunicacion con sus jefes y | X
subalternos?

10 | ¢Se respetan las Ordenes de acuerdo a las lineas | X
jerarquicas?

TOTAL 7 3
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Tabla 26: Calculo de cuestionario de control interno, planificacion — direccion

— —*100 = 70%

Tabla 27: matriz de ponderacion de riesgo y confianza, planificacion — direccion

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 28: Ponderacion de cuestionario de control interno planificacion — direccion

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 7 70% | CONFIANZA
NO 3 30% | RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para establecer si el personal del Departamento Financiero de la
Direccién Distrital 16D01 Pastaza tiene un compromiso notable con el cumplimiento de
los objetivos y riesgos que puede tener dentro de la Institucién es del 70%

considerandose moderada; mientras que el nivel de riesgo es del 30% considerandose

baja.

Elaborado: MEGCH | Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 11/04/2015 Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
9.17

DIRECCION - CONTROL

Objetivo: Verificar si las politicas y los procedimientos tendientes a asegurar a que se

cumplan las normas de la direccidn, estan siendo ejecutados de forma

correcta evitando riesgos que podrian afectar al logro de los objetivos.

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢Se han planteado estrategias para mejorar la gestion | X
administrativa de la institucion?
2 | ¢Las estrategias establecen medidas para prevenir | X Reuniones de
errores y reducir costos y tiempo en la ejecucion de las equipo
tareas?
3 | ¢Se han realizado acciones para proteger los activos | X Planes de
institucionales por la manipulacion de los funcionarios? Mantenimiento.
4 | ¢Se cuenta con un plan preventivo que controle el mal | X Desde el éarea
uso de las tecnologias por parte del personal? de TICS
5 | ¢Se aprueban y autorizan el desempefio de las| X
actividades individuales y colectivas en funcion de
metas comunes mediante acuerdos y compromisos?
6 | ¢Se wverifica el cumplimiento ordenado de las| X
actividades en la Institucién y fuera de ella en sujecion a
las normas, codigos y reglamentos?
7 | ¢(Se comprueba los principales acuerdos y compromisos | X
gue estén siendo ejecutados de forma correcta?
8 | ¢Los derechos y obligaciones, basados en valores, | X
permite una correcta salvaguarda de los recursos?
9 | ¢Las funciones asignadas asumen con responsabilidad y | X
diligencia?
10 | ¢La asignacion de funciones es acorde al perfil | X
profesional del cargo?
TOTAL 10 0
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Tabla 29: Célculo de cuestionario de control interno - direccién — control

—*100 = 100%

Tabla 30: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza, direccién — control

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 31: Ponderacion de cuestionario de control interno - direccion - control

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 10 100% CONFIANZA
NO 0 0% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para verificar si las politicas y los procedimientos tendientes a

asegurar a que se cumplan las normas de la direccion, estan siendo ejecutados de forma

correcta evitando riesgos que podrian afectar al logro de los objetivos en la Direccién

Distrital 16D01 Pastaza es del 100% considerandose muy alta.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
10.17

DIRECCION — ORGANIZACION

Objetivo:  Verificar si la informacion y comunicacion es proporcionada de manera
eficiente y eficaz a todos los integrantes en forma y tiempo oportuno
teniendo en cuenta la funcidn que desempefian.

No. Preguntas SI | NO | Observaciones

1 | ¢La mision, visién, valores y principios son difundidos a | X
los empleados por parte de los Jefes?

2 | (Al momento de formar parte de la Institucion le | X
indicaron las funciones a desempefiar?

3 | ¢Tiene claro las funciones que debe desarrollar de | X
acuerdo a su perfil profesional?

4 | ¢La informacion que recibe es notificada con claridad y | X
responsabilidad?

5 | ¢El sistema de informacion es adecuado a las| X
necesidades de comunicacion de la Institucion?

6 | ¢Cuando existen cambios jerarquicos en la institucion, | X
estos son informados oportunamente?

7 | ¢Cuenta con los recursos necesarios para el desarrollode | X
sus actividades?

8 | ¢Existen funciones especificas que debe cumplir? X

9 | ¢Existe una pizarra informativa en el que esté plasmada X
la filosofia institucional?

10 | ¢La institucion cuenta con una pégina web con el finde | X
informar y comunicar?

TOTAL 9 1
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Tabla 32: Calculo de cuestionario de control interno - direccion — organizacion

—*100 = 90%

Tabla 33: matriz de ponderacidn de riesgo y confianza, direccion — organizacion

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 34: Ponderacion de cuestionario de control interno - direccion — organizacion

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 9 90% CONFIANZA
NO 1 10% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para verificar si la informacion y comunicacion es proporcionada

de manera eficiente y eficaz a todos los integrantes en forma y tiempo oportuno

teniendo en cuenta la funciéon que desempefian dentro de la Direccion Distrital 16D01

Pastaza es del 90% considerandose alta; y el nivel de riesgo es del 10% estableciéndose

que es bajo.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
11.17

DIRECCION - CONTROL

Objetivo: Determinar si las actividades de monitoreo representan el proceso que

evalla la calidad del Control interno de forma eficiente y eficaz.

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢Existe una supervision al personal en las actividades X
gue desempefian?
2 | ¢Se realizan verificaciones de las existencias fisicas en | X
la institucion?
3 | ¢Se realiza un seguimiento al desarrollo de las | X
actividades de los funcionarios?
4 | ;Se realizan auditorias especiales con el fin de X
supervisar los recursos del estado?
5 | ¢Se realizan coordinaciones internas y externar antes de | X
realizar cualquier actividad asignada?
6 | ¢Existe un control adecuado de la hora de entrada y | X
salida de todo el personal?
7 | ¢Existe un control riguroso con el atraso de los X
funcionarios?
8 | ¢Se realiza actividades conjuntas para que los| X
funcionarios cumplan con su horario de trabajo?
9 | ¢Los funcionarios cumplen con los procedimientos | X
establecidos en las funciones encomendadas?
10 | ¢Cuéndo hay problemas de caracter administrativo se | X
monitorea al personal?
TOTAL 7 3
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Tabla 35: Célculo de cuestionario de control interno - direccién — control.

—*100 = 70%

Tabla 36: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza, direccién — control

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 37: Ponderacion de cuestionario de control interno - direccién — control

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 7 70% CONFIANZA
NO 3 30% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para determinar si las actividades de monitoreo representan el

proceso que evalua la calidad del control interno de forma eficiente y eficaz en el

Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16D01 Pastaza es del 70%

considerandose moderada; y el nivel de riesgo es del 30% estableciéndose que es alta.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015

104




DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
12.17

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Objetivo: Evaluar si el Departamento Financiero mantiene una cultura organizacional

basada en estandares de conducta, y si los mismos son comunicados Yy

puestos en préctica

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢Posee el Departamento un codigo de convivencia? X
2 | ¢(Mantienen comunicacién y fortalecimiento sobre el X
tema de valores éticos y de conducta

3 | ¢Dentro del co6digo de conducta se observan | X
pronunciamientos relativos a los valores éticos?

4 | ¢En la Jefatura ven a una persona a imitar? X

5 | ¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores | X
éticos?

6 | ¢Se pone en practica los valores y principios en las | X
labores que ejecutan?

7 X
¢Se socializa el cddigo de convivencia con el personal?

8 | ¢Se pone en practica los valores éticos del cédigo de | X
convivencia con la comunidad?

9 | ¢Se propiciay se motiva la practica de valores éticos? X

10 | ¢SE motiva para que se trabaje en equipo? X

TOTAL 7 3
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Tabla 38: Calculo de cuestionario de control interno — integridad y valores éticos

—*100 = 70%

Tabla 39: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza — integridad y valores éticos

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 40: Ponderacion de cuestionario de control — integridad y valores éticos

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 7 70% | CONFIANZA
NO 3 30% | RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para evaluar si el Departamento Financiero de la Direccion

Distrital 16D01 Pastaza mantiene una cultura organizacional basada en estandares de

conducta, y si los mismos son comunicados y puestos en practica es del 70%

considerandose moderado; mientras que el nivel de riesgo es del 30% estableciéndose

que es alto.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
13.17

COMPROMISO DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

Objetivo: Evaluar si el Departamento Financiero se interesa por el grado de

competencia existente, el nivel de habilidad y conocimiento que se requiere

para el desempefio de las funciones.

No. Preguntas SI | NO Observaciones
1 | ¢Existen descripciones formales sobre las funciones que X
deben cumplir sobre trabajos especificos?
2 | (Antes de delegar tareas especificas se analizan los | X
conocimientos y habilidades requeridas para el mismo?
3 | ¢El Departamento se preocupa por la capacitacion X
permanente del personal?
4 | ;Tiene deseos de superacién profesional para contribuir | X
al desarrollo de la institucion?
5 | ¢Son valorados sus conocimientos y habilidades dentro | X
del Departamento?
6 | ¢Se entrega oportunamente los resultados de la| X
evaluacion?
7 | ¢Recibe capacitacion sobre el area especifica de su | X
funcion?
8 | ¢Cudando ingreso a la institucidn recibié induccion? X
9 | (Se siente satisfecho con las tareas que realiza? X
10 | ¢Le motivan para que trabaje en equipo? X
TOTAL 7 3
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Tabla 41: Calculo de cuestionario de control interno — compromiso de la competencia
profesional del personal

— —*100 = 70%

Tabla 42: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza, compromiso de la competencia

profesional del personal

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 43: Ponderacion de cuestionario de control interno — compromiso de la
competencia profesional del personal.

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 7 70% | CONFIANZA
NO 3 30% | RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El, nivel de confianza para evaluar si el Departamento Financiero de la Direccion
Distrital 16D01 Pastaza se interesa por el grado de competencia existente, el nivel de
habilidad y conocimiento que se requiere para el desempefio de las funciones es del

70% considerandose moderado; y el nivel de riesgo es del 30% considerandose alto.

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 11/04/2015 Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
14.17

COMPROMISO DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

Objetivo: Verificar si con la estructura organizativa se puede controlar eficazmente las

actividades que realiza el Departamento Financiero y que al mismo tiempo la

informacién fluya de una manera comprensible

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢Laestructura organizativa es apropiada? X
2 |¢Ha sido difundida y socializada la estructura | X
organizativa con el personal del Departamento?

3 | ¢El organigrama estructural define claramente las lineas | X
de autoridad, responsabilidad y dependencia?

4 | ¢Ladireccion define la estructura organizativa en base a | X
procedimientos de control?

5 | ¢La estructura organizativa es consistente con la mision | X
institucional?

6 | ¢Se respeta las jerarquias que establece la estructura | X
organizativa?

7 | ¢(Conoce las lineas de mando y autoridad de la| X
institucion?

8 | ¢Existe un sistema de control para el cumplimiento del | X
horario de trabajo?

9 | ¢Las disposiciones emanadas por la Jefatura son | X
cumplidas eficazmente?

10 | ¢Las jefaturas cumplen con el rol asignado | X

satisfactoriamente?
TOTAL 10 0
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Tabla 44: Calculo de cuestionario de control interno — compromiso de la competencia

profesional del

personal

—*100 = 100%

Tabla 45: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza, compromiso de la
competencia profesional del personal

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 46: Ponderacion de cuestionario de control interno — compromiso de la
competencia profesional del personal

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
Sl 10 100% | CONFIANZA
NO 0 0% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para verificar si con la estructura organizativa se puede controlar

eficazmente las actividades que realiza el Departamento Financiero de la Direccién

Distrital 16D01 Pastaza y que al mismo tiempo la informacion fluya de una manera

comprensible es del 100%; el nivel de riesgo es 0%, en este sentido el nivel de

confianza es muy alto.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
15.17

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Objetivo: Establecer si se toma en cuenta la asignacion de responsabilidad y autoridad,

para las actividades de gestion y si se efectla el establecimiento de las

relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacién

No. Preguntas SI | NO | Observaciones

1 | ¢Existen politicas que describan las practicas apropiadas X
para la toma de decisiones adecuadas en el é&rea
directiva?

2 | ¢(Setoma en cuenta la antigliedad de trabajo del personal X
para delegar responsabilidad y autoridad?

3 |¢Se da a conocer la normativa interna vigente al X
personal que ingresa a trabajar en la institucion?

4 | ;Se realizan evaluaciones periddicas de las funciones | X
designadas a los jefes departamentales?

5 | ¢Se entrega los resultados de las evaluaciones a los | X
responsables?

6 | ¢Se delega la autoridad con responsabilidad en la | X
ejecucion de actividades administrativas y operativas?

7 | ¢Los principales directivos reflejan los conocimientos | X
necesarios para cumplir con sus responsabilidades?

8 | ¢(Hay personal suficiente con capacidad de direccion y | X
supervision?

TOTAL | 5 3
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Tabla 47: Calculo de cuestionario de control interno — asignacion de autoridad y

responsabilidad.

— -*100 = 62.5%

Tabla 48: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza, asignacion de autoridad y
responsabilidad

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 49: Ponderacion de cuestionario de control interno — asignacion de autoridad y
responsabilidad

PONDERACION

Total % Representa
preguntas
Si 5 62.5% | CONFIANZA

NO 3 37.5% | RIESGO

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para establecer si se toma en cuenta la asignacion de
responsabilidad y autoridad, para las actividades de gestion y si se efectia el
establecimiento de las relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion en el
Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16D01 Pastaza es del 62.5%

considerado moderado; mientras que el nivel de riesgo es del 37.5% considerado alto.

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 11/04/2015 Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
16.17

POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE TALENTO HUMANO

Objetivo: Verificar si se tiene como objetivo poner en préctica politicas que permitan

un mejor reclutamiento de personal, que se mantengan y que sean

competentes dentro de los objetivos que tiene el Departamento Financiero.

No. Preguntas SI | NO | Observaciones
1 | ¢Existen procedimientos claros para la seleccion, | X
promocion, capacitacion, evaluacion, compensacion y

sancion de personal?

2 | ¢Los procesos de seleccion de personal estan basados | X
exclusivamente en competencias y desempefio?

3 | ¢Se desarrollan pruebas tendientes a verificar las | X
capacidades que poseen los participantes en la seleccion
de personal?

4 | ¢Para llenar el cargo se considera el perfil del aspirante | X
en base al titulo profesional y la experiencia adquirida?

5 | ¢Las funciones son asignadas en base del perfil | X
profesional del trabajador?

6 | ¢Se aplica el proceso de induccién con el personal que | X
ingresa a la institucion?

7 | ¢Son los cargos mas altos de la organizacion cubiertos | X
por personal con la competencia, capacidad, integridad y
experiencia profesional?

8 | ¢Se hace la delegacion de autoridad en base al | X
desenvolvimiento de cada individuo?

9 | ¢(Estdn adecuadamente delimitadas las é&reas de | X
competencia dentro del Departamento?

TOTAL | 10 0

113




Tabal 50: Calculo de cuestionario de control interno — politico y practico en materia de
talento humano

— —*100 = 100%

Tabla 51: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza politica y practica en materia de

talento humano.

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 52: ponderacion de cuestionario de control interno — Politicas y Précticas en
materia de talento humano.

PONDERACION
Total % Representa
preguntas
SI 10 100% CONFIANZA
NO 0 0% RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para verificar si se tiene como objetivo poner en practica politicas
que permitan un mejor reclutamiento de personal, que se mantengan y que sean
competentes dentro de los objetivos que tiene el Departamento Financiero de la

Direccion Distrital 16D01 Pastaza es del 100% considerandose muy alta.

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 11/04/2015 Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
17.17

EVALUACION DE RIESGOS DEL DEPARTAMENTO

Objetivo: Determinar si el Departamento Financiero tiene definidos los objetivos, como

condicion previa para la valoracion de riesgos a los que esta expuesto.

No. Preguntas SI | NO | Observaciones

1 | ¢Los objetivos del Departamento Financiero son claros | X
y conducen al establecimiento de metas?

2 | ¢Los objetivos se han definido en base del nivel X
organizacional del Departamento y de cada actividad?

3 | ¢Los objetivos del Departamento Financiero estan | X
relacionados con los objetivos generales de la Direccion
Distrital?

4 | ¢La definicion de objetivos incluye la definicion de las | X
herramientas de medicion?

5 | ¢Existe un cronograma de cumplimiento de metas y se X
evalla el mismo?

6 X
¢Existe un plan de accion de estrategia anual?

7 | ¢El Departamento Financiero cumple con leyes y | X
regulaciones establecidas en el pais?

8 | ¢La Direccion Distrital evalia el desempefio del | X
Departamento Financiero con relacion a las metas
institucionales?

TOTAL | 5 3
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Tabla 53: Calculo de cuestionario de control interno — evaluacion de riesgo del
departamento.

— -*100 = 62.5%

Tabla 54: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza evaluacion de riesgo del
departamento.

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
BAJO MEDIA ALTA
CONFIANZA

Tabla 55: Ponderacion de cuestionario de control interno — evaluacion de riesgo del
departamento.

PONDERACION

Total % Representa

preguntas
Si 5 62.5% | CONFIANZA

NO 3 37.5% | RIESGO

Elaborado por: Maria Guaman

ANALISIS DE RIESGO Y CONFIANZA

El nivel de confianza para determinar si el Departamento Financiero de la Direccion
Distrital 16D01 Pastaza tiene definidos los objetivos, como condicidn previa para la
valoracion de riesgos a los que esta expuesto es del 62.5% considerandose moderado;

mientras que el riesgo es el de 37.5% considerandose un nivel alto.

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 11/04/2015 Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES CClI
DEPARTAMENTO FINANCIERO 1.1
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
MEDICION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO DE LAS
AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS

Tabla 56: Medicion de riesgo de control
RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
Tabla 57: Medicion de riesgo de control interno de las areas administrativas

AREA RF. P/IT NIVEL DE RIESGO
Direccion Distrital Pastaza CCl 1/17 20% Bajo
Unidad Administrativa-Financiera CClI 2/17 30% Bajo
Unidad de Trabajo Social CCI 3/17 20% Bajo
U. Punto de Atencion, Informacién y Servicios CCl 4/17 20% Bajo
Unidad de Seguimiento a la Calidad de Servicio CCI 5/17 30% Moderado
Unidad de Ejecucion de Servicios CCl 6/17 0% Bajo

TOTAL 20% Bajo

El Nivel de riesgo general es del 20% considerado bajo, las &areas con mayor riesgo es
la Unidad de Seguimiento a la calidad de Servicio y Unidad Administrativa-Financiera,
con el 30%.

Tabla 58: Medicion de nivel de confianza del control interno de las Areas

Administrativas.

AREA RF.P/T NIVEL DE CONFIANZA
Direccion Distrital Pastaza CCl 1/17 80% Alto
Unidad Administrativa-Financiera CCl 2/17 70% Alto
Unidad de Trabajo Social CClI 3/17 80% Alto
U. Punto de Atencién, Informacion y Servicios CCl 4/17 80% Alto
Unidad de Seguimiento a la Calidad de Servicio CCI 5/17 70% Moderado
Unidad de Ejecuci6n de Servicios CCl 6/17 100% Alto

TOTAL 80% Alto

Elaborado por: Maria Guaman
El Nivel de confianza es del 80% considerado alto, el area con mayor grado de

confianza es la Unidad de Ejecucion de Servicios con el 100%.

Elaborado: MEGCH | Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 11/04/2015 Fecha: 15/04/2015
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MIES
AUDITORIA DE GESTION

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA CLARA

MEDICION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO DE LOS

CClI
1.1

Tabla 59: Riesgo de control de proceso administrativo

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 60: Medicidn de Riesgo de control de los procesos administrativos

AREA RF. P/T NIVEL DE RIESGO
Planificacion — Organizacion CCl 7/17 0% Bajo
Planificacidn — Direccion CCI 8/17 30% Bajo
Direccion — Control CCl9/17 0% Bajo
Direccion — Organizacion CCI 10/17 10% Bajo
Direccién — Control CCl 11/17 30% Bajo
Integridad y Valores Eticos CCI 12/17 30% Bajo
Compromiso de competencia profesional del personal CCl113/17 30% Bajo
Asignacion de autoridad y responsabilidad CCI114/17 | 37.5% Bajo
Politicas y précticas en materia de talento humano CCI 15/17 0% Bajo
Evaluacion de Riesgos del Departamento Financiero CCI17/17 | 37.5% Bajo

TOTAL 20.5% Bajo

El nivel de riesgo general es del 20.5% considerado bajo, el proceso de administrativo
con mayor riesgos es la asignacion de responsabilidad y autoridad y la evaluacion de

riesgos con el 37.5% cada uno.

Tabla 61: Medicion de nivel de confianza de los procesos administrativos

AREA RF.P/T NIVEL DE CONFIANZA
Planificacion — Organizacion CCl 7/17 100% Alto
Planificacion — Direccion CCI 8/17 70% Alto
Direccion — Control CCI 9/17 100% Alto
Direccion — Organizacion CCI 10/17 90% Alto
Direccién — Control CCl11/17 70% Moderado
Integridad y valores Eticos CCl 12/17 70% Moderado
Compromiso de competencia profesional del personal | CCI 13/17 70% Moderado
Asignacion de autoridad y responsabilidad CCl 14/17 62.5% Moderado
Politicas y practicas en materia de talento humano CCI 15/17 100% Alto
Evaluacion de Riesgos del Departamento Financiero CCl 17/17 62.5% Moderado

TOTAL 79.5% Alto

Elaborado por: Maria Guaman

El nivel de confianza general es del 79.5% considerado alto, el proceso administrativo
con mayor grado de confianza es la de Planificacion y Organizacion conjuntamente con

el de politicas de talento humano con el 100%.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 11/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 15/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES EFDD
DEPARTAMENTO FINANCIERO 1.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
ENCUESTAS A FUNCIONARIOS DIRECCION DISTRITAL
16D01

Pregunta 1: ;Cuando ingreso a trabajar recibio induccion sobre las labores que
tiene que desempefiar?

NO; 15;
17%

SI; 72; 83%

Grafico 3: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza
Fuente: Anexo 4
Elaborado por: Maria Guaman

Analisis: Un 83% de los funcionarios de la Direccion Distrital dice si recibieron
induccion y el 17% dicen que no.

Pregunta 2: ¢ Las funciones que usted realiza fueron asignadas por escrito?

Sl;21;
24%

76%;

Gréafico 4: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza
Fuente: Anexo
Elaborado por: Maria Guaman

Anélisis e interpretacion: El 76% de los funcionarios de la Direccion Distrital dicen
gue nunca recibieron por escrito las funciones que tenian que desempefiar. El Director
del Departamento Financiero debera revisar los procesos cuando ingres nuevo personal

y al actual asignarles las funciones a traves de documento escrito.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
ENCUESTAS A FUNCIONARIOS DIRECCION DISTRITAL

EFDD
2.6

Pregunta 3: ;Qué titulo posee?

15;17% 33; 38%
M Bachiller
H Tecndlogo
Tercer nivel
27;31% M Superior
12; 14%

Grafico 5: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza
Fuente: Anexo 4
Elaborado por: Maria Guaman

Analisis: ElI 31% de los funcionarios posee titulo de Tercer Nivel; el 14% son

tecnologos; el 17% tienen titulo Superior y el 38% son Bachiller.

Pregunta 4: ¢ El titulo que posee es acorde para el desempefio de las funciones que

usted realiza?

NO; 35;40% \

/ SI; 52; 60%

Gréfico 6: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza
Fuente: Anexo 4
Elaborado por: Maria Guaman

Analisis: El 60% dicen que su titulo si es acorde al cargo y a las funciones que

desempefia, el 40% restante responde que su titulo no estd acorde a las funciones que

realiza.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES EFDD
DEPARTAMENTO FINANCIERO 3.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
ENCUESTAS A FUNCIONARIOS DIRECCION DISTRITAL

Pregunta 5: ¢ Conoce si en la institucion existe un Manual de Funciones?

22; 25%

msl

|
-

Grafico 7: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza
Fuente: Anexo 4
Elaborado por: Maria Guaman

mNO

Desconce

18;21%

Analisis: El 54% responde que desconocen la existencia de un manual de Funciones; un
25% dicen que si existe y el 21% opinan que no existe un manual de funciones. Este
resultado deja ver la falta de difusidn y socializacién por parte de las autoridades de la
reglamentacion interna.

Pregunta 6: ¢ElI Departamento Financiero cuenta con un Manual de
Procedimientos?

35; 40%

29; 33%_/

=Sl
ENO
Desconoce

@

23;27%

Grafico 8: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza
Fuente: Anexos
Elaborado por: Maria Guaméan

Analisis: El 33% dicen que desconocen se la existencia de manuales de procedimientos;
el 27% dice que no existen y el 40% restante responde afirmativamente. Al igual que la
pregunta anterior, estos resultados dicen que no se ha socializado la reglamentacion
interna, es necesario hacerlo para que los funcionarios de involucren y participen
activamente en los procesos.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES EFDD
DEPARTAMENTO FINANCIERO 4.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
ENCUESTAS A FUNCIONARIOS DIRECCION DISTRITAL
16D01

Pregunta 7: ¢ La informacion que se procesa en el Departamento es entregada a
tiempo?

Nunca; 17;
20%

A veces;
22; 25%

Grafico 9: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza

Fuente: Anexos

Elaborado por: Maria Guaméan

Anélisis: Una gran mayoria que constituye el 55% dicen que siempre se entrega la
informacién a tiempo; el 25% dicen que a veces y el 20% dice que nunca. Estos
resultados deja ver que existe una falta de informaciéon y coordinacion entre los

diferentes departamento de la institucion.

Pregunta 8: ; Como calificaria el trabajo que realiza el Departamento Financiero?

Regulaor; Malg 3 0; Excelente;
12;14% 0% 24;27%

N —

Bueno; 5%~

59%

Grafico 10: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza

Fuente: Anexos

Elaborado por: Maria Guaman

Analisis: EI 59% dicen que el trabajo es bueno; un 27% responden que es excelente; un
14% dicen que es regular y ninguno de los encuestados dicen que es malo. Hace falta
que los trabajadores se involucren y desarrollen sus actividades cumpliendo los

objetivos institucionales.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES EFDD
DEPARTAMENTO FINANCIERO 5.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
ENCUESTAS A FUNCIONARIOS DIRECCION DISTRITAL

Pregunta 9: ¢ Conoce si en la institucion se han realizado auditorias de gestion?

Sl; 5; 6%

u

Desconoce; _— \—
NO; 35;

47;54%
40%

Grafico 11: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza
Fuente: Anexos
Elaborado por: Maria Guaméan

Anélisis: el 54% de los funcionarios dicen que desconocen si se han realizado
auditorias de gestion; el 40% dicen que no y un 6% dicen que si. La falta de
informacion entre los funcionarios ocasiona desconocimiento de la realidad de la vida
institucional.

Pregunta No. 10: ¢La auditoria de gestion practicada al Departamento Financiero
mejorara los procedimientos y controles internos aplicados?

NO; 9; 10%

N

: SI; 78; 90%

Grafico 12: Encuesta a los funcionarios del distrito Pastaza
Fuente: Anexos
Elaborado por: Maria Guaman

Analisis: El 90% que constituye una gran mayoria responde afirmativamente, el 10%

restante dicen que no. Este resultado permite comprobar la hipdtesis de manera
afirmativa, la auditoria de gestion si permite mejorar los procesos y el control interno en

el departamento financiero de la entidad.

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 20/04/2015 Fecha: 25/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre'de 2013
ENCUESTAS A FUNCIONARIOS DIRECCION DISTRITAL

EFDD
6.6

Resultado de nivel de riesgo y confianza.

Tabla 62: Resultados de la Encuesta

Pregunta Si No Total
1 72 15 87
2 21 66 87
3 54 33 87
4 52 35 87
5 22 65 87
6 35 52 87
7 70 17 87
8 87 0 87
9 5 82 87
10 78 9 87
Total 496 374 870

Tabla 63: Determinacion del Nivel de Riesgo

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

NC = (CT * 100) / PT

Nivel de Confianza
NC = (496 * 100) / 870
NC = 49600/ 870

NC =57.01%

Nivel de Riesgo
NR =100 -57.01

NR =42.99

De acuerdo a las encuestas realizadas a los funcionarios del Departamento Financiero de

la Direccion Distrital 16D01 Pastaza, Mera, Santa Clara MIES; el nivel de confianza es

del 57.01% considerandose dentro del nivel moderado. El nivel de riesgo es del 42,99%

considerandose moderado.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 20/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 25/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

VERIFICACION DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y

SELECCION DEL TALENTO HUMANO

EFDD
6.6

Verificacion del proceso de reclutamiento y seleccion del talento humano

Tabla 64: Verificacion del proceso de reclutamiento personal

No.

Parametros

Si

No

1

Preparacion del procesos de reclutamiento

2

Convocatoria

3

Evaluacion y seleccion del concurso

a

Meérito integrado

a.l

Verificacion de postulantes

a.2

Evaluacion

a.3

Oposicion

4

Expedicion del nombramiento provisional de prueba

5

Induccion

WO o001 |OT1|O

AW WA WW|RIW|IN

Suma X

o~
N

w
o

Sl

3 5/8*100= 62.50%

NO

5 3/8*100= 37.50%

Interpretacion:

Se verifico el proceso de reclutamiento y seleccion del personal dando como resultado,
tres funcionarios cumplieron el proceso de manera integra y cinco han incumplido
alguna parte del mismo; cabe recalcar que se aplico el proceso solo al personal que
labora en el departamento administrativo / financiero.
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo 1: Incrementar la universalizacion de la politica publica de Desarrollo Infantil Integral y la calidad de sus servicios.

ESTAND PERIODICI ) UNIDAD )
NOMBRE DEL INDICADOR | ARY DAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADO
RANGO MEDIDA
Porcentaje de nifias y nifios que ANUAL Porcentaje | Indice=( Indicador / estandar) *100
cumplen con lo establecido con | 95% * Nifios y nifias atendidos de acuerdo
los indicadores de desarrollo de a sus edad indice = (79.68% / 95%) * 100
acuerdo a su edad. + 5% Nifios y nifias planificada la atencion indice = 83.87%
- de acuerdo a su edad *100 Brecha = 100% - 83.87%
Brecha = 16.13% desfavorable.
1235
1550 * 100 =79.68%
*POA
2013 m indice m Brecha

* Informe de promotoras

Cuenta con una brecha desfavorable del
16.13% es decir 315 nifios y nifias no
fueron atendidos.
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Objetivo 1:

Incrementar la universalizacion de la politica publica de Desarrollo Infantil Integral y la calidad de sus servicios

ESTANDAR i UNIDAD DE ;

NOMBRE DEL INDICADOR Y RANGO PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA ANALISIS DE RESULTADO
Porcentaje de nifias y nifios menores ANUAL Porcentaje Indice=( Indicador / estandar) *100
de 3 afios que participan activamente | 95% * Nifios y nifias participan CNH )
en servicios CNH Nifios y nifas planificada a participar CNH Indice =(83.33%/95%) * 100

+ 5 *100 .
- Indice = 87.71%
1250
1500 * 100 =83.33% Brecha = 100% - 87.71%
Brecha = 12.29% desfavorable.
* POA 2013.

* Informe de promotoras

B indice M Brecha

Cuenta con una brecha desfavorable del 12.29%;
es decir, 250 nifios y nifias no participaron en
servicio de CNH.
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Objetivo 1:

Incrementar la universalizacion de la politica publica de Desarrollo Infantil Integral y la calidad de sus servicios

ESTANDAR i UNIDAD DE i
NOMBRE DEL INDICADOR Y RANGO PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA ANALISIS DE RESULTADO
Porcentaje de nifias y nifios de 3 a 5 ANUAL Porcentaje Indice=( Indicador / estandar) *100
afios que asisten a los servicios de | 95% * Nifios y nifias atendidos en el servicio de )
Desarrollo Infantil desarrollo infantil Indice = (89.65% /95%) * 100
+ 5% Indice = 94.37%
- Nifios y nifias planificada la atencién de Brecha = 100% - 94.37%
desarrollo infantil ~ *100 Brecha = 5.63% desfavorable
1300
1450 * 100 =89.65% .
Y POA 2013, m indice ®Brecha

* Informe de promotoras

Cuenta con una brecha desfavorable del 5.63%;
es decir, 150 nifios y nifias de desarrollo infantil
no asistieron.
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Objetivo 1:

Incrementar la universalizacion de la politica publica de Desarrollo Infantil Integral y la calidad de sus servicios

ESTANDAR i UNIDAD DE ;

NOMBRE DEL INDICADOR Y RANGO PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA ANALISIS DE RESULTADO
Porcentaje de centros de atencion en | 100% * ANUAL Porcentaje Indice=( Indicador / estandar) *100
desarrollo infantil publicos y privados Implementar normas técnicas )
que implementan la norma técnica Implementar normas técnicas planificada Indice = (100% /0%) * 100
para su plena aplicacion. 1 Indice = 100%

+ 0% 1 *100 =100% Brecha = 100% - 0%
Brecha = 0% favorable
*Informe de planificacion
® indice M Brecha
*POA 2013.
Se cumplié lo establecido.
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Objetivo 2:

Incrementar la calidad de los servicios dirigidos a jovenes y adultos mayores en condiciones de pobreza y extrema pobreza

ESTANDAR

UNIDAD DE

NOMBRE DEL INDICADOR Y RANGO PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA ANALISIS DE RESULTADO
NUmero de MIESpacios Juveniles | 100% * ANUAL Porcentaje Indice=( Indicador / estandar) *100
implementados en territorio durante el Espacios de centro juveniles )
afio 2013. + 0% Espacios de centro juvenil planificada * Indice = (100%/100%) * 100

- 100 Indice = 100%
Brecha = 100% %
24 Brecha = 0% favorable
24 * 100 =100%
* POA 2013. | indice M Brecha

* Informe de actividades

Se cumpli6 lo establecido.
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Objetivo 2: Incrementar la calidad de los servicios dirigidos a jovenes y adultos mayores en condiciones de pobreza y extrema pobreza

ESTANDAR i UNIDAD DE i
NOMBRE DEL INDICADOR Y RANGO PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA ANALISIS DE RESULTADO
Porcentaje de centros gerontologicos | 100% * ANUAL Porcentaje indice=( Indicador / estandar) *100
que cuentan con permiso de Plan de mejoramiento de centro atencion
funcionamiento 0 plan de | + o% Plan de mejoramiento de centro la atencion indice = (100% / 100%) * 100
mejoramiento - planificada  *100 indice = 100%
Brecha = 100% %
1 Brecha = 0% favorable
1 *100 =100%
mindice mBrecha
*POA 2013.

* Informe de anual de transparencia.

Se cumpli6 lo establecido.
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Objetivo 3: Incrementar la Inclusion Social y Econdmica para personas con discapacidad.

ESTANDAR i UNIDAD DE ;

NOMBRE DEL INDICADOR Y RANGO PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA ANALISIS DE RESULTADO
NUmero de personas con discapacidad | 100% * ANUAL Porcentaje Indice=( Indicador / estandar) *100
habilitadas a la pensién personas con discapacidad habilitada a

+ 0% pension indice = (100/0%) * 100
personas con discapacidad planificada indice = 100%
habilitada a pension *100 Brecha = 100% - 0%
Brecha = 0% favorable
118
118 * 100 =100%
* POA 2013 | Ilndice M Brecha

* Segln el informe

Se cumpli6 lo establecido.
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Objetivo 3:

Incrementar la Inclusién Social y Econdmica para personas con discapacidad.

ESTANDAR i UNIDAD DE ;

NOMBRE DEL INDICADOR Y RANGO PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA ANALISIS DE RESULTADO
Total de centros de atencién para ANUAL centros Indice=( Indicador / estandar) *100
personas con discapacidad que | 75% Atencion de personas con discapacidad )
cumplen y aplican la norma técnica y Atencion de persona con discapacidad Indice =(66.66% /75%) * 100
sus estandares de calidad 25% planificada  *100 .

Indice = 88.89%
20
30* 100 =66,66% Brecha = 100% - 88.89%
Brecha = 11.11%des favorable
*POA 2013.

B indice M Brecha

Cuenta con una brecha desfavorable del 11.11%;
es decir, 10 centro de atencién no cumple con los
estandares de calidad.
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Objetivo 4:

Incrementar la atencion en proteccion especial durante el ciclo de vida y a personas de los grupos de atencion prioritaria y en condicion de vulnerabilidad.

ESTANDAR i UNIDAD DE i
NOMBRE DEL INDICADOR Y RANGO PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA ANALISIS DE RESULTADO
Porcentaje de familias afectadas/ | 100% * ANUAL Porcentaje indice=( Indicador / estandar) *100
damnificadas que reciben atencion del Familias afectada atendidas )
MIES en los albergues por efectos | + 0% Familias afectada que fueron planificadas Indice = (100%/0%) * 100
adversos para atencion *100 Indice = 100%
Brecha = 100% - 0%
1 Brecha = 0% favorable
1*100 =100%
* POA 2013. m indice ®Brecha
* Balance General
Se cumpli6 lo establecido.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA

CLARA MIES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

EFDD
1.1

CALIFICACION DEL RIESGO INHERENTE Y DE CONTROL

Riesgo Inherente:

Durante el desarrollo de la planificacion preliminar y especifica se ha determinado que

el riesgo inherente es bajo y el nivel de confianza es alto, por cuanto durante el periodo

del examen los controles implantados son adecuados, aunque no hayan sido aplicados

en su totalidad en base a las siguientes consideraciones:

a. La Direccién Distrital 16D01 Pastaza, Mera, Santa Clara — MIES, cuenta con una

planificacion estratégica.

b. La Direccion Distrital 16D01 Pastaza, Mera, Santa Clara — MIES, trabaja bajo la

ideologia de servicio a la comunidad, con el propoésito de cada dia mejorar y ampliar

su campo de accién.

c. La Direccion Distrital 16D01 Pastaza, Mera, Santa Clara — MIES, ha renovado sus

objetivos estratégicos considerando la nueva matriz productiva y la inclusién social

de los actores en la provincia de Pastaza.

Riesgo de control

La planificacion especifica permite establecer que el riesgo de control es riesgo bajo —

confianza alta en base a la evaluacion al sistema de control interno y sus respectivos

resultados.

Elaborado: MEGCH
Fecha: 20/04/2015

Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 25/04/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES HH
DEPARTAMENTO FINANCIERO 1.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
HOJA DE HALLAZGOS

Hallazgos
1. No existe un Manual de Procedimientos Contables en el Departamento

Financiero

Condicion.- segun se pudo observar en el analisis del Departamento Financiero de la
Direccion Distrital 16D01 Pastaza, Mera, Santa Clara se verificd que no existe un
flujo de procesos adecuados al giro de operacidn, es decir se ejecutan los procesos sin

ninguna guia desde donde nace hasta donde termina la informacion.

Criterio.- Por la falta de un flujograma de informacién escrito en donde se indique
como se debe procesar la informacién, se esta incumpliendo la NCI 201-05:

“Oportunidad en el registro de los hechos”.

Causa.- Existe un orgéanico estructural y funcional, pero no existe un flujo de
procedimientos para el area de contabilidad, especialmente para el registro de las
operaciones y transacciones econdmicas; no estan definidos por falta de planificacion

y organizacion.

Efecto.- No existe claridad en la informacion desde donde nace y hasta donde se
dirige para realizar correctamente los procesos, por ejemplo la secuencia que debe
seguir un pago a proveedores, se realiza de diversas maneras sin controlar el tiempo de
gjecucion, conllevando a demora en los procesos y malestar en los clientes externos

por la falta de eficiencia.

Conclusion.- No hay un manual de procedimientos para los tramites internos del
Departamento Financiero, al no existir un lineamiento claro, se demora los tramites y

se vuelve un cuello de botella.

Recomendacidn.- El Jefe Financiero debera elaborar un Manual de Procedimientos a
través de flujogramas que determinen la secuencia de los pasos a seguir en una

actividad especifica.

Elaborado: MEGCH | Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 04/06/2015 Fecha: 8/06/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES HH
DEPARTAMENTO FINANCIERO 2.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
HOJA DE HALLAZGOS

3. Incumplimiento del proceso de reclutamiento y seleccion del personal

Condicion.
Una vez verificado se determiné que 5 funcionarios cumple con el perfil de
seleccion de personal administrada por el Ministerio de Relaciones Laborales, el

62.50% de estipulado la normativa.

Criterio.

Segun Ministerio Relaciones Laborables dice que Todo proceso de reclutamiento y
seleccion de personal del servicio publico deberan realizarse obligatoriamente a
través de concursos de méritos y oposicion, utilizando la plataforma tecnolégica del
subsistema de reclutamiento y seleccion de personal administrada por el Ministerio de
Relaciones Laborales. Los pardmetros para el mismo estan en el art. 4 del Subsistema
Reclutamiento y Seleccién de Personal del Sector Publico

Causa
El encargado de esta actividad no aplica lo que marca en el subsistema reclutamiento y

seleccidn de personal del sector publico.

Efecto
3 funcionarios no cumple con las normativas vigente Ministerio Relaciones

Laborables

Conclusion

En el Art. 4 del Ministerio Relaciones Laborables, se establecio cumplir con el
reclutamiento y seleccién del personal al servidor publico obligatoriamente. Pero 5
funcionarios cumplieron con la normativa, dando un promedio de 62.50% de

cumplimiento.

Recomendacién
Revisar al art. 4 del Ministerio Relaciones Laborables, para que se cumpla a cabalidad

los procesos de reclutamiento del personal para obtener resultado en la labor diario.
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES HH
DEPARTAMENTO FINANCIERO 3.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
HOJA DE HALLAZGOS

4. Incumplimiento a los objetivos Planificados en el Programa Operativo Anual

Condicion.
Una vez verificado se determind que 1235 nifios y nifias cumplieron con lo establecido
de acuerdo a su edad en el centro de desarrollo infantil, el 83,87% de lo planificado.

Criterio.

Segun Programa Operativo Anual objetivos 1 se fij0 meta de atender a 1550 nifios y
nifias que cumplan con lo establecido de acuerdo a su edad para que reciba servicio en
centro de desarrollo infantil.

Causa
No cumplieron con lo propuesto por la mala clasificacion de edades de los nifios y

nifias que ingresan en los programas de atencion infantil.

Efecto

315 nifios y nifias se quedaron sin atencion del centro de desarrollo infantil

Conclusion
En el Programa Operativo Anual, se estableci6 los objetivos, que se deben cumplir en el
periodo fiscal, uno de ellos la atencion nifios y nifias donde se fijé 1550 personas, en los

reportes se atendieron a 1235 con un cumplimiento del 83,87%.

Recomendacion
Realizar verificaciones periodicas para determinar los proyectos se alcanzan en las
fechas determinadas caso contrario aplicar correctivos indispensables para llegar a la

meta.

Elaborado: MEGCH | Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 04/06/2015 Fecha: 8/06/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES HH
DEPARTAMENTO FINANCIERO 4.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
HOJA DE HALLAZGOS

Condicion.
Una vez verificado se determind que 1250 nifios y nifias participaron activamente en

servicios creciendo con nuestros hijos, CNH, el 87,71% de lo planificado.

Criterio
Segun Programa Operativo Anual el objetivo 2 se fijé meta de atender nifios y nifias
menores de 3 afios que participan activamente en los servicios CNH, un total de 1500 que

fue planificado.

Causa

No cumplieron con lo planificado por falta de educadoras.

Efecto
250 nifios y nifias se quedaron sin participan activamente en servicios CNH.

Conclusion
En el Programa Operativo Anual se observé los objetivos a cumplir en el periodo fiscal, uno de
ellos la participacion activamente en el programa de CNH donde se fijé 1500 nifios, en los

reportes se atendieron a 1250 con un cumplimiento del 87,71%.

Recomendacion

Contratar méas educadoras para que los nifios sean atendidos de manera eficiente y asi
alcanzar metas trazadas en las fechas determinadas, para el cumplimiento general
planificado.

Elaborado: MEGCH | Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 04/06/2015 Fecha: 8/06/2015
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DIRECCION DISTRITAL 16D01 PASTAZA-MERA-SANTA
CLARA MIES HH
DEPARTAMENTO FINANCIERO 5.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
HOJA DE HALLAZGOS

Condicion.
Una vez comprobado se determind que participaron 1300 nifias y nifios de 3 a 5 afios
de los servicios del centro de Desarrollo Infantil. Que da el 94,07% de lo planificado.

Criterio
Segun Programa Operativo Anual el objetivo 3 fij6 meta de incrementar nifias y
nifios de 3 a 5 afios que asisten a los servicios de Desarrollo Infantil. 1450 que fue

planificado.

Causa
No cumplieron con lo planificado por falta de colaboracion de los padres de

familias de las comunidades.

Efecto
150 nifos y nifias de 3 a 5 afios, se quedaron sin la atencion del centro de Desarrollo
Infantil

Conclusion

En el Programa Operativo Anual, se determind los objetivos que debe cumplir durante
el periodo fiscal, la atencion a nifios y nifias de 3 a 5 afios, donde se fijé 1450 nifios, en
el reporte solo se atendieron a 1300, por lo tanto el cumplimiento es de 94.07% .

Recomendacion
Realizar concientizacion a todos los padres de familia que sean involucradas al
programa integral de desarrollo infantil para que sus hijos puedan seguir el proceso de

sus estudios.

Elaborado: MEGCH | Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 04/06/2015 Fecha: 8/06/2015
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DEPARTAMENTO FINANCIERO 6.6
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2013
HOJA DE HALLAZGOS

Condicion.

Una vez verificado  se determind que 2 centros de atencién para personas con
discapacidad cumplen y aplican la norma técnica y sus estandares de calidad. Que da
el 88,89% de lo planificado.

Criterio
Segun Programa Operativo Anual, el objetivo 4 se fij6 meta de 3 centros de atencion
para personas con discapacidad cumplan y aplican la norma técnica y sus estandares de

calidad.

Causa

No cumplio la propuesta por falta de cumplir y aplican la norma técnica y sus

estandares de calidad.

Efecto

1 centros de atencidn para personas con discapacidad sin funcionar

Conclusion

En el Programa Operativo Anual, se verifico los objetivos, que se deben cumplir
durante el afio fiscal 3 centros de atencion para persona con discapacidad, en el reporte
solo se determind 2 centros cumplian con las disposiciones, dando un resultado
88.89% planificado.

Recomendacion
Dar seguimiento a estos centros para que cumpla todas las normativas técnicas para

brindar una buena atencion y calidad de servicio planteados.

Elaborado: MEGCH | Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 04/06/2015 Fecha: 8/06/2015
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4.2.3. COMUNICACION DE RESULTADOS

Puyo, 15 de junio de 2015
Oficio No. 004-AE-2015

Dra.

Lety Diana Viteri Gualinga

DIRECTORA DISTRITAL 16D01 PASTAZA, MERA, SANTA CLARA — MIES
Presente

De mi consideracion:

He efectuado la Auditoria de Gestién al Departamento Financiero de la Direccion
Distrital 16D01 Pastaza, Mera, Santa Clara del Ministerio de Inclusién Econémica y
Social — MIES, por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de
2015.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas Técnicas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado, estas normas
demanda que la auditoria sea planificada y ejecutada para tener la seguridad razonable,
que la informacion y la documentacién auditada no contiene expresiones erréneas,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponde se hayan ejecutado en
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas

normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

con el carécter de obligatorio; adjunto el informe final de auditoria.

Atentamente,

Maria Elvia Guaman Chisag
AUDITORIA EXTERNA
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4.2.4. INFORME DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I: ANTECEDENTES

A. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES
Direccién Distrital 16D01 Pastaza — Mera — Santa Clara MIES, fue creada el 30 de
noviembre del 2000 como Direccion Provincial Pastaza y desde 11 de enero del 2013
paso a ser Direccion Distrital 16D01 Pastaza — Mera — Santa Clara MIES, en la

provincia de Pastaza

= Estructura organizacional
Cuenta con 8 funcionaros dentro de la institucion, en el departamento administrativo
financiero: (Jefa financiera, contador, Presupuesto, tesorero). Talento Humano (analista

Sénior y analista Junior), Administrativa (Analista Sénior y Apoyo).

En los niveles operativos se encuentran laborando 124 funcionarios y trabajadores en
servicios social, todos debidamente afiliados al IESS y con sus beneficios sociales al
dia.

B. FINALIDAD

Realizar una Auditoria de Gestion para evaluar de los niveles de eficiencia y eficacia, en
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en el Departamento Financiero
de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa Clara MIES, del periodo
2013.

C. METODOLOGIA

Se aplico verificacion documental, tablero de control y encuesta, se crearon indicadores

de eficacia, eficiencia y calidad a los componentes determinados en esta auditoria.
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D. ALCANCE

El examen cubrird la Gestion del Departamento Financiero de la Direccion Distrital
16D01 Pastaza - Mera - Santa Clara MIES, en la Provincia de Pastaza, por el
periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

CAPITULO II: HALLAZGOS

1. No existe un Manual de Procedimientos Contables en el Departamento
Financiero
Condicidn.- segin se pudo observar en el analisis del Departamento Financiero de la
Direccion Distrital 16D01 Pastaza, Mera, Santa Clara se verifico que no existe un flujo
de procesos adecuados al giro de operacion, es decir se ejecutan los procesos sin

ninguna guia desde donde nace hasta donde termina la informacion.

Criterio.- Por la falta de un flujograma de informacion escrito en donde se indique
como se debe procesar la informacion, se estd incumpliendo la NCI 201-05:

“Oportunidad en el registro de los hechos”.

Causa.- Existe un organico estructural y funcional, pero no existe un flujo de
procedimientos para el area de contabilidad, especialmente para el registro de las
operaciones y transacciones economicas; no estan definidos por falta de planificaciéon y

organizacion.

Efecto.- No existe claridad en la informacidn desde donde nace y hasta donde se dirige
para realizar correctamente los procesos, por ejemplo la secuencia que debe seguir un
pago a proveedores, se realiza de diversas maneras sin controlar el tiempo de ejecucion,
conllevando a demora en los procesos y malestar en los clientes externos por la falta de

eficiencia.

Conclusion.- No hay un manual de procedimientos para los tramites internos del
Departamento Financiero, al no existir un lineamiento claro, se demora los tramites y se

vuelve un cuello de botella.

Recomendacion.- El Jefe Financiero debera elaborar un Manual de Procedimientos a

través de flujogramas que determinen la secuencia de los pasos a seguir en una actividad
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especifica. Se recomiendan realizar evaluaciones periddicas al cumplimiento de las

metas, para tomar las medidas correctivas a tiempo y alcanzar el 100% de eficacia.

2. Incumplimiento del proceso de reclutamiento y seleccion del personal

Condicion:

Una vez verificado se determin6 que 5 funcionarios cumple con el perfil de seleccion
de personal administrada por el Ministerio de Relaciones Laborales, el 62.50% de

estipulado la normativa.
Criterio:

Segln Ministerio Relaciones Laborales, dice que Todo proceso de reclutamiento y
seleccion de personal del servicio publico deberan realizarse obligatoriamente a traves
de concursos de méritos y oposicion, utilizando la plataforma tecnologica del
subsistema de reclutamiento y seleccion de personal administrada por el Ministerio de
Relaciones Laborales. Los parametros para el mismo estan en el art. 4 del Subsistema
Reclutamiento y Seleccién de Personal del Sector Publico

Causa:

El encargado de esta actividad no aplica lo que marca en el subsistema reclutamiento y
seleccion de personal del sector publico.

Efecto:

3 funcionarios no cumplen con las normativas vigentes Ministerio Relaciones

Laborales
Conclusion:

En el Art. 4 del Ministerio Relaciones Laborales, se establecid cumplir con el
reclutamiento y seleccion del personal al servidor publico obligatoriamente. Pero 5
funcionarios cumplieron con la normativa, dando un promedio de 62.50% de

cumplimiento.
Recomendacion:

Revisar al art. 4 del Ministerio Relaciones Laborales, para que se cumpla a cabalidad

los procesos de reclutamiento del personal para obtener resultado en la labor diario.
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3. Incumplimiento a los objetivos Planificados en el Programa Operativo
Anual
Condicion.

Una vez verificado se determind que 1235 nifios y nifias cumplieron con lo establecido
de acuerdo a su edad en el centro de desarrollo infantil, el 83,87% de lo planificado.

Criterio.

Segun Programa Operativo Anual, objetivos 1 se fij6 meta de atender a 1550 nifios y
nifias que cumplan con lo establecido de acuerdo a su edad para que reciba servicio en

centro de desarrollo infantil.
Causa

No cumplieron con lo propuesto por la mala clasificacion de edades de los nifios y

nifias que ingresan en los programas de atencién infantil.

Efecto

315 nifios y nifias se quedaron sin atencion del centro de desarrollo infantil
Conclusion

En el Programa Operativo Anual, se establecié los objetivos, que se deben cumplir en el
periodo fiscal, uno de ellos la atencién nifios y nifias donde se fijé 1550 personas, en los

reportes se atendieron a 1235 con un cumplimiento del 83,87%.
Recomendacion

Realizar verificaciones periddicas para determinar los proyectos se alcanzan en las
fechas determinadas caso contrario aplicar correctivos indispensables para llegar a la

meta.
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4. Incumplimiento a los objetivos Planificados en el Programa Operativo
Anual

Condicion.

Una vez verificado se determind que 1250 nifios y nifias participaron activamente en

servicios CNH, el 87,71% de lo planificado.
Criterio

Segun Programa Operativo Anual, el objetivo 2 se fij6 meta de atender nifios y nifias
menores de 3 afios que participan activamente en los servicios CNH, un total de 1500
que fue planificado.

Causa

No cumplieron con lo planificado por falta de educadoras.

Efecto

250 nifios y nifias se quedaron sin participan activamente en servicios CNH.
Conclusién

En el Programa Operativo Anual, se observd los objetivos a cumplir en el periodo
fiscal, uno de ellos la participacion activamente en el programa de CNH donde se fij6
1500 nifios, en los reportes se atendieron a 1250 con un cumplimiento del 87,71%.

Recomendacién

Contratar mas educadoras para que los nifios sean atendidos de manera eficiente y asi
alcanzar metas trazadas en las fechas determinadas, para el cumplimiento general

planificado.

5. Incumplimiento a los objetivos Planificados en el Programa Operativo
Anual.

Condicion.

Una vez comprobado se determind que participaron 1300 nifias y nifios de 3 a 5 afios

de los servicios del centro de Desarrollo Infantil. Que da el 94,07% de lo planificado.
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Criterio

Segun Programa Operativo Anual, el objetivo 3 fij6 meta de incrementar nifias y
nifios de 3 a 5 aflos que asisten a los servicios de Desarrollo Infantil. 1450 que fue

planificado.
Causa

No cumplieron con lo planificado por falta de colaboracion de los padres de

familias de las comunidades.
Efecto

150 nifios y nifias de 3 a 5 afios, se quedaron sin la atencion del centro de Desarrollo

Infantil
Conclusion

En el Programa Operativo Anual, se determino los objetivos que debe cumplir durante
el periodo fiscal, la atencion a nifios y nifias de 3 a 5 afios, donde se fijo 1450 nifios, en
el reporte solo se atendieron a 1300, por lo tanto el cumplimiento es de 94.07% .

Recomendacién

Realizar concientizacion a todos los padres de familia que sean involucradas al
programa integral de desarrollo infantil para que sus hijos puedan seguir el proceso de

sus estudios
6. Incumplimiento a los objetivos Planificados en el Programa Operativo
Anual
Condicion.

Una vez verificado  se determind que 2 centros de atencion para personas con
discapacidad cumplen y aplican la norma técnica y sus estandares de calidad. Que da
el 88,89% de lo planificado.
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Criterio

Segun Programa Operativo Anual, el objetivo 4 se fijé meta de 3 centros de atencion
para personas con discapacidad cumplan y aplican la norma técnica y sus estandares de

calidad.
Causa

No cumplio la propuesta por falta de cumplir y aplican la norma técnica y sus

estandares de calidad.

Efecto

10 centros de atencion para personas con discapacidad sin funcionar
Conclusion

En el Programa Operativo Anual, se verifico los objetivos, que se deben cumplir
durante el afio fiscal 30 centros de atencidn para persona con discapacidad, en el reporte
solo se determind 20 centros cumplian con las disposiciones, dando un resultado
88.89% planificado.

Recomendacién

Dar seguimiento a estos centros para que cumpla todas las normativas técnicas para

brindar una buena atencidn y calidad de servicio planteados.

Atentamente;

Maria Elvia Guaman Chisag
AUDITORIA EXTERNA

Elaborado: MEGCH Revisado: LGSA, DRVA
Fecha: 20/06/2015 Fecha: 25/06/2015
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se concluyé con éxito y los resultados que se obtuvieron
constituyen un aporte para mejorar el desempefio del Departamento Financiero de
la Direccion Distrital 16D01 Pastaza, Mera, santa Clara — MIES, como también el

desarrollo en la formacion académica y profesional.

Se establecieron las bases tedrico — conceptual en la Auditoria de Gestion, se
aplicaron las técnicas y procedimientos, que nos permitieron evaluar el grado de
cumplimiento de las actividades, objetivos y metas del Departamento Financiero

de la Direccion Distrital.

La Direccion Distrital Pastaza no tiene un manual de procedimientos para los
tramites internos del Departamento Financiero, el mismo que debe reflejar de
manera clara y precisa los procesos Administrativos, por eso se demora los

tramites y se vuelve un cuello de botella.

Con los resultados obtenidos del examen practicado a través de la auditoria de
gestion al Departamento Financiero de la Direccion Distrital 16D01 Pastaza, Mera,
santa Clara — MIES se presentd el informe final, resultado de los objetivos
cumplidos y de los hallazgos encontrados, donde se plantearon las respectivas
recomendaciones para los funcionarios involucrados con la finalidad de mejorar la

gestion administrativa — financiera de la institucion.
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10.

RECOMENDACIONES

Se debe tomar muy en cuenta los procedimientos a aplicarse dentro de la auditoria,
no debe solo enfocarse a la determinacion de fraudes, sino mas bien a estar
dirigidos a la correccion de errores y mejoramiento de procesos, métodos y
sistemas de control interno que son importantes en el desempefio de la gestion

administrativa y financiera de la institucion.

Para que el examen de auditoria tenga éxito se debe asignar las técnicas y
procedimientos adecuados y suficientes, necesaria para alcanzar buenos resultados

y la informacion resultante sea muy util en la toma de decisiones.

La Directora y la Jefa Financiera deberdn elaborar un Manual de Procedimientos a
través de flujogramas que determinen la secuencia de los pasos a seguir en una
actividad especifica para que la institucion funcione de lo mejor su proceso

Administrativo.

Es necesario y recomendable que se realicen auditorias en la institucion, ya que esta
es una de las manera de precautelar el patrimonio, reducir los niveles de riesgo,
corregir e ir mejorado el sistema de control interno y en base a la informacion
proporcionada en los resultados de la auditoria y sus recomendaciones tomar las
decisiones y acciones correctivas para mejorar la gestion administrativa

institucional.
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ANEXOS

Encuesta a la Jefa Financiera.

Objetivo: Recopilar informacion de fuente original para conocer como se aplican los
procedimientos en la gestion administrativa y financiera del personal que labora en el

Departamento Financiero de la Institucion.

CUESTIONARIO

1. ¢Cuando ingreso a trabajar recibié induccion sobre las labores que tiene que
desempefiar?

3. ¢ Qué titulo posee usted?

Bachiller:...... Tecndlogo: ...... Tercer Nivel: ....... Superior:....

8. ¢Como calificaria el trabajo que realiza el Departamento Financiero?
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Excelente:... Regular:...

9. ¢Conoce si en la institucion se han realizado auditorias de gestion?

10. ¢La auditoria de gestion practicada al Departamento Financiero mejorara los
procedimientos y controles internos aplicados?

Gracias por su colaboracion.
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10.

CUESTIONARIO

¢ Qué tiempo lleva dentro del cargo?

¢Conoce las funciones que debe realizar?

¢Cuando ingreso a trabaja recibi6 induccion del cargo que desempefia?

¢Cuenta la Direccion con Manuales de Funciones y Procedimientos?

¢El personal que labora en el Departamento Financiero esta capacitado para

realizar las funciones asignadas?

¢Los funcionarios son contratados luego un concurso de méritos y oposicion?

¢Existe un Manual de procedimientos contables?

¢En la Direccion se han realizado auditorias de gestion?

¢Como se evalla el desemperio de los funcionarios?

¢Cree usted que una auditoria de gestion contribuird a mejorar los

procedimientos de control interno.
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ENCUESTA A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DISTRITAL

Pregunta 1: ;Cuando ingreso a trabajar recibio induccién sobre las labores que

tiene que desempefiar?

Recibio induccion cuando ingreso a trabajar

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 72 83%
NO 15 17%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionario
Elaborado por: La Autora

Recibid induccién cuando ingreso a trabajar

NO; 15; 17%

SI; 72; 83%

Grafico No. 3: Encuesta a Funcionarios

Andlisis e interpretacion: El 83% de la poblacion de funcionarios de la Direccion
Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa Clara - MIES, responde positivamente cuando
se les pregunta si han recibido induccion cuando ingresaron a trabajar, mientras que

apenas el 17% dicen que no recibieron induccion.
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Pregunta 2: ¢ Las funciones que usted realiza fueron asignadas por escrito?

Funciones asignadas por escrito

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 21 24%
NO 66 76%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: La Autora

Funciones asignadas por escrito

SI;21; 24% _

NO;66;
76%;

Gréfico 4: Encuestas a Funcionarios

Analisis e interpretacion: El 76% de los funcionarios de la Direccién Distrital 16D01
— Pastaza — Mera — Santa Clara - MIES, encuestados responde negativamente al ser
consultados si las funciones a desempefiar fueron asignadas por escrito; el 24% de los
funcionarios restante manifiestan que si les asignaron las funciones por escrito.
Igualmente estos resultados si dejan mucho que desear por cuanto una gran mayoria de
los funcionarios no conocen de manera clara cuales son sus funciones. El Director del
Departamento Financiero deberd revisar los procesos cuando ingres nuevo personal y al

actual asignarles las funciones a traves de documento escrito.
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Pregunta 3: ¢{Qué titulo posee usted?

Titulo que posee

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Bachiller 33 38%
Tecnologo 12 14%
Tercer nivel 27 31%
Superior 15 17%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: La Autora

Titulo que posee

33; 38%

M Bachiller
B Tecndlogo

Tercer nivel

B Superior
27; 31%

12; 14%

Gréfico 5: Encuestas a Funcionarios

Andlisis e interpretacion: El 31% de los funcionarios encuestados al ser consultado
sobre el titulo que posee manifiestan que tiene Titulo de tercer Nivel; el 14% dicen que
tienen titulo de tecndlogo; el 17% responden que tienen titulo Superior y el 38% que
representa a 33% funcionarios que tienen titulo de Bachiller. Se puede concluir que una
gran mayoria son bachilleres, esto posiblemente es la causa de la falta de conocimientos
para el ejercicio de actividades especificas especializadas en el area financiera —

administrativa, constituyendo una gran debilidad.
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Pregunta 4: ¢ El titulo que posee es acorde para el desempefio de las funciones que

usted realiza?

Titulo acorde al desempefio de funciones

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 52 60%
NO 35 40%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: La Autora

Titulo acorde al desempefio de funciones

NO; 35;
0% O~

I; 52; 60%

Grafico 6: Encuestas a Funcionarios

Analisis e interpretacion: Al ser consultados los funcionarios de la Direccion Distrital
16D01 — Pastaza — Mera — Santa Clara — MIES sobre si el titulo que posee es acorde a
las funciones y cargo que desempefian, responde de la siguiente manera: el 60% dicen
que si es acorde al cargo y a las funciones que desempefia, el 40% restante responde que
su titulo no esté acorde a las funciones que realiza. De los resultados obtenidos se puede
observar que existe mas personal Profesional, y se debe corregir al resto para evitar

desperdicio de recursos.
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Pregunta 5: ¢ Conoce si en la institucion existe un Manual de Funciones?

Existe un manual de funciones

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 22 25%
NO 18 21%
Desconoce 47 54%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: La Autora

Existe un manual de funciones

22; 25%

mSsl
mNO

47, 54%/ Desconce

18; 21%

Gréfico 7: Encuestas a Funcionarios

Analisis e interpretacion: Los funcionarios de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza —
Mera — Santa Clara — MIES al ser consultados sobre si en la institucion existe un
manual de funciones el 54% responde que desconocen de su existencia; el 25% dicen
que si existe un manual de funciones y el 21% opinan que no existe un manual de
funciones. Estos resultados dejan ver claramente la falta de difusion y socializacion por
parte de las autoridades del Distrito de la reglamentacion interna. Se debe dar a conocer
toda la reglamentacion interna de la institucion a los trabajadores para que conozcan y

se involucren en los procesos.
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Pregunta 6: ¢El Departamento Financiero cuenta con un Manual de
Procedimientos?

Existe Manuales de procedimientos

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 35 40%
NO 23 27%
Desconoce 29 33%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: La Autora

Existe Manuales de procedimientos

35; 40%

29;33%
‘ s

ENO

Desconoce

23;27%

Grafico 8: Encuestas a Funcionarios

Andlisis e interpretacion: Los funcionarios de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza —
Mera — Santa Clara — MIES al ser consultados sobre si en la institucion existen
manuales de procedimientos responden de la siguiente manera: una gran mayoria que
constituye el 33% dicen que desconocen se la existencia de estos manuales; el 27% dice
que no existen y el 40% restante responde afirmativamente. Al igual que la pregunta
anterior, estos resultados dicen que no se ha socializado la reglamentacion interna, es
necesario hacerlo para que los funcionarios de involucren y participen activamente en

los procesos.
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Pregunta 7: ¢La informacion que se procesa en el Departamento es entregada a

tiempo?

Se entrega la informacion a tiempo

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 48 55%
A veces 22 25%
Nunca 17 20%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: La Autora

Se entrega la informacion a tiempo

Nunca;
17;20%
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48; 55%

A veces;
22; 25%

Grafico 9: Encuestas a Funcionarios

Analisis e interpretacion: Al ser consultados si la informacion que procesa el
Departamento Financiero es entregada a tiempo, los funcionarios de la Direccion
Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa Clara — MIES contestan de la siguiente forma:
una gran mayoria que constituye el 55% dicen que siempre se entrega la informacién a
tiempo; el 25% dicen que a veces y el 20% dice que nunca. Estos resultados deja ver
que existe una falta de informacion y coordinacion entre los diferentes departamento de

la institucion.
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Pregunta 8: ;Como calificaria el trabajo que realiza el Departamento Financiero?

El trabajo que hace el Departamento Financiero es:

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 24 27%
Bueno 51 59%
Regular 12 14%
Malo 0 0%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: La Autora
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Gréfico. 10: Encuestas a Funcionarios

Andlisis e interpretacion: Los funcionarios de la Direccion Distrital 16D01 — Pastaza —
Mera — Santa Clara — MIES se manifiestan de la siguiente manera cuando se les
pregunta sobre la calidad del trabajo del Departamento Financiero: el 59% dicen que el
trabajo es bueno; un 27% responden que es excelente; un 14% dicen que es regular y
ninguno de los encuestados dicen que es malo. Hace falta que los trabajadores se

involucren y desarrollen sus actividades cumpliendo los objetivos institucionales.
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Pregunta 9: ¢ Conoce si en la institucion se han realizado auditorias de gestion?

Se han realizado auditorias de gestion anteriormente

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 5 6%

NO 35 40%
Desconoce 47 54%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: La Autora

Se han realizado auditorias de gestion anteriormente
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Grafico 11: Encuestas a Funcionarios

\NO; 35;

40%

Analisis e interpretacion: el 54% de los funcionarios de la Direccién Distrital 16D01 —
Pastaza — Mera — Santa Clara — MIES contestan Desconocer cuando se les pregunta si
conocen que en la institucién se han realizado auditorias de gestion; el 40% en cambio
dicen que no se han realizado auditorias de gestion y apenas un 6% dicen que si se han
efectuado este tipo de auditorias. La falta de informacion entre los funcionarios

ocasiona desconocimiento de la realidad de la vida institucional.
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Pregunta 10: ¢La auditoria de gestion practicada al Departamento Financiero

mejorard los procedimientos y controles internos aplicados?

Con la auditoria de gestion se mejora los procedimientos

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 78 90%
NO 9 10%
Total 87 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: La Autora

Con la auditoria de gestién se mejora los procedimientos
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Grafico 12: Encuestas a Funcionarios

Andlisis e interpretacion: Al ser consultados a los funcionarios de la Direccion
Distrital 16D01 — Pastaza — Mera — Santa Clara — MIES sobre si una auditoria de
gestion mejoraria los procedimientos y controles internos en el Departamento
Financiero, los mismos se pronuncia de la siguiente manera: el 90% que constituye una
gran mayoria y que representa a 78 funcionarios responde afirmativamente, el 10%
restante dicen que no. Este resultado permite comprobar la hipdtesis de manera
afirmativa, la auditoria de gestion si permite mejorar los procesos y el control interno en

el departamento financiero de la entidad.
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