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RESUMEN

El presente trabajo investigativo es el “Disefio e implementacion de un sistema de control
interno en JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz, ubicado en la ciudad de Puyo,
Provincia de Pastaza”, siendo su principal objetivo implementar un sistema de control
interno en la empresa JEPI con el fin de obtener informacion financiera apropiada y oportuna,
gue nos servira como una herramienta de planeaciéon, control y toma de decisiones. Se aplico
el método de estudio descriptivo, deductivo, encuestas, entrevistas, observacion directa,
bibliografia y paginas web. Se concluye que el control interno que se venia aplicando en
JEPI, no relne las condiciones técnicas basicas, lo que genera desfases contables y
administrativos, posee informacion contable limitada, el flujo de informacion no es el
adecuado, de igual manera el sistema organizacional, el manejo financiero es deficiente
imposibilitando a los propietarios tomar decisiones. Se recomienda que en la empresa JEPI,
para un adecuado control interno de las operaciones financieras y administrativas debe de
manera urgente aplicar un sistema de control interno que oriente y posibilite optimizar el
recurso humano y econémico, todo en funcion de mejorar la calidad del servicio hacia los

clientes.

VIl



SUMARY

The main objective of implementing a system of internal control is to have appropriate,
timely and detailed financial information that it will serve as a tool for planning, control and
decision making, which is why small and medium enterprises should design strategies
management and support according to their characteristics that enhance their
competitiveness. The information that the owner needs to manage effectively and efficiently
a company includes financial information on costs and revenues, as relevant non-financial
information about the productivity, quality and other key success factors of a company. The
internal control system will help us know the exact inventory of spare parts, employee
productivity, to know the history of the vehicles that have been serviced, total and unit costs
of production, this system will allow them to plan for future to avoid unexpected; will be
fundamental for the owner and his staff have the necessary resources to do their jobs on time
and meet the goals of the business base, since resources are limited and the owner must be
based on accurate data to make decisions that provide optimal returns for the company and
reduce costs. JEPI performance automotive service throughout the process of designing and
implementing the system of internal control must prepare procedures which are those that
are the backbone to properly carry out its activities, establishing responsibilities for staff
working, generating useful and necessary information establishing security measures, control
and self-control and objectives involved in the fulfillment of the objectives and consequently
the development of the company. NOOOO
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INTRODUCCION

El hombre a medida que ha pasado el tiempo ha inventado mecanismos cada vez mas
sofisticados para satisfacer sus necesidades primordiales para asi facilitar su convivir. Al
mismo tiempo que el hombre evoluciona, aumentan sus necesidades y su ambicion de
mejorar su estilo de vida. para ello se debe proporcionar un cambio radical en la forma de
administrar pasando de un sistema totalmente empirico a uno que permita el mejoramiento
de los servicios, utilizando herramientas modernas como la ciencia y tecnologia, capaz de

poder solventar a un mercado mas amplio.

El CAPITULO I, inicia con el Planteamiento del PROBLEMA, formulacion del problema,
delimitacién del problema, justificacion, objetivo general y objetivos especificos. Aspectos
que posibilitaran dar claridad y precisién para proyectar la investigacion y emprender con
mayor seguridad el trabajo, buscando establecer la relacion existente entre sistema de control

interno y servicio técnico.

El CAPITULO II, llamado MARCO TEORICO, se conforma con los antecedentes
investigativos, antecedentes historicos, fundamentacidn tedrica, hipétesis o idea a defender,
hipdtesis general e hipotesis especificas, se inserta también la operacionalizacion de las

variables independiente y dependiente.

El CAPITULO Ill, denominado MARCO METODOLOGICO, en el que se encuentra la
modalidad, tipos de investigacion, poblacion y muestra, métodos, técnicas e instrumentos,
fuentes y técnicas de investigacion, fuentes primarias, fuentes secundarias. A continuacion
se realiza el analisis de las encuestas aplicadas a los clientes, empleados, en el que se

observan cuadros, graficos, el andlisis e interpretacion de manera descriptiva técnica.
El CAPITULO 1V, llamado MARCO PROPOSITIVO, esta compuesto por el titulo, fines,

objetivo general, objetivos especificos, descripcion de la propuesta, se incluye la mision,

vision, valores, se incluye un organico estructural, una descripcion de funciones, un
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reglamento interno, esquema del funcionamiento de las principales cuentas, definicion de las
cuentas principales, auxiliares para el control sistematico y registros contables propuestos,

Las CONCLUSIONES que estan en relacion directa con las respuestas a las interrogantes,

objetivos e hipotesis; las mismas que orientan a plantear las RECOMENDACIONES dando

solucidn a las conclusiones.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa “JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz”, inicid su actividad
econdmica en el afio 2008, con la iniciativa del Sr. Jorge Efrén Pozo, mismo que viendo
la necesidad existente en la ciudad de Puyo, tomo la decision de aperturar un local,
negocio que progresivamente ha venido experimentando un moderado crecimiento y

aumento en la atencidn de arreglo mecanico, como también en la venta de repuestos.

La empresa desde los inicios adolece de un andlisis general y sistema adecuado que
le permita sobre todo formular, evaluar y controlar de manera adecuada su movimiento
economico, frente a un sinnimero de cambios en las politicas fiscales, elecciéon de
proveedores, seguimiento en la atencién al cliente, falta de stock y la creciente

competencia, lo que ha reflejado un decrecimiento econémico.

Tomando en cuenta el crecimiento de la empresa se ve la necesidad de mejorar sus
procesos y optimizar el control de sus recursos y actividades. En vista de esto, la gerencia
se plantea una serie de cuestionamientos dentro de los cuales el Control interno forma
parte importante. Por tal razén, observa situaciones que conducen a pensar en la

necesidad de evaluar su sistema de control interno como son:

¢ No existe una estructura organizacional.
e No existe un cddigo de ética disefiado para la empresa.
e El ambiente laboral se ve afectado por la falta de capacitaciones y motivaciones.

e Laempresa nunca ha ejecutado una auditoria



e La gerencia no identifica ni documenta claramente si existen riesgos financieros,
administrativos o legales para el negocio.

e No hay politicas ni procedimientos definidos y documentados para la aprobacion
de transacciones financieras (firmas de autorizacion).

e No se ejecuta una supervisién y monitoreo permanente de las operaciones

descentralizadas como la contabilidad y el manejo de los aspectos de personal.

Dada esta situacion, se genera la necesidad de fortalecer el control interno de la
empresa, a fin de identificar y monitorear riesgos, mejorar su administracion, establecer
debilidades y detectar oportunidades para mejorar Sus procesos operativos. Esta
necesidad se fundamenta en que el crecimiento de sus operaciones, genera mas

informacidn y mayores responsabilidades con el Estado, el gerente y los clientes.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢ Qué efectos provoca la inexistencia de un Sistema de Control Interno en JEPI Performance

Servicio Técnico Automotriz?

1.1.1.1. Delimitacién del problema

La presente investigacion se llevara a efecto en la ciudad de Puyo, canton Pastaza, provincia

de Pastaza, especificamente en la empresa “JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz”

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion de un sistema de control interno en la empresa “JEPI
Performance Servicio Técnico Automotriz, se enfoca hacia el desarrollo, competitividad y
crecimiento de la misma; es decir, permitira a la empresa investigada proporcionar una
seguridad razonable para lograr confiabilidad de la informacion contable, obteniendo

resultados eficientes en las diferentes operaciones, ademas el control de los recursos a



disposicion de la empresa y consecuentemente evitar deficiencias administrativas y

financieras.

El estudio es conveniente por cuanto ayudaria a solucionar el problema que enfrenta la
empresa, practicamente no cuenta con un sistema de control interno que le oriente el proceso
financiero, la contabilidad la realiza una persona contratada que asiste Unicamente la ultima
semana del mes, siendo importante que los propietarios se empoderen y manejen

financieramente su empresa.

Actualmente la empresa que no mantiene un control interno sistema basicamente pasa
desapercibida y para ello se debe proporcionar un cambio radical en la forma de administrar
pasando de un sistema totalmente tradicionalista de empuje a uno que permita la
estandarizacion de los servicios “Todas aquellas actividades identificables de una operacion
que se concibe para proporcionar la satisfaccion de necesidades de los consumidores”
(Cenfortur, 2014), y asi mismo se logre una satisfaccion desde el personal hasta el cliente

que adquiera los servicios.

Se hace necesario el disefio e implementacion de un sistema de control interno en
perspectiva de posibilitar llevar un manejo adecuado y acertado movimiento econémico, salir
del modelo operativo manual a través de cuadernos o libros rayados e implantar el programa
ya que de esa manera va a constituirse en un instrumento que optimice recursos, tiempo y

posibilite mayor comprensién de todo el proceso interno contable.

Se genera la necesidad de implementar un sistema de control interno con el proposito de
obtener informacion mas rapida y de calidad. Actualmente gran parte de la informacion se

obtiene de forma equivoca dificultando una correcta toma de decisiones.

Llevar un mejor control de los trabajos realizados y los repuestos utilizados en los
vehiculos, establecer un control de incentivos y multas a los empleados de una manera mas
Optima sin resentimientos de ninguna de las partes ni evasion de obligaciones y

responsabilidades, mejoramiento en la facturacion ya que no esta establecida una tarifa fija



para todos los clientes por las cuales causan insatisfaccion por los usuarios y la
implementacion de un inventario de herramientas, insumos y repuestos con la finalidad de
mantener un stock necesario de los mismos. La presente investigacion pretende servir de
modelo en la perspectiva de optimizar los recursos humanos, materiales pero por sobre todo
econdmicos bajo el contexto de un manejo eficiente, eficaz y efectivo que posibilite el

desarrollo de la empresa.

Los beneficiarios/as directos/as constituiran los propietarios de la empresa JEPI en tanto
que los beneficiarios indirectos seran los clientes a través del personal que labora, mismos
que adoptaran nuevas estrategias, metodologias, planificaciones, manejo adecuado del

sistema que permita potenciar la imagen y por ende prestigio de la empresa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Implementar un Sistema de Control Interno en la empresa “JEPI Performance Servicio

Técnico Automotriz” para mejorar las operaciones administrativas y financieras.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la operatividad de la empresa “JEPI Performance Servicio Técnico
Automotriz.” para mejorar las operaciones administrativas y financieras.

e Desarrollar los componentes del disefio de control interno para logara la
optimizacion de la gestion administrativa en la empresa “JEPI Performance
Servicio Técnico Automotriz”, mediante la utilizacion del método COSO.

e Determinar los hallazgos y formular conclusiones y recomendaciones para la
elaboracion del informe final de la empresa “JEPI Performance Servicio Técnico

Automotriz”.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

La empresa nace en el afio 2008 en la ciudad de Puyo, cuando su fundador Jorge Efrén
Pozo lzurieta, luego de haber laborado y capacitado en el extranjero por més de 10 afios y
con la experiencia adquirida decide trabajar por cuenta propia y retorna al Ecuador, habiendo

importado maquinaria y equipos de ultima tecnologia.

Sus actividades empresariales se iniciaron con el apoyo de su esposa, quienes fueron el
pilar fundamental para conseguir sus expectativas planificadas con el negocio en su tierra
natal, Puyo, confiando plenamente en la capacidad propia y en la unién familiar para iniciar
un reto muy dificil de cumplir pero con la confianza depositada en su familia logré constituir

su empresa a base de mucho esfuerzo y sacrificio.

Progresivamente se incremento la venta de repuestos automotrices, satisfaciendo asi las
necesidades de sus clientes, dedicandose primordialmente a la potenciacion de motores y
modificacion de carros de competencia para mejorar su performance. En visita realizada se
constatd que la empresa en investigacion tiene espacio para reparar alrededor de 6 vehiculos
y parqueo para mas de 15 vehiculos, en la actualidad cuenta con los mejores equipos y

personal altamente capacitados para realizar cualquier tipo de reparacion de vehiculos.

La empresa se proyecta a ser lider en el mercado de servicio técnico automotriz a través
de la plena satisfaccion de las necesidades de los clientes, ofreciendo productos y servicios

de calidad orientados en su misién, vision y valores.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Disefio, implementacion de controles internos

Deben ser ejecutados por todos los miembros de una entidad, institucion o empresa, por
tanto la responsabilidad es compartida, el recurso humano constituye en todos los niveles de
la organizacién el elemento activo y dinamico méas importante, cuando tiene autoridad para
ejecutar determinadas operaciones y la responsabilidad de orientarlas al cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Las Mecanicas Automotrices en nuestro pais se constituyen en manifestaciones del
emprendimiento comun. Con mucha facilidad podemos encontrar talleres que funcionan al
filo de las calles de nuestra ciudad y ninguna cuenta con un control integral. “Segun cifras
recabadas, en Pastaza circulan aproximadamente 5.200 vehiculos y existen més de 15 talleres
de mecanica formalmente establecidos. Si calculamos una cifra similar de talleres nuevos o
en proceso de formalizacion, llegamos a totalizar 20 talleres de mecanica automotriz”.

(Comision de Trénsito de Pastaza, 2013)

Es obvio que los talleres de las casas importadoras de automotores reciben
diariamente cantidades superiores a los talleres particulares. Aqui juega un
papel importante el hecho que mensualmente entran a circular 1,200
vehiculos nuevos, y sus duefios y duefias, a fin de conservar la garantia de
fabrica que generalmente es de 100,000 kilémetros o tres afios, asisten al
taller del concesionario. (URRUTIA, 2008)

Para satisfacer esta demanda existen mecénicas que ofrecen servicios especializados que
trabajan con sus usuarios brindando mano de obra y repuestos en general, pero no disponen

de un Sistema de Control Interno.

El concepto y evolucion del desarrollo en materia tecnoldgica de este servicio que se va
ofrecer abarca no solo la mecanica en general que se va a dar a los vehiculos, también implica
el servicio con el que se va a caracterizar, ya que va a ser un servicio unico y especializado

basandose en el perfeccionamiento del servicio al cliente, esto quiere decir, que cuando un



cliente se acerque al local a dejar su auto, primero se le dara una autoevaluacion y
comparacion de precios, dejdndole saber si le parece correcto el precio versus el beneficio

por recibir.

El programa de facturacién que se aplicara es un controlador I6gico programable, es decir
un sistema computarizado que puede ser programado para controlar automaticamente la

I6gica de funcionamiento de maquinas, plantas y procesos.

Por medio de este trabajo se desea proporcionar un mejor control en el sistema de
facturacion. Pretendemos hacer un analisis de sistema tomando en cuenta todos los puntos

de vista de los propietarios, trabajadores, y clientes, para determinar una solucion.

Para poder llegar a la solucion se deben ocupar varias herramientas para el anélisis.
Algunas de estas son: determinar los requerimientos, el cual comprende, como mas
importante punto, los diagramas de Flujo; analizar los resultados y un disefio preliminar de

la alternativa de solucién.

2.2.2 Sistema de facturacién

Un sistema de facturacion es un control de las ventas y servicios que se realizan en la
mecanica JEPI, con el propdsito de llevar un control de las entradas y salidas de dicho
negocio. “El régimen de facturacion es el proceso a través del cual el SRI autoriza la emision
de documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacién de servicios de
cualquier naturaleza” (TORRES, 2009)

El sistema podra imprimir en formato de factura la informacidn requerida y se le podra
ingresar los datos pertinentes de inventario y mano de obra por medio de una base de datos.
Debido a que la mecanica es mediana se tiene una mayor ventaja para llevar a cabo este

analisis, porque hay méas oportunidades de consultar y trabajar con los empleados.



Un sistema integrado proporciona orden y coherencia a los esfuerzos de una empresa,
mediante asignaciones de recursos, la asignacion de responsabilidades y la evaluacion

continua de practicas, procedimientos y procesos.

El &rea de facturacion de la empresa es una de las mas importantes, por un
lado porque mediante la expedicion de las facturas se materializan y
documentan los ingresos de la empresa y, por otro, porque tiene la
importante labor de recibir, examinar y aceptar o rechazar las facturas
recibidas en funcion de que estas cumplan o no los requisitos exigidos por
la normativa en materia de facturacion. (FERNANDEZ, 2011, pag. 27)

El sistema se desarrollara para mejorar el proceso de facturacion, el historial de los
vehiculos, la manera indebida del control de existencias de materiales y productos elaborados
y evitar a la vez pérdidas de tiempo, errores de calculo, mala base para la toma de decisiones,
desconocimiento del abastecimiento de repuestos e insumos, analiza los factores implicados

en el desarrollo de la empresa.

Primeramente se inicia con el estudio actual de la empresa en materia de coémo se esta
llevando el control de inventarios, facturacion y mano de obra, por medio del instrumento
de medida como es la encuesta, una aplicada al gerente propietario y otra a los empleados,
que junto a la observacién previamente realizada permite la identificacion y valoracién de

los factores que inciden en el problema encontrado en la empresa.

Asumiendo una vision clara respecto de cémo llevar el control de inventario y
administracion, se prosigue al desarrollo de la solucidn, mediante el disefio de una aplicacién

para el sistema de control.



2.2.3 Sistema Contable

Son los métodos y requisitos establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,

registrar e informar las transacciones de una entidad, asi como mantener la contabilizacion

del activo y pasivo.

Un sistema de informacidn contable es la combinacion del personal, de los
registros y de los procedimientos que un negocio utiliza para satisfacer sus
necesidades de informacidn financiera. Se identifican dos tipos basicos de
sistemas de informacion contable; integrados, que comparten informacion
para eliminar redundancia y facilitar el acceso a la informacion y la
elaboracion de informes y no integrados, que realizan la transferencia de
informacién mediante movimientos resumidos al final de periodos
previamente definidos. (BERNAL, 2004, pag. 21)

Un sistema contable efectivo, debe tomar en consideracion el establecimiento de métodos y

registros que:

Identifican y registran todas las transacciones validas.

Describen oportunamente todas las transacciones con suficiente detalle para permitir la
adecuada clasificacion de las mismas, para incluirse en la informacion financiera.
Cuantifican el valor de las operaciones, de tal forma que se registre el valor monetario
adecuado en los estados financieros.

Determinan el periodo en que las transacciones ocurren, permitiendo registrarlas en el
periodo contable correspondiente.

Presentan debidamente las transacciones y revelaciones correspondientes en los estados

financieros.

Un sistema contable, son todos aquellos elementos de informacion
contable y financiera que se relacionan entre si, con el fin de apoyar la
toma de decisiones gerenciales de una empresa, de manera eficiente y
oportuna; pero esta informacidn debe ser analizada, clasificada, registrada
(Libros correspondientes: Diario, mayor, auxiliares, etc.) y resumida
(Estados financieros), para que pueda llegar a un sin nimero de usuarios
finales que se vinculan con el negocio, desde los inversionistas o duefios
del negocio, hasta los clientes y el gobierno. (RODRIGUEZ, 2014)



Para que un sistema contable funcione eficientemente es preciso que su estructura y
configuracion cumpla con los objetivos trazados. Esta red de procedimientos debe estar
intimamente ligada de tal manera que el esquema general de la empresa haga posible realizar

cualquier actividad importante de la misma.

La implementacion del sistema de control de inventarios desarrollado, novedoso y
automatizado serd un sistema seguro, confiable, rapido, preciso, y eficaz para efectuar las

diferentes operaciones y actividades realizadas en la Mecénica.

2.2.4 Control para mantenimiento periodico del vehiculo

Cada marca y tipo de vehiculo tiene caracteristicas individuales que determinan en gran
parte el procedimiento de rutina necesario. Es prudente seguir en la forma mas fiel que sea
posible el procedimiento de mantenimiento recomendado por el fabricante en sus cuadros y
manuales de servicio, pero algunas veces los detalles de las recomendaciones del fabricante
deben modificarse, con el objeto de establecer un sistema adecuado para satisfacer las

necesidades locales.

Lo importante es establecer un programa definido, y hacer resaltar la importancia de un
sistema efectivo, y registrar cada labor de mantenimiento o reparacion para asegurar un

funcionamiento regular y continuo, asi como datos respecto a los costos que resultan.

e Alineamiento: El correcto alineamiento de los neumaticos, le permitira tener una mejor
estabilidad de su vehiculo, por lo tanto una mayor seguridad en el viaje. Por el contrario
un mal alineamiento produce una serie de defectos.

e Bateria: Si la bateria tiene tapones removibles, revise el nivel de agua, el cual debe estar
por encima de las celdas, pues éstas deben permanecer sumergidas en el liquido.
Revise las terminales de la bateria, si muestran corrosion limpielas con un cepillo de
alambre si es necesario. Reemplace cualquier cable dafiado de manera inmediata.

Asegurese de que las gasas estén firmemente sujetas al borne.
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Cambio de aceite: Revise los niveles del aceite del motor, en las fechas de cambio que
se indican, generalmente lo recomendado es cada 3000 o 5000 km, aunque hay aceites
que pueden durar hasta 10000 km. Cuando realice el cambio, también reemplace el filtro
de aceite y aproveche para verificar los niveles de fluido en la direccidn hidréulica,
transmision y diferencial, asi como la lubricacién de las rétulas. Los vehiculos que viajan
mas de 20.000 km al afio requieren cambios de aceite mas frecuentes.

Fajas 0 bandas: Las fajas, ya sean las del ventilador, alternador, aire acondicionado o
direccion hidréaulica, tienden a  dafarse. Verifiqgue quebraduras o espesores Yy
reemplacelas en caso de ser necesario.

Frenos: La verificacion incluye revision del liquido de freno. Si ha bajado puede ser
sintoma de fugas en el sistema de la bomba principal, las auxiliares o tuberia, lo cual
tiene que ser descartado.

Llantas: Ponga atencion al tipo de desgaste que presentan. Si se ubica al centro, indica
que la presion se mantiene por encima de lo que recomienda el fabricante; si es hacia
los lados, puede ser que la presidn estd mas bien por debajo. Si los desgastes estan
en el lado de adentro o de afuera, es probable que obedezca a dafios en rotulas o
problemas de tramado.

Mantenimiento correctivo: Aquel en el que se reparan las diferentes partes del
vehiculo en el momento en que dejan de funcionar o empiezan a fallar.
Mantenimiento predictivo: Cuando se realizan diagnosticos o mediciones que permiten
predecir si es necesario realizar correcciones o ajustes antes de que ocurra una falla.
Mantenimiento preventivo: Consiste en seguir las instrucciones del fabricante, que se
detallan en el manual del vehiculo por tipo de servicio y los espacios de tiempo en que
deben realizarse las operaciones de mantenimiento.

Radiador: Inspeccione visualmente para detectar fugas o superficies dafiadas.
Revise el nivel del liquido refrigerante en el radiador, rellene si es necesario con
refrigerante, el depdsito. No debe usar agua porque contiene impurezas que se adhieren
a las paredes del motor y puede causar corrosion. Es recomendable hacer esta verificacion
cada semana o por lo menos una vez al mes e incluir el deposito auxiliar, que si esta en

buen estado le evita estar haciendo rellenos.
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¢ Revisiones o inspecciones: Las inspecciones de funcionamiento, ajustes, reparaciones,
limpieza, lubricacién entre otros deben llevarse a cabo en forma periddica mediante un

plan establecido de forma mensual, semestral o anual.

Sin embargo, es importante verificar regularmente, por simple observacion, estado
de llantas, luces de freno, direccionales entre otros. También estar atento a cualquier
ruido anormal.

e Verificacion Mensual: El mantenimiento debe verse como una rutina bésica. Acuda

al mecanico periodicamente y verifique al menos una vez al mes los siguientes aspectos:

Se debe pensar que no siempre se puede contar con un local absolutamente
ideal para el proyecto de taller automotriz, en la mayoria de ocasiones son
disefiados o instalados sin un fin concreto y cuya distribucion de areas,
condiciones de iluminacion y ventilacion, areas de mantenimiento, de
bodega y administrativas y de seguridad no son acordes con los
requerimientos y peor aun con proyecciones a futuro de considerar
posibilidades de ampliacién (CASTRO, 1991, pag. 43)

Se considera ademas tener en cuenta la extension del local pues va a condicionar las
posibilidades de ampliacion de los coches a atender, asi como la posibilidad de ampliar las

especialidades del taller, en caso de tener éxito.

“La eleccion del espacio del local debera realizarse después de analizar el tipo de taller, tipo
de servicios y toda su implementacion referente a equipos y maquinaria” (CASTRO, 1991,

pag. 47)
Este factor asi como la situacidn en una zona transitada y céntrica suele estar directamente

relacionada con el precio del alquiler o compra del local y por esto hay que considerar en

conjunto todos estos factores para encontrar un compromiso con el taller.
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2.2.5

Distribucion adecuada de una empresa

Zona de oficinas.- Debe hallarse a la entrada del taller o en un lugar donde haya una
buena visibilidad. El oficinista o el encargado del taller podrd de esta manera
controlar mejor el trénsito de entrada y salida del taller. Lo mejor es construir el taller
por medio de carpinteria metalica y acristalamiento, porque son materiales mas barato
y no requiere permisos municipales de obras y los cristales proporcionan gran
visibilidad, ademés en cualquier momento pueden ser desmontados y trasladados de

lugar si ello fuera necesario.

Zona de almacén de repuestos.- Un pequefio almacén para guardar determinadas
piezas de uso muy corriente en el taller, como pueden ser filtros de aire, bujias,

tornilleria, abrazaderas, relés, etc.

Zona de servicios.- No olvidarse que el local esté dotado con una zona de servicios
para el personal. Esta zona deberd comprender como minimo dos sub zonas: una
dedicada a un inodoro completo con lavabo, que incluso pueden llegar a utilizar los
clientes, y otra dedicada al equipo de duchas, vestuario y taquilleros para el personal.

Mejor si estas dos zonas tienen puertas independientes.

Zona de estacionamiento de maquinas mdviles.- Con el fin de trabajar en un
espacio lo méas comodo posible, los aparatos moéviles cuando no se estén usando se

guardaran en esta zona para no estorbar.

Zona de bancos de trabajo.- Entre los bancos debe haber espacio para situar
maquinas, carritos, comprobadores, los bancos taladros de columna y otras
herramientas especiales, disponiendo bien a mano del resto de las herramientas y de
manera que se tengan que desplazar lo menos posible, en esta zona se colocara algun

tipo de armario para almacenar herramientas especiales.
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e Zona de recepcion y espera.- Para evitar el caos, sefializar una zona de entrada

y otra de salida.

La primera es la zona de ‘recepcion y espera’, en la cual el encargado recoge el coche
que trae el cliente, los coches permaneceran en esta zona hasta que sean atendidos. Si
hay alguna reparacion rapida, el coche, puede ser atendido en esta zona para no alterar
el orden de los demas vehiculos. La segunda zona (zona de salida) se ubicara los

automoviles para entrega al cliente.

e Zona de reparacion.- Aqui se almacenan los coches para trabajar con ellos.

2.2.6 Sistema de control interno

Sabemos que es indispensable el uso de un sistema de control disefiado para cubrir las
necesidades o metas que se trace una empresa. Estas metas pueden ser asumidas como los
objetivos que se ha propuesto alcanzar la organizacion y que determinan en definitiva su

razon de ser.

El hecho de que el sistema de control se defina y oriente por los objetivos estratégicos de
una organizacion, le otorga un caracter eminentemente estratégico, pues estara disefiado para
pulsar el comportamiento de las distintas partes del sistema en funcion del cumplimiento de
esos objetivos y a la vez aportara informacién para la toma de decisiones estratégicas.

Un Sistema de Control, se define como un conjunto de acciones, funciones,
medios y responsables que garanticen, mediante su interaccion, conocer la
situacion de un aspecto o funcién de la organizacion en un momento
determinado y tomar decisiones para reaccionar ante ella. (RENAU, 1986,
pag. 156)

El sistema de control que adoptaremos para la mecanica JEPI nos convertird en los

pioneros de la provincia ayudando a la empresa a realizar un cambio de un sistema empirico
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hacia un proceso de sistematizacion y agilidad que nos ayudara a tener un mejor control de

nuestra empresa y contara con los siguientes requisitos para su funcionamiento éptimo:

e Entendible
e Rapido
e Flexible

e Econdmico
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Tabla 1 Componentes del sistema de control interno

AMBIENTE DE CONTROL

Aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen con
sus responsabilidades de control, marca la pauta del funcionamiento de una
organizacion e influye en la percepcion de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.
Los cuales incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de
la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de direccidn, la manera en que la direccién
asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza a sus empleados asi como la
atencion que proporciona el consejo de administracion.

EVALUACION DE RIESGO

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como
externo que debe evaluarse. La condicidn previa a la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion que sean coherentes entre
si. La misma que consiste en la identificacion y andlisis de los factores que podrian
afectar la consecucion de los objetivos y, en base a dicho analisis, determinar la forma
en que los riesgos deben ser administrados y controlados. Debido a que las condiciones
economicas, industriales, normativas continuaran cambiando, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y procedimientos que ayudan asegurar que se llevan a cabo las
instrucciones de la direccion. Ayudan asegurar que se tomen las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad.
Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones. Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias, segun el tipo
de objetivo de la entidad con el que estan relacionadas: las operaciones, la confiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento de la normativa legal

INFORMACION Y COMUNICACION

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y forma
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas de
informacidn generan informes, que contienen informacion operativa, financiera y la
correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio.
Dichos informes contemplan, no sélo, los datos generados internamente, sino también
informacion sobre incidencias, actividades y condiciones externas, necesarias para la
toma de decisiones y formular informes

SUPERVISION

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervisién continua, evaluaciones
periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccién y
supervision .Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un
seguimiento de la eficacia del control interno, como comparaciones, conciliaciones,
actividades de corriente de gestion y supervision.

Fuente: http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
Elaborado por: Lépez Ana y Barroso Blanca
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El control es una actividad de monitorear los resultados de una accion que permite
adoptar medidas para hacer correcciones inmediatas y adoptar medidas preventivas. También
tiene como proposito esencial, preservar la existencia de cualquier empresa y apoyar su

desarrollo; su objetivo final es contribuir a lograr los resultados esperados.

El control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una empresa u organizacién, con el fin de asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas
y los objetivos previstos. (CEPEDA, 1997, pag. 234)

El Control Interno se encuentra sobre las personas y, en consecuencia, en cualquier parte
de los sistemas, procesos funciones o actividades y no en forma separada como tedricamente
se pudiera interpretar. Se refiere a asegurar razonablemente el cumplimiento de objetivos de
tipo operacional, financiero y normativo, se comprende mejor cuando se analiza los

componentes del modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations).

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el plan
de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos

contables

En razdn a lo antedicho, es factible prever que sélo sobreviven aquellos negocios que se
han preparado para enfrentar riesgos sistémicos, que han flexibilizado sus procesos y
politicas para una adaptacion rapida a eventos adversos, asi como aquellas que cuentan con
mecanismos de control interno para mantenerse firmes en la operacién y abiertas a las

mejoras aun dentro de la crisis.
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2.2.6.1. Elementos del control interno

Dentro de un marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que se
relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la empresa.

Definicion de niveles de autoridad y responsabilidad

Segregacion adecuada de funciones

Existencia de medidas de comprobacion y pruebas independientes
Existencias de auditoria interna

Politicas y préacticas sanas (FREIRE, 2011, pag. 56)

Es importante para toda empresa establecer los mecanismos idoneos con el fin de controlar
cada una de las diferentes actividades que lleva a cabo en su quehacer diario. Un medio, y
quizas el principal se centra en la utilizacion de un sistema administrativo y contable
apropiado en perspectiva de velar permanentemente por el manejo eficiente y eficaz de la

empresa.

El estudio y evaluacion del control interno guarda relacion con la
planeacion y ejecucion de la propia auditoria. En su estructura, se identifica
su ambiente, sistema contable y procedimientos de control, lo cual
comprende la contaduria publica en sus normas y procedimientos.
(SOTOMAYOR, 2008)

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes
categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
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2.2.6.2. Componentes

El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados de los procesos
administrativos. “Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,

Informacién y comunicacién y supervision y seguimiento.” (PEREZ, 2013)

Los componentes de Control Interno permiten obtener un plan de organizacion que
proporcione una apropiada distribucion funcional de la autoridad y la responsabilidad de cada
miembro de la organizacion, asi como un plan de autorizaciones, registros contables y

procedimientos adecuados para ejercer controles sobre activos, pasivo, ingresos y gastos

2.2.6.3. Ambiente de control

Hace referencia al establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad
del personal con respecto al control de sus actividades. El ambiente de control tiene gran
influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y
estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacién con el comportamiento de los sistemas de

informacion y con las actividades de monitoreo.

El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se
estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se
valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino también
en la manera como opera en la practica. (MANTILLA, 2007, pag. 25)

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos del
control. Las entidades se esfuerzan por tener gente con capacidades acorde a sus necesidades,
inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a todo el personal que colabora con
la entidad, establecen las politicas y procedimientos apropiados, incluyen un codigo de
conducta escrito en forma regular, este cédigo fomenta la participacion de los valores y el

trabajo en equipo, con el fin de obtener los objetivos de la entidad.
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2.2.6.4. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de los riesgos sirve para describir el proceso con que los ejecutivos
identifican, analizan y administran los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa

y el resultado de ello.

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismos, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacion como en el entorno de la
misma. (GARCIA, 2008, pag. 46)

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accion afecte adversamente a la
entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos relacionados
con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos
del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden
afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las

representaciones de la gerencia en los estados financieros.

2.2.6.5. Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que permiten a asegurar que se estan llevando a cabo
las directrices administrativas, se establecen con el proposito de garantizar que las metas de

la empresa se alcancen.

Las actividades de control estdn relacionadas solamente con un &rea
especifica, con frecuencia afectan a diversas areas, ya que una determinada
actividad de control puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que
corresponden a otras areas. De este modo, las actividades de control en el
area de operaciones también contribuyen al logro de una informacion
financiera oportuna y con calidad, los controles sobre la fiabilidad de la
informacion financiera pueden contribuir al cumplimiento de la legislacion
aplicable, y asi el sistema propicia un desempefio integrado.
(NAVARRETE, 2010, pag. 74)
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Hace referencia a todas aquellas acciones que realizan la gerencia y demas personal de
la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en
si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el dictado
de politicas y procedimientos y la evaluacién de su cumplimiento, constituyen el medio mas

idéneo para asegurar el logro de objetivos de la empresa.

2.2.6.6. Responsabilidad del Control Interno

La responsabilidad del control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada organizacion. Es necesario establecer un Sistema de Control Interno que les permita
tener una confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan en todo a las

normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion

El Sistema de Control Interno debe ser un conjunto armonico, conformado
por el sistema de planeacion, las normas, los métodos, los procedimientos
utilizados para el desarrollo de las funciones de la organizacion y los
mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacion que se utilicen
para realimentar su ciclo de operaciones (CEPEDA, 1997, pag. 69)

2.2.6.7. Disefo del Sistema de Control Interno

Teniendo en cuenta que el Sistema de Control Interno no es un objetivo en si mismo, un
criterio fundamental, al momento de idear o establecer tales sistemas, es considerar
constantemente la relacion costo-beneficio. En particular, el costo del Sistema de Control
Interno se debe diferenciar con el beneficio general, los riesgos que reduce al minimo y el
impacto que tiene en el cumplimiento de la metas de la organizacion. El reto es encontrar el
justo equilibrio en el disefio del Sistema de Control Interno; un excesivo control puede ser

costoso y contraproducente.
El sistema debe facilitar el disefio de politicas y procedimientos que garanticen la

proteccién y conservacion del tiempo con respecto al recurso humano, tecnolégicos y

financieros, de tal manera que se puedan medir y comprobar.
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Ademas, las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de
los empleados. Es el gerente de la organizacion, con ayuda de sus colaboradores, quien esta
Ilamado a definir y poner en marcha dentro de los parametros de orden legal y sistematico,
el Sistema de Control Interno que mejor se ajuste a la mision, las necesidades y la naturaleza

de la organizacion.

2.2.6.7.1. Organizacion de la Funcién de Control Interno

Aun cuando en teoria no es necesaria la existencia de una oficina especializada en el area
de control interno, en la préactica, resulta conveniente crearla con el fin de que lidere el
proceso de disefio e implantacion del sistema y, posteriormente, ayude a la administracién de

la organizacion a cumplir su obligacion.

Esto es, porque la operacion de un Sistema de Control Interno cuya practica sea especifica
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, supone un cambio
cultural muy profundo y dificil de lograr a corto plazo, especialmente si no cuenta con alguien
que lidere el proceso y produzca resultados rapidamente y, consecuentemente, induzca y
acelere el cambio de actitud entre los miembros de la empresa u organizacién. Debemos
comprender que la creacion de una oficina que tenga como atribucion especial el control
interno significa erogacion de recursos, por tal razén, en una empresa individual, seria

oneroso establecerlo para la relacion costo-beneficio.

2.2.6.7.2. Plan de Desarrollo de la Funciéon de Control Interno

El disefio es todo un proceso; no es una accion puntual. Por esta razon es importante que
su desarrollo obedezca a un plan, en el cual se tengan en cuenta las caracteristicas propias de
la organizacion y un grado de avance relativo. Este plan debe contemplar los siguientes

elementos bésicos:

e Definicion de la misién de la oficina de control interno.
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e Definicion del alcance de las funciones de la oficina de control interno en el area del
control de gestion.

e Division del trabajo entre la linea de la organizacion y la oficina de control interno en el
desarrollo de las actividades de control.

e Definicion y cronograma de desarrollo de las herramientas computacionales y de otra
naturaleza que serviran de apoyo en el ejercicio del control interno.

e Cronograma de formalizacion, documentacion e implantacion de los demas procesos y

procedimientos de la organizacion.

2.2.6.7.3. Analisis de los Riesgos de Control Interno

Es responsabilidad de la oficina, comité o la entidad encargada del disefio del sistema de
control interno, realizar el analisis respectivo de cada una de las actuaciones o procedimientos

de la entidad con el fin de identificar las partes débiles.

Los riesgos son inherentes al proceso, los cuales nunca va a desaparecer, pero podemos

tomar las medidas preventivas y correctivas del caso.

El anélisis de los riesgos se realizd de acuerdo a los procesos empiricos de la empresa
objeto de estudio, se evalud cada una de las fases de los procedimientos (compras, ventas e
inventarios), se establecieron los riesgos probables, y se sugiri6 medidas preventivas y

correctivas, si en algun caso, las medidas preventivas fallaran.

2.2.6.7.4. Plan de Trabajo para la Documentacion y Formalizacion de Procesos y
Procedimientos

Cualquiera que sea el disefio adoptado, éste tiene como pre-requisito la existencia de
procesos y procedimientos formalizados. No todos los procesos y procedimientos deben estar
formalizados y documentados antes de montar el sistema. Este es un proceso que al principio
puede resultar lento, pero que se ira agilizando a medida que las distintas areas de la

organizacion comprendan su importancia y comiencen a percibir los beneficios.
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Por esta razdn, lo prioritario es iniciar la actividad con los procesos y procedimientos que
se consideren criticos para la entidad, es decir, aquellos que puedan afectar de manera

significativa la marcha de la organizacion y sus resultados.

El levantamiento de informacion de estos procesos y procedimientos debe ser una
responsabilidad de las distintas areas que integran la empresa, bajo la premisa de que ellas
son las que poseen la informacion y las que, una vez esté operando el sistema, van a recibir

los mayores beneficios.

2.2.6.7.5. Uso de Manuales como Herramienta de Control Interno

Los manuales son piezas fundamentales dentro del Sistema de Control Interno. Su
elaboracion debe ser una de las actividades primordiales de la oficina de control interno y
debe estar claramente contemplado dentro del plan de desarrollo de la funcién de control
interno. Con el fin de actualizar los manuales, es recomendable adoptar el sistema de hojas

intercambiables.

El control interno es de importancia para la estructura administrativa
contable de una empresa, esto asegura gque tan confiable es su informacion
financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las
empresas es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a
este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia
de la misma en cuanto a su organizaciéon. (AGUIRRE, 2012)

Las actualizaciones se deben producir cada vez que la oficina de control interno, de comin
acuerdo con los empleados responsables, llegue a la conclusién de que el proceso o
procedimiento, o que el mecanismo o instrumento de control utilizado se deben modificar.
Los manuales constituyen el elemento primordial del proceso de capacitacion de los

empleados responsables.
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2.2.7 COSO |

Describe la practica de nuevas técnicas para evaluar el control interno a través de las
cuales, la funcion de auditoria interna pretende mejorar la efectividad de su funcién y con

ello ofrecer servicios mas eficientes y con un valor agregado.

El Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, conocido
ampliamente como COSO, publico en 1992 su reporte y generd una auténtica revolucién en
el control interno. Definio el control interno como: “Un proceso, efectuado por la junta, la
administracion y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el
logro de objetivos de la organizacion” (MANTILLA, 2007, pag. 64)

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

Gréfico 1: Estructura de control

Informacion y Comunicacion

Obijetivos de trabajo
Evaluacién de Actividades de Supervision o
riesgos control Monitoreo

e

1. Operaciones eficientes y eficaces.

2. Confiabilidad de la informacion
contable.

3. Cumplimiento de las leyes y normas.

4. Salvaguardar recursos.

Fuente: http://auditool.org/blog/control-interno/290-el-informe-coso
Elaborado por: Las Investigadoras

25



Las empresas deberan trazarse objetivos encaminados a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, de igual manera la confiabilidad de la informacién financiera, el cumplimiento
de normas, reglamentos, leyes y la salvaguarda de los recursos que mantiene. Identificaran
y evaluaran los riesgos que consideren peligrosos para la empresa; disefiaran actividades de
control para minimizar el impacto de estos riesgos; y activaran sistemas de supervision para
evaluar la calidad de este proceso. Todo lo anterior, con el sostén de un ambiente de control

eficaz, y retroalimentado con un sistema de informacion y comunicacion efectivo.

2.2 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

2.3.1 Hipdtesis General

La implementacién de un Sistema de Control Interno mejorard las operaciones
administrativas y financieras en la empresa “JEPI Performance Servicio Técnico

Automotriz.”

2.3.2 Hipotesis Especificas

e Las operaciones administrativas y financieras permitirdn mejorar la operatividad de la
empresa “JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz”.

e El desarrollo de un sistema de control interno, permitira a la gerencia de la empresa
enfrentar los retos de la competencia y dar mayor satisfaccion de las necesidades y deseos
de los clientes, asi como innovar los servicios de la empresa “JEPI Performance Servicio
Técnico Automotriz”.

e La aplicacién de un Sistema de control interno permitird determinar hallazgos para de

esa manera formular conclusiones y recomendaciones para el informe final.
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente

TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
E INSTRUMENTOS
Recepcidn ¢Como calificaria usted el
CONTROL INTERNO Entorno de control tiempo de entrega de su
Atencion vehiculo?
Seguimiento

Es un proceso compuesto
por diferentes
componentes como:
entorno de control,
evaluacion de riesgos,
actividades de control que
implican a toda
organizacion cuyo objetivo
es el dar informacion para
poder controlar la gestion
de la empresa.

Actividades de control

Gestion de la empresa

Atencion al cliente
Revision
Supervision
Servicio

Promocién

Capacitacion

¢Le emiten informacion de
tallada sobre la situacion de
su vehiculo?

¢ Coémo calificaria usted el
servicio que recibid de la
empresa?

¢Establezca a nivel
comparativo los precios con
la competencia?

¢Le otorgan descuentos
como cliente?

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Fuente: Marco Teorico

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla 3 Operacionalizacion de la variable dependiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

OPERACION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Cuida los recursos
financieros de la empresa
como la rentabilidad y
liquidez.

Expectativas

Capacidad
técnica

Eficiencia

Efectividad

Capacidad técnica

Conocimientos

Atencion garantizada
Solucién inmediata
Atencion

Cortesia

Cumplimiento

¢ Cuantas facturas emite
mensualmente?

¢ Existe satisfaccion en
sus clientes por la
atencion brindada?

¢ Los trabajos tienen
garantia?

¢La atencidn brindada
por la empresa llena sus
expectativas?

¢La cortesia con la que
es atendido es la
correcta?

¢Cumplen los trabajos
en el tiempo acordado?

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Fuente: Marco Tedrico

Elaborado por: Las investigadoras.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacién se sustentard en el paradigma constructivista, con un enfoque
cuantitativo-cualitativo en razon que interpretara y analizara todo lo que implica el disefio e
implementacién de un sistema de control interno; cuantitativo porque se obtendran datos
numéricos que seran representados estadisticamente y cualitativamente por cuanto estos

datos numéricos seran tabulados, graficados e interpretados.

Critico porque cuestiona la realidad existente en la empresa JEPI Performance, y
propositivo porque se propondra una alternativa de solucion al problema detectado. Tiene
este enfoque porque privilegia la aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, se
enfrenta a la realidad Unica, busca la comprensién de fendmenos sociales tanto como las

causas de los hechos que se investigaran.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion Descriptiva

De acuerdo con la profundidad del estudio, la investigacion es descriptiva en razon que
permitira predicciones contables y administrativas. Se requerira de conocimientos
suficientes, muchas investigaciones de este nivel tienen interés de accién econdmica, se
estableceran comparaciones, anélisis de los componentes de un sistema de control interno.
Es descriptiva porque la investigacion puntualiza las causas y consecuencias del problema

estudiado.
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3.2.2. Investigacion de Campo

Se fundamenta en un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento,
analisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccion directa de la realidad
de las informaciones necesarias para la investigacion, hecho que permitird conocer

informacion de la empresa JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de investigacion esta compuesta por 1 gerente propietario, 7
empleados y 200 clientes, “Durante el primer trimestre del afio 2014 fueron atendidos un
total de 200 vehiculos”. (POZO, 2014)

3.3.1. Muestra

Elaboraciéon de la muestra

Se estable la siguiente tabla de datos histérico para deducir una media aritmética de los

usuarios:

Tabla 4 Usuarios de JEPI Performance Servicio Automotriz

TRIMESTRES NUMERO DE USUARIOS | MEDIA ARITMETICA
Enero — marzo 2013 189
Abril —junio 2013 197
Julio — septiembre 2013 203 200
Octubre — diciembre 2013 211
Enero — marzo 2014 200

Fuente: Archivos de JEPI Performance Servicio Automotriz
Elaboracion: Las Investigadoras

Para hacer manejables los datos y obtener informacidn relevante, se establecié aplicar la

formula de la muestra, utilizando la férmula desarrollada por el Centro Internacional de
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Estadistica de Santiago de Chile CIENES (1990). Por tanto:

De los 200 clientes o usuarios, se obtendra una muestra representativa para lo cual se

aplico la siguiente formula:

n = Tamano de la muestra

P.Q = Constantes de varianza (0.25)
N = Tamafio de la poblacién.

E = Error maximo admisible 5%

K = Coeficiente de correlacion (2)

N — 1 = Correccidn paramétrica.

P.Q.N
(N —1) Ei+ PQ

n=

Una vez desarrollada, la formula queda de la siguiente manera:

n="?
P.Q=0.25
N =200
E=5%
K=2
N-1=199

Remplazando los datos en la formula, se obtiene:

(0,25)(200)
0,05
22

(200-1) +0,25
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50

= 00025

+0,25

(199)

50
n=
(199)(0,000625 + 0,25

Ne 50
0,374375
n=133,55
n=134

Unidad de analisis

Esté estructurado de la siguiente manera:

Tabla 5 Muestra

Personal Frecuencia
Gerente — propietario 1
Empleados 7
Clientes 134

Fuente: JEPI Performance Servicio Técnico
Elaboracion: Lopez Anay Barroso Blanca
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Método Deductivo:
Consiste en deducir de qué manera la implementacion de un sistema de control interno
posibilitaria mejorar la administracién en la empresa objeto de investigacion, conocer de

manera global en perspectiva en realizar un andlisis de cada uno de sus componentes.

El método deductivo es entonces, la aplicacion de los principios y las leyes que forman
un conocimiento cientifico, este conocimiento se aplica a hechos particulares, ya sea para
tratar de resolverlos o entenderlos. (HERNANDEZ, 2003, pag. 67)

La razdn que nuestra investigacion ha escogido este método es porque ha encontrado
problemas de gran tamafio como la administracion empirica, la inexistencia de inventarios,
mal control de talento humano, etc., por tal motivo queremos disefiar un Sistema de Control
Interno que permita al propietario minimizar su tiempo y tener un mejor control y

administracion de su negocio.
3.4.1. Fuentes y técnicas de investigacion

Documento que se realizara siguiendo los lineamientos de las variables, su elaboracion se
la ejecutara exclusivamente con preguntas cerradas con el objeto de poder tabularlas, elaborar
los cuadros correspondientes, como también los gréaficos correspondientes y posteriormente

la interpretacion.

Las fuentes que se utilizaran para el desarrollo de la investigacién son: primarias y

secundarias, ya que esta se realizaran directamente apoyandose en fuentes bibliograficas.
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3.4.1.1. Fuentes primarias

Entrevista

Se realizaran entrevistas a los propietarios, y al personal de trabajo de la empresa JEPI
Performance Servicio Técnico, con el objetivo de obtener por lo que se elaborard una guia
de entrevista con preguntas puntuales, mismas que ayudaran a conocer el estado de la

empresa.

3.4.1.2. Fuentes secundarias

Internet

Se revisara paginas del internet que tenian relacién con el tema sobre disefio e

implementacion de un sistema de control interno.
Bibliogréficas
Se revisaran libros, diccionarios, revistas, folletos; es decir, todos los documentos

bibliogréficos referentes a control interno, procesos contables, contabilidad, administracion

de empresa entre otros.
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3.4.2. De las encuestas aplicadas a los clientes
Pregunta N° 1: ;Cdémo calificaria usted el servicio que recibié de la empresa?

Tabla 6 Calificacién al servicio

OPCIONES Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 98 73%
Bueno 35 26%
Malo 1 1%
TOTAL 134 100%
Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Elaboracion: La investigadoras
Gréafico 2 Calificacién al servicio
Malo; 1%
Bueno; 26%
\
[_Muy bueno; 73%

Elaboracién: Las investigadoras

Andlisis

En referencia como calificarian los clientes al servicio que recibié en la empresa JEPI
Performance Servicio Técnico Automotriz, el 73% manifiesta que muy bueno, el 26% que

bueno y el 1% malo.

Interpretacion

Significa que existe una muy buena atencién a los clientes, que el servicio que presta la

empresa satisface a sus usuarios, siendo necesario mejorar para superar el porcentaje de

satisfaccion.
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Pregunta N° 2: ;Considera usted que la implementacion de un sistema de control interno
contribuird al desarrollo de la Empresa?

Tabla 7 Sistema de control interno y desarrollo

OPCIONES Frecuencia Porcentaje
Mucho 112 84%
Poco 22 16%
Nada 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Elaboracion: La investigadoras

Graéfico 3 Sistema de control interno y desarrollo
Poco Nada
16% 0%

Mucho
84%

Elaboracion: Las investigadoras

Analisis
En relacion si un sistema de control contribuye al desarrollo de las actividades operativas y

administrativas, los clientes, un 84% manifiesta que mucho, y el 16% expresa que poco.

Interpretacion

Denota que los clientes consideran en un elevado porcentaje que un sistema de control
contribuye al desarrollo de las actividades operativas y administrativas de la empresa en las

cuales son clientes por lo que apoyan la implementacion de la misma.
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Pregunta N° 3: ;Establezca a nivel comparativo los precios con la competencia?

Tabla 8 Comparacion de precios

OPCIONES Frecuencia Porcentaje
Caros 0 0%
Similares 126 94%
Baratos 8 4%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Elaboracion: La investigadoras

Grafico 4 Comparacion de precios

Baratos; 4%

Elaboracién: Las investigadoras

Anélisis

Al establecer comparativamente los precios de la empresa objeto de estudio con otras

empresas, el 94% sefala que los precios son similares, mientras que el 4% expresa que son

baratos.

Interpretacion

Lo que demuestra que los clientes consideran que los precios en la empresa objeto de estudio
son similares a las de otras empresas, lo importante estd en el trato hacia el cliente como

también en la aplicacion de un sistema operativo que agilite las operaciones técnicas y

administrativas.

—

Similares; 94%
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Pregunta N° 4: ; Le realizan un seguimiento pormenorizado de su vehiculo?

Tabla 9 Seguimiento pormenorizado del vehiculo

OPCIONES Frecuencia Porcentaje
Siempre 132 99%
Ocasionalmente 2 1%
Nunca 0 %
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Elaboracion: La investigadoras

Gréfico 5 Seguimiento pormenorizado del vehiculo

1%

Elaboracién: Las investigadoras

Andlisis

Respecto si la empresa JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz le realizan un
seguimiento pormenorizado, lo clientes sefialan lo siguiente: Un 99% que siempre, mientras

que el 1% expresa que ocasionalmente.

Interpretacion

Significa que la empresa objeto de investigacion realizan un seguimiento pormenorizado a
los clientes, situacion que hace que el nimero de clientes vaya en crecimiento, se establece
la necesidad de implantar un sistema de control técnico y operativo que posibilite mejorar la
atencion a los clientes en perspectiva de un mejoramiento permanente y sobre todo

) Nunca; 0%
Ocasionalmente; =02

Siempre; 99%

innovativo acorde los avances tecnoldgicos.
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Pregunta N° 5: ¢ Le otorgan descuentos como cliente?

Tabla 10 Se otorga descuentos a los clientes

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 114 85%

No 20 15%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Elaboracion: La investigadoras

Gréfico 6 Se otorga descuentos a los clientes

No; 15%

Si; 85%
Elaboracién: Las investigadoras

Andlisis

Sobre si a los clientes les otorgan descuentos, el 85% manifiesta que Si, el 15% que No.

Interpretacion

Significa que la empresa objeto de investigacion a la mayoria de sus clientes les otorga
descuentos haciéndole conocer de la decision adoptada en forma inmediata, este tipo de
acciones deben ser encaminadas al realizar la descripcion al momento del cobro por los
servicios prestados y/o repuestos adquiridos estableciendo el porcentaje descontado en cada
uno de los rubros, por lo que es importante establecer un sistema operativo de control que

beneficie al propietario y al cliente.
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Pregunta N° 6: ¢Qué opina sobre los repuestos utilizados por la empresa?

Tabla 11 Repuestos utilizados por la empresa

OPCIONES Frecuencia Porcentaje
De excelente calidad 123 85%
De buena calidad 11 15%
De mala calidad 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Elaboracion: La investigadoras

Gréfico 7 Repuestos utilizados por la empresa

De buena calidad;  De mala calidad;
15% 0%

De excelente
calidad; 85%

Elaboracién: Las investigadoras

Anélisis
Respecto al criterio de los clientes sobre la calidad de los repuestos utilizados por la empresa,

el 85% sefala de excelente calidad y el 15% de buena calidad.

Interpretacion

Denota que los repuestos utilizados por la empresa son de buena calidad y los mismos deben
ser descritos en las planillas de pago, el sistema de control interno se constituye en la
herramienta que orienta pero a la vez controla todos y cada uno de los procesos
implementados en la empresa.
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Pregunta N° 7: ;Cdmo calificaria usted el tiempo de entrega de su vehiculo?

Tabla 12 Calificacién al tiempo de entrega del vehiculo

OPCIONES Frecuencia Porcentaje
Rapido 87 65%
Lento 42 31%
Demorado 5 4%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: La investigadoras

Graéfico 8 Calificacion al tiempo de entrega del vehiculo

Demorado; 4%

Lento; 31%

Rapido; 65%

Elaboracion: Las investigadoras
Anélisis
En relacion a la calificacion de los clientes en referencia al tiempo de entrega de los

vehiculos, el 65% sefiala que es rapido la entrega, el 31% lento; mientras que el 4% expresa

que es demorado.

Interpretacion

En funcion a los resultados cuantitativos se establece que la empresa entrega los vehiculos
de manera oportuna, sin embargo es necesario puntualizar que existe un ndmero
representativo de clientes que considera que es lento, por lo que se hace necesario establecer
a través de un sistema de control interno medir los tiempos de entrega en perspectiva de

optimizar los recursos técnicos, humanos y financieros.
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Pregunta N° 8: ;Como calificaria usted el servicio que brinda la empresa?

Tabla 13 Cémo calificaria el servicio que brinda la empresa

OPCIONES Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 57 43%
Bueno 65 48%
Malo 12 9%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: La investigadoras

Gréafico 9 Como calificaria el servicio que brinda la empresa del vehiculo |

malo; 9%

muy bueno; 43%

bueno; 48%

Elaboracién: Las investigadoras

Anélisis
En relacion a como consideran los clientes el sistema de control interno vigente, el 43% lo

considera muy bueno, el 48% bueno y el 9% como malo.

Interpretacion

En funcidn a los resultados cuantitativos se establece a criterio de los clientes que la empresa
no posee un sistema de control interno que posibilite desarrollarse de una manera éptima y
eficiente, los usuarios se constituyen en los evaluadores desde un punto de vista neutral,
resultado que debe ser considerado para motivar a la iniciacién de un sistema de control
adecuado.
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Pregunta N° 9: ;Le emiten informacion detallada sobre la situacion real de su vehiculo?

Tabla 14 Informacion sobre la situacion real del vehiculo

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 62 46%

No 72 54%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: La investigadoras

Gréfico 10 Informacioén sobre la situacion real del vehiculo

Si; 46%

No; 54%

Elaboracion: Las investigadoras

Anélisis
Sobre si los clientes consideran que le emiten informacidn detallada sobre la situacion real

de su vehiculo, el 46% manifiesta que Si, el 54% expresa que no.

Interpretacion

Denota que los clientes no reciben por parte de los propietarios de la empresa en su mayoria
informacion real y precisa sobre la situacion de sus vehiculos, por lo tanto se hace necesario
emitir informes sustentados validados por un control interno adecuado que posibilite conocer

al cliente los pormenores de sus vehiculos.
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Pregunta N° 10: ;Recomendaria a sus amigos a la empresa JEPI Performance Servicio
Automotriz?

Tabla 15 Recomendaria a la empresa

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 89 66%

No 45 34%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a clientes de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: La investigadoras

Gréfico 11 Recomendaria a la empresa |

No; 34%

Si; 66%

Elaboracién: Las investigadoras

Anélisis
Sobre si los clientes recomendarian a otros propietarios de vehiculos a la empresa objeto de

investigacion, el 66% manifiesta que Si, y el 34% expresa que No.

Interpretacion

Significa que los clientes recomendarian a otras personas a la empresa objeto de
investigacion, un manual de control posibilitaria realizar un seguimiento detallado a cada una
de las partes del motor del vehiculo de cada propietario. Agendar, citar y cambios de
repuestos en perspectiva de una buena atencién al cliente.
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3.4.3 De laencuesta aplicada a los empleados
Pregunta N° 1: ;Como calificaria al sistema de control interno de la empresa?

Tabla 16 Calificacion del sistema de control interno de la empresa

OPCIONES Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 0 0%
Bueno 2 29%
Malo 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.

Elaboracion: La investigadoras

|Gréfico 12 . Calificacion del sistema de control interno de la empresa

Malo; 71%

Elaboracion: Las investigadoras

Andlisis

Los empleados consideran al sistema de control interno existente en la empresa, el 29% como

Muy bueno; 0%

bueno, mientras que el 71% restante como malo.

Interpretacion

Se establece que la empresa objeto de investigacion no posee un sistema de control éptimo
que posibilite un mejor desarrollo organizacional, administrativo y econdémico, por lo cual se
hace necesario establecer un modelo de control que permita optimizar los recursos humanos

y tecnoldgicos.
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Pregunta N° 2: ¢ Existen Manuales de responsabilidades y funciones para guiar las actividades
que realiza el personal?

Tabla 17.Manual de Procedimientos

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

No 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: La investigadoras

Gréfico 13. Manual de Procedimientos

Si; 0%

No; 100%

Elaboracion: Las investigadoras

Anélisis
Respecto si los empleados consideran que existen manuales de procedimientos, el 100%

manifiesta que No.

Interpretacion
Se aprecia que los empleados consideran que se deberia implementar un manual de
responsabilidades y funciones lo que da lugar a tener un cargo especifico de trabajo y puedan

cumplir al maximo sus tareas asignadas.
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Pregunta N° 3: ¢ Lleva un registro de los vehiculos que han sido atendidos por usted?

Tabla 18 Registro de los vehiculos que han sido atendidos

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 1 14%

No 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: La investigadoras

Grafico 14. Registro de los vehiculos que han sido atendidos

No; 86%

Elaboracion: Las investigadoras

Andlisis

Los empleados indican que al momento de atender a un vehiculo el 86% no registra 'y el 14%

si registra un control de los mismos.

Interpretacion

Denota que los empleados de la empresa no llevan un control de los vehiculos atendidos,

Si; 14%

siendo indispensable para un control adecuado Yy registro de trabajos realizados.
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Pregunta N° 4: ;Existen planes estratégicos en la empresa?

Tabla 19: Planes estratégicos

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

No 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: La investigadoras

Gréfico 15 Planes estratégicos

Elaboracion: Las investigadoras

Andlisis

Si; 0%

\ No; 100%

De acuerdo a las encuestas el 100% respondid que no existen planes estratégicos.

Interpretacion

Significa que la empresa no tiene planes estratégicos lo que conlleva a la inexistencia de

objetivos empresariales, mision, vision y un organigrama estructural adecuado.
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Pregunta N° 5: ;La empresa dentro de su estructura organizacional cuenta con una oficina de
contabilidad?

Tabla 20. Se cuenta con una oficina de contabilidad

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

No 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: Las investigadoras

Gréfico 16 Se cuenta con una oficina de contabilidad
si; 0%

no; 100%

Elaboracion: Las investigadoras
Anélisis
Sobre si la empresa JEPI performance Servicio Técnico Automotriz dentro de su estructura

organizacional cuenta con una oficina de contabilidad, el 100% de los empleados sefialan

que no existe.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados se establece que no existe una oficina en la empresa antes
mencionada que lleve la contabilidad, es fundamental su funcionalidad y paralelamente el
disefio e implementacion de un sistema de control interno que posibilite optimizar los recurso

humanos, técnicos y financieros.
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Pregunta N° 6: ;Cree que existe personal capacitado para el cargo que desempefian?

Tabla 21. Capacitacion para el personal

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 6 86%

No 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: Las investigadoras

Grafico 17. Capacitacion para el personal

No
14%

86%

Elaboracién: Las investigadoras

Anélisis
El 86% del personal revela que no existen capacitaciones para el cargo que desempefian.

Interpretacion

Se establece que los empleados consideran que se deberian implementar capacitaciones para

cada cargo.
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Pregunta N° 7: ;Recibe observaciones por parte de los clientes?

Tabla 22: Observaciones por parte de los clientes

OPCIONES Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Ocasionalmente 4 57%
Nunca 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracion: Las investigadoras

| Gréfico 18 Observaciones por parte de los clientes |

Siempre
0%

Nunca
43%

Ocasionalmente
57%

Elaboracion: Las investigadoras

Anélisis
Sobre si la empresa recibe observaciones por parte de los clientes se establecen los siguientes
resultados: el 57% sefiala que reciben observaciones ocasionalmente, mientras que el 43%

expresa que nunca reciben observaciones.

Interpretacion
Denota que la empresa objeto de investigacion reciben observaciones de manera ocasional
por el trabajo realizado, resultado que permite establecer que existen ciertas deficiencias que

deben ser superadas en perspectiva de brindar un servicio de calidad hacia los clientes.
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Pregunta N° 8: ;Las herramientas que estan a su cargo fueron recibidas con un inventario?

Tabla 23: Las herramientas recibidas bajo inventario.

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

No 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracioén: Las investigadoras

Gréfico 19. Las herramientas recibidas bajo inventario

Si

100%

Elaboracion: Las investigadoras

Analisis
Los empleados de la empresa JEPI Performance Servicio Automotriz, manifiestan que no

han recibido bajo un inventario las herramientas en un 100%.

Interpretacion
Se establece que la empresa objeto de investigacién no posee un sistema de control de
inventario de herramientas por tal motivo se encuentran faltantes y malestar del propietario

con sus empleados.
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Pregunta N° 9: ¢ Su remuneracion es calculada de acuerdo a su produccion?

Tabla 24: Remuneracion de acuerdo a la produccion

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

No 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracioén: Las investigadoras

| Grafico 20. Remuneracion de acuerdo a la produccion inventario |

Si
0%

100%
Elaboracion: Las investigadoras

Andlisis
En referencia si los empleados reciben su remuneracion de acuerdo a su produccion el 100%

indica que no.

Interpretacion
Lo que muestra que los empleados no estan recibiendo su remuneracion justa de acuerdo a
su produccidn, por lo que se hace necesario establecer y aplicar un modelo o sistema de

control interno que posibilite el control de la produccion por empleado.
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Pregunta N° 10: ;Cree necesario que la empresa lleve un control de stock de repuestos?

Tabla 25: Control de stock de repuestos necesario

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Si 7 100%

No 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a empleados de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.
Elaboracioén: Las investigadoras

| Gréfico 21. Control de stock de repuestos necesario

No
0%

Si — ,
100%
Elaboracion: Las investigadoras

Anélisis
Los empleados de la empresa JEPI Performance Servicio Automotriz creen en un 100% que

es necesario llevar un control de stock de repuestos.

Interpretacion
La empresa no lleva un control de stock de repuestos, hecho que incide negativamente en
razén que no permite llevar un control detallado de los repuestos para dar un mejor servicio

a sus clientes.
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3.4.4 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Planteamiento de las hipdtesis
Ho: La implementacion de un Sistema de Control Interno no mejorara  las  operaciones

administrativas y financieras en la empresa “JEPI Performance Servicio Técnico

Automotriz.”

H1: La implementacion de un Sistema de Control Interno mejorara las operaciones
administrativas y financieras en la empresa “JEPI Performance Servicio Técnico

Automotriz.”

Modelo matematico
Ho = H1
Ho #H1

Nivel de significancia 5%
Estadistica de prueba:
Por tener una correlacién entre los encuestados y varias alternativas se seleccionan el CHI
CUADRADO
(FO — fE)2
- OB
fE

Fo: Frecuencias observadas

Fe: Frecuencias esperadas

Regidn de aceptacion y rechazo:

G.L= GRADOS DE LIBERTAD

g.l=(f-1) (c-1) F-1= FILAS MENOS UNO

91=(4-1)(31) C-1= COLUMNAS MENOS UNO
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g.l= (3)(2)
gl= 6

Al nivel de significancia de 0,05 y a 6 grados de libertad, el valor del Chi cuadrado tabular
es de X?=12,59

Calculo estadistico:

FRECUENCIAS OBSERVADAS

| Alternativa
Pregunta Mucho Poco Nada Total

P.1 Muy bueno | Bueno Malo

¢ Como calificaria usted el servicio 98 35 1 134
que recibio de la empresa?

P2 Mucho Poco Nada
¢Considera usted que la

implementacion de un sistema de

: o 112 22 0 134
control  interno  contribuird  al
desarrollo de la empresa?
P7 Répido Lento | Demorado
¢Coémo califica usted el tiempo de 87 42 5 134
entrega de su vehiculo?
P8 Muy bueno | Bueno Malo
¢ Como calificaria usted el servicio 57 65 12 134
que brinda la empresa JEPI
Performance Servicio Automotriz?
TOTAL 354 164 18 536

Tabla 26 Frecuencia observadas
Elaboracion: Las investigadoras
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FRECUENCIAS ESPERADAS

Pregunta Muy Bueno Bueno malo Total
P1 88,5 41 4,5 134
P2 Mucho Poco Nada
88,5 41 4,5 134
P7 Réapido Lento Demorado
88,5 41 4,5 134
P8 Muy Bueno Bueno Malo
88,5 41 4,5 134
TOTAL 354 164 18 536
Tabla 27 Frecuencias esperadas
Elaboracién: Las investigadoras
Calculo matemético del Chi cuadrado
FO FE FO-FE | (FO-FE)2 (FO-FE)2
FE
98 88,5 9,5 90,25 1,02
112 88,5 23,5 552,25 6,24
87 88,5 0 0 0
57 88,5 0 0 0
35 41 0 0 0
22 41 0 0 0
42 41 1 1 0,02
65 41 24 576 14,04
1 4,5 0 0 0
0 4,5 0 0 0
5 4,5 0,5 0,25 0,05
12 4,5 75 56,25 12,5
Suma: 33,87

Tabla 28 Chi cuadrado

Elaboracién: La investigadora

Anélisis

Con fundamento en los resultados se establece que la implementacién de un Sistema de
Control Interno mejorara las operaciones administrativas y financieras en la empresa “JEPI
Performance Servicio Técnico Automotriz.”, realizadas las respectivas cuantificaciones en

los cuadros de frecuencias observadas, frecuencias esperadas. Se establecio el célculo
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matematico del CHI Cuadrado mismo que en dio como resultado el valor de 33,87 que es
superior al valor del nivel de significancia de 0,05 y a 6 grados de libertad con un valor de

12,59 estableciéndose la respectiva representacion en el siguiente grafico:

Campana de Gauss

0]
b
s
e
r
v
a ——>
o Regién de rechazo
o Region de
n x
7 5
S
Frecuencia 12,59 33,87

Gréafico 22 Campana de Gauss

Decisién: Con 6 grados de libertad y un nivel de significacion de 0,05 se tiene un valor de
X?=12,59y el valor calculado es X? = 33,87 consecuentemente se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alterna la que expresa lo siguiente: La implementacién de un Sistema
de Control Interno mejorara las operaciones administrativas y financieras en la empresa

“JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.”
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Disefio e implementacion de un sistema de control interno.

4.1.1. Fines

Un sistema de control interno, constituye una herramienta normativa de la empresa JEPI
Performance Servicio Automotriz, cuya finalidad es la de generar informacion que refleje

adecuadamente la situacion econdmico financiera los resultados de la gestion de la empresa.

Propuesta que responde a la necesidad de garantizar la eficiencia y eficacia del personal en
perspectiva del cumplimiento de sus funciones, a través de reglas, normas y técnicas
aceptadas para uso contable, en funcion que la informacién financiera es una herramienta

esencial para comprender, entender y conocer la condicion financiera.

4.1.2. Objetivo general

Disefar e implementar un Sistema de Control Interno que contribuya a mejorar la eficiencia

y efectividad de los procesos contables de la empresa JEPI Performance Servicio Automotriz.

4.1.3. Objetivo especificos

e Aplicar un Sistema de Control Interno para una mayor satisfaccion de las necesidades
y deseos del propietario y clientes en la empresa JEPI Performance Servicio

Automotriz.
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e Desarrollar los componentes del Control Interno para la optimizacion de la Gestion
Administrativa.
e Determinar hallazgos para formular las conclusiones y recomendaciones para el

Informe final.

42 FUNDAMENTACION

4.2.1 Normas de Control Interno

Con la finalidad de que los funcionarios responsables de la administracion de JEPI
Performance Servicio Técnico Automotriz tengan la posibilidad de disefiar los controles
internos observando principios y fundamentos, asegurando la correcta utilizacion de los

recursos, y la evaluacion de las actividades.

4.2.2 Responsabilidades del Sistema

La presentacion del Sistema de Control Interno basado en el método COSO, se realizara al
propietario y administradores, a quienes se les explicara en qué consiste el sistema y cuéles

son los beneficios que se obtendra al implementarlo en la empresa.

4.2.3 Descripcion del Sistema

De acuerdo a la investigacion que se realizd, nos basamos en fuentes electrdnicas y
varios autores entre los cuales los mas acertados para nuestra propuesta son; el autor Joaquin
Rodriguez Valencia en su libro de Control Interno y Alberto de la Pefia Gutiérrez con su libro
de Auditoria un enfoque préactico; ya que nos parecio los mas sintetizados y explicativos en
las fases que se podrian aplicar al Sistema del Control Interno de la empresa JEPI; por lo cual
se realizd un andlisis y se fusiono las ideas proporcionadas de los diversos autores para

presentar nuestro criterio en la cual se llego a determinar las siguiente fases.
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El Sistema de Control Interno basado en el método COSO, consta de 3 fases las cuales se

han disefiado para mejorar los procesos de las empresas.

FASES DEL CONTROL INTERNO

I Fase | de Diagnostico

Fase Il de Procesamiento

CONTROL INTERNO

L
()
<<
=
L
I—
2.
N
P
—
L
()
n
k|
)
=

| Fase Il de Resultado

Gréfico 23 Fases del Control Interno
Elaborado por: Las investigadoras

Fase I: DIAGNOSTICO

Recopilacion de Informacion y
Diagnostico
Aplicacion del FODA

COMPONENTES:
Ambiente de control
Evaluacién de riesgo
Actividades de Control

Conclusiones y
ecomensaciones

Esta fase consta del diagndstico que nos basamos en los métodos analitico sintético y

dialéctico a través de entrevistas que se realiza a la empresa, ya que se considera necesario

saber cudles son las condiciones en las que se encuentra la gestion de los procesos y luego se

analiza el FODA para establecer Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas con las

gue cuenta la empresa en estudio.

Fase I1: PROCESAMIENTO

En esta fase se presenta los 5 componentes del método COSO que son.

e Ambiente de Control

e Valoracion de Riesgos
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e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion
e Supervision
En los cuales se va explicando el objetivo, las politicas y procedimientos de cada uno de los

criterios del modelo.

Fase I11: RESULTADOS

Aqui se evaluard los resultados del proceso y se conocera la contribucién que el sistema dara
a la Gestion Administrativa de la empresa; en base a esto se efectuard las debidas

conclusiones y recomendaciones para beneficio del Servicio Técnico Automotriz.

Luego de la implementacidn se revisaran periédicamente el cumplimiento de las politicas y
procedimiento establecidos mediante el método COSO, segln sean las necesidades que la

empresa presente.

424 DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.2.4.1 FASE I. DIAGNOSTICO

A continuacion se detalla el esquema que se desarrollara, para dar inicio con el sistema, en

esta fase se realizara un diagndéstico al negocio, para conocer la situacion de la empresa.

4.2.4.1.1. Andlisis y diagndstico de la Empresa

Objetivo

Establecer las condiciones en las cuales se realiza la Gestion Administrativa en el Servicio

Técnico Automotriz mediante los cuestionarios dirigidos al personal y entrevista al Gerente.

Alcance
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Se espera tener un alcance amplio que incluya la revision de la situacion actual de la empresa,
ademas de determinar la existencia y un buen uso de un Sistema de Control Interno y conocer
la exactitud de la informacion que maneja la empresa; con la recopilacion de informacion
relacionada con la Gestion Administrativa, a través de entrevista al Gerente y encuestas al

personal involucrado el mismo que se realizé anteriormente.

Recopilacion de Informacion

Es la primera actividad que se realizard, ya que esta dirigida a obtener informacién general

sobre la empresa e informacion especifica.

La informacion general de la empresa se lo solicitara a la Gerente, la misma que conoce los
antecedentes de la empresa y sabe cuales son los objetivos y metas que se desea alcanzar.

JEPI SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ
FORMULARIO DE SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL

PUNTOS A CONSIDERAR SI | NO

¢ Existe un organigrama en la empresa?

¢Cuenta la empresa con mision, vision, y valores?

¢ Existen objetivos establecidos en la empresa

¢ Existen planes estratégicos?

¢ Existe manuales de funciones?

¢Existe informacion legal de la empresa? X

¢Existe una Estructura Organizativa? X

Tabla 29. Formulario de solicitud de informacién general

o

XXX [X|X

~N|o|u|n|w||k|=

Para conocer la Gestion Administrativa, se solicitara al gerente que dé respuestas a una serie

de preguntas de control para establecer las condiciones en las cuales se esta desarrollando.

JEPI SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION

PUNTOS A CONSIDERAR SI| NO

°Zz

¢ Existen objetivos establecidos para el area administrativa?
¢Cuenta con politicas establecidas para el area administrativa?
¢Posee la empresa un manual de funciones especifica para el area?
¢Utiliza la empresa informes para la toma de decisiones?

¢Existe delegacion de autoridades y de responsabilidades?

g|s|w|N|e
XX | X|X|X

Tabla 30. Informacién de la administracién
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Resultado del Diagnostico

Mediante los resultados obtenidos con la recopilacion de la informacion de acuerdo a la

entrevista al Gerente y encuestas se ha concluido lo siguiente.

CONCLUSIONES

Control

empresa.

Interno  de

Calificacion al Sistema del

la

Los empleados consideran al sistema de control interno
existente en la empresa, el 29% como bueno, mientras que el

71% restante como malo.

No posee un manual de

De acuerdo a la informacion adquirida el 100% indica que no

vehiculos atendidos por cada

responsabilidades y existen manuales de responsabilidades y de funciones, lo que

funciones da lugar a no tener un cargo especifico de trabajo y no puede
cumplir al maximo sus tareas asignadas.

Existe un registro de Los empleados indican que al momento de atender a un

vehiculo el 86% no registra y el 14% si registra un control de

empleado. los mismaos.

Falta de personal El 86% del personal revela que no existen
) capacitaciones para el cargo que desempefian.

Capacitado.

No existe Planificacion

Estratégica

De acuerdo a las encuestas el 100% respondid que no existen
planes estratégicos, lo que con lleva a la inexistencia de
objetivos empresariales, mision visién y un organigrama

estructural adecuado.

Tabla 31. Conclusiones
Elaborado por: Las investigadoras

Por lo que es necesario contar con un Sistema de Control Interno, que vaya destinado

a fortalecer las areas internas como externas que se presentan en la Gestion Administrativa.

4.2.4.1.2. Aplicacion del FODA

Para disefiar el Sistema de Control Interno basado en el método COSO, se tomara los

datos obtenidos de la investigacion de campo, para determinar cuél es la situacion actual

de la empresa en estudio, estableciendo asi las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Esta Legalmente Constituido
Existencia  de Compromiso
Corporativo.

Cuentan con Local Propio
Excelente diversidad de

repuestos.
- Buena relacion Laboral.

- Ausencia de un Sistema de Control interno.
-Inexistencia de capacitacion del
talento
humano y preparacion profesional.
- Deficiente Gestion Administrativa
- Falta de planificacion estratégica
- No cuenta con procedimientos de control

- Inexistencia de manuales
responsabilidades y funciones

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Avance tecnoldgico.
- Nuevos nichos de mercado
- Repuestos de buena calidad.

- Ingreso  de nuevas lineas de
productos.
- Una buena ubicacion

estratégica.
- Financiamiento Externo

- Competencia de otras empresas en el sector
comercial.
- Disminucién de ventas por problemas

econdmicos que afecta al pais
- Cambios repentinos de las Leyes que rigen
al pais.

-Desastres Naturales que afecten a la
empresa.

Grafico 24 FODA
Elaborado por: las investigadoras
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4.2.4.1.2.1. Propuestas de acuerdo al resultado

Misién, Vision y Valores

*Mantener el crecimiento constante de nuestra empresa, a través de nuestro esfuerzo
diario, tanto en su prestigio como en su participacion en el mercado. Contando con

MISION la lealtad y confianza de nuestros clientes, al brindarles siempre nuestro cordial y
mejor servicio.

«Establecer un modelo de liderazgo en el mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos automotores, mantener un crecimiento continuo basado en la satisfaccion
del cliente, mejorar la calidad de vida de nuestros clientes reduciendo el tiempo

VISION invertido en mantenimiento de su vehiculo.

«-Compromiso.- Cumpliendo en tiempo y forma con las expectativas de nuestros clientes.

+-Honestidad.- Garantizando la buena calidad del trabajo asi como las refacciones
utilizadas.

«-Respeto.- Conduciéndonos de una manera equitativa y respetuosa ante nuestros

VALORES| semejantes.

«-Lealtad.- Guidndonos de manera fiel ante nuestros socios comerciales, empleados y
accionistas.

Grafico 25. Mision, Visiony Valores
Elaborado por: Las investigadoras

Organigrama estructural

GERENTE

SECRETARIA
CONTADORA

| |

OPERARIOS OPERARIOS

Grafico 26. Organigrama estructural
Elaborado por: Las investigadoras
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Funciones propuestas para el Personal

Del Gerente:

Conversar con clientes o asesores de servicios para obtener informacién sobre los
problemas de los vehiculos, y conversar sobre el trabajo que se llevara a cabo y
necesidades de reparaciones futuras.

Examinar los vehiculos para determinar desgaste y extension del dafio o mal
funcionamiento.

Reclutar y contratar técnicos en servicios calificados y a su vez asistir a los técnicos
en sus tareas, proveyéndoles apoyo técnico cuando lo necesiten y monitorear
rendimiento y productividad.

Probar y ajustar los sistemas reparados para cumplir con las especificaciones de
rendimiento del fabricante.

Asegurarse de que el taller este en excelentes condiciones respecto a limpieza,
seguridad y estado del equipo, y llevar a cabo inspecciones en el lugar en forma
periddica para mantener un servicio de alta calidad.

Realizar pruebas de manejo a los vehiculos, probar los accesorios y sistemas, utilizar
equipos tales como analizadores infrarrojos de motor, gauge de compresion y

aparatos de diagnostico computarizado.

De la Secretaria- contadora:

Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepto de
activos, pasivos, ingresos y egresos.

Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema
computarizado.

Revisar el calculo de las planillas de retencién de impuestos.

Llevar los libros generales de compras y ventas, mediante el registro de facturas
emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracién del IVA.

Llevar todos los movimientos o registros contables al programa que es el software

utilizado por la organizacion para dicha actividad.
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e Ingresar los datos de novedades de los vehiculos.
e Llevar libros contables.

e Otras actividades fijada por el Gerente.

Del Bodeguero:

e Tomar riesgo de bienes materiales que se ingresen a bodega.

e Almacenar fisicamente con los medios disponibles y en los espacios designados.

e Almacenar los registros de los materiales en medios escritos y en el sistema
computarizado.

e Efectuar salidas de bodega conforme a los requerimientos.

e Reportar informes mensuales al Jefe del taller, respecto del estado de las existencias

mediante inventarios.

Del Mecanico Automotriz

Son las personas encargadas de los distintos trabajos que se realicen en los vehiculos
ingresados bajo la supervision del Jefe de Taller, de entre los cuales se establecen los
siguientes:

e Reparar motores de diésel, gasolina como también las transmisiones, direccion y

frenos.

Del Mecanico Eléctrico

e Reparacion del sistema eléctrico de los vehiculos.

e Colocacion de sensores.

e Recargar baterias.

e Escanear las memorias de los vehiculos y corregir los errores.

e Colocar focos delanteros y posteriores.
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De los Operarios

e Arreglar las herramientas

e Colaborar con los mecanicos automotriz y eléctrico.

e Limpiar los repuestos de los vehiculos que ingresan al taller.
e Pasar herramientas acorde requerimiento.

e Asear el taller de trabajo permanentemente.

4.2.4.2. FASE Il PROCESAMIENTO

En esta fase se desarrolla el Sistema de Control Interno basado en el método COSO,
detallando los objetivos que se persigue en cada uno de los componentes del modelo,
estableciendo politicas y procedimientos para cada criterio.

4.2.4.2.1 Ambiente de Control

El primer componente es el Ambiente de Control que esté integrado por una serie de factores
claves que incluye la integridad, los valores éticos y la competitividad del personal de la

empresa, la filosofia y el estilo de operacién de la administracion.

La manera como la administracién asigna autoridad y responsabilidad, cémo organiza y

desarrolla a sus empleados, la atencién y la direccién proporcionada por los directivos.
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ENTIDAD:
COMPONENTE:
ALCANCE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Ambiente de Control
Integridad y Valores Eticos

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la organizacion establece valores éticos basados en estandares de conducta, es decir, si

mantiene una cultura de organizacion, que debe ser comunicada y puesta en préactica.

1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
o GERENT. | EMPLEAD.

N PREGUNTAS ST TNO | s NO OBSERVACIONES
1 |¢Tiene la empresa un Codigo de Conducta? 0 0 | No existen reglamentos.
2 | ¢Existe pronunciamientos relativos a los valores éticos? 0 0

¢Mantiene comunicacion y fortalecimiento sobre temas de

3 |valores éticos? 1 0
4 | ¢En la gerencia ven a una persona a imitar? 1 0
5 | ¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos? 1 1 Existen multas.

TOTAL 3 1 4
CT 4 Confianza = 40%
CT= = = 40% .
CP 10 Riesgo = 60%
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ENTIDAD:
COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la Gerencia se interesa por el grado de competencia profesional existente en la empresa y el

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Ambiente de Control
Compromiso por la competencia profesional del personal

nivel de habilidades y conocimientos que se requiere en cada area de la entidad
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1.2 COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL
o GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
¢Existen descripciones formales o informales sobre las Las funciones se entregan
1 | funciones que comprenden trabajos especificos? 1 1 informalmente.
¢Se analizan los conocimientos y las habilidades requeridos
2 | para realizar los trabajos adecuados? 1 0
3 | ¢Laempresa se preocupa por su formacion profesional? 1 0 | No se realizan capacitaciones.
¢Existe capacitacion profesional para ayudar al mantenimiento
4 |y mejora de cada uno de los puestos? 0 0
5 | ¢Tiene deseo de superarse para contribuir con la empresa? 1 1
6 | ¢Sus habilidades son valores son valorados en la empresa? 1 0
TOTAL 5 2 7
CT 7 Confianza = 60%
CT= = = 60% .
CP 12 ° Riesgo = 40%




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los factores mas relevantes en la entidad son las actitudes mostradas hacia la informacion

financiera, el procesamiento de la informacidn, principios y criterios contables, entre otros.

1.3 FILOSOFIA ADMINISTRATIVAY ESTILO DE OPERACION
R GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
¢La gerencia al efectuar alguna negociacion analiza los riesgos
1 |y beneficios? 1 0
2 | (Existe delegacion de autoridad y de responsabilidad? 1 0
¢Se da rotacién de personal en las funciones operativas y
3 | procesos de datos? 0 0
¢La gerencia controla las operaciones de la entidad,
4 | especialmente las financieras? 1 1 Siempre.
¢La informacién financiera la mantiene en red con Se informa al gerente
5 | administracion, contabilidad y sistema? 0 0 informalmente de manera oral.
¢Se observa una actitud responsable ante la generacién de
6 |informacion tanto contable como de gestion? 1 1
¢Esté de acuerdo con respecto a la informacion contable en
7 |formay contenido? 1 1
TOTAL 5 3 8
_Ccr _ 8 _ 0 Confianza = 57%
T CP 14 S7T% Riesgo = 43%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Estructura Organizativa

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si con la estructura organizativa se puede controlar eficientemente las actividades que realiza la

empresa y que al mismo tiempo la informacién fluya de una manera compresible.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
o GERENT. | EMPLEAD.

N PREGUNTAS ST TNO | s NO OBSERVACIONES
1 |¢Laestructura organizativa es apropiada? 1 0 | No esta bien definido.
2 | ¢La definicion de responsabilidades del gerente es adecuada? 1 1

¢El gerente define la estructura organizativa en base a
3 | procedimientos de control? 0 0
¢En el organigrama estructural define claramente las lineas de
4 | autoridad, responsabilidades y dependencias? 1 0 | No hay organigrama.
¢Hay empleados suficientes con capacidad de direccion y
5 |supervision? 0 0
TOTAL 3 1 4
CT 4 Confianza = 40%
CT= = = 40% .
CP 10 ° Riesgo = 60%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer si se toma en cuenta la asignacién de autoridad y responsabilidad para las actividades de

gestion y si se efectia el establecimiento de las relaciones de jerarquia y de las politicas de autoridad.

1.5 ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
o GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
¢Existe politicas que describa las précticas apropiadas para el
tipo de negocio, el conocimiento y la experiencia del personal
1 |clave? 0 0 | No existen politicas establecidas.
¢Se toma en cuenta la antigiiedad de trabajo de los empleados
2 | para delegar responsabilidad y autoridad? 1 1
¢Delegan autoridad para la consecucion de los objetivos en la El gerente tiene la
3 |empresa? 0 0 |responsabilidad de todo.
¢Se hace la delegacion de autoridad en base al
4 | desenvolvimiento de cada individuo? 0 0
¢El gerente revisa si se esta cumpliendo con la funcién
5 |designada a los encargados de cada area? 1 1
¢Estan adecuadamente delimitadas las areas de competencia
6 |dentro de la empresa? 0 0
TOTAL 2 2 4
_Ccr _ 4 0 Confianza = 33%
cT CP 12 33% Riesgo = 67%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Politicas y préacticas en materia de recursos humanos

MOTIVO DEL EXAMEN: Se tiene como objetivo poner en practica politicas que permitan un mejor reclutamiento de personas, que

se mantengan y que sean competentes dentro de los planes que tiene la empresa.

1.6 POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS
R GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
¢ Para seleccion del personal existen procedimientos claros de
convocatoria, capacitacion, evaluacion, compensacion y
1 |sancién del personal? 0 0
¢ Los procesos de seleccion del personal estan basados en En la entrevista se ven sus
2 | capacidad y desempefio? 1 1 conocimientos.
¢Se procede con la entrevista previa, pruebas de conocimientos
3 |y técnicas? 1 1
¢Se averiguan sobre las referencias personales, profesionales y
4 | antecedentes judiciales en el reclutamiento del personal? 1 1
¢Existe planes de capacitacion que contemplen la orientacion No hay capacitaciones para los
5 |de nuevos empleados y la actualizacion de los demas? 0 0 |empleados
6 |¢Es adecuada la carga de trabajo, en especial el gerente? 1 1
7 | ¢Se observa mucho personal realizando tareas fuera de horario? | 1 1
TOTAL 5 5 10
CT = CT _ 10 _ 71% anflanza = 71%
CP 14 Riesgo = 29%
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4.2.4.2.2 Evaluacion de Riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los cuales deben

valorarse.

La evaluacién de riesgos es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, constituyendo una base para determinar como se debe

administrar los riesgos

Se debera responder a los diferentes factores claves en los que observara que los objetivos
hayan sido apropiadamente y debidamente definidos como comunicados; se hayan detectado
y analizado adecuadamente los riesgos ademas de clasificarlos de acuerdo a su relevancia y

probabilidad de ocurrencia.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Objetivos

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la empresa tiene definidos los objetivos ya que es una condicion previa para la elaboracién

de riesgos, se constituye en un prerrequisito para hacer posible el control.

2.1 OBJETIVOS
R GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
¢ Los objetivos de la empresa son claros y conducen al
1 |establecimiento a cumplir las metas? 1 0
¢Los objetivos se han definido en base a los niveles de la
2 |entidad y cada actividad? 0 0
¢ Los objetivos son adecuadamente comunicados a todos los
3 | niveles necesarios? 1 0
¢La gerencia evalUa el desempefio de cada area con relacion a
4 | la meta de la empresa? 1 0
¢La empresa tiene establecidos objetivos de informacién
5 |financiera y de cumplimiento? 0 0 | No existen objetivos definidos
¢Cuando los objetivos de la empresa no estan siendo cumplidos
6 |la empresa toma debidas precauciones? 0 0
¢La empresa cumple con leyes y regulaciones establecidas en
7 |el pais? 1 1
TOTAL 4 1 5
CT = CT __5 _ 36% anflanza = 36%
CP 14 Riesgo = 64%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Riesgos

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar los riesgos en un proceso interactivo ongoing, la gerencia debe centrar los riesgos en todos

los niveles de la entidad, poniendo énfasis en aquellas que puedan afectar al area administrativa.
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2.2 RIESGOS
R GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
¢Se identifican los riesgos y se discuten abiertamente con el
1 |gerente? 1 1 Se informa al gerente.
2 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? 0 0
¢En el proceso de identificacion de riesgos se determinan si son
3 | factores internos y externos? 1 1 Se trata de ver quién o g provoca
¢ldentificando un riesgo en un area se involucra a toda la
4 | organizacion para que sea tomada en cuenta? 0 1 Solo los responsables.
¢La excesiva concentracion o descongestion de operaciones se
da por falta de competencia profesional y sus requerimientos de
5 | capacitacion?
6 |¢Se considera los acontecimientos de ejercicios pasados?
7 | ¢Existe mecanismos adecuados para identificar riesgos? 0 0
4 5 9
CT 9 Confianza = 64%
CT= = = 64% .
CP 14 Riesgo = 36%




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo
ALCANCE: Analisis de riesgos y su proceso

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir los posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados. Una vez hecha la medicion se

podran clasificar en orden de prioridad.

2.3 ANALISIS DE RIESGO Y SU PROCESO
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o GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS St TNO | s NO OBSERVACIONES
Cuando se encuentran problemas
1 |¢Se analizan los riesgos y se toman acciones para mitigarlos? 1 1 se toman medidas para solucionar
¢Se valora la probabilidad de ocurrencia de los diferentes Se ven si los problemas
2 |riesgos detectados? 1 1 anteriores se vuelven a repetir.
¢Para la interpretacion del efecto de un riesgo existe un proceso
3 |de valoracion? 0 0
¢En caso de efectuarse un determinado riesgo existe medidas
4 | de precaucion para actuar? 1 0
TOTAL 3 2 5
_Ccr _ 5 _ 0 Confianza = 63%
cT CP 63% Riesgo = 38%




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo
ALCANCE: Manejo del cambio

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si los ambientes econémicos, industriales y reguladores que cambian y envuelven la actividad

de la empresa.

2.4 MANEJO DEL CAMBIO
o GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
¢Se ha determinado sistemas de informacion que capturen,
procesen, y reporten informacion sobre hechos que indiquen
1 | cambios? 0 0
¢Existen controles que aseguren que las acciones de la
2 | direccion se lleven a cabo correctamente? 0 0
¢Se le comunica al personal sobre los riesgos posibles que
3 | pueden afectar a la entidad? 1 0
¢Estan en capacidad de reaccionar frente a los riesgos el
4 | personal? 0 0
¢Se controla el cumplimiento de las medidas precautelares
5 | tomadas frente a un riesgo? 1 0
¢Existe algun mecanismo para anticiparse a los cambios que
6 | puedan afectar a la entidad? 0 0
TOTAL 2 0 2
_croo2 0 Confianza = 17%
cT CP 12 17% Riesgo = 83%
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4.2.4.2.3 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que
las directivas administrativas se lleven a cabo ademas que ayuda a mitigar los riesgos

identificados durante el proceso de evaluacion de los mismos.

Las mismas se desarrollan en todos los niveles de la organizacion y en todas las funciones.
Incluyen una amplia gama de actividades, tales como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revisiones de desempefio, actividades tendientes a

garantizar la seguridad, generacién de archivos y documentacion.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Tipos de Actividades de Control

MOTIVO DEL EXAMEN: Interpretar a los controles preventivos, controles para detectar, controles manuales, controles

computarizados y controles administrativos.

3.1 TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

o GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS SI_INO | s NO OBSERVACIONES

¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al tratamiento,
autorizacién, registro y revision de las transacciones la realizan
1 | personas diferentes? 0 0

¢Cada area opera, coordina e interrelacionadamente, con las
2 |otras areas de la organizacion? 1 0

¢La documentacion sobre transacciones y hechos significativos
3 |es exactay completa? 1 1

¢Para los diversos actos y transacciones en la entidad, se tiene
4 | primero la autorizacion de la direccion o gerencia? 1 1

¢Las transacciones o hechos se registran en el momento de su
5 | ocurrencia y se procesan de manera inmediata? 1 1

¢El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes;
estan protegido por mecanismo de seguridad ilimitado a las

6 | personas autorizadas? 1 0
¢Cuenta con indicadores de desempefio para supervisar y
7 |evaluar la gestion administrativa? 0 0
TOTAL 5 3 8
CT 8 Confianza = S57%
CT= = = 57% .
CP 14 ° Riesgo = 43%

82



ENTIDAD:
COMPONENTE:
ALCANCE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Actividades de Control

Control sobre los Sistemas de Informacién

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en el &rea de sistemas de informacion tanto a

controles generales como de aplicacion.

3.2 CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
R GERENT. | EMPLEAD.

N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
1 |¢Manejan un Paquete Contable en la empresa? 0 0

¢El paquete de software de la entidad posee una estructura para

el disefio e implementacién del sistema de manera que se
2 | controle el desarrollo o mantenimiento del mismo? 1 0

¢El sistema cuenta con medidas de seguridad que alcance a las
3 | entradas, procesos, almacenamiento y salida de datos? 0 0

¢ El sistema ayuda a registrar, supervisar acciones y eventos en
4 | el momento que ocurren? 0 0

¢Monitorea la administracion en forma rutinaria los controles en
5 | el momento que se desarrollan las operaciones en proceso? 0 0

¢ El personal que maneja el sistema entiende de todas las
6 |aplicaciones del mismo? 0 0

¢El sistema refleja la informacion financiera de manera
7 |completa y exacta, colaborando en la toma de decisiones? 0 0

TOTAL 1 0 1
CT = CT _ 1 70 anflanza = 7%
CP 14 Riesgo = 93%
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4.2.4.2.4 Informacion y Comunicacion

El cuarto componente del Sistema de Control Interno es el sistema de informacion y
comunicacion, implementado tanto para los hechos y transacciones internas como las

externas de relevancia para la organizacion.

Se debe identificarse, capturarse y comunicarse informacién pertinente en una formay en un

tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades.
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ENTIDAD:
COMPONENTE:
ALCANCE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
Informacion y Comunicacion

Informacién

MOTIVO DEL EXAMEN: Capturar informacion pertinente, financiera y no financiera, relacionada con actividades tanto internas

como externas.

4.1 INFORMACION

R GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
¢Estan definidos los informes periddicos que deben remitirse a
1 |los distintos niveles internos para la toma de decisiones? 1 1
¢ El contenido de la informacidn es apropiado, confiable y
2 |oportuno 1 1

¢En un determinado proceso se identifica, captura, procesa y
comunica informacion pertinente en la forma y tiempo

3 |indicado? 1 0
¢La informacién es recopilada mediante sistemas de

4 |informacion? 0 0
¢Se realizan reportes para brindar informacién en los niveles de

5 |laentidad? 0 0

¢El flujo informativo circula en sentido horizontal, transversal,

6 |ascendente y descendente? 1 0
TOTAL 4 2 6
CT 6 Confianza = 50%
CT= = = 50% .
CcP 12 ’ Riesgo =  50%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
ALCANCE: Comunicacion

MOTIVO DEL EXAMEN: Apoyar la difusion y sustentacion de sus valores éticos, asi como los de su mision, politicas, objetivos y

resultados de su gestion.

4.2 COMUNICACION
o GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS ST TNO | si NO OBSERVACIONES
¢Los datos que recibe todo el personal son comunicados con
1 |claridad y efectividad? 1 1
¢ Existen canales abiertos de comunicacién de abajo hacia arriba
2 |en laentidad? 1 1
¢Aseguran que los empleados puedan proponer cambios de las Se aceptan sugerencias y
3 | rutinas que mejoren el desempefio? 1 0 | opiniones de los empleados.
¢La administracién mantiene actualizado al directorio del
4 | desempefio de la empresa? 1 0
¢Se comunica los aspectos relevantes de control interno de la
5 |entidad y sus responsabilidades? 0 0 | No existe control interno.
¢Los comprobantes de egreso son revisados inmediatamente por
6 |contabilidad? 1 1
TOTAL 5 3 8
_Ccr _ 8 _ 0 Confianza = 67%
cT CP 12 67% Riesgo = 33%
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4.2.4.2.5 Supervision

La Supervision es el ultimo componente del Sistema de Control Interno, esto es el monitoreo
continuo que ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de
administracion y supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de

sus obligaciones
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Supervision
ALCANCE: Actividades de monitoreo

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del control interno son practicas y seguras
las operaciones diarias de la entidad.

5.1 ACTIVIDADES DE MONITOREO

o GERENT. | EMPLEAD.
N PREGUNTAS SI_INO | s NO OBSERVACIONES

¢Se supervisa al personal en las actividades regulares que

1 |desempefa? 1 1
¢Se realiza verificaciones de registro con las existencias fisicas
de los recursos? 1 1
¢Se analizan los informes de auditoria? 0 0 Nunca se han realizado auditorias
¢ El Gerente realiza una evaluacion por sus medios para verificar
4 |lasituacion de la empresa? 1 0

¢Se compara informacion generada internamente con otra

5 | preparada por entidades externas? 1 0
TOTAL 4 2 6
CT 6 Confianza = 60%
CT= = = 60% .
CP 10 ° Riesgo =  40%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz
COMPONENTE: Supervision
ALCANCE: Reportes de Deficiencias

MOTIVO DEL EXAMEN: Comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento del Sistema de Control, junto con la magnitud
del riesgo y la probabilidad de ocurrencia.

5.2 REPORTES DE DEFICIENCIAS
GERENT. | EMPLEAD.
SI_ |[NO | 5SI NO

N° PREGUNTAS

OBSERVACIONES

¢Se considera los informes provenientes de fuentes externas
1 |para valorar el Sistema de Control Interno? 0 0
¢Se comunica los hallazgos de deficiencias a los supervisores
inmediatos y a los responsables de la funcién o actividad

2 |implicada? 1 0
¢Cuando los hallazgos cruzan los limites organizacionales, se
informa al nivel directivo para que se tome las medidas

3 | necesarias? 1 0
TOTAL 2 0 2
CT 2 Confianza = 33%
CT= = = 33% .
CP 6 ° Riesgo = 67%
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4.2.4.3. Fase Il RESULTADOS

Esta es la dltima fase del Sistema de Control Interno por lo que es la mas significativa
ya que constituye el resultado final, el mismo que facilitard la oportuna toma de decisiones

correctivas de acuerdo a lo encontrado en el respectivo control, para un mejor desempefio y

funcionamiento de la empresa.

4.2.4.3.1 Conclusiones y recomendaciones

Aqui se efectua las conclusiones y recomendaciones del cuestionario del control interno de cada

componente dividido en sus fases:

AMBIENTE DE CONTROL

Valores Eticos

pronunciamientos sobre el
tema.

EVALUACION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La empresa no cuenta con un La empresa deberia elaborar un
Integridad y codigo de conducta ni existe reglamento interno y comunicar

a los empleados cuéles son las
politicas y valores éticos que
deberan seguir.

Compromiso por
la competencia
profesional del

No existen descripciones
formales sobre las funciones
gue comprenden trabajos
especificos.

No se preocupan por la

Se deberia elaborar un manual
de funciones y
responsabilidades para la
empresa.

Deberia existir un plan de

Administrativa y
estilo de
operacion

Las operaciones financieras
son controladas a pesar de no
aplicar el sistema contable.

personal formacion profesional, ni capacitacion para todas las
realizan capacitaciones al areas.
narcnnal da la amnraca
No se da rotacién de personal Se debera rotar el personal en
en las funciones operativas. puntos clave para que no se
Filosofia hagan indispensables ademas de

delegar responsabilidades en los
procesos para tener un mejor
control.

Deberia aplicarse el sistema
contable para una informacion
mas rapida y no se realizaria
manualmente.
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Estructura

Organizativa

En la empresa no existe una
estructura organizacional.

La administracion no ha
definido una estructura
organizativa en base a
procedimientos de control
porque no existe un Sistema de
Control.

Los empleados no tienen
suficiente capacidad de
direccion y supervision.

El Gerente deberia buscar
asesoria profesional para
establecer los puestos,
funciones y responsabilidades
que debe tener la empresa para
poder cumplir con todas sus
actividades, ademas de
establecer delineamientos de los
cuales la empresa estara regidos
como los objetivos, valores
corporativos, etc.

Se sugiere establecer
procedimientos de control en
los diferentes aspectos.

Se deberia a los empleados
incentivar e instruir para que
tengan capacidad de direccion
para que puedan contribuir con
la empresa.

Asignacion de
Autoridad y
Responsabilidad

No cuentan con politicas bien
definidas para el nivel
operativo.

No existe una delegacion de
funciones adecuadas.

Se sugiere establecer politicas
bien definidas.

Se propone realizar un manual
funciones, procedimientos y
responsabilidades.

No existen procedimientos
para la seleccion de personal,
son contratados sin realizarse

Para poder contar con un
personal capacitado, deberia
realizar publicacion en los

Politicas - . .
L. y pruebas o medicion de sus medios de comunicacion de uso
Practicas en . . .
) capacidades. masivo, posterior a ello las
materia de . e
pruebas técnicas, psicologicas y
Recursos .
de razonabilidad.
Humanos
L . Deberian incentivar a los
No existe incentivos a los lead ) |
., m r ngan
empleados por su preparacion empleados, para que tengan €
esmero de esforzarse por hacer
correctamente las cosas, ya que
solo se limitan hacer lo que les
corresponde.
Tabla 32.

Fuente: Las investigadoras
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EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Los objetivos no son claros y no
estan definidos de acuerdo a cada

La empresa debera fijar objetivos para
cada area ademéas de difundir a los

Objetivos o
actividad empleados las actividades que se cumplan
en base a lo definido.
Se debe realizar una exploracion y
estudio del mercado para identificar
Ricsgos No existen mecanismas riesgos_ y establecer si Io_s riesgos
adecuados  para  identificar producidos son por factores internos o
riesgos  ni clasificacion  de externos y cuando  sea  posible
acuerdo a su importancia. corregirlos, asi  evitar  potenciales
inconvenientes dentro de la empresa
ademas de segregarlos para afrentarlos a la
brevedad segun su importancia.
Los riesgos son inherentes a cualquier
Analisis de ) . proceso, por lo cual obligatoriamente el
riesgos y su era :Janmt(:irssregauonnod:iise:efcljg Gerente de la Empresa debe asignar un
proceso 9 . porcentaje de ocurrencia para darle la
proceso de valoracion. atencion debida, analizar, interpretar y
buscar una solucion viable a los riesgos
No se han implementado Se deberia realizar mensualmente la
sistemas que brinden valorizacion de la Gestion de la empresa
informacion estadistica de las a través de indicadores de Gestion.
operaciones.
Se deberia implementar un control interno
con cuestionarios de objetivos planteados
Manejo del frente a cuestionarios de objetivos
cambio alcanzados, lo cual ayudara a determinar
No existen controles que si la Gestion Administrativa es idonea.
aseguren que las acciones de la
Direccion son realizadas Se sugiere establecer medidas o
correctamente. herramientas para poder evitar los riesgos,
y dar seguimiento necesario para que estas
sean cumplidas.
Tabla 33

Fuente: Las investigadoras




ACTIVIDADES DE CONTROL

EVALUACION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Las tareas y Se debera delegar responsabilidades a
responsabilidades cada uno de los empleados para que en
. relacionadas al tratamiento, caso de errores identificar a la persona
Tl'prS de autorizacién, registro y responsable 'y no solo concentrar
?;IZ(;?]??EIS revision de las transacciones responsabilidades a una sola persona.

no son realizadas por
personas diferentes.

No se cuenta con indicadores
de desempefio para supervisar
y evaluar la gestion
administrativa

Se sugiere implementar indicadores de
desempefio

Control sobre
los sistemas de
informacion

No cuentan con un sistema
contable que se aplique en el
area.

Se debera adquirir un paquete
contable para tener mayor seguridad
en los procesos y ayude a todas las
areas; ademas permita analizar vy
constatar si el sistema contable presta
las seguridades necesarias Yy, las
opciones necesarias para el desempefio
correcto de la empresa.

Al personal, antes de que se le entregue
el computador con el paquete contable
deberd ser capacitado previamente, asi
podra desempefiar correctamente sus
funciones.

Tabla 34

Fuente: Las investigadoras
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INFORMACION Y COMUNICACION

EVALUACION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Informacion

La informacién generada por la
organizacion no es comunicada en
la forma vy tiempo indicado a los
empleados de la empresa.

El sistema de informacion de la
empresa solo se utiliza para ingresar
compras y ventas, mas no se aplica
para generar la informacion
necesaria.

No se realiza reportes para tener un
conocimiento de cdmo se encuentra
la empresa.

Se deberia comunicar en el tiempo
y la forma correcta la informacion
generada por la organizacion.

Es recomendable aplicar el sistema
contable de tal manera que se
pueda obtener la informacion
rapida y necesaria de la empresa,
para poder tomar decisiones.

La gerencia deberia ordenar que se
realicen reportes mensuales para
informar la situacion financiera y
administrativa de la empresa a todo
el personal.

Comunicacion

No existe una comunicacién abierta
en la entidad por lo que no hay una
buena coordinacién y planificacion
de las tareas.

La administracion no cuenta con un
directorio actualizado del
desempefio y ocurrencias de la
entidad.

La empresa JEPI no
Sistema de Control Interno.

posee un

El personal la empresa JEPI
deberia tener una comunicacion
abierta para que las actividades
puedan ser coordinadas y no
tener que afrontar obligaciones
imprevistas.

Se recomienda realizar
evaluaciones de desempefio del
personal y posteriormente
actualizarlas, lo cual servira para
poder identificar la situacion real
de la empresa.

Es de gran utilidad disefiar un
Sistema de Control Interno para
Optimizar la Gestidn
Administrativa.

Tabla 35

Fuente: Las investigadoras
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SUPERVISION

de monitoreo

El gerente no realiza una
evaluacion por sus medios
para verificar la situacion de
la entidad.

EVALUACION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
No se realiza controles de las Sin duda alguna la gerencia deberia
existencias de inventarios propender a verificar si lainformacion
fisicos con los registros. del sistema es igual a la fisica, es decir
Actividades confirmar que si lo que se encuentra en

el sistema con lo fisico es real o no.

Deberian evaluar la gestion de la
empresa por lo menos cada dos meses,
asi buscar los puntos bajos y alguna
alternativa que permita su
reivindicacion.

La empresa no considera los

El Gerente deberd implementar un
Sistema de Control Interno ademés de

Reportes de . . . . ~
informes de fuentes externas realizar inspecciones de desempefio a
Deficiencias para valorar el Sistema de cada uno de los trabajadores para valorar
Control Interno y comprobar las  evaluaciones
efectuadas.
Tabla 36

Fuente: Las investigadoras

4.2.4.3.2 Valoracion de Riesgos y Actividades

La aplicacion del Control Interno no es un evento o circunstancias, sino una serie de acciones
gue se encuentran inmersas en las actividades de toda la organizacién adicionalmente constituye
un medio para alcanza un fin y por lo tanto, el control interno no es un fin en si mismo. Todo

el personal dentro de su ambito de actuacién en una organizacion tiene participacion y

responsabilidad en el proceso de control.

El sefialamiento del proposito del control es asegurar razonablemente el cumplimiento de

objetivos de tipo operacional, financiero y normativo.

En base a esta afirmacion se efectuara un analisis de las actividades de control, en base a los

objetivos que involucran a todas las areas de la empresa JEPI.

Para esto se definira de la siguiente manera los objetivos propuestos.
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-E —~ Que tienen relaciones con efectividad y eficiencia de las operaciones.

-C —= Que tiene relacion con la confiabilidad de la informacion.

-N —> Que tiene relacion con leyes y normativas aplicables.

A continuacion se detallan los objetivos, los riesgos a enfrentarse y las actividades de

control.
VALORACION DE RIESGOS Y ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
OBJETIVOS | VALORACION RIESGOS DE CONTROL
Disefiar un Sistema Falta de control en los| Implementar un sistema

el nivel operativo de
la empresa.

de Control Interno y EC procesos y la deteccion| de control interno para
Optimizar la Gestion N de riesgos | controlar los procesos y
Administrativa. oportunamente que se | salvaguardar los recursos.
veran reflejados en los
estados financieros.
Utilizar un sistema La informacién al no | Utilizar y actualizar
contable con la ser identificada el software
finalidad de obtener E oportunamente, existe constantemente y tener un
informacion eficiente C una suspension en las | adecuado control sobre
y oportuna actividades manejo y cambios en los
empresariales. sistemas.
Desarrollar una Comunicacion Desarrollar una
cultura organizacién deficiente en comunicacion directa entre
para mejorar el E las funciones los niveles de la empresa.
desempefio del de los
personal. objetivos.
Adquirir  tecnologia Falta de personal | Establecer politicas de
de punto para mejorar capacitado para el uso | accién para la
E de la tecnologia. optimizacién de recursos

y tiempo.

Tabla 37

Fuente: Las investigadoras
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IMPLEMETACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNQ INFORMATICO
EN JEPI PERFORMANCE

COMPONENTE DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNQO:
ACTIVIDADES DE CONTROL



Procedimiento: Compras al contado o crédito

PROCESO: ADQUISICION
PROCEDIMIENTO: COMPRAS AL CONTADO

OBJETIVO: Disponer de un inventario amplio y variado, de tal manera que, en

ningin momento, la bodega quede desabastecida de productos para la venta al

consumidor.

POLITICA: Realizar pedidos a los distribuidores de manera continua, oportuna

y organizada, para mantener el stock minimo requerido.

RESPONSABLES: GERENTE Y CONTADOR.

No ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Establece contactos con proveedores mayoristas e Gerente
importadores

2 Realiza un anélisis comparativo de calidad de Gerente
productos y precios

3 Define el mejor proveedor por precio, calidad y Gerente
tiempo de entrega.

4 Realiza el convenio de compra Contadora

5 Solicita a Administracion o Gerencia los fondos Contadora
correspondientes para la adquisicion.

6 Elabora el cheque correspondiente o realiza el Contadora
depdsito en el Banco.

7 Realiza la transaccion de compra Gerente

8 Elabora los comprobantes o documentos por pagar: Contador
letras de cambio.

9 Archiva documentos Contador

Elaboracion:  Las investigadoras
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Ingreso de mercaderia

Documento donde se registrara el ingreso de la mercaderia adquirida a un proveedor X, donde

constara si la venta es a contado o a crédito.

JEPI PERFORMANCE

Servicio TA@cnico Automotriz
1600263022001
CARLOS VALENCIA - 032530235

Detalles del ingreso
CAzdigo: 8 Personal: ANA LOPEZ
Detalles de la factura
Autorizacifizn No. Factura Fecha compra
oo 001-001-2 2014-12-08
Detalles del proveedor
Ruc: 1600214652001
Nombres: EDWIN LOPEZ LOPEZ
Direccion: CESLAQ MARIN Telefono: 2885672
Cantidad Detalle Precio V. Total
2.00 AMORTIGUADORES DELANTEROS DMAX V-6 20.0000 40.00
2.00 AMORTIGUADORES POSTERIORES DMAX V-6 20.0000 40.00
1.00 BANDA DISTRIBUCION DMAX V-6 34.0000 34.00
1.00 BANDA ACCESORIOS DMAX V-6 24.0000 24.00
1.00 TERMOSTATO DMAX V-6 26.0000 26.00
2.00 RETEMEDOR R.DELT DMAX V-6 3.0000 6.00
2.00 BUJES PAQUETE DMAX V-6 22,0000 44,00
8.00 CAUCHOS COLGANTES DMAX V-6 0.5000 4.00
2.00 ROTULAS INFERIOR DMAX V-6 34.0000 68.00
2.00 TERMINALES DMAX 4-6 20.0000 40.00
Total Iva 0%: 0.00
Total Iva 12.00%: 326.00
Importe Iva 12.00%: 38.12
Total Descuento: 0.00
COSTO TOTAL: 365.12
Atentamente,

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaboracion:  Las investigadoras
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Tipos de precios

Registro que ayudara al propietario de la empresa a establecer su porcentaje de ganancia en los

repuestos y servicios que brinda, permitiéndole establecer segun el cliente y la forma de pago.

Nombre del Item: ABC SISTEMA ENFRIAMIENTO
_———

P. Venta Piblico: | Aceptar

. 40.0011 7.1429 8.00

~ B 60,0011 8.1633 9.14

# CREDITO 60,0011 8.1633 9.14

& D 60.0011 8.1633 9.14

# ESPECIAL 35.0011 6.8878 7.71

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaboracion:  Las investigadoras

Recepcidn del vehiculo

Para brindar un mejor servicio a los clientes, se ha disefiado un documento que dara constancia

la asignacion de un turno, destinado al mantenimiento o arreglo del vehiculo.

JEPI PERFORMANCE

Servicio Técnico Automotriz
1600263022001
CARLOS VALENCIA - 032530235

LISTA DE TURNOS
Desde: 2014-12-08 Hasta: 2014-12-03

F.Reserva Cliente Vehicule F.Turno Estado Detalle

Tiene un sonido al pasar por
En cola baches realizar un chequeo
general

2014-12-08

2014-12-08 ELVIA TAMAYO PQRO311 - DMAX V-6 / 08:34:00

RESPONSABLE

Fuente: Sistema de facturacién JEPI Performance
Elaboracién:  Las investigadoras
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Orden de trabajo

Documento en el cual se llevaré registro de los trabajos que se realicen en el Servicio Técnico
Automotriz. Cabe destacar que se escribira en la orden de trabajo las tareas especificas que el

mecanico debera realizar en la respectiva unidad.

En estas hojas se colocardn datos del mecénico a cargo del trabajo y repuestos utilizados en el

vehiculo.

JEPI PERFORMANCE

Servicio Técnico Automotriz
1600263022001
CARLOS VALENCIA - 032530235

ORDEN DE TRABAJO No.5

Servicio: CAMBIO SUSPENCION, DIRECCION ROTULAS Y TERMINALES Fecha: 2014-12-08
Mecdnico: JEPI Cargo: MECANICO
Cliente: ELVIA TAMAYO

Vehiculo: DMAX V-6 - 2007 Placa: PQRO311
Detalle: abc frenos, abc motor, cambio aceite caja v motor, arreglo alternador, reajuste general.

LISTADO DE ARTICULOS USADOS

Cadigo Articulo Cantidad
BPRSEY NGK BUIJIAS GREEN ECOLOGICA 1.00
LAC 20W50 KD ACEITE DE MOTOR KENDALL 20W50 1.00
LAC 80W90 KD ACEITE DE CAJA KENDALL BOWa0 1.00
P 275C DLB PASTILLAS F. CHEV. DMAX 09 1.00
FA 2862C SHOG filtro aceite LUV 2.2 GAS. DMAX (PH47) 1.00
FC 1501 SAK  FILTRO COMBUSTIBLE ISUZU-CHV 1.00
RL 006 AMORTIGUADORES DELANTEROS DMAX V-6 1.00
RL 007 AMORTIGUADORES POSTERIORES DMAX V-6 1.00
RL 008 BANDA DISTRIBUCION DMAX V-6 1.00
RL 009 BANDA ACCESORIOS DMAX V-6 1.00
RL 010 TERMOSTATO DMAX V-6 1.00
RLO11 BUJES PAQUETE DMAX V-6 1.00
RL 012 RETENEDOR R.DELT DMAX V-6 1.00
RL 013 CAUCHOS COLGANTES DMAX V-6 1.00
RL 014 ROTULAS INFERIOR DMAX V-6 1.00
RL 015 TERMINALES DMAX 4-6 1.00

RESPONSABLE

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaboracién:  Las investigadoras
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Kardex

Documento que nos sirve para llevar el control de inventarios sea de materiales o repuestos.

Las tarjetas kardex nos ayudaran para tener un mejor control de entradas y salidas de materiales
0 repuestos, sabremos las existencias que hay como saldo de x producto.

-, i JEPI PERFORMANCE

xdee‘”"”’“ Servicio Técnico Automotriz
1600263022001

CARLOS VALENCIA - 032530235

TARJETA KARDEX

Nombre del Item: ACEITE DE CAJA KENDALL 80W20 Codigo: LAC 80W90 KD Saldo: 52.00

Fecha Tipo Mov. Referencia Cantidad Precio P. Neto Saldo

2014-12-08 Ingreso 9 Compras- Ingreso No. 9 55.00 18.0000 0.0000 55.00

2014-12-08 Egreso 21 Factura pequefia- Egreso No. 21 -3.00 21.6000 18.0000 52.00
RESPONSABLE

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaboracion:  Las investigadoras

Registro de mantenimiento

Registro que ayudard a recordar al cliente cuando sera el proximo cambio de aceite, ya que en
este documento quedara registrado el kilometraje del vehiculo.

JEPI
PERFORMANCE

Servicio Técnico
Automotriz
1600263022001
CARLOS VALENCIA -
032530235

REGISTRO No. 1

Cliente: ELVIA TAMAYO RUC: 1600014854
Direccién: PUYO Teléfono: s/n
Vehiculo: PQROZ211 / DMAX V-6
Fecha de registro: 2014-12-08 Proxima visita: 2015-02-01
Km. Inicio: 114336 Km. préximo: 117836

Llamar a reccordar al
Observaciones: 0982533582 a partir de las

Spm

RESPONSABLE

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaborado por: Lépez Ana y Barroso Blanca
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Procedimiento: Egresos de mercaderias

PROCESO: INGRESO EN EFECTIVO
PROCEDIMIENTO: INGRESO EN EFECTIVO POR VENTAS A CLIENTES

por concepto de ventas a clientes.

establecidos por la empresa.

RESPONSABLES: CONTADOR Y VENDEDORES

OBJETIVO: Llevar la contabilidad precisa de todos los dineros que ingresan

POLITICAS: Establecer descuentos del 5% por ventas al contado, durante el
afio, y el 10% por temporadas especiales, cuando los montos superen los valores

No ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Recepta el pedido del comprador Vendedor
2 Verifica la existencia de la mercaderia Vendedor
3 Cobra el valor de la mercaderia(ingreso del Cajera

efectivo)
4 Elabora la factura. Cajera
5 Emite la orden de despacho. Cajera
6 Entrega los productos vendidos segln factura. Bodeguero
7 Envia copias a Contabilidad Contadora
8 Archiva documentos Contadora
Elaboracion: Las investigadoras
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Factura

Documento que servira como constancia de las ventas de bienes o servicios que realizara la

empresa y, ademas, incluye toda la informacion de la operacion.

JEPIPERFORMANCE SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ ( RUC. 1600263022001
. POZOIZURIETA JORGL EFREN FACTURA ov -voi
m Direccion: La Merced Carlos Valencia sin
Q,;_, Tolf: 2530 235 No 001489
PUYO - PASTAZA Ref. No 1488 Autorizacién S.R.. 1115223549
Fecha: - 2014-12-08
Cliente: - ELV‘ATWY.(_).._.___. =SSR Y e
. PUYO
Direccion: - ___ s .
1600014854
RUG = e Teléfono: Guia de Remision N° e
CANT. DETALLE V./UNIT. TOTAL
ACEITE DE CAJA KENDALL
80
3.0 SOW90 1.6000 64
ACEITE DE MOTOR KENDALL
2.0 20W50 5.2000 50.40
1.0f TERMOSTATO DMAX V-6 6.4000 3640
CAMBIO BANDAS DE 44.64
19  PISTRIBUCION 6 Y CILINDROS g 4
#" CAMBIO BUJES MESADE ©
4 . .57
A / suspeNcioN ?ﬁ@#« :2 28
Lop ABC ERF X4 LADOS 33989 . 1339
% RBR e / a0 0HAAGECE
4.04 G 10 AMORTIGUADORES u.{',{y;’fbm 4 17.86
“EAMBIO BUJES MESA DE
; 2857
4.0p mjw pawe 5
1.0p ARREGLOW&-—"‘"" 35743 3571
CAMBIO DE BUJIAS, PLATINOS,
d g 39 13.39
100 coNDENSO AR, :
SOLIS ZUNIGA LINER ASUNCION Inp. "Grélicas Lder” RUC 1600260372001 AUL 13417 i
"Geaficas
Q01451 al 031550 Fecha o impresion 127.2014 Caduca 12072015 SUBTOTALIZ% | 4943
SUB TOTAL 0%
DESCUENTO
suBTOTAL | 18213
VA12% | 1849
o HsH0 VALOR TOTAL 351.92
"ORIGINAL ADGUIRIENTE - COPIA: EMISOR

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaboracion:  Las investigadoras
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Trabajos por mecanico

Registro mediante el cual permitird conocer la productividad de cada empleado y asi poder

establecer la comision que serd parte de un incentivo por el trabajo realizado.

- i JEPI PERFORMANCE
@W/w‘ Servicio Técnico Automotriz

1600263022001
CARLOS VALENCIA - 032530235

TRABAJOS REALIZADOS POR: JEFI

DESDE: 2014-12-09 HASTA: 2014-12-08
Fecha Servicio Observacién P.Venta
CAMBIO BOMBA DE GASOLINA )

2014-12-02 RO BT ninguna 35.71
2014-12-05 CAMBIO BOMBA DE AGUA RECALIENTA ¥ TIENE UN SONIDO 26.79
CAMBIO SUSPENCION, ek be mot o e cais |
2014-12-08 DIRECCION ROTULAS ¥ T e Y 0.00
TERMINALES mator, arreglo alternador, resjuste general.

TOTAL:  $62.50
Total Comisién (8%): $5.00
RESPONSABLE

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaboracién:  Las investigadoras

Auxiliar de cuentas por cobrar

- 2 JEPI PERFORMANCE
@epis
. Servicio Técnico Automotriz
1600263022001
CARLOS VALENCIA - 032530235

TIPO DE EGRESO: Factura pequeiia
Desde: 2014-12-09 Hasta: 2014-12-09

LISTA DE CUENTAS POR COBRAR

Fecha Cliente N Factura Total Saldo
2014-12-09 ELVIA TAMAYO 1430 35.63 35.63
RESPONSAELE

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaboracion:  Las investigadoras
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Procedimiento: Cuentas por cobrar

PROCESO: INGRESO EN EFECTIVO: IE

PROCEDIMIENTO: INGRESO EN EFECTIVO POR VENTAS A CLIENTES

OBJETIVO: Recuperar los dineros amortizados por concepto de créditos a

clientes.
POLITICAS: Llevar un control de deudores

e Hacer un descuento del 2% a los deudores que paguen sus cuentas antes

del plazo de 30 dias.

e Hacer un incremento del 3% a la cuenta de deudores que no cumplan el

plazo.

e FElevar el recargo al 5% a los deudores considerados “morosos”

RESPONSABLES: CONTADOR Y CAJERA

No ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Revisa el Libro Mayor de Cuentas por Cobrar Contador
2 Envia la cuenta por cobrar a la Cajera Contador
3 Cobra la deuda ( en efectivo) Cajera
4 Sella con “PAGADO” los documentos por cobrar (si Cajera
los hubiere)
Devuelve los documentos al cliente. Cajera

6 Elimina del libro la cuenta por cobrar (si el pago Contador
hubiera sido total)

7 Envia copias a Contabilidad y Cajera
Administracion.

8 Archiva documentos Contadora

Elaborado por: Aprobado por: Gerente:

Elaboracion:

Las investigadoras
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Auxiliar de cuentas por pagar

JEPI PERFORMANCE

P e
@epm
- ___“"" Servicio Técnico Automotriz

1600263022001
CARLOS VALENCIA - 032530235

TIPO DE INGRESO: Compras
Desde: 2014-01-08 Hasta: 2014-12-09

LISTA DE CUENTAS POR PAGAR

Fecha Proveador N2 Factura Total Saldo

2014-04-09 MARPEE AUTOMOTRIZ 2147483647 206.23

RESPONSAEBLE

Fuente: Sistema de facturacién JEPI Performance
Elaboracién:  Las investigadoras

Control de personal

Mediante el cual posibilitara controlar la asistencia del trabajador y determinar las horas
trabajadas, sean estas ordinarias y/o extraordinarias, mismas que pueden hacerse a través de un

reloj control, sistema computacional o registro de asistencia.

REGISTRO DE ASISTENCIA
DESDE : 09/12/2014 - HASTA : 09/12/2014

CEDULA : 1600603557 - NOMBRES: KLEBER ISAAC INCHIGLEMA GUAMAN

Fecha Ingreso Salida Total Horas Trab.
09/12/2014 09/12/2014 09:00:03 AM 09/12/2014 01:01:38 BPM 04 . 01 : 35 4,03
09/12/2014 09/12/2014 02:01:41 PM 08/12/2014 06:02:46 EM 04 : 01 ¢ 5 4.02

Fuente: Sistema de facturacién JEPI Performance
Elaboracién:  Las investigadoras
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Egresos de caja por otros conceptos

Este cuadro muestra el movimiento diario de egresos tanto para:
e Gastos generales (pago de sueldos, servicios basicos, transportes, utiles de oficina, etc.)
como también para;

e Compras que no son Materia prima 0 mercaderia

JEPI PERFORMANCE

0 Agregar 1600332000 - Administrador
— .
LISTADO DE VALES - 2014-12-11 Aceptar
I I S e —
~ 1 2014-12-11 TAXIS 5.00

s 2 2014-12-11 ESFEROS 2.00

£ 3 2014-12-11 ANTICIPO SUELDO ISAAC INCHIGLEMA 10.00
Total 17.00

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaboracién:  Las investigadoras

Cierre de caja

Tiene por objeto comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y por tanto el Saldo
que arroja esta cuenta, corresponde con lo que se encuentra fisicamente en Caja en dinero
efectivo, cheques o vales. Sirve también para saber si los controles internos se estan llevando

adecuadamente.

Esta operacion es realizada diariamente por el Cajero.

e Saldo en efectivo del dia anterior.- Es la cantidad de dinero que queda en caja al finalizar
el dia anterior (cierre de caja) y que en el presente dia se constituye como “saldo inicial
de caja” cuyo valor se carga automaticamente del resumen de Ingreso y egresos del dia
anterior.

e Otros Ingresos.- Este valor seran registrados manualmente y constituye otros ingresos

ocasionales que no hayan sido considerados en la hoja de resumen diario (Ej. Arriendos
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ganados, Ingreso por devoluciones en compras, etc., siempre y cuando haya ingresado en
efectivo.)

e Total de efectivo ingresado.- Es la sumatoria automatica del saldo en efectivo del dia
anterior, mas las ventas en efectivo, més el cobro a clientes y méas los otros ingresos.

e Compras al contado.- Es el valor que muestra el total del monto de compras

e Egresos por otros conceptos. Sobre valores imprevistos.

e Saldo en efectivo al finalizar el dia.- Es el resultado de restar del total de efectivo
ingresado en el dia menos las compras al contado y menos los egresos por otros

conceptos. Este saldo final del presente dia, se convierte en saldo inicial del siguiente dia.

Ademas Se incluye un resumen de cheques recibidos posfechados, esta informacion es
importante para llevar el control del efectivo, y de los depositos que se realizan con los cheques

recibidos posfechados.

@ Servicio Técnico Automotriz
- 1600263022001
CARLOS VALENCIA - 032530235
CIERRE DE CAJA - 2014-12-11 - ANA LOPEZ
EGRESOS
Factura pequena
TARIFA 0%  TARIFA 12.00%  VALOR IVA TOTAL COSTO VENTA COBRADO
Cortadz 1786 223.50 2682 265.00 169.00
Crédita 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
17.86 223.50 26.82 268,00 169.00
UTILIDAD: 72.36
Factura Grande
TARIFA 0%  TARIFA 12.00%  VALORIVA TOTAL COSTO VENTA COBRADO
Cantads 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cridits 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
17.86 223.50 26.82 268.00 169.00
UTILIDAD: 72.36
DINERO
0.01 o 0.00
0.0% o 0.oo VALOR RECAUDADOD 0.00
“; - i SUBTOTAL DINERD (+) £4.00
e - . SUBTOTAL CHEQUES {+) 200.00
0.50 o 0.00 " — e
- - SUBTOTAL TRANSF. (+] 0.00
1.00 4 4.00
. N o SUBTOTAL VALES [+] 0.00
5.00 2 10.00
10,00 3 30.00 ARQUEQ DE CAJA (=) 264.00
2000 : .00 SALDO 264.00
50.00 o 0.00
100.00 o 0.00
TOTAL  64.00
RESPONSABLE

Fuente: Sistema de facturacion JEPI Performance
Elaboracion:  Las investigadoras
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4.3.1 Informes de Auditoria

4.3.1.1 Carta de Presentacion

Puyo, 09 de enero de 2015

Ing.
Jorge Efrén Pozo lzurieta

GERENTE PROPIETARIO DE JEPI
PERFORMANCE SERVICIO TECNICO
AUTOMOTRIZ

De mi consideracion:

Hemos efectuado el estudio y andlisis del Control Interno, mediante la aplicacion del

método COSO a JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz.

En el informe que se adjunta a continuacion, consta los resultados obtenidos en base a
nuestro analisis, incluyendo las respectivas recomendaciones que de seguro seran en

beneficio para la Empresa.

Atentamente,
Ana Lopez Elizabeth Barroso
AUDITORA AUDITORA
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4.3.1.2 Informe Confidencial

ICI
1/2

INFORME DEL CONTROL

INTERNO

Puyo, 09 de Enero de 2015

Al Ing. Jorge Pozo
GERENTE DE JEPI PERFORMANCE
SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ

1. Hemos efectuado el estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno
Administrativo de JEPI Performance Servicio Técnico Automotriz. El establecimiento
y mantenimiento del Sistema del Control Interno es responsabilidad de la Gerencia de
la empresa. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre la seguridad
razonable en cuanto al logro de objetivos, confiabilidad en los procesos
administrativos, eficacia y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y

regulaciones correspondientes.

2. Nuestro analisis se realiz6 de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria y
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estas normas requieren que
planifiguemos y ejecutemos la evaluacion del sistema de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que la aplicacion del Control Interno es la
adecuada. La gran mayoria de los sintomas percibidos a lo largo de la ejecucion del
Control Interno obedece a la dinamica que ha estado sujeta la Empresa producto de su
rapido crecimiento a las crecientes demandas de sus clientes y a la inexperiencia
derivado de un cambio de condiciones de funcionamiento tan vertiginoso. La
evaluacion incluye el entendimiento y estudio de cada uno de los componentes
del Control Interno; Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacion y Supervision. Consideramos que nuestro

estudio proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion.
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ICI
212

En el Ambiente de Control se determind que no existe Manuales de funciones y
responsabilidad que permita dar a conocer a los empleados sus roles especificos en la
empresa, ademas de la inexistencia de planificacion estratégica y falta de formacion y
capacitacion profesional de cada uno de los colaboradores de la entidad. En la
evaluacion de riesgo deberdn disefiar e implementar mecanismos que permitan la
identificacion de riesgos en todos los niveles y anticipar cambios que afecten a la
empresa; para las actividades de control no se cuenta con indicadores de desempefio
para supervisar y evaluar la gestion administrativa, ademas de controles progresivos en
las areas administrativos y contables; para la informacion y comunicacién no se realiza
reportes para conocer la situacién de la empresa por lo que no existe una buena
coordinacion y planificacion de las tareas. Y para la supervision el Gerente no realizan
evaluaciones ni controles de todas las actividades que suceden en la empresa aparte de

las Ventas en la que se realizan controles continuos.

3. En nuestra opinion excepto por los hechos mencionados en los pérrafos anteriores,
el Sistema de Control Interno de la empresa JEPI, se presenta razonable en algunos
aspectos, por lo que se deberd tomar en cuenta lo ya sefialado y mejorar directrices

importantes en el area administrativa de la empresa.

Atentamente,
Ana Lopez Elizabeth Barroso
AUDITORA AUDITORA
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4.3.1.3 Punto De Control Interno

INFORME CONFIDENCIAL PARAEL GERENTE
ICG

1/4

Puyo, 09 de enero de 2015
Ing.
Jorge Pozo
GERENTE DE JEPI PERFORMANCE
SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ
Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo a la debida autorizacion del Gerente, se procedid a realizar un Sistema de Control Interno:

OBJETO DEL CONTROL INTERNO
Establecer la situacion real en la que se encuentra la empresa y proporcionar garantias para el logro de
los objetivos, optimizacién de los procesos administrativos y el cumplimiento de leyes, reglamentos y

politicas de la misma.

ALCANCE DEL CONTROL INTERNO

En la empresa JEPI se realizé el Sistema de Control Interno de conformidad a los principios y normas

de control Interno.

Para la recoleccion de la informacion la metodologia utilizada son las entrevistas, cuestionarios y

encuestas brindada por la gerencia, empleados y clientes que laboran en la empresa.

Las novedades reflejadas en este informe segun la metodologia descrita anteriormente son producto de
la revision de la informacién adquirida, en el que se establece los siguientes sucesos con el fin de
ser analizados con mayor detenimiento: la inexistencia de un sistema de control interno, la falta
de capacitacion del talento humano y preparacion profesional, ausencia de planificacion estratégica,
inexistencia de manuales de responsabilidad y funciones y demas reglamentos internos, falta de

estructura organizacional, inexistencia de mecanismos de control e identificacion de riesgos.

Pertinentemente, se ha puesto en conocimiento a la empresa el resultado del control interno efectuado

con el objetivo de que produzca los comentarios y aclaraciones que considere pertinente.
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RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO

Estructura Organica Funcional

Conclusion
La empresa JEPI no posee una estructura organica funcional definida, solo cuenta con una

distribucion de cargos a breves rasgos.

Recomendacion

Teniendo en cuenta que para que la empresa crezca de forma organizada y adecuada, es
necesario que la Gerencia establezca e implemente una estructura organizacional, para poder
tener lineas de comunicacion y descentralizar las funciones ya que el éxito en los procesos

radica en que cada empleado realice sus funciones de forma eficiente y efectiva.

Esto involucra a que las responsabilidades, acciones y actividades de trabajo sean distribuidas
adecuadamente tomando en cuenta los conocimientos y habilidades de los empleados que

laboran en la empresa.

Planeacion Estratégica

Conclusion
La empresa JEPI carece de planeacion estratégica, por lo que no pueden pronosticar cada una

de las actividades y operaciones que ocurren en la misma.

Recomendacion

El Gerente no encamina al negocio como una empresa, sino como un negocio familiar,
por lo que no se ha visto la importancia de realizar una planificacion estratégica, la misma
gue define los pasos a seguir para poder alcanzar los objetivos trazados y también define
lineamientos bajo los cuéles se va a regir el personal en general, debido a que el Gerente debera
elaborar y establecer formalmente la planificacion estratégica de acuerdo a sus necesidades

y situacion actual ya que beneficiara a la empresa.
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Manuales de Procedimientos y Reglamentos Internos

Conclusion

La empresa JEPI carece de manuales de procedimientos y reglamentos internos que sirva

de guia a los empleados para que realicen las actividades adecuadamente.

Recomendacioén

La empresa JEPI debe elaborar manuales de procedimientos completos que integre la
descripcion de las funciones vy responsabilidades de cada puesto, ademas de reglamentos
internos acorde a sus necesidades, esto ayudara a que los empleados conozcan las
responsabilidades que deberan cumplir y las posibles sanciones que pueden ser objeto por su
incumplimiento, asi mismo tendran claras las politicas bajo las cuales van a desempefiar sus

funciones.

Capacitacion del Personal

Conclusion

Los Empleados y el Gerente no cuentan con capacitacion y actualizacion profesional

para realizacion de las actividades que son asignadas.

Recomendacién

Es importante que cada elemento de la empresa tenga una capacitacion profesional para que su
desempefio sea de manera eficiente y eficaz, y se vea reflejado en los resultados de la empresa;

ademas de incentivar al personal de acuerdo a su nivel de rendimiento en sus cargos.

Por lo que el Gerente deberd implementar un plan de capacitacion para mejorar el desempefio
laboral en cada uno de los empleados que se ubiquen en las areas mas vulnerables y que estén
en contacto con el publico, de esta manera mejorar los procedimientos y alcanzar las

metas trazadas.
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Sistema de Informacion 4/4

Conclusion:

La empresa JEPI no cuenta con un sistema contable que le permita facilitar y obtener

informacién inmediata de los movimientos que realizan en la empresa.

Recomendacion:

La Gerencia deberd adquirir un sistema de informacion contable actualizado de acuerdo a las
necesidades requeridas y ser implementado en laempresa, el cual les permitira obtener reportes
que Gerencia o cualquier area necesite en un tiempo 6ptimo, el mismo que facilite verificar la
situacion actual de la empresa, y seguridades necesarias para que la informacion no pueda ser

manipulado por ninguna otra persona.

Control de Gestion

Conclusion
En la empresa no se ha realizado un control de gestion en donde se establezcan debilidades y
fortalezas de las acciones y operaciones desarrolladas por la administracién, debido a que no

permite el monitoreo de la gestidn y alertas sobre diversos problemas que pudieran ocurran.

Recomendacion

El Gerente debe elaborar e implementar herramientas de control conjuntamente con
indicadores de gestién que permita monitorear y mejorar las operaciones desarrolladas en la
empresa como el proceso de compras y el exceso de mercaderias en bodegas tanto obsoletas

como en buen estado.

De esta manera las herramientas implementadas facilite el control de lo planeado frente a

lo alcanzado, y asi poder verificar y determinar si existe un cumplimiento éptimo de los

objetivos.

Atentamente,
Ana Lopez Elizabeth Barroso
AUDITORA AUDITORA
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CONCLUSIONES

El control interno que se venia aplicando antes en JEPI Performance Servicio
Automotriz” no reune las condiciones técnicas bésicas lo que genera desfases
contables y administrativos, posee informacion contable limitada, el flujo de
informacién no es el adecuado, de igual manera el sistema organizacional, el
manejo financiero es deficiente imposibilitando a los propietarios tomar
decisiones.

Los inventarios no son controlados adecuadamente en sus entradas y salidas, por
lo cual se desconocen las existencias ciertas, para poder abastecerse de mercaderia
y evitar el desperdicio de la misma, ademéas la empresa no posee un archivo
organizado y esencialmente una persona definida como responsable del manejo
financiero.

La empresa no cuenta con un programa de capacitacion para el personal, que les
permita estar actualizados y ser mas eficientes para la empresa, 1o que ocasiona
retrasos y riegos financieros y administrativos.

La empresa no cuenta con un sistema contable actualizado que facilite la
informacion financiera que se desee en el momento oportuno, ya que al momento
se realizan las operaciones manualmente y no brinda las facilidades requeridas

para la elaboracion de ningun tipo de informes.
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RECOMENDACIONES

e JEPI Performance Servicio Automotriz para un correcto control interno de las
operaciones financieras y administrativas debe de manera urgente implementar un
sistema de control interno que oriente y posibilite optimizar el recurso humano y
economico en el menor tiempo posible, en funcion de mejorar la calidad del servicio

hacia los clientes.

e Cumplir con los requerimientos contables, tomando en consideracion los pasos del
ciclo, manteniendo asi un sistema contable que evite errores u omisiones, dando una
buena imagen y sobre todo proporcionar informacion contable necesaria. Ademas se
hace necesario elaborar respaldos diariamente, semanalmente y mensualmente,
verificar su correcta funcionalidad en perspectiva de evitar la pérdida de informacién

para la empresa.

e La Gerencia debe implementar el sistema de control interno que facilite obtener
informes y reportes requeridos, y asi tomar decisiones acertadas ante cualquier

novedad existente.

e EIl Gerente debera realizar y aplicar una planificacion estratégica, politicas, manuales
de responsabilidades y funciones, indicadores de gestion y controles en cada area; y
asi optimizar los recursos y tener una idea clara de para qué fue creada la empresa,
que es lo que busca a donde quiere llegar y bajo qué estrategias lo va alcanzar; ademas
que los empleados conozcan las funciones y responsabilidades designadas en cada

puesto de trabajo.
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ANEXO 1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FICHA DE OBSERVACION

INVESTIGADOR Blanca Elizabeth Barroso
FECHA 24 de abril de 2014
LUGAR Empresa “JEPI” Performance Servicio
Técnico Automotriz
ASPECTOS A OBSERVAR
Area 1200m2
Orden Vehiculos distribuidos en el patio externo
Estado de la maquinaria En Optimas condiciones y operando
NUmero de vehiculos 15 vehiculos parqueados
Vehiculos en proceso de arreglo 3
Observaciones Se aprecia que un vehiculo por criterio del

propietario se encuentra por mas de seis
meses parqueado, pertenece al Ministerio
de Salud Publica.
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ANEXO 2

ENCUESTA

DIRIGIDA A CLIENTES ACTUALES DE JEPI PERFORMANCE SERVICIO
TECNICO AUTOMOTRIZ

INSTRUCTIVO:

Sefiores (as), su sinceridad en la respuesta permitira al grupo investigador desarrollar un
trabajo real y efectivo.

Agradecemos su colaboracion y garantizamos absoluta reserva de su informacion

Cuestionario
MARQUE CON UNA (X) LA OPCION QUE USTED CONSIDERE LA CORRECTA.

1.- ;Cémo calificaria usted el servicio que recibié de la empresa?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Malo ()

2.- ¢Considera usted que la implementacion de un sistema de control interno contribuira al

desarrollo de la Empresa?

a. Mucho ()
b. Poco ()
c. Nada ()

3.- ¢Establezca a nivel comparativo los precios con la competencia?
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a. Caros ()
b. Similares ()
c. Baratos ()

4.- ¢Existen planes estratégicos en la empresa?
a. Si ()

b. No ()
5.- ¢ Le otorgan a usted descuentos como cliente?

c. Si ()

d. No ()

6.- ¢ Qué opina sobre los repuestos utilizados por la empresa?

a. De excelente calidad ()
b. De mediana calidad ()
c. De baja calidad ()

7.- (Como calificaria usted el tiempo de entrega de su vehiculo?

a. Raépido ()
b. Lento ()
c. Demorado ()

8.- ¢Como calificaria usted el servicio que brinda la empresa?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Malo ()

9.- ¢ Le emiten informacion en forma detallada sobre la situacion de su vehiculo?
a. Si ()
b. No ()
10.- ;Recomendaria a sus amigos el servicio técnico automotriz de la empresa JEPI?

a Si ()
b. No ()

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3

ENCUESTA

DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE JEPI PERFORMANCE SERVICIO
TECNICO AUTOMOTRIZ

INSTRUCTIVO:

Sefiores (as), su sinceridad en la respuesta permitird al grupo investigador desarrollar un

trabajo real y efectivo.

Agradecemos su colaboracidn y garantizamos absoluta reserva de su informacion
Cuestionario

MARQUE CON UNA (X) LA OPCION QUE USTED CONSIDERE LA CORRECTA.

1.- ;Cémo calificaria al sistema de control interno de la empresa?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Malo ()

2.- ¢ Existen Manuales de responsabilidades y funciones para guiar las actividades que realiza
el personal?

a. Si ()
b. No ()
3.- ¢Lleva un registro de los vehiculos que han sido atendidos por usted?

a. Si ()
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b. No ()

4.- ;Realiza un seguimiento pormenorizado de los vehiculos asignados a su responsabilidad?

a. Siempre ()
b. Ocasionalmente ()
c. Nunca ()

5.- ¢La empresa dentro de su estructura organizacional cuenta con una oficina de
contabilidad?

a. Si ()
b. No ()
6.- ¢(Cree que existe personal capacitado para el cargo que desempefian?
a. Si ()
b. No ()

7.- ¢ Recibe observaciones por parte de los clientes?

a. Siempre ()
b. Ocasionalmente ()
c. Nunca ()
d.
8.- ¢ Las herramientas que estan a su cargo fueron recibidas con un inventario?

a. Si ()
b. No ()
C.

9.- ¢ Su remuneracion es calculada de acuerdo a su produccion?

a. Si ()
b. No ()
C.
10.- ¢Cree usted que la empresa lleva un control de stock de repuestos?
a. Si ()
b. No ()

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 4. FOTOGRAFIAS
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AREA DE MECANICA AUTOMOTRIZ
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AREA DE PINTURA

AREA ELECTRICA
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ANEXO 5. RUC DE LA EMPRESA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES ..le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1600263022001
APELLIDOS Y NOMBRES: P020 IZURIETA JORGE EFREN
NOMBRE COMERCIAL: JEPIPERFORMANCE SERVICIO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: NO
CALIFICACION ARTESANAL: JUNTA NACIONAL DEL ARTESANO NUMERQO: 85350
FEC. NACIMIENTO: 14/08/1972 FEC. ACTUALIZACION: 16/10/2012
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 21/04/2008 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 21/04/2008 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

DONICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: PASTAZA Cantan: PASTAZA Patroquia: PUYO Calle: CARLOS VALENCIA Nimeto: S/N Refetencla: ATRAS DE
LOS HANGARES DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Teléfono: 032887968

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* DECLARACION SEMESTRAL IVA

Las parsonas naturales que superen los limitas establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley deEqu(dad
Tributarla, astarén obligadas a lievar contabliidad, convirtiéndase en agentes de retencian, y no podran acogerse al Régimen
Simplificado (RISE)
Recuarde qua sus daclaraclones son samestrales siempre y cuanda cumpla con las condiciones para elfla, que son: retencidn
dal 100% del IVA y transferencia de blenes y servicios con tarifa 0% de IVA
Si supera los mantos establecidos en el reglamentn estata obiigado a llevat contabllidad pata el sigulents ejerdcio fiscal y Ia
presentacion de sus abligaciones serd mensual.
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 004 ARIERTOS: 1

JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO I\ PASTAZA CERRADOS: (1]

IVINCIAL DL PABTAZ

FIRMA DEL CONTRIBUVENTE
Usuario: FORAPO80307  ~ Lugar de smision:
== Pagina 1 de 2

SRi.gobec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1600263022001 ...le hace bien al pais!

APELLIDOS Y NOMBRES: POZO IZURIETA JORGE EFREN

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECINIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIC ACT. 21/04/2008
NOMBRE COMERCIAL:  JEPIPERFORMANCE SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ ~ FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: LA MERCED Calle: CARLOS VALENCIA NOimero: S/N Referancia:
ATRAS DE LOS HANGARES DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Telefono Domicilio: 032887968 Telefono Trabajo:
032530235

FIRMA DEL GONTRIBUYENTE
Usuaria: 30307 " Lugar de emisién: PUYO/ MARIN Y 8 DE Facha y/hora: 16/10/2012 11:32:35

SRi.gob:ec
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ANEXO 6. CALIFICACION ARTESANAL

|

JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO

RECALIFICACION TALLER ARTESANAL
Nro. 85350
83463

PERSONAL E
INTRANSFERIBLE

o, vista la solicitud de Calificacién Nro. 12832 presentada el 20/SEP/2012
nspeccién y Calificacion de Talleres Artesanales de la Direccién Técnica, y
Calificaciones y Ramas de Trabajo vigente.

RE\GELVE

Conceder el CERTIFICADO DE RECALIFICACION ARTESANAL, con derecho a los beneficios contemplados en el
inciso final del Art. 2, Arts. 16, 17, 18 y 19 de la Ley de Defensa del Artesano, en concordancia con el Art. 302 del
Cédigo de Trabajo, Art. 550 de la COOTAD; Arts. 19y 56, numeral 19 de la Ley de R égimen Tributario Interno y Art.
171 de su Reglamento, a: .

La J unta Nacional de Defensa del Arte
previo el estudio e informe de fa Unidad ¢
de conformidad al Art. 5 del Reglamento

INDA

~INDA

~ POZO IZURIETA JORGE EFRE” '
CC# 1600263022 \
RAMA ARTESANAL: MECANICA AUTOMOTRIZ
RAZON SOCIAL: JEPI PERFORMANCE
DIRECCION TALLER: ALBERTO VALENCIA (PUYO)
DIRECCION LOCAL COMERCIAL:
CAPITAL INVERTIDO §$:  $5550.00
FECHA DE TITULACION: * 16/ENERO/2009 (PUYO)
FECHA DE EXPEDICION: | 20/SEPTIEMBRE/2012
FECHA DE CADUCIDAD:

20/SEPTIEMBRE/2015
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