ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA: INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: PROYECTO DE INVESTIGACION

Previo a la obtencion del titulo de:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

TEMA:

DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
FABRICA RIO TEXTIL, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO.

AUTORA:
MARIA NATALI FIALLO CONYA

Riobamba — Ecuador

2019



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, ha sido desarrollado por la Srta. Maria
Natali Fiallo Conya, quien ha cumplido con las normas de investigacion cientifica y una

vez analizado su contenido se autoriza su presentacion.

Ing. Javier Lenin Gaibor Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique
DIRECTOR DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Maria Natali Fiallo Conya, declaro que el presente trabajo de titulacion es de mi
autoria, y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes
en el documento que provienen de otra fuente, estan debidamente citados y referenciados

segun la norma APA edicion vigente a la fecha.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 31 de Enero del 2019

Maria Natali Fiallo Conya
C.C: 060367813-7



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a mi compafiero de vida, mi esposo Fernando, quien ha sido

mi fortaleza y apoyo incondicional para culminar mis estudios.

A mis padres José y Vilma, por ser el pilar fundamental de mi vida, al darme su

comprensién, amor y guia en todo momento.

A mis hermanos Belén y Moisés, que de una u otra forma, han sido un gran soporte en la

culminacion de mi formacidn profesional.

Maria Natali Fiallo Conya



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento profundo primero a Dios por darme salud, vida y fortaleza para

cumplir con mi suefio de culminar esta carrera universitaria.

A mis padres, esposo, hermanos, sobrino, cufiado, y toda mi familia por apoyarme en

cada momento.

Un agradecimiento especial a todos mis apreciados docentes de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria, quienes han contribuido en mi formacién académica, y de
manera especial a los Ingenieros Lenin Gaibor y Victor Cevallos, por dedicarme su

tiempo y sus conocimientos en la elaboracion del presente trabajo.

A la Féabrica “Rio Textil” por darme apertura y todas las facilidades para poder realizar
la tesis previa a la obtencién de mi titulo profesional; y, en general un sincero
agradecimiento a todos mis compafieros (as) y amigos (as) que contribuyeron en la

culminacion de mi carrera universitaria.

GRACIAS...

Maria Natali Fiallo Conya



INDICE GENERAL

0 7 o - PSSP i
Certificacion del TrIBUNAL...........coveiieeee e I
Declaracion de AUtENtICIAAU. ...........coviiiiii e ii
D=0 [ Tor: 1 (o] £ T S U SUUSTRPRSP iv
Yo | =T [=Tod T 1111 ] (o PSSR SRSPRSSTN %
TNAICE GENEIAL.........oeieeeeeeeee ettt ettt n s en st eenens vi
INAICE T8 TADIAS ...ttt ettt n sttt X
TR 1o LT3 Sl 1o TV T Xi
INAICE JE GIATICOS ...ttt n sttt Xii
TNAICE TE ANBXOS ...ttt ettt n et et en et een e Xiii
RESUIMEN. ...ttt ettt et e b e et e s se e s teestesteesteeseeeneenteeteaneeareeseas Xiv
ADSTIACT ... e e e e e XV
INEFOAUCCION ...ttt ettt et e e s b e e beeraesbeesbeenbesaeesaeennesrseans 1
CAPITULO 1: PROBLEMA ..ottt 2
1.1. Planteamiento del Problema.............cccoooiiiiiii i 2
1.1.1. Formulacion del Problema ...........cccooieiiiiii e 3
1.1.2. Delimitacion del ProblEmMa..........cccocieiieiiiicce e 3
1.2. Justificacion del Problema...........ccooiiiiiiiii i 4
1.3 ODJEEIVOS ...ttt bbbt bbb bbbt 5
1.3.1. ODJELIVO GENEIAL ......viiiiiiiiiciee st res 5
1.3.2. ODbjetiVOSs ESPECITICOS......civiiiiiriiieiiiii et 5
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ot ssessnes 6
2.1. Antecedentes de INVESLIGACION ........cccccveiieiiieiie e 6
2.1.1. Antecedentes Historicos de 1a GeStiON...........ccvcveeeiiereie i 7
2.1.2. Antecedentes Historicos de 10S INVENArioS ........c.cccvevvereiieveere e 8
2.2. FUNAameNtaCion TEOMICA ......cvevueeiieiecieecie ettt sae e sre e s 9
2.2.1. GeStiON EMPIreSarial .........cocooiiiiiiiiiiiiee e 9
2.2.1.1. Definicion de la Gestion Empresarial ...........cccccvevviieieeie e 9
2.2.1.2. El Proceso AdMINISIIAtiVO .........cccviiiieiiieiic et 9
2.2.2. GESHION. .. .. ittt e et et be e ete et ereenreenaeas 12
2.2.2.1. El CONtrol de GESLION........ecoviiieciecie ettt st 12
2.2.2.2. Las claves de una buena gestion ..........ccoceoeireieinienine e 13
2.2.2.3. MOUEI0 08 GESLION ......veeiviiiiee ettt be e are e sre e e e re e 15
2.2.3. GESHION dE INVENTAIIOS. ... .civieiiiiiecieee ettt nne e 15

Vi


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/Listo/CD/MARIA%20NATALI%20FIALLO%20CONYA.docx%23_Toc4253647

A T N 1 N1 0 7 U [0 TR 16

2.2.3.2. Objetivo de 10S INVENTATIOS .......cveieiiriiiirieiesieee e 17
2.2.3.3. Propdsito de 10S INVENAIIOS. .........ccviieiieieeie e 17
2.2.3.4. Los costos de la gestion de iNVENTArioS. ........ccceveerererieienenieeee e, 19
2.2.3.5. TIPOS A€ INVENTAIIOS. .....eeiieeieiiesieeiesee e e sieseesteeste e sreesae e e sseesaeeseesreenseanaenneens 21
2.2.3.6. Métodos de evaluacion de INVENTAIIOS..........ccovieeieierierese e 24
2.2.3.7. SIStemMa 0 INVENTAITOS ......veveeeieiiiesieeie et e et e e ste e esseeseesneesreeneeeneens 27
2.2.4. GESLION POF PrOCESOS ... veiveeveeseeeteesieesteeseesteestesseesseessesseesseesessaesseesseeseessaeseaseesseens 30
2.2.4.1. DEfiNICION A8 PrOCESO ....ccveeiieeiectiecte ettt sttt sre e ste e sreesreenee s 31
2.2.4.2. EIeMENtOS 08 UN PrOCESO ...c.eviiiiieiieie ettt 32
2.2.4.3. COmo lograr el propOsito de 10S ProCESOS. ......ccverveeieieeriesiese e eee e, 33
2.2.4.4. Clasificacion de 10S PrOCESOS ........ccveviiieiieeiiecee st eseeeeste et ee e sresrae e e sreenne s 34
2.2.4.5. MDA 0B PIOCESOS. ... .euvivetirtirtestieieeseete st st sttt sbe st se et e nbe st sbe st e b be e e e e e nne e 36
2.2.5. ANALISIS FODA ...ttt bt s 36
A T o1~ 1 1 SRR 38
2.2.6.1. Definicion del COSO I ..ot 39
2.2.6.2. Objetivos el COSO .. .ccuiiiiiiiieie et 40
2.2.6.3. Componentes del COSO I ..o 42
2.2.6.4. Relacion entre objetivos y componentes del COSO Il ........ccoovvveiiieicncnienn, 45
2.2.6.5. Beneficios del COSO I ..o s 46
2.2.7. INdIiCadOres 08 GESLION.......cccviiiiiieieieiese et ee e 49
2.2.7.1. QUE €S UN INAICAUO.......cciveieiiiesieeie e sie e se e eeee e saeesae e sraeaeanaenneens 49
2.2.7.2. Clases de INICAUOIES ........ccuiiiiieieieiesie sttt sttt 49
2.2.8. Diagramas de FIujo 0 FIUJOQramas ..........cccooviirieieiiienc s 51
2.2.8. 1. DETINICION ...ttt bbb 51
2.2.8.2. Caracteristicas Principales de 10s Flujogramas...........c.ccceecvevveviieveiiieseeseennns 51
2.2.8.3. Simbologia de 10S FlUJOgramas..........ccoueerueirenenneniieneese e 52
2.3. 1008 @ DETENUET ...t 53
2.3.1.0. VATTADIES ... et 53
2.3.1.1. Variable INdependiente ..o 53
2.3.1.2. Variable Dependiente.........ccueiueiieiieiieiieie e se e se et nre e 53
CAPITULO HI: MARCO METODOLOGICO.......cocveieeeeeeieeteeeeteereeeveee s, 54
3.1. Modalidad de 1a INVEStIGACION........ccveiiiiieeeere e 54
3.2. Enfoque de iNVESEIGAaCION..........ccuv i 54
3.2.1. ENfoque CUITALIVO .....cccueiiiiciic ettt 54
3.2.2. ENTOQUE CUANTITALIVO ..o e 54
3.3. NiVel de INVESLIGACION ......ccveivieie ettt sae e nneas 55

vii



3.3.1. INVeStigacion de CAMPO........eiuiirierierieieie ettt ettt 55

3.3.2. Investigacion Bibliografica — Documental .............ccoovieeiininineeeee 55
3.3.3. Investigacion DESCIIPLIVA........cccciueieeiice e 55
3.4. Disefio de 18 INVEStIGACION ......c..ciiuiiiiiiieee e 56
3.4.1. Investigacion N0 eXPerimental ...........ccocviieeieeie i 56
3.5. PODIACION Y MUEBSEIA ...ttt ene s 56
K JE T8 I o ] - T oSS 56
3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de iNVestigacion ............ccocvvevvevevieseese e 57
3.6.1. MEtodos de INVESTIGACION. .........cccveiiieiicie et 57
3.6.1.1. MEtOdO INAUCLIVO.....c.eeviiiiiecie ettt 57
3.6.1.2. MEtOUO DEAUCTIVO .....cvveveiieiiiiesieeiee e e 58
3.6.1.3. ANAlItICO — SINTELICO ....vevveieiecieceeee e e 58
3.6.2. TECNIcas de INVESTIGACION .......cvvuiieiiiirieiee et 58
3.6.2.1. ODSEIVACION QIFECLA ...c.vevveeeviiiesieeiee ettt 58
3.6.2.2. ENEIEVISTA ..ottt ettt bttt 59
3.6.2.3. ENCUBSEA ...ttt ettt rb e b e b e 59
3.6.3. Instrumentos de INVESLIGACION ..........ccceeueiieieeie e 59
3.6.3.1. Registro de 0DSErVACION..........ccvcieiieie e 60
3.6.3.2. GUIA B BNIIEVISLA ....cvvecveeieeie et e sttt ste e nae e nnees 60
TG TRC C A O U=t o] o - T o SRS ST 60
3.7. Analisis e Interpretacion de Resultados ............ccoeviiieiniieniineeee e 61
3.7.1. Analisis por cada COMPONENTE ........coieiriieiieiierie e 61
3.7.1.1. Ambiente de CONLIOl........cccoiiiiiiiieieeie e 61
3.7.1.2. Establecimiento de ODBJELIVOS ........c.coeiiiiiiiiiiiieeee e 62
3.7.1.3. Identificacion del RIESHO .......cccveiieiieieiie ettt 64
3.7.1.4. Evaluacion del RIESHO ....c.cccviieiiciiee ettt s 65
3.7.1.5. ReSPUESTA Al RIESHO .....coviiiiiiiiiiiriie e 67
3.7.1.6. Actividades de CONLIOl .........cooiiiiiiieie i 69
3.7.1.7. Informacion y COMUNICACION ........ccceevueiuieiieeie ettt 71
3.7.1.8. SUPEIVISION ...ttt eb e e nae e 72
3.7.2. Analisis General del Cuestionario de Control INtern0.........ccccecvvvvvieieienesennenn 74
3.8. Verificacion de la Idea a Defender........cccocvvviiiiiinieiese e 79
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO ..o eseeeeses s, 80
AL TTIUIO. e bbbttt e bbb 80
4.2. Contenido de 1a PrOPUESTA ........cccviiieiieecie et 80
4.2.1. ASPECLOS GENEIAIES .......eiiieiiieie et 80
4200 IMIISION ottt bbbttt 80

viii



B.2.0.2. VISION ettt e 80

4.2.1.3. ODbjJetivos de 18 BIMPIESaA.......ccoiiiiiiiese i 81
4.2.1.4. Valores COrPOratiVOS ........ceciueiieiieieiie s e sie e ste et e e e e sae e e e nneanes 81
4.2.1.5. PrinCipioS EMPrESArIAlES.........coveiiiiiiriiiiiisiieeieese e 82
4.2.1.6. Organigrama ESLrUCIUIAl...........cccoviiieiriie e 82
4.2.1.7. Niveles Jerarquicos de la 0rganizacCion............cccccevveveeiecieesiesiie s 84
4.2.1.8. Delimitacion de Funciones y responsabilidades...........cccovereiniiennnenine. 84
4.2.1.9. Politicas de COMPIAS ....cc.eieeiieieiie et se e e et e e eas 94
4.2.1.10. POlItiCaS 08 VENTAS.....ccieieieiieiiesiesiieie ettt st 94
4.2.1.11. Politicas para el Control de INVENtarios..........ccccovvererriineneiseneeese e 95
4.2.1.12. Politicas para el Control de Bodega...........ccevveiiiieiieiieie e 95
4.2.1.13. Politicas de COMUNICACION.........cceiueiiiiiisieiesie et 95
O Y - L 0 = © ] S 97
4.2.3. GESLION POF PrOCESOS ... ..eiueeiieseeiiieiteesteste st ste et ste e e teesae e sreesaeeneesraenneenes 98
4.2.3.1.  MaLriZ POI PIrOCESOS ....ccvviiiieiiieeieeiiteete e site ettt be et e e te e snne b e anreenneas 99
4.2.3.2. ProCes0 08 COMPIAS......ccuriirierieiieriesiesiesieeeee ettt sb e see s 100
4.2.3.3. Proceso de ProdUCCION.........coeiieiiiiiiiiiisiseie et 102
4.2.3.4. ProCes0S 0 VENTAS ......ccoeieriieieiie ittt sttt steeae e e e 104
4.2.3.5.  INdicadores de GESION.........cccueiieierieieeieeee e ee e et ste e ee e e sreenee s 106
4.2.4. Operativizacion de Inventarios en el Sistema Contable Microplus ................... 109
4.2.5. Beneficios del Modelo de Gestion de INVentarios ............ccoeoevevrenenciincneneas 122
CONGCLUSIONES. ..ottt st baera e esaesrenrenre s 123
RECOMENDACIONES.......cciiiieieiie sttt 124
BIBLIOGRAFIA ..ottt 125
ANEXOS ..o e e et na et reanen 128



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: INdicadores de GESLION ........ccccveiieiieesie et sne s 50
Tabla 2: Simbologia de 10S FIUJOGramas ..........ccccccieriiiiiiieieees e 52
Tabla 3: Personal que maneja INVENTAIioS .........ccveiieiiieeiieiie e 57
Tabla 4: Preguntas — Ambiente de Control............cccevviieieeie e 61
Tabla 5: Nivel Riesgo Confianza - Ambiente de Control.........c.ccccoevvevevevvece e, 61
Tabla 6: Preguntas - Establecimiento de ODJetiVOS .........cccovviienciiniiieeee e 62
Tabla 7: Nivel Riesgo Confianza - Establecimiento de Objetivos ...........cccoceveiiennnee. 63
Tabla 8: Preguntas - Identificacion del RI€SHO ........c.ccevveveiiieiicie e 64
Tabla 9: Nivel Riesgo Confianza - Identificacion del RieSgO .........cccevevvevvevciieinenen, 65
Tabla 10: Preguntas - Evaluacion del RIESGO .......ccoeiveirerieieiieneese e 66
Tabla 11: Nivel Riesgo Confianza - Evaluacion del Ri€Sg0 .........ccocevvreiiiiieiciiiiene 66
Tabla 12: Preguntas - Respuesta al RIESHO.........cccvveiiiieiieiese e 67
Tabla 13: Nivel Riesgo Confianza - Respuesta al Ri€SgO0 .........cccccvevveveiievieie e, 68
Tabla 14: Preguntas - Actividades de COoNntrol ............ccooevvrieiieiieie e 69
Tabla 15: Nivel Riesgo Confianza - Actividades de Control ............cccccevvevveienininennn. 70
Tabla 16: Preguntas - Informacion y Comunicacion ...........cccoceveeveivciicie e 71
Tabla 17: Nivel Riesgo Confianza - Informacion y Comunicacion ............c.cccccecvevennen, 71
Tabla 18: Preguntas - SUPEIVISION .........ccouiiiiiieiesiesie et 72
Tabla 19: Nivel Riesgo Confianza - SUPErVISION ..........ccoeeiereircieieese e 73
Tabla 20: Cuestionario de Control INTEINO ..........ccovveiiiie i 74
Tabla 21: Nivel Riesgo Confianza — Cuestionario de Control Interno.........c...cccevvenen, 77



INDICE DE FIGURAS

FIgUra 1. CICIO PHVA ..ot 31
o U R o 0 Tor =1 TSRS 32
Figura 3. EIement0s de UN PrOCESO .......ccveiuieieiiieiieciesteesteeie st e ste e sra e 33
Figura 4. Mapa d& PrOCESOS. .....c.ccviiiiiiriisiisiisiieie ettt 36
Figura 5. Matriz tridimensional de gestion de reSgos. .........ccovvereeinennese e 46

Xi



Graéfico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.

INDICE DE GRAFICOS

Ambiente de CONTrOl ..........oiieiiie s 62
Establecimiento de ODJELIVOS ..........cocveveiiiiieie e 63
Identificacion del RIESHO ....ccvcviiieieeccecce e 65
Evaluacion del RIESHO ......o.oieieiiiieicie e s 67
RESPUESEA @l RIESTO ...t 68
Actividades de Control ..o 70
Informacion y ComMuUNICACION ..........cccoveeieiieie e 72
SUPBIVISION ...ttt 73
Cuestionario de Control INTEIMNO .........ccoeiiiieiiieese s 78

xii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: FORMATO DE ENTREVISTA .....ovviireererietesesssssessiesseenseseessesssnnions 128
ANEXO 2: FORMATO DE ENCUESTA .......cooorierreeeeeesiessesseesies s 129
ANEXO 3: REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS ......coovveeveierereeseesreseeeseseiesneeneens 132
ANEXO 4: PRODUCCION ANO 2018 — FABRICA RIO TEXTIL .....ovvvvvvrreerennen. 133
ANEXO 5: ESTADO DE RESULTADOS .......ovvviererieeiessesseeseessessessses s 134
ANEXO 6: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ......cooovverereereneeeerseienrneone 135
ANEXO 7: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES........cooovverveeeeerecrerinnen. 136
ANEXO 8: CALIFICACION ARTESANAL .....oooovereeeeievereeseeeesesseesieseessesn s 137
ANEXO 9: CARTA AUSPICIO — FABRICA RIO TEXTIL c..ccovvvrreeneeereeierinnene 138
ANEXO 10: AREA DE PRODUCCION — FABRICA RIO TEXTIL ....c.ccvvvevirnnans 139
ANEXO 11: AREA DE BODEGA — FABRICA RIO TEXTIL c.ovvvvevcieieieceeens 140

Xiii



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objeto disefiar un Modelo de Gestion de
Inventarios para la Fabrica Rio Textil de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, con la finalidad de encaminar a sus directivos y administradores a un
correcto manejo y control de los: materiales, suministros y mercaderias que posee la
empresa, de manera que contribuya al mejoramiento de la eficiencia administrativa y
financiera de la organizacion. En este sentido, en la realizacion del Modelo de Gestidn de
Inventarios, se utiliz6 el método descriptivo y todas las técnicas y herramientas de
investigacion necesarias para la recoleccion de informacion, lo que permitio realizar un
diagnéstico e identificar la problematica existente en la empresa en materia de
inventarios; mencion aparte ameritd el empleo de la entrevista realizada al Gerente y la
encuesta aplicada al personal que maneja inventarios en la empresa Rio Textil, a través
de las cuales se pudo determinar que la raiz del problema en materia de inventarios recae
en la falta de controles periédicos de inventarios, ausencia de funciones vy
responsabilidades del personal adecuadamente delimitadas y segregadas, carencia de un
responsable de bodega, entre otros. Estas deficiencias pueden ser oportunamente
contrarrestadas con la aplicacion del presente modelo de Gestion de Inventarios
propuesto, mismo que contiene: matriz de procesos, flujogramas de los procesos claves,
delimitacion de funciones y responsabilidades del personal, que servird de guia para un
adecuado control y gestion de los inventarios, ayudando a los directivos a tomar

decisiones efectivas que incrementen la rentabilidad en la empresa.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<INVENTARIOS> <MODELO DE GESTION> <EFICIENCIA> <PROCESOS>
<GESTION DE INVENTARIOS> < RIOBAMBA (CANTON)>
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ABSTRACT

This qualification work aims to design a to design an Inventory Management Model for
the Rio Textile Factory in the city of Riobamba, Chimborazo Province, in order to guide
their executives and administrators a proper handling and control of the materials:
materials, supplies and merchandise that the company owns, in a way that contributes to
the improvement of the administrative and financial efficiency of the organization. In this
sense, in the realization of the Inventory Management Model, it used the descriptive
method and all the research techniques and tools necessary for the collection of
information were used, which allowed it to make a diagnosis and identify the existing
problem in the company in terms of inventories; mention apart merit the employment of
the interview made to the Manager and the survey applied to the personnel that manages
inventories in the Rio Textil company, through which it was possible to determine that
the root of the problem in the matter of inventories lies in the lack of periodic controls of
inventories, lack of functions and responsibilities of the personnel properly delimited and
segregated, lack of a warehouse manager, among others. These deficiencies can be
opportunely counteracted with the application of the proposed model of Inventory
Management, which contains: process matrix, flowcharts of the key processes,
delimitations of functions and responsibilities of the personnel, which will serve as a
guide for an adequate control of inventories, helping to executives make effective

decisions that increase profitability in the company.
KEYWORDS: <Economic and Administrative Sciences>, <lnventories>,

<Management Model>, <Efficiency>, <Processes>, <Inventory Management>,

<Riobamba (Canton)>
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INTRODUCCION

Los inventarios son bienes tangibles que posee una empresa, cuyo objetivo es proveer de
los materiales necesarios en el momento indicado que lo requiera el negocio, existiendo
para el efecto diversos tipos de inventarios, como son: de materiales, de suministros, de
productos en proceso, de productos terminados, entre otros, esto depende de la actividad
a la que se dedigue la empresa. Es asi que los inventarios constituyen una parte esencial
dentro de cualquier organizacion, sin importar el tamafio que ésta sea o la naturaleza de
sus operaciones, debido a que los inventarios son necesarios para satisfacer la demanda

de los clientes.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan actualmente las empresas es el
manejo de los inventarios, debido a la falta de conocimientos del personal para la gestion
de los mismos. Es por esto que el objetivo del presente trabajo de titulacion es disefiar un
Modelo de Gestidn de Inventarios para la Fabrica Rio Textil de la ciudad de Riobamba,

que sirva como base para el mejoramiento en el manejo y control de los inventarios.

Por lo mencionado anteriormente, este trabajo de investigacion se sustenta en cuatro
capitulos: en el Capitulo | se establece el planteamiento, formulacion y delimitacién del
problema, dando especial atencién a las causas y efectos que genera el problema que
caracteriza a laempresa en cuestion; el Capitulo Il abarca los antecedentes investigativos,
seguido del marco tedrico referencial que incluye todo lo referente a los inventarios como:
definiciones, objetivos, propdsitos, clasificaciones, costos, valuacion, entre otros, hasta
Ilegar a un estudio especifico sobre el Modelo de Gestion de Inventarios; el Capitulo 111
establece el marco metodoldgico, es decir, la modalidad de la investigacion, la poblacién
objeto de andlisis y los resultados de la aplicacion de las técnicas de la entrevista y
encuesta, que sirvieron para la comprobacion de la idea a defender ya antes planteada; el
Capitulo IV contiene la propuesta que es el Disefio de un Modelo de Control de
Inventarios para la Fabrica Rio Textil, que contiene la cultura empresarial, delimitacion
de funciones y responsabilidades, matriz de procesos, procesos de compras, proceso de
produccion, y de ventas, indicadores de gestion, entre otros; y finalmente se establecen
conclusiones y recomendaciones, que ayudaran a los directivos a una correcta gestion de

sus inventarios.



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fabrica RIO TEXTIL es una empresa que se dedica a la confeccién de prendas de
vestir, fue creada por su Gerente — Propietario Sr. Milton Carrasco, el 05 de abril de 1997,
ubicandose en sus inicios en un local arrendado en la calle Carabobo 19-33 entre Olmedo

y Villarroel en la ciudad de Riobamba.

Con el paso del tiempo ha ido creciendo hasta convertirse en una empresa representativa
de la Ciudad de Riobamba, ubicandose en la actualidad en sus propias instalaciones en el
Barrio el Cisne, Sector Langos, via a Guano, contando con una gran variedad de prendas
de vestir para ofrecer a sus clientes tanto locales como nacionales, poseyendo cinco
marcas propias y patentadas como son: Cyclone, Mujercitas, Suri Nicole, Arrullos y

Dormilén.

Después de haber realizado un breve diagnostico a la Fabrica Rio Textil, se ha podido
determinar una serie de problematicas que estan afectando a las diferentes actividades

diarias a considerar:

e Inexistencia de un control periddico del stock de inventarios, lo que genera un

desconocimiento del monto real invertido en la cuenta inventarios.

e Lainformacion de los inventarios no esta actualizada, lo que provoca una falta de
conocimiento de los materiales existentes, su cantidad, condiciones, Yy

caracteristicas.

e La bodega no tiene una distribucién fisica adecuada, lo que genera

sobreabastecimiento o faltantes de determinados stocks.

e La empresa no posee un manual de control de inventarios donde se establezcan

los méximos y minimos, ocasionando inversiones innecesarias y stocks muertos.

e De otro lado, el area de bodega donde se almacenan los materiales no posee las
condiciones y normas de seguridad necesarias para el almacenaje de las materias
primas e insumos, y por consiguiente potenciales riesgos de pérdida de tales

bienes.



e Finalmente, los materiales almacenados en bodega carecen de una adecuada

codificacion, lo que impide su ubicacién y posterior utilizacion.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su raiz en la falta de un modelo de
gestion de Inventarios, que permita un manejo adecuado de los materiales utilizados en
la produccion, descartando un sobreabastecimiento o faltantes de mercaderias, mas alla

de tener informacion precisa sobre el tipo, cantidad y condiciones del material.

Por lo anterior, se considera de singular importancia emprender con el disefio del presente
Modelo de Gestion de Inventarios para la Fabrica Rio Textil, que incluya entre otros
aspectos: administraciéon, politicas y métodos de control de inventarios, a fin de permitir
a sus directivos una toma de decisiones acertada, la optimizacion de recursos para la

satisfaccion de clientes; y, el incremento de los beneficios para la organizacion.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢De qué manera el Disefio de un Modelo de Gestion de Inventarios para la Fabrica Rio
Textil, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, ayuda al mejoramiento de la

eficiencia administrativa y financiera de la empresa?

1.1.2. Delimitacién del Problema

Tema: Disefio de un Modelo de Gestion de Inventarios
Empresa: Fabrica “RIO TEXTIL”

Provincia:  Chimborazo

Ciudad: Riobamba

Direccién:  Barrio El Cisne, Sector Langos

E-mail: riotextil-@hotmail.com

Teléfono: (03) 3-0220076



1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
e Justificacion Tedrica

Teodricamente la presente investigacion se justifica su emprendimiento, ya que se pretende
emplear todo el material tedrico existente sobre el manejo de inventarios, contenido en
diferentes fuentes bibliograficas, tanto fisicas como digitales, de tal forma que sirva para
fundamentar el disefio de un Modelo de Gestion de Inventarios para la Fabrica Rio Textil,
documento que puede servir de referente de consulta para otras empresas, que estén

atravesando problemas similares.

e Justificacion Metodologica

Esta investigacion se justifica su realizacion desde la parte metodoldgica, ya que se
pretende utilizar los diferentes métodos, técnicas y herramientas de investigacion
existentes, que permitan recopilar la mayor cantidad de datos e informacidn consistente,
pertinente, relevante, y suficiente, de tal manera que los resultados de la investigacion

sean lo mas objetivos y reales posibles.

e Justificacion Académica

La necesidad de la presente investigacion se justifica desde el punto de vista académico
al poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante la formacion académica
en el disefio de un Modelo de Gestion y Control de Inventarios; paralelamente, el
desarrollo de este trabajo permitird adquirir nuevos conocimientos relacionados con la
vida laboral; y, ademas me permitird cumplir con un pre requisito previo a la obtencién

del Titulo de Grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

e Justificacion Préctica

Esta investigacion se justifica desde su parte practica por que se pretende disefiar un
Modelo de Gestion de Inventarios para la Fabrica Rio Textil, de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, que incluird entre otros aspectos: el analisis de la gestion,
manejo y control de inventarios, entre otros aspectos que ayuden a la parte administrativa

de la empresa a resolver conflictos y a encaminarse a un desarrollo sostenible.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestidn de Inventarios para la Fabrica Rio Textil de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, mediante la definicion de procesos, para el

mejoramiento de la eficiencia administrativa y financiera de la empresa.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e Construir el marco teorico, mediante una revision de diferentes fuentes
bibliogréaficas y linkogréficas relativas al manejo de inventarios que sustenten el
presente trabajo de investigacion.

e Establecer el marco metodoldgico a través de la utilizacion de métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion que permitan la recoleccién de informacion

necesaria para el disefio del Modelo de Gestion de Inventarios.

e Estructurar estrategias de Gestion de Inventarios para la Fabrica Rio Textil, de
modo que las decisiones administrativas sobre el manejo y control de inventarios

se tomen en base a datos ciertos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el marco tedrico — conceptual se detalla lo referente a la base cientifica necesaria para

sustentar el tema del trabajo de investigacion.

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

A fin de sustentar la viabilidad e importancia de emprender con el desarrollo del presente
Modelo de Gestion de Inventarios, se ha revisado algunas investigaciones relativas al

tema, entre ellas:

Cristina Isabel Reino Chérrez (2014), en su tema de investigacion denominado
“Propuesta de un Modelo de Gestion de Inventarios, Caso Ferreteria Almacenes Fabian
Pintado” realizado en la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador — Sede Cuenca,
concluye que: el Modelo de Gestidn de Inventarios mejora las adquisiciones y el flujo de
la mercaderia dentro de la empresa evitando tener dinero muerto en el inventario son

movimiento. (p. 85)

De su parte, Eduardo Javier Gamboa Romero (2015), en el tema de investigacion
denominado “Modelo de Gestion de Control de Inventarios para la Direccion Provincial
del Ambiente de Chimborazo Ministerio del Ambiente” realizado en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo de la Ciudad de Riobamba, concluye que: el Modelo de
Gestion de Control de Inventarios permite un mejor manejo de los bienes, facilitando el
control y disminuyendo riesgos que afecten de manera directa o indirecta en el cuidado

de los mismos. (p. 196)

Finalmente, Katherin Rocio Ayala Vargas (2017), en su tema de investigacion
denominado “Disefio de un Sistema de Control de Inventarios para la empresa Jiménez
Martinez & Asociados de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo™ realizado
en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la Ciudad de Riobamba, concluye
que: EIl Sistema de Control de Inventarios contribuye para que la empresa maneje de
manera eficaz sus procesos, conociendo de manera oportuna la cantidad y el precio
exacto, stocks maximos y minimos de su mercaderia, que permitan la correcta utilizacion

de los inventarios para una buena optimizacion de recursos. (p. 114).



Con base en lo anterior, se concluye que al utilizar un modelo de gestion de inventarios
en una empresa ayuda a un control adecuado de los bienes y mercancias disminuyendo
posibles riesgos, evitando pérdidas economicas y optimizando recursos financieros y

administrativos.

2.1.1. Antecedentes Historicos de la Gestion
Segun Miinch (2015) en lo relacionado a los antecedentes historicos de la gestion relata:

Desde que el ser humano aparecié en la tierra ha trabajado para subsistir tratando
de lograr en sus actividades la mayor efectividad posible; para ello ha utilizado en
cierto grado la administracion. En la época primitiva, al trabajar el hombre en
grupo surgié de manera incipiente la administracion, como una asociacion de
esfuerzos para lograr un fin determinado que requiere de la participacién de varias
personas. El crecimiento demografico obligé a la humanidad a coordinar mejor
sus esfuerzos en los grupos sociales y en consecuencia, a mejorar la aplicacion de
la administracion. Con la aparicion del Estado, que sefiala el inicio de la
civilizacion, surgieron la ciencia, la literatura, la religion, la organizacion politica,
la escritura y el urbanismo. En Mesopotamia y Egipto, Estados representativos de
la época agricola, la sociedad se dividio en clases sociales. EI control del trabajo
colectivo y el pago de tributos en especie eran las bases en que se apoyaban estas
civilizaciones, lo que obviamente exigia una mayor complejidad en la
administracion. En la antigiiedad grecolatina surgio el esclavismo, durante el cual
la administracion se orientaba hacia una estricta supervision del trabajo mediante

el castigo fisico.

En el transcurso del feudalismo las relaciones sociales se caracterizaron por un
régimen de servidumbre. La administracion del feudo estaba sujeta al criterio del
sefior feudal, quien contralaba la produccion del siervo. Durante la revolucion
industrial aparecieron diversos inventos y descubrimientos, por ejemplo la
maquina de vapor, que propiciaron el desarrollo industrial y consecuentemente,
grandes cambios en la organizacion social. Por otra parte, la complejidad del
trabajo hizo necesaria la aparicion de especialista incipientes administradores que

manejaban directamente todos los problemas de la fabrica.



El siglo XX se distingue por un gran desarrollo tecnoldgico e industrial y, en
consecuencia, por la consolidacion de la administracion. A principios de este siglo
surge la administracion cientifica cuyo iniciador fue Frederick Winslow Taylor,
de ahi en adelante, multitud de autores se han dedicado al estudio de esta disciplina
que en todas las organizaciones es indispensable para lograr una mayor

competitividad.

Esta disciplina posee ciertas caracteristicas que la diferencian de otras:
universalidad, debido a que existe en cualquier grupo social; valor instrumental,
dado que su finalidad es eminentemente préactica, por lo cual, la administracion
resulta ser un medio para lograr un fin, y no un fin en si misma: unidad temporal,
ya que es un proceso dindmico en el que todas sus partes existen simultaneamente;
amplitud de ejercicio, pues se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizacion formal; especificidad, es decir, no puede confundirse con otras
disciplinas a fines; interdisciplinariedad, en virtud de que es afin a todas aquellas
ciencias y técnicas relacionadas con el logro de la eficiencia en el trabajo y por
altimo, flexibilidad, pues los principios administrativos se adaptan a las

necesidades propias de cada grupo social en donde se aplica.

En este contexto, la administracion es indispensable en el funcionamiento de
cualquier organismo social aunque, logicamente sea mAas necesaria en
organizaciones mas grandes. Esta disciplina simplifica el trabajo al establecer
principios, métodos y procedimientos para lograr mayor rapidez y efectividad; de
hecho, la productividad y la eficiencia de cualquier empresa estan en relacion
directa con la aplicacion de una buena administracion. A través de sus principios
la administracion contribuye al bienestar de la comunidad, ya que proporciona
lineamientos, para optimizar el aprovechamiento de los recursos, a mejorar las
relaciones humanas y generar empleos, todo lo cual tiene multiples connotaciones

en las actividades del hombre. (pp. 12-13)

2.1.2. Antecedentes Histéricos de los Inventarios

Duran (2012) manifiesta que:

Los inventarios tienen su origen en los egipcios y demas pueblos de la antigiiedad,

donde acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser



utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge el
problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de
escasez. Estos permiten asegurar la subsistencia del negocio y el desarrollo de sus
actividades operativas. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y
alimentos necesarios para sobrevivir fue lo que motivo la existencia de los

inventarios. (p. 56)

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Gestién Empresarial
2.2.1.1. Definicion de la Gestién Empresarial

Para Robbins & Coulter (2005) la gestion empresarial es: “La coordinacion de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras

personas y a través de ellas” (p. 7).

Por su parte, Tejerina, Tilian, Jaremko & Party (2015) manifiestan que: “La gestion de la
empresa implica una actividad que consiste en guiar a la empresa hacia sus objetivos,
posibilitando la contribucién a los mismos de sus integrantes, controlando que las

acciones se correspondan con los planes trazados previamente” (p. 82).

De acuerdo a las definiciones mencionadas anteriormente se puede decir que la gestion
empresarial es un proceso que conlleva un conjunto de actividades que deben realizar las
personas de manera coordinada con el proposito de alcanzar los objetivos de la

organizacion.
2.2.1.2. El Proceso Administrativo
Para Robbins & Coulter (2005) las funciones administrativas son:

e Planeacion: Funcion de la administracion en la que se definen las metas, se
fijan las estrategias para alcanzarlas, y se trazan planes para integrar y coordinar

las actividades.

e Organizacion: Funcion de la administracion que consiste en determinar qué
tareas hay que hacer, quién las hace, cobmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién

y dénde se toman las decisiones.



e Direccion: Funcion de la administracion que consiste en motivar a los
subordinados, influir en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo,
elegir el mejor canal de comunicacion y ocuparse de cualquiera otra manera del

comportamiento de los empleados.

e Control: Funcién de la administracién que consiste en vigilar el desempefio

actual, comparar con una norma 'y emprender acciones que hicieran falta. (p. 9)

Segun Miinch (2015) establece que:
Al conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la
administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral, se le
conoce como proceso administrativo. Este proceso es una metodologia basica que
permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario o a cualquier persona,
manejar eficazmente una organizacion, ademas de proporcionarle los
fundamentos para aplicar otros enfoques o estilos de gestion. Dicho proceso esta

comprendido por las siguientes etapas:

e Planeacion.- La planificacion estratégica comprende una serie de elementos
que se plasman en el plan estratégico. Estos deben determinarse por la alta
direccién y sirven como base para la elaboracion de los planes tacticos y

operacionales.

e Organizacion.- Mediante la organizacion se determinan funciones y
responsabilidades y se establecen los métodos tendientes a la simplificacion del

trabajo.

e Direccion.- La direccion comprende una serie de elementos como la toma de
decisiones, la comunicacion, la motivacion y el liderazgo. De hecho, al dirigir se
aplican todas las etapas del proceso administrativo y el éxito de cualquier empresa

se deriva en gran parte de una acertada direccion.

e Control.- El control implica las etapas de: establecimiento de estandares,
medicion de resultados, correccion y retroalimentacion, asi como el ejercicio de
los principios de excepcion, funcién controlada, desviaciones, oportunidad,

equilibrio y de los objetivos. (pp. 13-184)
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Para la Escuela Europea de Management (2016) la gestion empresarial se basa en cuatro

funciones principales:

e Planificar: Consistente en la fijacién y programacion de las metas u objetivos
de la empresa a nivel estratégico, asi como el establecimiento de los recursos
humanos y técnicos necesarios para llevar a cabo la mision prevista de la forma

maés eficaz posible.

e Organizar: Se trata de la asignacion y coordinacion de las diferentes tareas,

definiendo quién, como y cuando se van a ejecutar.

e Dirigir: Relacionado con la figura de los lideres o ejecutivos, esta funcién
consiste en motivar, impulsar y cohesionar a los distintos miembros de la

organizacion para que desarrollen las funciones asignadas.

e Controlar: Radica en la supervision del trabajo, analizando las fortalezas y
debilidades de la compafiia, con el objetivo de subsanar los defectos que puedan

surgir durante el proceso de gestién empresarial.

Ahora bien, estas cuatro funciones de la gestion empresarial no son
compartimentos estancados, sino que estdn relacionadas entre si y deben
desarrollarse  de forma unificada y coherente. Recuperado de

http://www.escuelamanagement.eu/direccion-general-2/que-es-gestion-

empresarial-y-cuales-son-sus-funciones

Con base en lo anterior, se establece que las fases del proceso administrativo son: la
planificacion, que es la programacion de objetivos fijando los recursos necesarios para
Ilevarlos a cabo; la organizacion, que es la coordinacion de actividades designando quién,
como y cuando se va a realizar; la direccion, que es la guia, motivacion y liderazgo del
personal para que realicen sus tareas designadas; y, el control, que no es mas que la
supervision del trabajo para que éste se lleve a cabo de la mejor manera. Estas cuatro
funciones deben llevarse a cabo por separado pero actuar conjuntamente para lograr

encaminar a la organizacion al éxito.
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2.2.2. Gestion

Rubio (2006) en referencia a la gestion, sefiala: “La gestion se apoya y funciona a través

de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados” (p. 12).

De su parte, Miinch (2015) sefiala: “La Administracion o gestion comprende una serie de
conocimientos, principios y herramientas que son indispensables para obtener la maxima

competitividad y calidad en los resultados de cualquier tipo de organizacion” (p. 5).
La Escuela Europea de Management (2016), refiriéndose a la gestion, manifiesta que:
Etimol6gicamente, la palabra gestion procede de la unién de dos conceptos:

- Del latin gestus, que significa hecho concluido o realizado, y

- El sufijo —tio, aplicado para una accion o efecto.

No difiere demasiado su origen con el concepto actual y, por tanto, la definicién
de gestiobn empresarial entronca con la idea de asumir la administracion,
organizacion y funcionamiento de un negocio o compafiia. Recuperado de

http://www.escuelamanagement.eu/direccion-general-2/que-es-gestion-

empresarial-y-cuales-son-sus-funciones

Por lo antes mencionado, se establece que la gestion implica la administracion y
organizacion del personal para lograr un adecuado funcionamiento de la empresa,

encaminandole al cumplimiento de sus objetivos planteados.

2.2.2.1. El Control de Gestion
Sobre el control de gestion, Rubio (2006) menciona que:

Para realizar un buen control de la gestion de una empresa, se deben tener en
cuenta tres funciones principales:

e Cual sera la finalidad y la misién de la organizacion definiendo claramente sus
objetivos.

e Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a través
del reciclaje y de la formacion permanente.

e Identificar — mejorando o corrigiendo — los impactos de los cambios sociales
que puedan afectar a la organizacion, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos

convenientemente al objetivo y mision de la organizacion. (pp. 14-15)
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Miinch (2015) en lo referente al control de la gestion expresa que:

intimamente ligado con la planeacion, el control es la fase del proceso
administrativo a través del cual se evaltan los resultados obtenidos en relacion
con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y mejorar continuamente. De
hecho, el control es un medio de retroinformacion que sirve para reiniciar el
proceso. Todas las herramientas o técnicas de planeacidn son técnicas de control;
a partir del momento en el que se determina un objetivo (si este es correctamente
definido) se establece un control, ya que un objetivo es un estandar. Por tanto, un

adecuado control depende de una eficiente planeacién y viceversa.

La cultura de calidad total propone que la prevencion es la mejor forma de control,
porque si se planean las actividades y se capacita al personal para trabajar
eficientemente, lo méas probable es que se minimizaran los errores y se evitara el

control colectivo.

La aspiracion fundamental de la administracion de calidad es el autocontrol y la
autodireccién, en otras palabras, el estilo de gestién, la administracion, la
estructura y el clima organizacional de una empresa deben propiciar que el
personal de realice bien su trabajo y cumpla sus objetivos sin la necesidad de

supervision o sistemas de control colectivo. (p. 184)

Por consiguiente, se puede concluir que para llevar un control adecuado debe existir una
eficiente planeacion ya que el control servira para evaluar todo lo planeado, para esto se
debe tomar en cuenta ciertos aspectos internos o externos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, como puede ser: el grado de
preparacion del personal, la identificacion de cambios sociales, reconocimiento claro de
los objetivos, entre otras acciones que afecten directamente el buen desarrollo de la
entidad.

2.2.2.2. Las claves de una buena gestion

En lo referente a una buena gestion Robbins & Coulter (2005) manifiestan que:

Los gerentes necesitan ciertas habilidades basicas para desempefiar los deberes y

actividades que caracterizan su trabajo, y estas son:
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o Habilidades técnicas.- Conocimientos y competencias en un campo
especializado.
« Habilidades de trato personal.- Capacidad de trabajar bien con otras personas,

tanto individualmente como en grupo.

« Habilidades conceptuales.- Capacidad de pensar y conceptuar situaciones

abstractas y complicadas. (p. 12)

Segln Rubio (2006) en relacion a las claves de una buena gestion, manifiesta:

Para convertir el concepto de desarrollo corporativo en una realidad - y para
mantenerlo - los gestores deben disefiar nuevos negocios, adaptar los que ya
existen, vigilar continuamente los negocios actuales para alcanzar el maximo
crecimiento; y, al mismo tiempo vigilar las funciones estratégicas mas

importantes.

- ¢Cudl es la mejor manera de estimular a los empleados para que desarrollen e
implementen nuevas iniciativas?
- ¢Como debe comunicarse una empresa con sus principales accionistas?

- ¢Como debe buscarse el cambio estratégico, si esto fuera necesario?

Alcanzar un buen desarrollo corporativo requiere un enfoque muy dinamico para
diseflar y adaptar las capacidades de una empresa mas alla de solo y

exclusivamente explotar al maximo sus operaciones.

Una gestion efectiva mejorara la forma en que una empresa identifica y selecciona
sus mejores iniciativas, las dota de los recursos necesarios y se asegura que una

vez implementadas sean gestionadas de forma intensiva. (p. 22)

En sintesis, tener una gestion adecuada es indispensable para la buena marcha de una
organizacion, por lo que se requiere que los administradores tengan un enfogque dinamico
para crear cargos y adaptar personal de acuerdo a sus capacidades, otorgandoles los
recursos necesarios de manera que realicen un buen trabajo, por esto es necesario que los
gerentes o administradores posean ciertas habilidades y conocimientos para lograr la

satisfaccion de los clientes tanto internos como externos.
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2.2.2.3. Modelo de Gestion

Pérez (2008) define al modelo de gestion como: “Un esquema o marco de referencia para
la administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en
las empresas y negocios privados como en la administracion publica”. Recuperado de:

https://definicion.de/modelo-de-gestion/

De otro lado, Lopez (2001) en lo referente al modelo de gestion, manifiesta que:

Un modelo de gestion de calidad es un referente permanente y un instrumento
eficaz en el proceso de toda organizacion de mejorar los productos o servicios que
ofrece. EI modelo favorece la comprension de las dimensiones mas relevantes de
una organizacion, asi como establece criterios de comparacion con otras

organizaciones y el intercambio de experiencias. (p. 1)

De acuerdo a lo citado anteriormente, un modelo de gestion es un esquema que sirve de
referencia para la administracion de una organizacion, de manera que ésta proporcione

productos o servicios de la mejor calidad a sus clientes.

2.2.3. Gestiéon de Inventarios

Martin (2006) en relacion a la gestion de inventarios, menciona que: “Esta va dirigida a
la produccion —entiéndase, materias primas, productos semiterminados o en curso de ser
terminados, productos auxiliares de la produccion, herramientas, etc., debe ser hecha

aplicando criterios de planificacion de materiales” (p. 4).
Sobre la gestion de inventarios, Suarez (2012) establece:

Se basa por medio de técnicas, métodos, controles que le permiten tener a la
empresa las mercaderias de los productos en los niveles deseados con el fin de
optimizar costos por el nivel de mantenimiento y reposicion. El principal
problema surge cuando la demanda es inestable, existen métodos que sirven a la
empresa a evitar imprevistos como inventarios de seguridad por medio de compras

masivas, etc. (p. 87)

De su lado, Tejerina et al. (2015) al hablar de la gestion de inventarios, afirman:
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En la Gestion de Inventarios el objetivo es mantener los stocks de productos y
materias primas necesarios para la actividad de la empresa en unos niveles
optimos que permitan disponer de ellos en la cuantia adecuada, en la calidad

conveniente y en el momento oportuno, todo esto con minimo costo. (p. 72)
De acuerdo a Mora (2016) en lo referente a la gestion de inventarios, manifiesta que:

Las empresas por lo general inician los procesos de inventarios con adaptaciones
particulares o modelos propios, con estructuras formales o no, pero siempre tratan
de darle un manejo muy particular con argumentos de que su negocio es Unico y
especial, por lo cual normalmente no es usual que practiquen ni pongan en marcha

sistemas y estandares exitosos de corte internacional. (p. 32)

En base a lo establecido anteriormente, se puede concluir que la Gestién de Inventarios
es considerada como un conjunto técnicas y métodos que utiliza una empresa para
controlar sus mercancias, manteniéndolos en niveles éptimos, con la finalidad de

optimizar recursos administrativos y financieros.

2.2.3.1. Inventarios

Muller (2005) menciona: “Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus
materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones

y los productos terminados” (p. 1).

De su parte, Suarez (2012) afirma: “Las existencias son los bienes propiedad de la
empresa destinados a la venta en la actividad normal de la explotacion, o bien, para su

transformacion o incorporacidn al proceso productivo” (p. 13).

Para Zapata (2014) indica: “Inventario es un activo y se define como el volumen del
material disponible en un almacén: insumos, productos elaborados o productos

semielaborados” (p. 11).

En base a las definiciones citadas anteriormente, se puede decir que los inventarios son
todos los bienes que posee una empresa, y que son utilizados en sus actividades normales,
conformados por las materias primas, productos en proceso y productos terminados a méas

de todos los suministros que sean utilizados dentro del proceso productivo.
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2.2.3.2. Objetivo de los inventarios

Muller (2005) establece que los inventarios existen con el objetivo de: “Controlar y
manejar los articulos que entran, pasan por y salen de las instalaciones, es importante no
solo donde se encuentra fisicamente determinado articulo en un momento dado, sino

también de qué manera se reconoce su existencia dentro del sistema” (p. 17).
De su lado, Ramirez (2008) con referencia a los objetivos de los inventarios, sefiala:

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa
coloc&ndolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de
costos y peérdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las
necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente
adaptado. Por lo tanto la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y
vigilada. (p. 18)

Por lo anterior, se determina que el objetivo de los inventarios es controlar los materiales
que ingresan, se encuentran dentro y salen de la empresa, mediante un manejo adecuado

y vigilancia constante de los inventarios, para evitar pérdidas en los mismos.
2.2.3.3. Propésito de los Inventarios
Muller (2005) menciona que:

Entre las razones mas importantes para construir y mantener un inventario se

cuentan:

e Capacidad de Prediccién: Con el fin de planear la capacidad y establecer un
cronograma de produccidn, es necesario controlar cuanta materia prima, cuantas
piezas y cuantos subensamblajes se procesan en un momento dado. El inventario

debe mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se procesa.

e Fluctuaciones en la Demanda: Una reserva de inventario a la mano supone
proteccion: No siempre se sabe cuanto va a necesitarse en momento dado, pero

aun asi debe satisfacerse a tiempo la demanda de los clientes o de la produccién.

e Inestabilidad del suministro: El inventario protege de la falta de confiabilidad

de los proveedores o cuando escasea un articulo y es dificil asegurar una provision
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constante. En lo posible, los proveedores de baja confiabilidad deben rehabilitarse

a traves del dialogo, o de lo contrario deberan reemplazarse.

e Proteccién de Precios: La compra acertada de inventario en los momentos
adecuados ayuda a evitar el impacto de la inflacibn de costos. Muchos
proveedores prefieren hacer envios periddicos en lugar de despachar de una vez

el suministro completo para un afio, de una unidad particular de existencias.

e Descuentos por cantidad: Con frecuencia se ofrecen descuentos cuando se

compra en cantidades grandes en lugar de pequefias.

e Menores costos de pedido: Si se compra una cantidad mayor de un articulo,
pero con menor frecuencia, los costos de pedido son menores que Si se compra en

pequenias cantidades una y otra vez. (pp. 3-4)
(como se cito en Vidal, 2005) menciona que:

Existen diversas razones por las cuales es ventajoso que una empresa mantenga
inventarios de materias primas y/o productos terminados, siendo las principales

ventajas de mantener inventarios las siguientes:

e Mejoramiento del servicio al cliente, en el sentido de satisfacer sus érdenes
directamente del inventario disponible, sin producir despachos pendientes u
ordenes perdidas. Al mejorar el servicio al cliente, puede incluso producirse un

aumento en las ventas.

e Reduccion de costos de produccion, de compra y/o de transporte de una forma
indirecta, a través de la produccién o compra de lotes mas grandes y mas
homogéneos, con los cuales se logran economias de escala en la cadena de
suministro. Adicionalmente, puede pensarse en realizar compras de lotes mayores

a bajo costo actual, en anticipacion de un alza de precios en el futuro.

e Reduccion de costos de operacion, al reducir el impacto de la variabilidad de

los tiempos de produccidn y transporte.
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e Implementacion de mecanismos para responder a factores externos o
internos inesperados, tales como huelgas, demoras excesivas en el envio de

materiales, desastres naturales, etc. (pp. 4-5)

En base a lo anterior, se puede concluir que el mantener inventarios tiene algunos
propositos que benefician a la empresa, entre los mas importantes: la reduccién de costos
tanto de produccion como de operacion, donde se controla el abastecimiento de los
materiales, se puede comprar en lotes grandes y reducir tiempos de produccion; y, por
consiguiente mejora el servicio al cliente al mantener un inventario adecuado que permita

satisfacer las érdenes requeridas de cada uno de los clientes.

2.2.3.4. Los costos de la gestion de inventarios

Muller (2005) establece que:

Los inventarios traen consigo una serie de costos. Pueden formar parte de estos
costos los siguientes:

e Dinero

e Espacio

e Mano de obra para recibir, controla la calidad, guardar, retirar, seleccionar,
empacar, enviar y responsabilizarse

e Deterioro, dafo y obsolescencia

e Hurto

Por lo general los costos de inventarios se clasifican como costos de pedido y
costos de almacenaje. Los costos de pedido, o adquisicion, se producen
independientemente del valor real de las mercancias tales costos comprenden los
salarios de quienes compran el producto, los costos de despacho etc. Los costos
de almacenaje comprenden los costos del capital inmovilizado en el inventario,
por ejemplo el alquiler, y los costos de manejo de producto, entre ellos los del
equipo, el personal de bodega y de mantenimiento de existencias, las pérdidas y

desperdicios de existencias, los impuestos, etc. (p. 2)

Segun Martin (2006) afirma que:
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Las partidas que componen el coste de un inventario (se advierte que no se trata
de los costes de un almacén, sino los costes derivados de la gestion de mantener

producto en el almacén) son tres:

1. Coste de las 6rdenes de reposicion. Este coste engloba todos aquellos gastos
realizados por la empresa para conseguir el producto. Algunos de ellos son las
gestiones hechas para la seleccion de los proveedores, gastos de papeleos y
Ilamadas telefonicas, controles para verificar la calidad y cantidad del producto,
transportes, desembalado, colocaciones, etc.

2. Coste de mantener el producto almacenado. Lo denominaremos también Coste

de Mantenimiento. Comprende dos partes.

i. Coste derivado de las infraestructuras. Es un coste que no cambian con la
cantidad almacenada. Algunas posibles partidas son:

- Alquiler de la nave.

- Salarios del personal.

- Pdlizas de seguro correspondientes al continente.

- Amortizacion de activos.

- Consumos de energia eléctrica, etc.

ii. Coste derivado del producto almacenado (también denominado Coste de
Mantener). Este coste si cambia con la cantidad almacenada. Comprende las
siguientes partidas.

- Obsolescencia.

- Roturas.

- Pérdidas.

- Robos.

- Pdlizas de seguros ligadas al producto.

- Energia eléctrica ligada al producto (usos de energia para refrigeracion o
conservacion del producto)

- Coste financiero o uso alternativo del dinero equivalente al valor de lo
almacenado.

3. Coste de Ruptura. Es el coste originado por la carencia de productos en el

almacén. Este coste es de dificil valoracién, ya que careceremos de una
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informacidn previa de cudl seréd la opcion que tome el cliente, cuando no se le

suministre el producto.

De todas ellas la que suele tener mas peso econdémico comparativo es el coste
financiero, ademas de que es un coste asociado al producto; es decir, las otras
partidas correspondientes a este punto pueden o no existir segun sea la gestion del
almaceén, pero siempre habrd un coste financiero. Por lo que con frecuencia se
equipara el coste financiero a todo el coste de mantener productos en el almacén.
(pp. 10-14)

Por lo anteriormente mencionado, se determina que los costos que se generan por la
gestion de los inventarios por lo general son: los costos de pedido, que son aquellos que
se producen por la adquisicion de los materiales independientemente del valor real de la
compra, como puede ser el costo de despacho; y, los costos de almacenaje, que son los
costos que se generan al tener almacenados los materiales, pueden ser los gastos de

bodega, mantenimiento, entre otros.

2.2.3.5. Tipos de inventarios

Para Muller (2005) los tipos de articulos de inventarios son:

Bésicamente, los inventarios se dividen en las categorias generales de materias

primas, productos terminados y productos en proceso. Recuerde:

e Materias primas: Se utilizan para producir articulos parciales o productos

terminados.

e Productos terminados: Son productos listos para la venta a los clientes.
También se utiliza para ajustar la produccion a la demanda, predecible o
impredecible del mercado. Por ejemplo, un fabricante de juguetes puede
completar una provision a lo largo del afio para atender las ventas predeciblemente

mayores de la temporada de diciembre.

e Productos en proceso: Se considera que los articulos son productos en proceso
durante el tiempo en que las materias primas se convierten en productos parciales,
subensamblajes, y productos terminados. Los productos en proceso se deben

mantener en el minimo nivel posible. Se acumula por demoras en el trabajo,
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tiempos prolongados de movilizacion entre operaciones de generacion de cuellos
de botella. (pp. 4-5)

A criterio de Suarez (2012) los materiales se pueden clasificar atendiendo a diversos

criterios en donde se destacan los siguientes:

1. Atendiendo a la clasificacion del Plan General de Contabilidad:

e Materias primas: elementos que se incorporan al proceso productivo para la
obtencion del producto final de la empresa objeto de su actividad; es decir, son
aquellos elementos que, mediante elaboracion o transformacion se destinan a

formar parte de los productos fabricados.

e Elementos y conjuntos incorporarles: son aquellos elementos que se
incorporan al proceso productivo para la obtencion del producto final, pero que
no son la base de dicho producto; se afiaden a la materia prima en una fase
posterior al proceso productivo.

e Materias auxiliares: son elementos que no forman parte del producto final,

pero que su consumo se relaciona directamente con el volumen de produccién.

e Materiales para consumo y reposicion: se trata de elementos destinados a la
estructura de la empresa, tienen fines de reparacion, de prevencién, del
funcionamiento de los equipos... Pueden ser los materiales energéticos, repuestos

y combustibles.

e Productos en curso: son aquellos materiales, que una vez que han salido del
almacén, se incorpora en el ciclo de produccion incrementando su valor. Se
encuentran en fase de formacion o transformacién en un centro de actividad, una

vez terminado el ejercicio.

e Productos semiterminados: aquellos fabricados por la empresa, y no
destinados, normalmente a la venta, hasta que no hayan sido sometidos a procesos
de elaboracion, incorporacion o transformacion. Pueden ser considerados como

los productos finales de los procesos productivos intermedios.
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e Productos acabados: son el producto final del proceso productivo por lo tanto,
son fabricados por la propia empresa y estan destinados al consumo final o a la

utilizacion por otras empresas

2. Atendiendo a la imputaciéon contable de los diferentes materiales en la

determinacion del coste del producto.

e Materiales directos: son aquellos materiales que pasan directamente a formar
parte del producto final, es decir, que pueden identificarse de forma facil con un
producto determinado. Representaran el mayor porcentaje de costes de materiales

del producto.

e Materiales Indirectos: seran todos los elementos destinados y utilizados en la
fabricacion de un producto, diferentes de los materiales directos. El coste derivado
del consumo de materiales indirectos se considera como gastos generales de
fabricacién, que han de imputarse al producto a través de diversos criterios de

reparto.

3. Atendiendo la capacidad de almacenamiento.

e Materiales almacenables: en general, existe un desfase temporal entre el
momento de recepcidn de los diversos elementos y su utilizacion en el proceso
productivo. Se almacenan en lugares destinados especialmente para ellos. Dentro
de este grupo podemos incluir todos los elementos, excepto los combustibles.

e Materiales no almacenables: son aquellos que no gozan de la caracteristica de
poder almacenarse en lugares fisicos. Dentro de este grupo incluimos todos los

materiales energéticos, como son luz, teléfono, etc. (pp. 14-15)

En base a lo anterior se puede determinar que por lo general existen tres tipos basicos de
inventarios en una empresa, como son: las materias primas, que son los materiales
utilizados para producir un bien; los productos en proceso, que son los articulos que se
encuentran en proceso productivo es decir que estan en fase de transformacion; y los

productos terminados, que son la mercaderia lista para la venta.
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2.2.3.6. Métodos de evaluacion de inventarios

Segun Muller (2005) existen cinco métodos comunes para este evalto que son:

1. Primeros en entrar, primeros en salir (FIFO, por las siglas de su nombre en
inglés, First-in, First-out). Este método de avallo de inventarios presume que las
primeras mercancias adquiridas son las primeras que se utilizan o se venden,
independientemente del momento real de su utilizacion o venta. EI método esta

estrechamente relacionado con el flujo fisico real de las mercancias inventariadas.

2. Ultimos en entrar, primeros en salir (LIFO, por las siglas de su nombre en
inglés, Last-in, First-out). Este método de avalto de inventarios presume que las
mercancias compradas o adquiridas mas recientemente son las primeras que se
utilizan o se venden, independientemente del momento real de su utilizacion o
venta. Puesto que los articulos que se acaban de comprar suelen costar mas que
aquellos que se adquirieron en el pasado, este método establece una mejor

correspondencia entre los costos corrientes y l0s ingresos corrientes.

3. Método del costo promedio. Este método de avallo de inventarios identifica el
valor del inventario y el costo de las mercancias vendidas mediante el calculo del
costo unitario promedio de todas las mercancias disponibles para la venta durante
un periodo de tiempo dado. Este método de avalto presume que el inventario final

estd formado por todas las mercancias disponibles para la venta.

Costo total de la Cantidad total de la
Costo promedio = mercancia disponible +  mercancia disponible
para la venta para la venta

4. Método de costo especifico (también Método de costo real). Este método de
avallo de inventarios presume que la organizacion puede rastrear el costo real de
un articulo que entra, se encuentra o sale de sus instalaciones. Dicha capacidad
permite asignar el costo real de un articulo dado a produccion o a venta. El costeo
especifico generalmente s6lo lo emplean compafiias con sofisticados sistemas de
computo y se reserva para articulos de alto valor, como obras de arte u objetos

fabricados por encargo.
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5. Método de costo estandar. Este método de avalio de inventarios suelen
utilizarlo las empresas manufactureras para proporcionar a todos sus
departamentos un valor uniforme de cada articulo durante todo un afio dado. El
método consiste en un célculo aproximado basado en los costos y gastos
conocidos, como los costos historicos y cualquier cambio que se pueda prever en
el futuro inmediato. No se emplea para calcular la utilidad neta real ni para efectos
de impuesto sobre la renta. Es una herramienta de trabajo, mas que un enfoque
formal de contabilidad. (pp. 20-22)

Para Suérez (2012) dentro de los métodos de valoracion de inventarios cita los siguientes:

1. Método FIFO: (First in, first out). Para valorar los elementos en almacén, se
supone que las primeras unidades que entran son las primeras en salir. Se
encontraran, por tanto, distintas partidas con precios de adquisicion distintos y
momentos de compra distintos, que se van agotando de forma sucesiva hasta
consumir los stocks. Segun este método, las existencias finales quedan valoradas
al precio de las ultimas entradas, con lo cual se produce un incremento de costes
indirectos que se imputan al material. Las unidades consumidas, por tanto, se

valoran al precio de las entradas mas antiguas.

2. Método LIFO: (Last in, first out). Es un método basado en el principio del
método de adquisicion. Supone que las ultimas unidades que entran en almacén,
son las primeras en salir, por lo que los consumos de materiales estan valorados
con relacion a las Gltimas unidades adquiridas, mientras que las de existencias
finales tienen un menor valor segun las primeras entradas. Mediante la aplicacion
de este método, si los precios estan en alza, el coste de las ventas se determina a
precios reales de reposicion, es decir, a precios elevados. El beneficio se determina

con cierta correccion.

3. Método HIFO: (higher in, first out). Supone que las unidades que primero se
consumen son aquellas que se encuentran valoradas a precios mas elevados. El
principal problema que supone este método es que este precio mas elevado no
responda a la realidad, y sea origen de una deficiente actuacion del servicio de

compra o de la politica de adquisicion de materiales.
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4. Meétodo NIFO: (next in, first out). Se trata de valorar las primeras materias
consumidas en base al precio de entrada de las proximas, es decir, las que se
repondran en un futuro. Si la estimacion es la acertada, la empresa puede disponer

de los recursos necesarios para la reposicion, sin afectar a su ciclo de explotacion.

Recuerde que hay métodos de valoracion de salidas de almacén que el Plan
General de Contabilidad (PGC) no nos permite utilizar, como son: el LIFO, el
HIFO y el NIFO.

5. Meétodo del coste medio ponderado. Se basa en determinar un precio unitario
ponderado de las materias, dividiendo el coste total de varias entradas por su
cantidad total, y en aplicar este precio a las salidas. Este criterio consiste en
calcular el valor medio de las existencias iniciales y de las entradas ponderadas

segln sus cantidades.

6. Método del precio estdndar. Supone la valoracion, tanto de las entradas como
de las salidas, al mismo precio tedrico o estandar calculado por la empresa. Al
final del ejercicio, la empresa debe determinar las desviaciones existentes entre el
precio real de los materiales en almaceén y el precio estandar, que se imputara al
resultado del periodo. Este valor se calculara en base a la situacion del mercado,
de las estimaciones acerca de la mayor o menor rentabilidad del articulo, sobre las

experiencias pasadas, etc.

Independientemente del criterio de valoracion utilizado para la determinacion de
los consumos de salidas de materiales del almacén, se debe cumplir el principio
de que la suma de las existencias iniciales mas las entradas ha de ser igual a la
suma de las salidas mas las existencias finales. (pp. 22-28)

Ei + Entradas = Ef + Salidas

Por su parte las Normas Internacionales de Contabilidad (2005) en su apartado de la NIC

2 (Existencias), en el parrafo 25, establece que: “El coste de las existencias, se asignara

utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o coste medio

ponderado” (p. 5).

De otro lado, para la Fundacion IASC (2010) en su Material de formacion sobre la NIIF

para las PYMES, en el modulo 13: Inventarios, seccion 13.18, menciona que: “Una
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entidad medira el costo de los inventarios, utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. ElI método Gltima entrada primera
salida (LIFO) no esta permitido en esta NIIF” (p. 21).

Por todo lo mencionado anteriormente se puede establecer que existen varios métodos
para valorar los inventarios, pero en la actualidad solo dos de ellos son los aceptados por
las normas de control internacional, siendo estos: el método FIFO o PEPS, que supone
que la primera mercaderia en entrar es la primera en salir o vender; y el método del costo
promedio ponderado, que se deber calcular el costo promedio del total de la mercaderia
que se dispone para la venta, es decir, este sera el resultado de la division del costo total
de varias entradas para su cantidad total, y este precio promedio resultante aplicar a las

salidas.

2.2.3.7. Sistema de Inventarios

Para Urefia (2010) existen dos sistemas de inventarios:

1. El sistema de inventario periodico. Consiste en que para determinar la
cantidad y el valor de las mercancias, es necesario efectuar un conteo fisico y

elaborar un juego de inventarios, mediante el siguiente procedimiento:

- Determinar el Inventario Inicial.
- Establecer el valor de las compras.

- Efectuar el conteo fisico al finalizar el periodo contable.

2. El sistema de inventario permanente. En este sistema, no es necesario esperar
hasta la terminacion del periodo contable, para determinar el saldo de la cuenta de
mercancias no fabricadas por la empresa, porque los movimientos de compraventa
o devoluciones de mercancias, se registran directamente en esta cuenta. También
se registra inmediatamente la cuenta Costo de Ventas, que se necesita para

determinar el costo de la mercancia en venta. (pp. 93-94)
Por su parte Altahona (2009) sobre los sistemas de inventarios menciona que:

Con el fin de registrar y controlar los inventarios, de acuerdo con la magnitud de

los negocios, el volumen de ventas y de existencias de mercancias, los
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comerciantes pueden elegir el sistema que mejor se adapte a sus necesidades. Los

sistemas mas utilizados son:

1. Sistema de inventario periddico o juego de inventarios. Para poder determinar
el costo de venta, se debe tomar el Inventario Inicial, mas el costo de la mercancia
neta comprada, menos el inventario final. Este juego debe realizarse por lo menos

una vez al ano con el cierre fiscal.

El inventario inicial es la relacion detallada y minuciosa de las existencias de
mercancias que tiene una empresa al iniciar sus actividades, después de hacer un

conteo fisico.
El inventario final es la relacion de existencias al finalizar un periodo contable.
El costo de ventas se reflejaria:

(+) Inventario Inicial de Mercancias.
(+) Compra de Mercancias.

(-) Devoluciones en Compras.

(=) Mercancia Disponible para la venta.
(-) Inventario Final de Mercancias.

(=) Costo de Ventas.

Como se puede observar el Costo de Venta es la diferencia que existe entre la
mercancia disponible para la venta y el inventario final de mercancias, valorados

de acuerdo al sistema adoptado por la empresa.

2. Sistema de inventario permanente o continuo. Este sistema puede ser
adoptado por cualquier empresa, pero aquellas que estan obligadas a tener

contador o revisor fiscal, su caracter es obligatorio.

Este sistema a pesar de ser complejo, presenta una ventaja sobre el sistema
anterior, permite conocer el valor del inventario en forma permanente, el costo y
la existencia, sin necesidad de recurrir a un conteo fisico, ya que cada vez que la
empresa realiza operaciones de compras o de ventas, estas se registran en la cuenta

Mercancias no fabricadas por la empresa, a precio de costo. (pp. 121-126)
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De otro lado, Economia WS (2018) establece que existen los siguientes sistemas de

inventarios:

1. Sistema de inventario periodico o analitico. Las existencias se determinan
realizando un conteo fisico cada determinado tiempo (por ejemplo una vez al mes,
o al finalizar el ejercicio econdmico). Para determinar la valuacion de las
mercaderias, ademas del conteo fisico, se realiza un procedimiento llamado
“juego de inventario”. No se puede conocer en cualquier momento la cantidad de
existencias, el valor de las mercaderias o el “Costo de las Mercaderias Vendidas”

sin hacer el conteo fisico junto y el “juego de inventario”.

Las compras de mercaderias no se contabilizan en la cuenta ‘“Mercaderias” (de
activo) sino que se utiliza una cuenta temporal llamada “Compras”. Para las ventas
no se calcula el Costo de las Mercaderias Vendidas hasta que finalice el periodo.
Al hacer el juego de inventario se acredita la cuenta compras y se determina el
valor de la cuenta “Mercaderias” y el valor de la cuenta “Costo de las Mercaderias

Vendidas” que se debitan.

2. Sistema de inventario permanente o perpetuo. En todo momento se conoce la
cantidad de articulos en existencia, la valuacion de las mercaderias y el costo de
las mercaderias vendidas, sin necesidad de hacer un conteo fisico ni el “juego de

inventario”.

Este método requiere que cada vez que ingresen o0 egresen mercancias se hagan
los correspondientes registros de costos. Cuando se hace de forma manual se
utiliza un registro auxiliar denominado “Kardex” o “Ficha de stock™ para registrar

las compras y las ventas. Recuperado de: http://www.economia.ws/sistemas-de-

registro-de-inventario.php

De acuerdo a lo citado, se puede concluir que existen dos sistemas para el registro y
control de los inventarios que son aplicados de acuerdo a las necesidades que tenga la
empresa, estos son: el sistema de inventario permanente, permite conocer el valor del
inventario en forma permanente, el costo y la existencia, de ahi que no habré necesidad
de un conteo fisico, porque los costos de los movimientos de compra, venta o devolucién

se registraran directamente en la cuenta correspondiente de las mercaderias, y se puede
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utilizar el registro auxiliar de Kardex; por otro lado, el sistema de inventario periédico,
permite determinar la cantidad y valor de las mercaderias mediante el conteo fisico cada
cierto tiempo, es decir, no se podra conocer en cualquier momento la cantidad, el valor o

el costo de las mercaderias vendidas, sin hacer un previo conteo fisico pertinente.

2.2.4. Gestidn por procesos

Para Pérez (2010) la Gestion por Procesos esta entre las practicas mas avanzadas de

gestion empresarial, ya que:

e Permite desplegar la estrategia corporativa mediante un esquema de Procesos
Clave. Entendemos que un proceso merece ser caracterizado como clave cuando
estd directamente conectado con la estrategia corporativa, relacionado con algin

factor critico para el éxito de laempresa o con alguna de sus ventajas competitivas.

e Se fundamenta en el trabajo en equipo, Equipo de Proceso, permitiendo hacer

realidad la gestion participativa.

e En la medida que los procesos son transversales, atraviesan los departamentos

de la empresa y contribuyen a cohesionar la Organizacion.

e Busca la eficacia global (empresa) y no solo la eficiencia local (departamento).
(p. 46)

Por su parte Agudelo (2012) sobre la Gestion por Procesos, establece:

La Gestion por Procesos o Gerencia del dia a dia se realiza mediante el giro
permanente del ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, también
denominado Circulo de Deming, que es la concepcion gerencial bésica para
dinamizar la gerencia del dia a dia: relacion entre las personas y los procesos en

el trabajo diario y que se debe aplicar disciplinadamente.

e Planear: Es establecer las metas funcionales, en donde se definen los niveles

de resultados esperados a corto, mediano y largo plazo.

e Hacer: Es poner en practica las acciones especificas, aplicando el método

identificado y aprobado.
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o Verificar: Es supervisar los resultados en donde se le da seguimiento y se

controla el desempefio de las propuestas dentro de la organizacion.

e Actuar: Es comunicar las conclusiones y hacer conocer en la organizacion las
actividades realizadas y los resultados alcanzados para que se siga aplicando el

mismo método o se implementen propuestas de mejora. (pp. 23-133)

Adaptar, mejorar e
implementar los
descubrimientos

Planificar
el estudio

Lievar a cabo
el estudio

Analizar la
informacion

Figura 1. Ciclo PHVA
Fuente: Agudelo (2012)

Por lo anteriormente mencionado, se determina que la gestion por procesos es una
estrategia corporativa que utilizan los administrativos para lograr la eficiencia y eficacia
en una organizacion mediante el ciclo de planear, hacer, verificar y actuar, en todos los

procesos en el trabajo diario que realice la empresa.

2.2.4.1. Definicién de proceso
Para Davila (2009) el proceso es:

El desarrollo continuo de tareas/actividades que en determinado momento/tiempo
estan relacionadas y articuladas entre si, cuya conexion agrega valor de accion
(valor agregado); con el objeto, de mezclar y transformar los insumos (inputs)
para que produzcan un rendimiento, identificado como resultado interno o externo

(outputs), el cual debe satisfacer al cliente interno o externo. (p. 130)
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Por su parte Agudelo (2012) manifiesta que el proceso es: “Un conjunto de actividades
secuenciales o paralelas que ejecuta un productor, sobre un insumo, le agrega valor a éste

y suministra un producto o servicio para un cliente externo o interno. (p. 29)

Proveedor Productor Cliente
o Actividades
Insumo | “—1 Product
Valor Agregado roaucto
Requisitos
‘COMO HACER QUE HACER

Figura 2. Proceso
Fuente: Agudelo (2012)

En base a las definiciones anteriores, se establece que el proceso es un conjunto de
actividades relacionadas entre si, que realiza una empresa con el objetivo de transformar
insumos para obtener un producto con valor agregado y lograr la satisfaccion del cliente.
2.2.4.2. Elementos de un proceso

Segun Pérez (2010) todo proceso tiene tres elementos:

a) Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que
responda al estandar o criterio de aceptacion definido: la factura del suministrador

con los datos necesarios.

b) La secuencia de actividades propiamente dichas que precisan de medios y

recursos con determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien a la primera.

c) Un output (salida), producto con la calidad exigida por el estandar del proceso,

es decir, la salida es un producto que va destinado a un usuario o cliente. (p. 55)
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Figura 3. Elementos de un proceso

Fuente: Pérez (2010)

Como lograr el proposito de los procesos

Agudelo (2012) expresa que el propdsito de cualquier proceso es satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes, y se logra el proposito si se busca

permanentemente, que el proceso sea eficaz y eficiente:

e Eficacia: Alcanzar el objetivo, entregar lo que se espera con calidad requerida.
Es importante anotar que en el disefio de un proceso se debe empezar por conocer
las necesidades y las expectativas de los clientes, para satisfacer con eficacia. Es
indispensable tener claridad sobre el producto esperado e identificar, a través de
mediciones, los diferentes requisitos o especificaciones técnicas del producto. A
partir de éste se determinan las actividades esenciales para lograr el propdsito. En

suma, la adecuada relacién entre Actividades y Producto determinan la Eficacia.

e Eficiencia: Es el uso adecuado de los recursos que permitiran determinar el
costo adecuado del producto final. Puede establecerse de tres maneras diferentes:
- Hacer mas producto con menos recursos.
- Hacer més producto con iguales recursos.

- Hacer igual producto con menos recursos.

Lo 6ptimo es hacer mas con menos; y esto depende de las caracteristicas,

especificaciones de los insumos, el uso y la disponibilidad de los recursos
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adecuados y la forma como se hayan definido las actividades de transformacion.
En sintesis, la adecuada relacion entre Insumos y Actividades determina la
Eficiencia. (p. 33)

De otro lado, Pérez (2010) define a la eficiencia y eficacia como:

e Eficiencia: Por eficiencia vamos a entender la produccion u output por unidad de
input; se identifica con productividad de los recursos ya que equivale a la relacion

entre cantidad producida y recursos consumidos.

e Eficacia: Por eficacia entendemos el nivel de contribucién al cumplimiento de los
objetivos de la empresa o del proyecto. Diremos que una accion es eficaz cuando

consigue los objetivos correspondientes. (p. 157)

Con base en lo citado anteriormente, se establece que la eficiencia comprende el
cumplimiento de un objetivo con el minimo de recursos, mientras que la eficacia implica
la consecucidn del mismo objetivo sin que importe la cantidad de recursos a ser utilizados

por la organizacion.

2.2.4.4. Clasificacion de los procesos

Segun Davila (2009) para encontrar las clases de procesos se sigue una secuencia del

enfoque sistematico, siendo éstos:

1. Procesos primarios. La identificacion y determinacién de los procesos primarios

se encuentran determinados por los siguientes grupos:

e Grupo de gobernadores. La identificacién de los procesos gobernadores es muy
sencilla ya que pertenecen al liderazgo de la empresa. En este grupo también esta
la identificacion de los procesos estratégicos o macros, que son aquellos que
pertenecen a la administracion (planificar, organizar, dirigir, integrar, coordinar y

controlar).

e Grupo de protectores. La identificacion de los procesos claves denominados
también micros o habilitantes o de realizacion, son los que incursionan en los

requerimientos y satisfaccion de los clientes.
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2. Procesos secundarios. La identificacion de los procesos secundarios se

encuentran determinados por el siguiente grupo:

e Grupo de ecosistema el cual pertenecen los procesos denominados apoyo, gestion
y asesoria.
- Los procesos de apoyo u operacionales, coadyuvan con el desarrollo del
producto.
- Los procesos de gestiébn o generadores, son los sistemas que integran la
organizacion (recursos humanos, mantenimiento, abastecimiento, etc.); y,
- Los procesos de asesoria, son aquellos que proporcionan creatividades e

innovaciones. (pp. 134-136)
Pérez (2010) en cuanto a la clasificacion de los procesos, establece que:

Al no existir normalizacién ni préctica generalmente aceptada al respecto se

distinguen los siguientes procesos:

e Procesos Operativos. Confirman y transforman recursos para obtener el
producto o proporcionar el servicio conforme a los requisitos del cliente,

aportando en consecuencia un alto valor afiadido.

e Procesos de Apoyo. Proporcionan las personas y los recursos necesarios por el

resto del proceso y conforme a los requisitos de sus clientes internos.

e Procesos de Gestion. Mediante actividades de evaluacion, control,
seguimiento y medicion aseguran el funcionamiento controlado del resto de
procesos, ademas de proporcionarlos la informacion que necesitan para tomar

decisiones y elaborar planes de mejoras eficaces.

e Procesos de Direccion. Son los concebimos con caracter transversal a todo el
resto de procesos de la empresa, para esto vale la pena vincular la gestién por

procesos con la estrategia de la empresa. (pp. 107-111)

En base a lo citado anteriormente, se determina que existen varias clases de procesos entre
los principales estan: los procesos de direccion establecidos en la parte administrativa

perteneciente al liderazgo, los procesos de gestion que asegura el mejoramiento de los
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demas procesos, los procesos de apoyo con el personal y los recursos necesarios; y, los
procesos operativos que transforman los recursos para obtener un producto final para la

satisfaccion del cliente.

2.2.4.5. Mapa de procesos

Pérez (2010) define al mapa de procesos como: “Una herramienta que permite mostrar
las interacciones a nivel macro. Asi, los Procesos Operativos interactian con los de
Apoyo porque comparten necesidades y recursos, y con los de Gestion porque comparten

datos e informacion” (pp. 113-114).
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Figura 4. Mapa de Procesos.
Fuente: Davila (2009)

2.2.5. Analisis FODA

Franklin (2007) establece que el Analisis FODA es: “Una técnica de anlisis que toma su

nombre de las palabras fortalezas/debilidades internas y de las amenazas/oportunidades

externas” (p. 96).
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Por su parte, Espinosa (2013) manifiesta que:

La matriz de andlisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta estratégica de
analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz
DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las
decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del
acronimo formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis DAFO permite identificar tanto
las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las

fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

a) Analisis Externo. En el analisis externo de la empresa se identifican los
factores externos claves para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados
con: nuevas conductas de clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia,
economia, etcétera. Se debe tener un especial cuidado dado que son incontrolables
por la empresa e influyen directamente en su desarrollo. La matriz DAFO divide

por tanto el analisis externo en oportunidades y en amenazas.

- Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las
oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte
de la empresa. Para identificar las oportunidades podemos responder a preguntas
como: ¢existen nuevas tendencias de mercado relacionadas con nuestra empresa?,
¢qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se presentan en nuestro

mercado?

- Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor
medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con
suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para
identificar las amenazas de nuestra organizacion, podemos responder a preguntas
como: ¢qué obstadculos podemos encontrarnos?, cexisten problemas de
financiacion?, ¢cuéles son las nuevas tendencias que siguen nuestros

competidores?

b) Anélisis Interno. En el analisis interno de la empresa se identifican los factores
internos claves para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con:

financiacion, marketing, produccion, organizacion, etc. En definitiva se trata de
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realizar una autoevaluacion, donde la matriz de analisis DAFO trata de identificar

los puntos fuertes y los puntos debiles de la empresa.

- Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la
empresa para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.
Para identificarlas podemos responder a preguntas como: ¢qué ventajas tenemos
respecto de la competencia?, ¢qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?,

¢cuales son nuestros puntos fuertes en producto, servicio, distribucion o marca?

- Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se
es inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede
mejorar. Para identificar las debilidades de la empresa podemos responder a
preguntas como: ¢qué perciben nuestros clientes como debilidades?, ¢en qué
podemos mejorar?, ;Qqué evita que nos compren? Recuperado de:

https://robertoespinosa.es/2013/07/29/la-matriz-de-analisis-dafo-foda/,

De otro lado, Thompson, Peteraf, Gamble & Strickland (2015) afirman que:

El analisis FODA implica mas que la elaboracion de cuatro listas; sus dos partes
maés importantes son llegar a conclusiones a partir de sus listas sobre la situacion
general de la empresa y convertirlas en acciones estratégicas con el fin de que la
estrategia se ajuste mejor a las fortalezas de los recursos y las oportunidades del
mercado, corregir las debilidades importantes y defenderse de las amenazas

externas. (p. 86)

Por lo anterior mencionado se determina que el analisis FODA, es un instrumento
utilizado para realizar el andlisis situacional de una empresa. Para esto es necesario que
se realice el analisis externo donde se identifican las oportunidades y amenazas que se
pueden presentar en el entorno; y el analisis interno donde se identifican las fortalezas y
las debilidades de la empresa. Para de esta manera formular estrategias con el fin de llevar

al éxito a la organizacion.

2.2.6. Cosoll

El “Committee of Sponsoring Organizations” o “Comité de Empresas Patrocinadoras”
(COSO0), creada en 1985 en Estados Unidos, es una organizacion que tiene la mision es

mejorar la calidad de la informacion financiera por medio de la ética en los negocios,
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efectivos controles internos y el gobierno corporativo. En 1992, se emitié un framework
“marco de referencia” sobre control interno, el mismo que se convirtié en un estandar
sobre la forma de aplicar el control interno en cualquier organizacion. Mas tarde, el
Comité emitié otro documento, denominado “Enterprise Risk Management” o “Gestion

de Riesgos Empresariales” (ERM), conocido actualmente como COSO Il o COSO ERM.
2.2.6.1. Definicion del COSO 11
Para Cumbal (2015) manifiesta que:

El COSO es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier
tipo de entidad u organizacion. Sus siglas se refieren al Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission, quienes evaluaron y llegaron a la
conclusion que la ausencia de orden en los procesos de una entidad, representa
una diversidad de riesgos, por lo tanto, es necesario evaluarlos y darles una
respuesta inmediata para evitar los posibles fraudes o errores que pudieren surgir.

Recuperado de: http://coso2.blogspot.com/

De su parte Abella (2017) sobre el COSO 11 establece:

Segun el COSO 11, la gestion de riesgos corporativos se ocupa de los riesgos y
oportunidades que afectan a la creacion de valor o su preservacion. Se define de
la siguiente manera: “La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado
por el consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante personal,
aplicable a la definicién de estrategias en toda la empresa y disefiado para
identificar eventos potenciales que pueden afectar a la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre
el logro de los objetivos”. Esta definicion recoge los siguientes conceptos de la

gestion de riesgos corporativos:
- Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.
- Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

- Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,
afectarian a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo

aceptado.
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- Escapaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de administracion

y a la direccion de una entidad,; y,

- Esté orientada al logro de los objetivos dentro de unas categorias diferenciadas,

aunque susceptibles de solaparse. (pp. 21-22)

En base a las definiciones citadas anteriormente, se determina que el COSO es un sistema
de control interno aplicado por una empresa, que sirve para identificar y evaluar riesgos,
para seguidamente dar una respuesta inmediata, y mediante estrategias dar cumplimiento

a los objetivos planteados.

2.2.6.2. Objetivos del COSO 11

Segun Chiavenato (2007) en cuanto a los objetivos del COSO II, establece una relacién

entre los objetivos organizacionales y los objetivos de la gestion de riesgos, a saber:

Como las organizaciones persiguen varios objetivos, surge el problema de cuéles
son los méas importantes y prioritarios. Los objetivos necesitan escalonarse en un
orden gradual de importancia, de relevancia o de prioridad, en una jerarquia de
objetivos, o en funcidn de su contribucion a la organizacién como un todo. Cada
organizacion tiene su jerarquia de objetivos. Los objetivos estratégicos estan por
encima de los tacticos y éstos por encima de los operacionales. Asi, existen tres

niveles de objetivos: estratégicos, tacticos y operacionales.

a. Objetivos estratégicos. Son los Ilamados objetivos organizacionales; es decir,
objetivos amplios que abarcan la organizacion como una totalidad. Sus

caracteristicas basicas son: globalidad y largo plazo.

b. Objetivos tacticos. Son los Ilamados objetivos departamentales; es decir,
objetivos referentes a cada departamento de la organizacion. Sus caracteristicas

basicas son: conexion con cada departamento y establecidos al mediano plazo.

c. Objetivos operacionales. Son objetivos referentes a cada actividad o tarea. Sus

caracteristicas basicas son: desglose y corto plazo. (p. 200)

Por su parte, Abella (2006) en lo referente a los objetivos del COSO I, menciona que:
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Dentro de este contexto, divide los objetivos de las compafiias en cuatro categorias

diferentes:

- Objetivos estratégicos. Se trata de los objetivos establecidos al mas alto nivel,

y relacionados con el establecimiento de la misidn y vision de la compafiia.

- Objetivos operativos. Se trata de aquellos relacionados directamente con la
eficacia y eficiencia de las operaciones, incluyendo por supuesto objetivos

relacionados con el desempefio y la rentabilidad.

- Obijetivos relacionados con la informacion suministrada a terceros. Se trata
de aquellos objetivos que afectan a la efectividad del reporting de la informacion
suministrada (interna y externa), y va mas alla de la informacién estrictamente

financiera.

- Objetivos relacionados con el cumplimiento regulatorio. Se trata de aquellos
objetivos relacionados con el cumplimiento por parte de la compafiia con todas

aquellas leyes y tribulaciones que les son de aplicacion. (p. 22)
De otro lado, Ambrosone (2007) sobre los objetivos del método COSO II, afirma:

La idea subyacente de la gestion de riesgos corporativos, s proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos organizacionales. Los mismos

suelen dividirse en cuatro categorias:

Estrategia: objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad;

Operaciones: objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos;

Informacion: objetivos de fiabilidad de la informacion suministrada;

Cumplimiento: objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas

aplicables.

Estas categorias estan directamente relacionadas con las diferentes necesidades de
las entidades y si bien la mencionada clasificacién es atil con fines teoricos,
muchas veces estas categorias pueden solaparse, puesto que un mismo objetivo

puede incluirse en méas de una categoria. (p. 7)
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Por lo mencionado anteriormente, se establece que los objetivos del COSO Il aplicado a
las organizaciones son cinco: objetivos estratégicos, que se refiere a los objetivos
planteados en los altos niveles y van de acuerdo a la mision de la entidad; objetivos
departamentales, que caracterizan a cada uno de los departamentos con que cuenta una
empresa; objetivos operacionales, relacionados con la utilizacién de los recursos
empresariales de manera eficiente y eficaz; objetivos de informacion, se trata de que toda
la informacidn proporcionada deber ser confiable; y, los objetivos de cumplimiento,

relacionados a la observancia de las leyes vigentes que le son aplicables a la empresa.
2.2.6.3. Componentes del COSO 11
Ambrosone (2007) relacionado a los componentes del COSO II, menciona que:

De acuerdo al marco definido en el informe COSO, la gestién de riesgos
corporativos esta conformada por ocho componentes relacionados entre si, los

cuales se describen brevemente a continuacion:

- Ambiente interno. Abarca el talante de una organizacion y establece la base de
como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia
para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en

que se actla.

- Establecimiento de objetivos. Los objetivos deben existir antes de que la
direccion pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucién. La
gestion de riesgos corporativos asegura que la direccidn ha establecido un proceso
para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la
entidad y estdn en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo

aceptado.

- ldentificacion de eventos. Los acontecimientos internos y externos que afectan
a los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los

procesos para fijar objetivos.

- Evaluacion de riesgos. Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se evallan

desde una doble perspectiva, inherente y residual.
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- Respuesta al riesgo. La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para

alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

- Actividades de control. Las politicas y procedimientos se establecen e
implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo

eficazmente.

- Informacion y comunicacion. La informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido

amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

- Supervision. La totalidad de la gestidén de riesgos corporativos se supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se
lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones

independientes o ambas actuaciones a la vez.

De su parte, Cumbal (2015) con relacion a los componentes del método COSO I,

establece:

Los 8 componentes del coso Il estan interrelacionados entre si. Estos procesos deben ser
efectuados por el director, la gerencia y los deméas miembros del personal de la empresa

a lo largo de su organizacion.

- Ambiente Interno. El ambiente interno abarca el todo de una organizacion y
establece la base de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos,
incluyendo la filosofia de administracion de riesgo y el riesgo aceptado, la

integridad, valores éticos y el ambiente en el cual ellos operan.

- Establecimiento de Objetivos. Que la empresa debe tener una meta clara que
se alineen y sustenten con su visién y mision, pero siempre teniendo en cuenta
que cada decision conlleva un riesgo que debe ser previsto por la empresa. Es
importante para que la empresa prevenga los riesgos, tenga una identificacion de
los eventos, una evaluacién del riesgo y una clara respuesta a los riesgos en la

empresa.
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- Identificacion de Eventos. Que se debe identificar los eventos que afectan los
objetivos de la organizacion aunque éstos sean positivos, negativos o ambos, para

que la empresa los pueda enfrentar y proveer de la mejor forma posible.

- Evaluacion de Riesgos. Los riesgos se analizan considerando su probabilidad
e impacto como base para determinar como deben ser administrados. Los riesgos
son evaluados sobre una base inherente y residual bajo las perspectivas de
probabilidad (posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a

Su ocurrencia)

- Respuesta al Riesgo. Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalta
posibles repuestas al riesgo en relacion a las necesidades de la empresa. Las

respuestas al riesgo pueden ser:

- Evitarlo: Se toman acciones de discontinuar las actividades que generan

el riesgo.
- Reducirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas.

- Compartirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al

transferir o compartir una porcion del riesgo.

- Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

- Actividades de Control. Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos

relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa.

- Informacion y Comunicacion. La informacion es necesaria en todos los
niveles de la organizacidn para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando
y dando respuesta a los riesgos. La comunicacion se debe realizar en sentido
amplio y fluir por toda la organizacién en todos los sentidos. Debe existir una

buena comunicacion con los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

- Monitoreo. Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los

riesgos sea efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco
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ERM funcionen adecuadamente Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas

cosas. Recuperado de: http://coso2.blogspot.com/

Con base en lo anterior, se determina que el COSO Il estd compuesto por ocho
componentes que son: 1) Ambiente interno, abarca la filosofia de la administracion, los
valores éticos y el ambiente en el que se desarrolla; 2) Establecimiento de objetivos,
basados en la misidn y vision, previendo riesgos a los que se puede enfrentar la empresa;
3) Identificacién de riesgos que afectan al cumplimiento de objetivos de la organizacion;
4) Evaluacidn del riesgo en base a la probabilidad de ocurrencia y su efecto; 5) Respuesta
al riesgo tendiente a contrarrestar riesgos encontrados; 6) Actividades de control en
procura de controlar riesgos existentes; 7) Informacion y comunicacion a fin de que ésta
sea fluida en todas las areas de la organizacion; y, 8) Supervisién y evaluacion periddica

del proceso de gestion de riesgos para que éstos sean mitigados.

2.2.6.4. Relacion entre objetivos y componentes del COSO 11

Segin Ambrosone (2007) con respecto a la relacion existente entre objetivos y

componentes del COSO II, afirma:

La relacién entre los objetivos empresariales y los componentes del COSO Il se
puede evidenciar en una matriz tridimensional que refleja la capacidad de
centrarse sobre la totalidad de la administracidn de riesgos de una entidad, o bien
por categoria de objetivos, por componente, por unidad de negocio; o, por
cualquier subconjunto de ellos, en donde las cuatro categorias de objetivos estan
representadas por las columnas verticales, los ocho componentes de la gestion de
riesgos corporativos por las filas horizontales y los diferentes niveles

organizacionales por la tercera dimensién del cubo. (p.9)

De su parte, Cumbal (2015) en lo referente a la relacion entre los objetivos
organizacionales y componentes del COSO II, menciona que. “Los 8 componentes estan

alineados con los 4 objetivos. Donde se consideran las actividades en todos los niveles de

la organizacion”. Recuperado de: http://coso2.blogspot.com/
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Figura 5. Matriz tridimensional de gestion de riesgos.

Fuente: Ambrosone (2007)
Por lo antes mencionado, se establece que todos los objetivos organizacionales y los ocho
componentes de la gestion de riesgos del COSO Il estan directa e intimamente

relacionados, en donde las actividades se realizan en todos los niveles de una entidad.

2.2.6.5. Beneficios del COSO Il

Para Abella (2006) una gestién de riesgos corporativos adecuada permitira obtener los

siguientes beneficios para las organizaciones:

- Conocimiento mas exhaustivo de los riesgos que afectan a la organizacion,
desde diversos puntos de vista (riesgos estratégicos, reputacionales, operativos,

regulatorios, de reporting, financieros,...)

- Gestion mas eficaz del control sobre los riesgos, ya que se permite estar

prevenido y anticiparse a los mismos.

- ldentificacion proactiva y aprovechamiento de oportunidades de

diferenciacion frente a competidores.



- Respuesta mas rapida y mejor a los cambios en el entorno, a los mercados y a

las expectativas de los grupos de intereés.

- Ayuda en el cumplimiento con las existencias del regulador en materia de

gestion y control de los riesgos del negocio.

- Asignacion mejor y mas eficiente de recursos para la gestion de riesgos y

oportunidades.

- Toma de decisiones “mas segura”, evitando “sorpresas” derivadas de riesgos

no identificados.

- Mejor prevision del posible impacto de los riesgos que afectan a la

organizacion.
- Mayor identificacidn de oportunidades por parte de la direccion.

- Establecimiento de una base comun para la comprension y gestion del riesgo

en la organizacién y, especialmente, en el consejo de administracion.

- Aumento de la credibilidad y confianza ante los mercados de los diversos

grupos de interés.
- Mejora de la reputacidn corporativa de la compaifiia; v,
- Mayor probabilidad de éxito de la implantacion de la estrategia.

Todas estas capacidades estan implicitas en una gestion de riesgos corporativos
como la que promueve el COSO II, enfocada en lograr los objetivos de las
empresas, asi como a asegurar una informacion eficaz cumpliendo con las leyes y
normas, evitando por tanto dafios a su reputacion. En definitiva, una gestion de
riesgos corporativos con este enfoque ayuda a las compafiias a llegar al destino
deseado, salvando obstaculos y sorpresas en el camino, todo ello con la creacién

de valor como objetivo Gltimo por parte de las mismas. (p. 24)
Por su parte, Ambrosone (2007) sefiala:

Ninguna entidad -independientemente de que sea con o sin fines lucro, e incluso
una entidad gubernamental-, opera en un ambiente libre de riesgos, y la gestion

de riesgos corporativos tampoco crea un ambiente sin riesgos. Lo que si permite
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es operar mucho mas eficientemente en un ambiente colmado de riesgos. La

gestion de riesgos corporativos posee las siguientes capacidades inherentes:

- Alinea el riesgo aceptado y la estrategia. En su evaluacion de alternativas
estratégicas, la direccion considera el riesgo aceptado por la entidad, estableciendo
los objetivos correspondientes y desarrollando mecanismos para gestionar los

riesgos asociados.

- Mejora las decisiones de respuesta a los riesgos. La gestion de riesgos
corporativos proporciona rigor para identificar los riesgos y seleccionar entre las

posibles alternativas de respuesta a ellos: evitar, reducir, compartir o aceptar.

- Reduce las sorpresas y las pérdidas operativas. Las entidades consiguen
mejorar su capacidad para identificar los eventos potenciales y establecer

respuestas, reduciendo las sorpresas y las pérdidas asociadas.

- Identifica y gestiona la diversidad de riesgos para toda la entidad. Cada
entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a las distintas partes de la
organizacion y la gestion de riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e

integradas a los impactos interrelacionados de dichos riesgos.

- Provee respuestas integradas a riesgos multiples. En linea con el punto
anterior, los procesos de negocio conllevan gran cantidad de riesgos inherentes y
la gestion de riesgos corporativos favorece la elaboracion de soluciones integradas

para administrarlos.

- Permite aprovechar las oportunidades. Mediante la consideracion de una
amplia gama de potenciales eventos, la direccion esta en posicion de identificar y

aprovechar las oportunidades de modo proactivo.

- Racionaliza el capital. La obtencién de informacion sélida sobre el riesgo
permite a la direccion evaluar eficazmente las necesidades globales de capital y

mejorar su localizacion. (p. 5)

La aplicacion del COSO Il en las organizaciones proporciona varios beneficios como:
administracion eficaz del control de riesgos, identificacién de oportunidades frente a

competidores, asignacion eficiente de recursos en la gestion de riesgos, mejoramiento en
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la toma de decisiones para evitar riesgos, identificacion de riesgos potenciales para

reducir pérdidas, e induccion a una mayor probabilidad de éxito en el mercado.

2.2.7. Indicadores de Gestion
2.2.7.1. Qué es un indicador

Para Agudelo (2012) un indicador es: “Una medida cuantitativa que permite observar
cambios a través del tiempo, pueden ser también una medida cualitativa, ambas indican

“cOmo” un proceso alcanza su objetivo, son mediciones de nivel de desempefio” (p. 150).

De otro lado, Villagra (2016) refiriéndose a los indicadores, manifiesta: “Indicador es una
escala numérica que sirve para medir o cuantificar el resultado respecto al cumplimiento

de un objetivo o proposito especifico. (p. 27)

En base a las definiciones anteriores, un indicador se define como una medida que puede
ser cuantitativa o cualitativa que sirve para medir el nivel de desempefio o de

cumplimiento de objetivos.
2.2.7.2. Clases de indicadores
Segun Agudelo (2012) los indicadores se clasifican en:

- Indicador de Porcentaje. Es el que mide el valor relativo de una cifra con

respecto a otra a la cual se le atribuye el valor de cien por ciento.

- Indicador de Razdn. La razon se obtiene de dividir un dato, el numerador, por
una base que es el denominador. Ambos deben tener la misma unidad de medida

como pesos, kilos, litros, u otra.

También se puede clasificar en indicadores de eficiencia indicadores que miden
la utilizacion de los recursos, e indicadores de eficacia que miden si estan

alcanzando los resultados esperados. (p. 150)

A continuacion se ejemplifica algunos indicadores:
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Tabla 1: Indicadores de Gestion

Eficiencia Productiva

Costos  financieros de

inventarios

Calidad

Calidad del Proveedor

Tiempo real de produccién

Rotacion de Inventarios de

Materiales

Rotacion Inventarios

Productos Proceso

Rotacion de Inventarios

Productos Terminados

Desperdicio como
porcentaje de costo de

ventas

Fuente: Pacheco, Castafieda & Caicedo (2004)

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Unidades Producidas

x100

Unidades esperadas

Costo de Inventarios
Total de Costos

Unidades defectuosas
Unidades Producidas

Unidades devueltas

Unidades Compradas x

Tiempo total de produccion — tiempo de parada

— tiempo de reparaciones

Materiales utilizados

Promedio de Inv.de Materiales

Costo de Produccion
PromediodeI.P.E.P

Costo de Ventas
Promediode I.P.T

Desperdicio

Costo de Ventas
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2.2.8. Diagramas de Flujo o Flujogramas
2.2.8.1. Definicion

La Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (2015) manifiesta que: “El
Diagrama de Flujo es una representacion grafica de la secuencia de pasos que se realizan
para obtener un cierto resultado. Este puede ser un producto, un servicio, o bien una

combinacion de ambos” (p. 2).

De otro lado, Dufour & Lara (2018) expresan: “El diagrama de flujo es una herramienta
fundamental para la elaboracion de un procedimiento, ya que a través de ellos podemos
ver graficamente y en forma consecutiva el desarrollo de una actividad determinada” (p.
18).

En base a las definiciones citadas, se puede concluir que el diagrama de flujo es una
representacion grafica de las fases de un proceso que describe las actividades con el fin

de obtener un resultado.
2.2.8.2. Caracteristicas Principales de los Flujogramas

Segun Wordpress (2009) establece que “En los diagramas de flujo se presuponen los
siguientes aspectos: a) Existe un Unico inicio del proceso. b) Existe un unico punto de fin
para el proceso de flujo (salvo del rombo que indica una comparacién con dos caminos
posibles)” (p. 2).

La Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (2015) establece que:

Existen ciertas caracteristicas que ayudan a comprender la naturaleza de la

herramienta, y se comentan a continuacion:

- Capacidad de Comunicacion. Permite la puesta en comun de conocimientos

individuales sobre un proceso, y facilita la mejor comprension global del mismo.

- Claridad. Proporciona informacion sobre los procesos de forma clara,

ordenada y concisa. (p. 2)

Por lo citado en parrafos anteriores, al elaborar diagramas de flujo se debe tomar en cuenta

que éstos deben tener caracteristicas esenciales como: la capacidad de comunicacion, es
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decir, facilitar la comprensién del mismo para cualquier persona; y, que sus procesos sean

graficados de forma clara, ordenada y precisa.

2.2.8.3. Simbologia de los Flujogramas

Tabla 2: Simbologia de los Flujogramas

SIMBOLO

O
—

«—

-
<>
]

|

REPRESENTA

Terminal. Indica el inicio o la terminacion del flujo, puede ser accion
0 lugar, ademéas se usa para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o proporciona informacion.

Operacion. Representa la realizacién de una operacion o actividad
relativa a un procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en que son

posibles varios caminos.

Documento. Representa cualquier tipo de documento que entre, se

utilice, se genere o salga del procedimiento.

Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del

diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

Direccion de flujo o linea de unién. Conecta los simbolos sefialando

el orden en que se deben realizar las distintas operaciones.

Fuente: Simbologia de la Norma ANSI

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

En el presente trabajo de investigacion, en los diagramas de flujo para graficar el proceso

de compra y venta de materiales se utiliza la simbologia basica de las Normas ANSI

(American National Standards Institute) del Instituto Americano de Estandares

Nacionales.
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2.3. IDEA A DEFENDER

El Disefio de un Modelo de Gestion de Inventarios para la FABRICA RIO TEXTIL DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, basado en procesos,

permite el mejoramiento de la eficiencia administrativa y financiera de la empresa.

2.3.1.1. Variables

2.2.14.1. Variable Independiente
Modelo de Gestion de Inventarios.
2.2.14.2. Variable Dependiente

Eficiencia administrativa y financiera.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se sustentd en la recoleccion de informacion suficiente,
relevante, competente y pertinente en cuanto al proceso de recepcion, almacenaje y
despacho de materiales de la Fabrica Rio Textil, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, con la finalidad de establecer alternativas y procesos de mejora. Ademas
este trabajo es de caracter descriptivo ya que esta orientado a identificar el problema que
requeria ser solucionado en base a la realidad objetiva; y, para realizar un adecuado disefio
del Modelo de Gestion de Inventarios se utilizd la observacion directa, la entrevista y la
encuesta, técnicas que fueron utilizadas con el fin de identificar el problema existente en

los inventarios y dar una solucidn efectiva.
3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Dadas las caracteristicas de la presente investigacion, fue necesario utilizar los siguientes

enfoques de investigacion:

3.2.1. Enfoque Cualitativo

Segun Bernal (2010) manifiesta que: “La investigacion cualitativa pretende conceptuar
sobre la realidad, con base en la informacion obtenida de la poblacion o las personas
estudiadas” (p. 60).

Con base en la definicion anterior, se utilizo el enfoque cualitativo a fin de realizar un
analisis, descripcion y compresion de las caracteristicas y cualidades necesarias para

elaborar el modelo de gestion de inventarios propuesto.

3.2.2. Enfoque Cuantitativo

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) en relacidn al enfoque cuantitativo, establece
que: “Este utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién
numéricay el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (p. 4).

Con base en lo anterior, este enfoque permitid recolectar datos cuantitativos, mediante la

ejecucion de la encuesta al personal responsable del manejo de materiales, recabando
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informacidn para analizar caracteristicas y la situaciéon real por la que atraviesa la

organizacion en materia de control de inventarios.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion de campo

Para Baena (2014) al hablar de la investigacion de campo, establece: “tiene como
finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como
objeto de estudio. La observacion y la interrogacion son las principales técnicas que se

usa en la investigacion” (p. 12).

Con base en la definicion anterior, la investigacion de campo permitid recolectar
informacidn sobre los inventarios, valiéndonos para el efecto de herramientas como la
entrevista y encuesta, técnicas que nos permitieron conocer los principales procesos
ejecutados en la elaboracion de prendas de vestir y en el manejo basico de inventarios que
posee la organizacion, datos que contribuyeron al desarrollo del presente modelo de

gestion de inventarios.

3.3.2. Investigacion Bibliografica — Documental

Para Bernal (2010) con respecto a la investigacion bibliografica documental, expresa que:
“Consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del

conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (p. 122).

En efecto, la investigacion bibliografica — documental permitié realizar una vasta
recopilacién de informacion bibliografica en forma sistemaética y organizada de fuentes
como: libros, revistas, articulos cientificos, tesis, blogs, paginas web y deméas documentos

publicados en relacion a la Gestion de Inventarios.

3.3.3. Investigacion Descriptiva

Para Gomez (2012) la investigacion descriptiva se refiere a: “la interpretacion concreta
de la naturaleza o sociedad actual. Trabaja con realidades del fendmeno u objeto de
estudio” (p. 84).

Con base en la anterior definicidn, para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se

realizd una descripcién de toda la informacion recopilada tendiente a un analisis
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exhaustivo de la organizacion, en especial del proceso de confeccion de prendas de vestir,
de la compra de materia prima, e inclusive de la venta de los productos terminados;
modalidad que permitio establecer los problemas existentes en relacion a los inventarios,

para la emision de las respectivas recomendaciones.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Investigacion no experimental

Para Montano (s.f) la investigacion no experimental es: “aquella en la que no se controlan
ni manipulan las variables del estudio. Para desarrollar la investigacion, los autores
observan los fenébmenos a estudiar en su ambiente natural, obteniendo los datos
directamente para analizarlos posteriormente”. Recuperado de:

https://www.lifeder.com/investigacion-no-experimental/

Con base en lo anterior, la investigacion no experimental permitio realizar un trabajo in
situ identificando los problemas concernientes a los inventarios que posee la
organizacion, trabajo que se realizd mediante la observacion directa del manejo de
inventarios, evidenciados en visitas periodicas a la planta de produccion y bodega de la
Fabrica Rio Textil, toda esta informacion fue recopilada sin que haya sido manipulado ni
alterado las variables de estudio, es decir, recabando datos de forma directa de la empresa

para su posterior andlisis.
3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacioén

Jany (citado por Bernal, 2010) piensa que poblacion es: “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer

inferencia” (p. 160).
3.5.2. Muestra

Bernal (2010) en lo referente a la muestra, manifiesta que: “Es la parte de la poblacion
que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto
de estudio” (p. 161).
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En el presente Disefio del Modelo de Gestidn de Inventarios para la Fabrica Rio Textil de
la Ciudad de Riobamba, dada las caracteristicas presentadas de una poblacién reducida,
se realizd la encuesta a toda la poblacion relacionada con el manejo y control de los

inventarios que posee la organizacion.

Tabla 3: Personal que maneja inventarios

N° Nombres Cargo

1 Milton Alonso Carrasco  Gerente

1 Karina Guaman Asistente Contable

1 Paola Cando Disefiadora, corte y bodega

1 Cecilia Ati Ayudante de disefio, corte y bodega
4 Total

Fuente: Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.6.1. Métodos de investigacion

3.6.1.1. Método Inductivo

Para Avila (2006) el método inductivo es: “una aproximacion a la realidad en la cual el
investigador establece una serie de argumentos que van de aspectos particulares a las

generalizaciones, se sustenta en la compilacion de evidencia empirica” (p. 6).

En base a la anterior definicion, el método inductivo fue aplicado en éste trabajo de
investigacion y permitié el direccionamiento para la identificacion y analisis de los
problemas encontrados en los inventarios de la Fabrica Rio Textil, y el posterior disefio
del Modelo de Gestion de Inventarios, instrumento que servira de referencia o apoyo ra

empresas que estén pasando por circunstancias similares.
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3.6.1.2. Método Deductivo

Para Gomez (2012) el método deductivo es: “el procedimiento racional que va de lo

general a lo particular” (p. 85).

De acuerdo al anterior concepto, el método deductivo fue utilizado al momento de
estructurar el marco tedrico referencial, para lo cual se establecié una serie de conceptos
de diferentes autores, yendo de lo general a lo particular, como es: la gestion empresarial,
el proceso administrativo, gestion, control de gestion, hasta llegar a la gestion de
inventarios y todas sus elementos y caracteristicas que conllevaron a entender como se

disefia un modelo de gestion de inventarios.
3.6.1.3.  Analitico — Sintetico
Bernal (2010) en relacion al método analitico — sintético, establece que:

El método analitico — sintético estudia los hechos, partiendo de la descomposicion
del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual
(andlisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e
integral (sintesis). (p. 60)

En base a la definicion citada anteriormente, este método permitio un mejor analisis e
interpretacion de los resultados de la encuesta realizada al personal que maneja los
inventarios al interior de la Fabrica Rio Textil; esto facilit en primera instancia analizar
los problemas existentes en cada uno de los componentes de la gestion de riesgos
mediante el analisis del cuestionario de control interno, para luego realizar un analisis

general que contribuyo6 en gran medida al desarrollo del presente trabajo investigativo.

3.6.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas en el presente trabajo de recoleccion de datos,

fueron las siguientes:

3.6.2.1. Observacion directa
Hernandez et al. (2014) mencionan que: “Esta técnica de recoleccion de datos consiste en
el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables,

a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p. 252).
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En base a lo anterior, al aplicar la observacion directa para el desarrollo del Modelo de
Gestidn para la Fabrica Rio Textil, se emplearon narrativas y fotografias como registro

de lo observado en las visitas periddicas a la empresa.
3.6.2.2. Entrevista

Para GOmez (2012) define a la entrevista, como: “un dialogo, dirigido por el
entrevistador, encaminado a obtener informacion sobre el tema investigado; el didlogo

implica, en este caso, diversos cuestionamientos planteados al entrevistado” (p. 82).

Con base en lo mencionado anteriormente citado, la técnica de la entrevista permitio
obtener informacion directamente del Gerente de la Fabrica, particularmente su opinion
acerca del problema principal que presenta la empresa con respecto a la gestion y el
control de los inventarios, méas alla de determinar su incidencia en la rentabilidad de la

empresa y en la satisfaccion del cliente.
3.6.2.3. Encuesta

Segiin Avila (2006) con respecto a la encuesta, sefiala: “se utiliza para estudiar
poblaciones mediante el anélisis de muestras representativas a fin de explicar las variables

de estudio y su frecuencia” (p. 54).

En el presente trabajo de investigacion esta técnica permitié determinar la situacion actual
de los inventarios de la Fabrica Rio Textil, mediante la aplicacidn de un cuestionario de
control interno aplicado al personal responsable del control de materiales, con base en el
método COSO 11, y que tuvo como objetivo recolectar informacion clara, concisa,
relevante, y competente, que posteriormente fue analizada ara establecer estrategias que

permitan mejorar la gestion del stock de materiales.

3.6.3. Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de investigacion utilizados para el desarrollo del diagnostico de la
Empresa permitieron identificar el problema y emitir las respectivas conclusiones y

recomendaciones, instrumentos que se describen a continuacion:
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3.6.3.1. Registro de observacion

Respecto del registro de observacion, Baena (2014) establece que: “Dado que la
observacion es una técnica subjetiva, el rigor cientifico lo tienen que dar una serie de

instrumentos que permitan registrar de manera sistematica lo adecuado” (p. 13).

Con base en lo mencionado anteriormente, este instrumento de investigacion se utilizo
como evidencia de la observacion realizada al registro de documentos relacionados con:
el proceso productivo de la empresa, distribucién fisica de las instalaciones, el
almacenamiento en bodega, entre otros; ademas de contar con fotografias que sirvieron

como prueba fisica.
3.6.3.2. Guia de entrevista

Segun Bernal (2010) en lo referente a la guia de entrevista, establece: “se prepara un
guidn de entrevista, teniendo en cuenta el tema que se va a tratar, el tipo de entrevista que

va a realizarse y las personas que se van a entrevistar” (p. 257).

Con base en lo anterior, para la ejecucion del presente trabajo de investigacion, fue
necesario aplicar la entrevista utilizando para el efecto una guia de entrevista, cuyo
formato contenia preguntas abiertas o de opinion, tendientes a la definicion de variables
de estudio, y que hizo hincapié en los procedimientos de adquisicion, registro, control y
requisicion de los materiales para la produccion de prendas de vestir en la empresa,
determinando de esta manera el problema existente en inventarios y a la vez planteando

los objetivos de investigacion.
3.6.3.3.  Cuestionario

Hernandez et al. (2014) respecto al cuestionario definen como: “Conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217).

Aplicada la definicion anterior en el trabajo de titulacion, para la realizacién de la
encuesta fue necesario formular un cuestionario de control interno, cuyas preguntas sobre
gestion de inventarios, estuvieron basadas en el método COSO II, y sus ocho
componentes: ambiente de control, establecimiento de objetivos, identificacion del
riesgo, evaluacién del riesgo, respuesta al riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacion; y, supervision.
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3.7. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.7.1. Analisis por cada componente

En este apartado fue necesario realizar un analisis e interpretacion de resultados de las preguntas

del cuestionario de control interno en base a cada uno de los componentes del COSO I, a saber:

3.7.1.1. Ambiente de Control
Tabla 4: Preguntas — Ambiente de Control
Ne RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTA SI INO IN/A
AMBIENTE DE CONTROL
¢Rio Textil cuenta con enunciados de

' mision y vision empresarial? )
¢La empresa tiene definido politicas ) »

2 |relacionadas a la recepcion y| 1 | 3 NoeX|sten.poI|t|ca.s bara
almacenamiento de inventarios? el control inventarios.
¢Rio Textil cuenta con politicas de

3 manejo, mantenimiento y seguridad s No cuenta con politicas
para los articulos almacenados en de seguridad para la
bodega? bodega.

TOTAL 5 |7

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil
Realizado por: Fiallo Natali, 2018
Nivel de Confianza =
42%
58%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo =

Tabla 5: Nivel Riesgo Confianza - Ambiente de Control

Total Preguntas Positivas/Total preguntas

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil
Realizado por: Fiallo Natali, 2018
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Ambiente de Control

Riesgo

Gréfico 1. Ambiente de Control

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Andlisis:

Confianza
42%

En base a la aplicacion de la encuesta mediante el cuestionario de control interno al

personal responsable del control de materiales, en el analisis del primer componente

denominado Ambiente de Control se obtiene un nivel de confianza del 42%, considerado

bajo; y, un nivel de riesgo del 58%, considerado alto, resultados a consecuencia de que

no existen politicas ni para el control inventarios, ni para la seguridad de la bodega con

que cuenta la Fabrica.

3.7.1.2.

Tabla 6: Preguntas - Establecimiento de Objetivos

Establecimiento de Objetivos

NO

PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢La empresa tiene definidos objetivos

No se han definido

base a la mision y vision de la fabrica?

4 . 2 | 2 objetivos  estratégicos.
estrategicos?
No se cumple.
o ) Los objetivos no son
¢Los objetivos se han establecido en ]
5 2 | 2 establecidos en base a la

mision y vision.
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¢Las bodegas para el almacenamiento
del inventario cumplen con todas las
normas de seguridad fisica exigidas por

las entidades de control?

Para almacenar, los
inventarios no cumplen
con las normas de

seguridad exigidas.

TOTAL 5 |7

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Nivel de Confianza = Total Preguntas Positivas/Total preguntas

Nivel de Confianza= 42%

Nivel de Riesgo = 58%

Tabla 7: Nivel Riesgo Confianza - Establecimiento de Objetivos

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natalf, 2018

Establecimiento de

Objetivos
Confianza
Riesgo 42%
58%

Grafico 2. Establecimiento de Objetivos

Realizado por: Fiallo Natali, 2018
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Analisis:

En la aplicacion del cuestionario de control interno al personal responsable del control de

inventarios, en el componente establecimiento de objetivos se obtiene un nivel de

confianza del 42% considerado bajo; y, un nivel de riesgo del 58% considerado alto,

resultados como consecuencia de que no se han definido objetivos estratégicos, y los

pocos objetivos existentes, no se han establecido en base a la misién y vision, mas alla de

que para almacenar los inventarios no se han cumplido con las normas de seguridad

exigidas por los organismos de control.

3.7.1.3. ldentificacion del Riesgo

Tabla 8: Preguntas - Identificacion del Riesgo

NO

RESPUESTAS

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

IDENTIFICACION DEL RIESGO

¢Se han segregado las funciones de:
requerimiento, aprobacion, recepcion,
despacho, baja, registro contable y pago

de mercaderias?

No estan debidamente
segregadas las
funciones, éstas se

encuentran a medias.

¢Al elaborar un lote de produccion, éste
cuenta con la cantidad necesaria de
materia prima directa e indirecta para

concluir con la orden de trabajo?

TOTAL

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Nivel de Confianza =
Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

62%
38%
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Tabla 9: Nivel Riesgo Confianza - Identificacién del Riesgo

BAJO oD ALTO
15%-50% /] 51% - 75% \| 76% - 95%
85%-50% [ 49% - 25% 24% - 5%

ALTO \ MODERADO BAJO
SCI MO CDNFIABI& SCICORNMFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Identificacion del Riesgo

Riesgo
38%

Confianza
62%

Grafico 3. Identificacion del Riesgo

Realizado por: Fiallo Natali, 2018
Analisis:
Luego de aplicar la encuesta mediante el cuestionario de control interno, al analizar el
componente de Identificacion del Riesgo se determind un nivel de confianza del 62%,
considerado moderado; y, un nivel de riesgo del 38% considerado moderado, debido a
que no estdn debidamente segregadas las funciones del personal dentro de la
organizacion, pero por otro lado al elaborar un lote de produccion, cuentan con la cantidad

necesaria de materia prima directa e indirecta para concluir con la orden de trabajo

3.7.1.4. Evaluacion del Riesgo
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Tabla 10: Preguntas - Evaluacion del Riesgo

atil de sus inventarios?

Ne RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTA S| TNO TN/A
EVALUACION DEL RIESGO

¢Los inventarios de la empresa se
9 |encuentran debidamente codificados,| 4

sefializados, y ubicados?

(Al cierre del afio fiscal la empresa
10 | evalUa el deterioro, obsolescenciay vida| 4

Como parte de la evaluacion de riesgos

en el proceso productivo: ¢Se considera

11 | la posibilidad de pérdida (desperdicioo| 3 1
sustraccion) de ciertos items del
inventario?

TOTAL 11 |1

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Nivel de Confianza =
92%
8%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo

Tabla 11: Nivel Riesgo Confianza - Evaluacion del Riesgo

Total Preguntas Positivas/Total preguntas

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% /| 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% [ 24% - 5%

AL TO

MODERADO |

BA] O

SCI NO CONMFIAEBLE

SCICOMFIABLE

SCI EFECTIVO

SUSTAMTIVAS

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018
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Evaluacion del Riesgo

Grafico 4. Evaluacion del Riesgo

Riesgo
8%

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Analisis:

Confianza
92%

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno al personal responsable del

control de materiales, en lo que respecta al componente de Evaluacién del Riesgo, se

obtuvo un nivel de confianza del 92% considerado alto, y un nivel de riesgo del 8%,

considerado bajo, como resultado de que en la empresa estan debidamente codificados,

sefializados y ubicados los inventarios; ademas de que al término del cierre del afio fiscal

se evalla el deterioro, obsolescencia y vida atil de los materiales; y, por otra parte en la

evaluacion de riesgos en el proceso productivo se considera la posibilidad de pérdida

como consecuencia del desperdicio o sustraccion de ciertos items del inventario.

3.7.1.5. Respuesta al Riesgo

Tabla 12: Preguntas - Respuesta al Riesgo

NO

PREGUNTA

RESPUESTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

RESPUESTA AL RIESGO

¢La fabrica cuenta con politicas para

No existe politicas pre-

12 | mitigar posibles riesgos en el manejo y 4 establecidas para
disposicion de los inventarios? mitigar riesgos
13 ¢La empresa cuenta con un modelo de L3 No tiene un modelo de

gestion de inventarios?

gestion de inventarios,
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solo se cuenta con el

registro de Kardex.

¢El espacio fisico de la bodega es el
14 | adecuado técnica y operativamente para| 4

el almacenamiento de los inventarios?

TOTAL

Fuente: Encuesta — F

abrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Nivel de Confianza = Total Preguntas Positivas/Total preguntas

Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo

42%
58%

Tabla 13: Nivel Riesgo Confianza - Respuesta al Riesgo

(

_ BAJIO T~ MODERADO ALTO
/" 159% 50% N  519% - 75% 76% - 95%
85% 50% \ 49% - 259% 24% - 5%
ALTO | moDERADO BAJO
\SC:I HNO CDNF'ABLE‘/ SCICONFIABLE SCIEFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natalf, 2018

Respuesta al Riesgo

Confianza
Riesgo 42%
58%

Gréfico 5. Respuesta al Riesgo

Realizado por: Fiallo Natali, 2018




Andlisis:

En la aplicacién de la encuesta al personal responsable de inventarios, en lo que

corresponde al componente de Respuesta al Riesgo se obtuvo un nivel de confianza del

42%, considerado bajo; y, un nivel de riesgo del 58%, considerado alto, debido a que en

la Fabrica no existen politicas pre-establecidas para mitigar riesgos y ademas no se cuenta

con un modelo de gestion de inventarios.

3.7.1.6. Actividades de Control

Tabla 14: Preguntas - Actividades de Control

NO

PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL

15

¢La  empresa realiza  controles

periddicos de los inventarios?

No se realiza controles
periddicos de
inventarios.

A veces - cada 6 meses.

16

:Se realiza wuna verificacion de
existencias previo a la requisicion de
materiales para cada orden de

produccion?

17

¢La empresa controla peridédicamente
los stocks de maximos y minimos de

materia prima y materiales?

18

¢Cree usted que un modelo de gestion de
inventarios  permitira un  control
adecuado de los materiales destinados a

la produccion?

TOTAL

13

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

69




Nivel de Confianza = Total Preguntas Positivas/Total preguntas
Nivel de Confianza= 81%
Nivel de Riesgo = 19%

Tabla 15: Nivel Riesgo Confianza - Actividades de Control

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% // 7T6% - 95%
25%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

SClI MO CONFIAEBLE SCI CONFIAEBLE \ SCIEFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTA S UMPLIMIENT

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Actividades de Control

19%

Gréfico 6. Actividades de Control

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Analisis:

En base a la aplicacion del cuestionario de control interno al personal responsable del
control de materiales, en el componente de Actividades de Control, se obtuvo un nivel de
confianza del 81%, considerado alto; y, un nivel de riesgo del 19%, considerado bajo,
esto debido a que la empresa realiza una verificacion de existencias previo a la requisicién
de materiales para cada orden de produccion, a mas de controlar periodicamente los
stocks de mé&ximo; y, por otra parte se considera que un modelo de gestion de inventarios

permitira un control adecuado de los materiales destinados a la produccion
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3.7.1.7.

Informaciéon y Comunicacion

Tabla 16: Preguntas - Informacién y Comunicacién

NO

PREGUNTA

RESPUESTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

INFORMACION Y COMUNICACION

19

¢Los inventarios son debidamente
registrados en un sistema informatico
para proporcionar informacion veraz en

cualquier momento?

20

¢Los inventarios de la empresa se
encuentran debidamente codificados y
suministrar

registrados para

informacion efectiva y oportuna en

cualquier momento?

5 ¢La fabrica cuenta con canales
1
comunicacién adecuados?

de

Existe una falta de

comunicacion.

TOTAL

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Nivel de Confianza =
67%
33%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo

Total Preguntas Positivas/Total preguntas

Tabla 17: Nivel Riesgo Confianza - Informacion y Comunicacion

SClI MO CONMFIABLE

N SCICONFIABLE /

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% A 51% - 75% N\ 76% - 95%
285%-50% 49% - 25% \ 24% - 5%

ALTO \\ MODERADO ,/ BAJO

SCIEFECTIVO

SUSTAMTIVAS

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

MIXTAS
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Informacion y
Comunicacidn

Riesgo
33%
Confianza
67%

Grafico 7. Informacién y Comunicacion

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Analisis:

En base a la encuesta realizada al personal responsable del control de inventarios, en el
componente de la informacion y comunicacion, se obtuvo un nivel de confianza del 67%,
considerado moderado; y, un nivel de riesgo del 33%, considerado moderado, esto debido
a que en la empresa los inventarios son debidamente codificados y registrados en un
sistema informético para suministrar informacion efectiva y oportuna en cualquier
momento, pero por otro lado existe una falta de comunicacion entre los diferentes

departamentos y niveles jerarquicos de la organizacion.

3.7.1.8. Supervisién

Tabla 18: Preguntas - Supervision

Ne RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTA S| TNO TN/A
SUPERVISION
- ¢Existe una persona asignada para el A
control de inventarios?
No existe una persona
’3 ¢Existe una persona responsable del s responsable del manejo
manejo de la bodega? de la bodega. Porque son
poli-funcionales.
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No existe una persona

encargada de supervisar

¢Existe una persona encargada de _
la calidad del producto

24 |supervisar la calidad del producto| 1 | 3 .
terminado. En cada fase

terminado? _
proceso aplicamos

control de calidad.

TOTAL S5 |7

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Nivel de Confianza = Total Preguntas Positivas/Total preguntas
Nivel de Confianza= 42%
Nivel de Riesgo = 58%

Tabla 19: Nivel Riesgo Confianza - Supervision

BAJO MODERADO ALTO
/" 15%-50% M 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% \ 49% - 25% 24% - 5%
ALTO | mobErRADO BAJO
@CI MO CDNF'ABLEI/ SCICONFIABLE SCI EFECTIVO
USTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Supervision

Confianza
Riesgo 42%
58%

Grafico 8. Supervision

Realizado por: Fiallo Natali, 2018



Analisis:

Con base en la encuesta realizada al personal responsable del control de materiales, en el
componente de supervision, se obtuvo un nivel de confianza del 42%, considerado bajo;
y, un nivel de riesgo del 58%, considerado alto, esto debido a que en la empresa no existe
una persona responsable del manejo de la bodega y tampoco existe una persona encargada

de supervisar la calidad del producto terminado.

3.7.2. Andlisis General del Cuestionario de Control Interno

ENCUESTA
Tema: Disefio de un Modelo de Gestion de Inventarios para la Fabrica Rio Textil, de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Objetivo: Determinar la situacion actual de los inventarios de la Fabrica Rio Textil,
mediante la aplicacion de un cuestionario al personal responsable del control de
materiales, aplicando el método COSO 11, con la finalidad de establecer estrategias para

mejorar la gestion de los mismos.

Tabla 20: Cuestionario de Control Interno

N° RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTA SI INO | N/A

AMBIENTE DE CONTROL

¢Rio Textil cuenta con enunciados de

mision y visién empresarial?

¢La empresa tiene definido politicas ) »
) . No existen politicas para
2 |relacionadas a la recepcion y| 1 | 3 ) )
_ ) ) el control inventarios.
almacenamiento de inventarios?

¢Rio Textil cuenta con politicas de

3 manejo, mantenimiento y seguridad s No cuenta con politicas
para los articulos almacenados en de seguridad para la
bodega? bodega.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
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¢La empresa tiene definidos objetivos

No se han definido

4 objetivos  estratégicos.
estratégicos?
No se cumple.
¢Los objetivos se han establecido en Los Obj-etIVOS o son
5 establecidos en base a la
base a la mision y vision de la fabrica? L .
misién y vision.
¢Las bodegas para el almacenamiento Para almacenar los
del inventario cumplen con todas las inventarios no cumplen
° normas de seguridad fisica exigidas por con las normas de
las entidades de control? seguridad exigidas.
IDENTIFICACION DEL RIESGO
¢Se han segregado las funciones de: No estan debidamente
requerimiento, aprobacion, recepcion, segregadas las
! despacho, baja, registro contable y pago funciones, éstas se
de mercaderias? encuentran a medias.
¢Al elaborar un lote de produccion, éste
cuenta con la cantidad necesaria de
| materia prima directa e indirecta para
concluir con la orden de trabajo?
EVALUACION DEL RIESGO
¢Los inventarios de la empresa se
9 |encuentran debidamente codificados,
sefializados, y ubicados?
(Al cierre del afio fiscal la empresa
10 | evalua el deterioro, obsolescenciay vida
util de sus inventarios?
Como parte de la evaluacion de riesgos
en el proceso productivo: ¢Se considera
11 | la posibilidad de pérdida (desperdicio o

sustraccion) de ciertos items del

inventario?

RESPUESTA AL RIESGO
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12

¢La fabrica cuenta con politicas para
mitigar posibles riesgos en el manejo y

disposicion de los inventarios?

No existen politicas pre-
establecidas para

mitigar riesgos.

13

¢La empresa cuenta con un modelo de

gestion de inventarios?

No tiene un modelo de
gestion de inventarios,
solo se cuenta con el

registro de Kardex.

14

¢El espacio fisico de la bodega es el
adecuado técnica y operativamente para

el almacenamiento de los inventarios?

ACTIVIDADES DE CONTROL

15

¢La  empresa realiza  controles

periddicos de los inventarios?

No realiza controles
periddicos de
inventarios.

A veces - cada 6 meses.

16

:Se realiza una verificacion de
existencias previo a la requisicion de
materiales para cada orden de

produccion?

17

¢La empresa controla peridédicamente
los stocks de maximos y minimos de

materia prima y materiales?

18

¢Cree usted que un modelo de gestion de
inventarios  permitird un  control
adecuado de los materiales destinados a

la produccion?

INFORMACION Y COMUNICACION

19

¢Los inventarios son debidamente
registrados en un sistema informatico
para proporcionar informacién veraz en

cualquier momento?

20

¢Los inventarios de la empresa se

encuentran debidamente codificados y
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registrados para suministrar
informacion efectiva y oportuna en
cualquier momento?
’1 ¢La fabrica cuenta con canales de s Existe una falta de
comunicacion adecuados? comunicacion.
SUPERVISION
- ¢Existe una persona asignada para el A
control de inventarios?
No existe una persona
’3 ¢Existe una persona responsable del s responsable del manejo
manejo de la bodega? de labodega. Porque son
poli-funcionales.
No existe una persona
) encargada de supervisar
¢Existe una persona encargada de ]
] ) la calidad del producto
24 |supervisar la calidad del producto| 1 | 3 )
) terminado. En cada fase
terminado? _
del proceso aplicamos
control de calidad.
TOTAL 57 | 39

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Nivel de Confianza =
Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo =

59%
41%

Total Preguntas Positivas/Total preguntas

Tabla 21: Nivel Riesgo Confianza — Cuestionario de Control Interno

BAJO _INODEIRATS_ ALTO
15%-5026 519% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 259% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAIO

SCI MO COMFIABL SCICONMFIABLE / SCI EFECTIVO

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil
Realizado por: Fiallo Natali, 2018

SUSTANTIVAS ‘i MIXTAS i' CUMPLIMIENTO
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Cuestionario de Control
Interno

Riesgo
41% Confianza
59%

Grafico 9. Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Analisis:

En base a la aplicacion de la encuesta mediante el cuestionario de control interno basado
en el método COSO Il al personal responsable del control de materiales de la Fabrica Rio
Textil, de la ciudad de Riobamba, en el analisis general de los ocho componentes de la
gestion de riesgos se obtuvo un nivel de confianza del 59%, considerado moderado; y, un

nivel de riesgo del 41%, considerado moderado.

Los resultados anteriores son consecuencia de: elaborar un lote de produccién contando
con la cantidad necesaria de materia prima, estar los inventarios debidamente codificados,
sefializados y ubicados; ademas de que al término del cierre del afio fiscal se evalua el
deterioro, obsolescencia y vida util de los materiales; adicionalmente, la empresa realiza
una verificacion de existencias previo a la requisicion de materiales para cada orden de
produccion, a mas de controlar periddicamente los stocks de maximos y minimos,
finalmente, los inventarios son debidamente codificados y registrados en un sistema

informatico para suministrar informacién efectiva y oportuna en cualquier momento.

De otro lado, en lo correspondiente a la evaluacion de riesgos en el proceso productivo,
se considera la posibilidad de pérdida como consecuencia del desperdicio o sustraccion
de ciertos items del inventario; asi mismo es evidente la falta de politicas para el control
inventarios, la inexistencia de politicas de seguridad para el cuidado de la bodega, la falta
de definicion de objetivos estratégicos, los pocos objetivos existentes no son establecidos

en base a la mision y vision, el incumplimiento de normas de seguridad exigidas por las
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entidades de control al momento de almacenar los inventarios, indebida delimitacion y
segregacion de funciones departamentales, inexistencia de politicas pre-establecidas para
mitigar riesgos, falta de un modelo de gestion de inventarios, ausencia de controles
periodicos de inventarios, inexistencia de comunicacion fluida entre los diferentes
departamentos y niveles jerarquicos, finalmente, la ausencia de una persona responsable
del manejo de la bodega, y de una persona encargada de supervisar la calidad del producto
terminado. Todo esto ha desembocado en un serio problema al momento de manejar los
inventarios, incurriendo en pérdidas de recursos administrativos y financieros, situacion
que motiva la elaboracion de un modelo de gestion de inventarios que permitira un control

adecuado de los materiales destinados a la produccion.

3.8. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Después de realizada la investigacion, se comprueba la veracidad de la idea a defender,
es decir que el disefio de un Modelo de Gestion de Inventarios para la Fabrica Rio Textil,
permite alcanzar la eficiencia administrativa y financiera, ya que dicho modelo de gestion
de inventarios ayuda efectivamente a los directivos a tomar decisiones adecuadas sobre
el control y gestion de inventarios, evitando de esta manera, pérdidas econdémicas por un

mal manejo de los recursos empresariales.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA FABRICA
RIO TEXTIL, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.”

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA
4.2.1. Aspectos Generales

RIO TEXTIL es una empresa dedicada a la fabricacion de prendas de vestir para damas,
caballeros y nifios, creada el 05 de abril de 1997. Es administrada por su gerente
propietario el Ing. Milton Carrasco que se encuentra inscrito en el Servicio de Rentas
Internas como persona natural obligada a llevar contabilidad, debiendo cumplir con todas
la obligaciones tributarias correspondientes. Ademas cuenta con la calificacién de la Junta
Nacional de Defensa de Artesano en la rama artesanal de corte, confeccién y bordado,

contando con el amparo y los beneficios de este organismo.
4.2.1.1. Mision

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de ropa de dormir y
prendas ligeras para el mercado nacional, nuestros clientes son grandes mayoristas que
buscan el més alto grado de satisfaccion de calidad, contamos con una constante
innovacion en disefios, maquinaria con tecnologia moderna, materias primas de calidad y
con personal comprometido con la empresa, promoviendo el crecimiento, rentabilidad,
solidez institucional y a cambio brindar bienestar a nuestros trabajadores y aporte a la

sociedad.
42.1.2. Vision

Ser la mejor empresa en la confeccion y comercializacion de prendas de vestir para todo
publico en general, con un gran reconocimiento en el mercado nacional e internacional
por la variedad de productos con la mas alta calidad y al mejor precio de mercado, para
garantizar el mercado generando relaciones duraderas y de confianza con nuestros

clientes, proveedores y empleados.
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4.2.1.3. Objetivos de la empresa
- Objetivo General

Abarcar gran parte del mercado nacional, mediante la confeccidn y comercializacion de
prendas de vestir de alta calidad que estén a la vanguardia de la moda, para el

fortalecimiento econémico de la empresa y del pais.
- Objetivos Especificos

- Fabricar nuevos modelos de prendas de vestir con materiales de calidad,

incrementando las ventas en un 20% anual.

- Incrementar la motivacion de los empleados a través de programas de

capacitacion con el fin de mejorar la productividad dentro de la organizacion.

- Posicionar la marca de la empresa “Rio Textil” en el mercado y en los clientes
internos y externos por medio de camparfias de difusion y publicidad que permita

alcanzar el crecimiento econémico y social.
4.2.1.4. Valores Corporativos

- Puntualidad: Cumplir con las especificaciones y requerimientos del cliente en

la confeccion de las prendas de vestir y en el tiempo acordado.

- Transparencia: Comunicarse con sinceridad y claridad en todas las

actividades, sin engafiar a los demas.

- Responsabilidad: Estar comprometido con cada area de trabajo, a fin de

contribuir al logro de los objetivos planteados.

- Integridad: Ofrecer al cliente un producto con altos estandares de calidad,
respetando factores como: tamafio, precio, color, garantia y especificaciones de

calidad.

- Compromiso: Asumir los deberes y obligaciones laborales con perseverancia,

lealtad y sentido de pertenencia con apego a la mision y vision organizacional.
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4.2.1.5.

4.2.1.6.

- Trabajo en Equipo: Desarrollar capacidades de integracion y mejoramiento
continuo, procurando ser eficiente y eficaz, y buscando siempre la satisfaccion del

cliente.
Principios Empresariales

- Innovacién: Desarrollar cada dia nuevos modelos de prendas de vestir acordes

a las nuevas tendencias de la moda para ofertar a nuestros clientes.

- Calidad: Buscamos siempre la calidad del producto que ofrecemos para

conseguir la fidelidad de nuestros clientes.

- Permanencia: Trabajamos para perdurar y prosperar en el mercado de la

industria textil, ofreciendo lo mejor en prendas de vestir a la sociedad.

- Eficiencia: Buscamos el cumplimiento de los objetivos organizacionales,

optimizando los recursos de la empresa sin afectar la calidad.

- Mejora continua: Nos renovamos y adaptamos a los cambios de la sociedad

para satisfacer sus gustos y preferencias.

Organigrama Estructural
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Organigrama Estructural Fabrica RIO TEXTIL

Gerencia
Secretaria
| | |
Dpto. Dpto. de Dpto. Ventas
Contable Produccion y Marketing
I
| | | | | | | |
Asistente Disefio y Estampado y i Control de Doblado y Vendedores/
Contable Corte Serigrafia Confeccion Calidad Empaque BEEgE Comisionistas

Fuente: Encuesta — Fébrica Rio Textil
Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Nivel Directivo

Nivel Auxiliar/apoyo
Nivel Ejecutivo/intermedio
Nivel Operativo
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4.2.1.7.

Niveles Jerarquicos de la organizacion

Los niveles jerarquicos que conforman la Fabrica Rio Textil son:

4.2.1.8.

- Nivel Directivo. Es en donde se toman las decisiones que afectan toda la
empresa. En este nivel se encuentra el Gerente — Propietario el Ing. Milton Alonso

Carrasco que es quien dirige de manera centralizada los destinos de la Fabrica.

- Nivel Auxiliar o Apoyo. Este nivel es el que apoya de forma incondicional a la
gerencia, prestando un servicio eficiente y oportuno para el cumplimiento de
metas establecidas. Aqui se encuentra la Secretaria quien presta apoyo al area

directiva y administrativa.

- Nivel Ejecutivo o Intermedio. Este nivel estd integrado por los jefes
intermedios quienes dirigen, establecen tareas y supervisan al personal que esta a
su cargo para el cumplimiento adecuado de actividades. En este caso se
encuentran los jefes de los departamentos de Contabilidad, Produccion, y

Marketing.

- Nivel Operativo. Este nivel constituye el mas importante de la empresa porque
es donde se desarrollan todas las actividades especificas, siendo el pilar
fundamental para la produccion. En este departamento se encuentran los operarios
de produccion que son: disefio, corte, estampado, serigrafia, confeccion, control
de calidad, doblado, empaque y bodega; y por otro lado el auxiliar contable y los

vendedores.

Delimitacion de Funciones y responsabilidades

Gerente:

- Fijar objetivos que marquen el rumbo de la empresa a corto, mediano y largo

plazo.
- Planear estratégicamente las actividades que se desarrollen dentro de la empresa.

- Crear una estructura organizacional acorde a las habilidades y competencias de

cada integrante de la empresa.
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- Ejercer liderazgo para guiar y motivar al personal a cumplir con sus actividades.
- Tomar decisiones en base a la situacion empresarial para dirigir la Fabrica.

- Representar los intereses de la organizacién ante clientes, proveedores u otros.
- Controlar el desemperio del personal en sus actividades delegadas.

- Crear un clima organizacional apropiado que permita el desarrollo de la

creatividad y motivacién del personal de la empresa.

- Analizar los diferentes asuntos de la empresa como son: aspectos financieros,

administrativos, de produccion, de personal, entre otros.

- Aprobar las diferentes adquisiciones de materia prima y suministros necesarios

para el funcionamiento de la Fabrica.
- Controlar y manejar el flujo de efectivo de la empresa.

- Delegar responsabilidades a los jefes departamentales para el adecuado

funcionamiento de cada uno de ellos.

- Seleccionar y contratar personal que cumpla con el perfil profesional, acorde al

puesto requerido.
Secretaria:

- Redactar informes, oficios, y otros documentos que solicite el area directiva o

administrativa.
- Recibir y enviar correspondencia.
- Realizar y recibir llamadas telefdnicas.

- Brindar apoyo logistico en la realizacion de reuniones y otros eventos de la

empresa.
- Llevar control de la caja chica de la Fabrica.
- Tramitar pasajes, alojamiento y viaticos de movilizacion del gerente.

- Recibir y archivar documentos.
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- Mantener actualizada la agenda de la gerencia.
- Llevar un registro de control de asistencia del personal.

- Colaborar con el Gerente en la planeacion, organizacién, direccion y control de

las areas bajo su responsabilidad.
Jefe de Contabilidad:

- Presentar adecuada y oportunamente los balances y anexos a los organismos de

control competentes.

- Dirigir, supervisar y controlar el registro contable de las operaciones diarias de

empresa.

Supervisar, controlar y evaluar al personal a su cargo.

Permanecer actualizado sobre normas Yy leyes en materia contable y tributaria.

Asegurar el cumplimiento de procesos internos en aspectos

contables, fiscales y administrativos.

Garantizar el correcto archivo de documentos de soporte contable, fiscal y legal.

Proporcionar informacion sobre la situacion financiera de la empresa cuando el

gerente lo requiera.
- Dirigir y vigilar la correcta ejecucion del sistema informatico contable.
- Controlar la adecuada aplicacion de normas y principios contables.

- Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relativas al departamento

de contabilidad.
Jefe de Produccion:

- Supervisar todo el proceso la transformacién de la materia prima hasta llegar a

producto terminado.
- Coordinar las actividades del personal que labora en el area de produccion.

- Verificar el correcto funcionamiento de maquinarias y equipos.
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- Supervisar el trabajo de los operarios en todos los procesos de produccion.

- Certificar la calidad de todos los productos fabricados.

- Planificar producciones futuras.

- Implementar estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la produccion.
- Cumplir con plazos de entrega de productos terminados.

- Aplicar normas de prevencion de riesgos y seguridad industrial.

- Verificar el correcto uso de la materia prima e insumos.

Jefe de Marketing y Ventas:

Crear estrategias de marketing para ofertar los productos.

Gestionar los canales de distribucion de mercaderias.

Buscar e identificar mercados con clientes potenciales.

Realizar informes mensuales de ventas.

Implementar campafias de publicidad y propaganda para impulsar la marca

textil.

- Realizar estudios de mercado para evaluar las tendencias de compra en prendas

de vestir.
- Motivar y entrenar a su equipo de trabajo para el cumplimiento de los objetivos.

- Hacer un seguimiento de las cuentas por cobrar y presentar sus respectivos

informes.
- Velar por la satisfaccion de los clientes.
- Elaborar estrategias de ventas para el equipo de trabajo de la Fabrica.

- Supervisar y evaluar las actividades del personal a su cargo.
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Asistente Contable:

- Digitar y registrar las transacciones diarias, ajustes, y otros movimientos

contables.

- Archivar comprobantes como soporte de las transacciones realizadas.

- Realizar conciliaciones bancarias de la empresa.

- Participar en la realizacion de inventarios fisicos de suministros y materiales.
- Realizar un control y analisis de la documentacion contable.

- Elaborar roles de pago y liquidacion a la seguridad social.

- Registrar notas de debito y notas de crédito.

- Realizar reportes de cuentas pendientes por cobro.

- Llevar el control de Kardex conjuntamente con el area de productiva.

- Formular el Décimo tercero, Décimo Cuarto, Vacaciones, Utilidades y todos los

beneficios de ley de los empleados.

Aplicar las normas y principios de Contabilidad en todo el proceso contable.

Mantener actualizada la contabilidad y los documentos legales de la Fabrica.

Elaborar y presentar reportes contables requeridos por el jefe inmediato.

Elaborar declaraciones mensuales de impuestos y anexos.

Realizar otras tareas asignadas por el jefe inmediato.

Operarios de Disefio y Corte:

Analizar las nuevas tendencias de la moda y gustos del mercado.

Plantear disefios creativos a su jefe inmediato.

Recibir érdenes para empezar el disefio.

Buscar informacion de modelos y colores para plasmar las caracteristicas en el

modelo solicitado.
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- Disenfiar las prendas de vestir de acuerdo a las especificaciones y requerimientos

del cliente.

- Elaborar prototipos en distintas tallas.

- Calcular y solicitar al jefe de produccion los materiales necesarios.
- Realizar un control de kardex en coordinacion con el area contable.
- Preparar insumos para empezar de produccion.

- Manejar material para impresion de patrones.

- Entregar patrones a corte.

- Mantener limpia y ordenada la mesa de trabajo.

- Realizar el tendido de la tela.

- Tizar los patrones en la tela.

- Realizar el corte de las piezas utilizando la maquinaria.

- Verificar el buen funcionamiento de la maquina cortadora.

- Optimizar los materiales para la produccion en serie.

- Ordenar y almacenar los moldes existentes.

Operarios de Estampado y Serigrafia:

Crear, mantener e innovar material para el estampado y serigrafia.

Coordinar al personal de serigrafia.

Revelar disefios para la impresion.

Imprimir la imagen en la pieza deseada.

Preparar maquina para el estampado.

Verificar el buen funcionamiento de la maquinaria.

Calcular medidas de acuerdo al estampado.
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- Preparar pinturas para el estampado.
- Hacer estampados para produccion.
- Lavar cuadros después de usarlos.
- Controlar la calidad del estampado.
- Elaborar dibujos, ilustraciones, bocetos y otras artes gréaficas de su competencia.
- Guardar toda la documentacion referente a los disefios realizados.
- Organizar y limpiar su area de trabajo.
Operarios de Confeccion:

Solicitar materiales de trabajo al jefe de produccion.

- Dar mantenimiento y cuidado a la maquinaria utilizada en la produccién.

- Colocar hilos en las maquinas, segun sea necesario.

- Preparar las piezas de cada prenda para la confeccion.

- Cocer las piezas en las maquinas para la confeccion.

- Realizar los acabados de la prendas.

- Bordar prendas de acuerdo con la orden de produccion.

- Cocer etiquetas informativas de la composicion de la prenda de vestir.

- Entregar las prendas al area de control de calidad.

- Mantener limpio su espacio de trabajo.

- Cumplir con la confeccion del lote en el tiempo solicitado.

- Minimizar errores en la confeccion.

- Utilizar adecuadamente las maquinas y equipos de confeccion.
Operarios de Control de Calidad:

- Recibir las prendas de vestir terminadas del area de confeccion.
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Pulir las prendas quitando residuos como pelusas.

Cortar los hilos sobresalidos existentes en las prendas.
Verificar la calidad de la prenda de vestir.

Detectar posibles fallas existentes en las prendas.

Enviar prendas con fallas a almacenaje.

Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad.
Entregar las prendas aprobadas al area doblado y empaque.

Mantener ordenada y limpia su area de trabajo.

Operarios de Doblado y Empaque:

Recibir las prendas aprobadas de control de calidad.

Solicitar materiales necesarios al jefe de produccion.

Virar las prendas al lado derecho.

Poner las etiquetas de carton que especifican el producto.

Doblar las prendas adecuadamente.

Enfundar las prendas de forma individual de acuerdo a los modelos.
Enfundar las prendas por bloques diferenciando tallas.

Empacar el producto terminado en cartones de acuerdo a la orden de

produccion.

Verificar el buen estado de los empaques.
Llevar un registro de salida del producto terminado.

Coordinar la entrega del producto terminado con el encargado del despacho del

producto.

Realizar el inventario de sobrantes de productos terminados.

Informar resultados del inventario sobrante al jefe de produccion.
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Encargado de Bodega:
- Controlar la entrada y salida del material de bodega.

- Coordinar con el jefe inmediato para preparar materiales necesarios para

produccion.

Recibir telas e insumos de los proveedores.

Preparar las telas para la produccion.

Verificar y preparar insumos para orden de produccion.

Despachar la tela al &rea de corte para empezar la produccion.

Mantener ordenada y limpia la bodega.

Registrar los movimientos de materia prima e insumos por medio de kérdex

conjuntamente con el area contable.

Actualizar constantemente la informacion de stock de inventarios.

Corroborar lo facturado con lo que ingresa a bodega.

Pasar a contabilidad las facturas de compras.

Llenar las fichas de produccion de lo entregado a corte

Verificar la codificacion y registro de productos terminados que ingresan a
bodega.

Solicitar materiales al jefe de produccion.

Clasificar, codificar y organizar la mercancia de la bodega.

Despachar mercaderia para los clientes.

Establecer métodos dindmicos de trabajo, para el registro y control de los

recursos existentes en bodega.
- Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

- Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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Vendedores/Comisionistas:
- Atender de forma cordial a los clientes.
- Buscar convenios con instituciones pablicas o privadas.
- Coordinar con los clientes la cantidad y caracteristicas del producto solicitado.
- Negociar con los clientes las formas de pago.
- Asegurar el cumplimiento de las condiciones acordadas.
- Informar de los acuerdos y requerimientos a su jefe inmediato.
- Manejar adecuadamente la cartera de clientes.
- Realizar cualquier otra funcion a fin que asigne el jefe inmediato.
- Atender de forma personalizada a los clientes.
- Contactar con los clientes via telefonica, internet o por cualquier otro medio.
- Velar por la buena imagen de la empresa.
- Promocionar las marcas y la calidad del producto que fabrica la empresa.
- Hacer seguimiento del producto solicitado por los clientes.
- Ofrecer a los clientes informacion detallada de los productos.
- Buscar y hacer seguimiento de clientes nuevos.
- Canalizar las necesidades y gustos de los clientes al jefe de produccion.
- Realizar y presentar cotizaciones a los clientes.
- Asegurar la entrega del producto dentro de los parametros y tiempo establecido.
- Programar los despachos a los clientes.
- Estimar planes de pago, para el cobro a los clientes.

- Elaborar informes periddicos de las ventas realizadas para cobro de comisiones.
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4.2.1.9.

Politicas de Compras

- Mantener actualizada la base de datos de los proveedores con sus respectivos
teléfonos, direcciones, email, para poder cotizar precios.

- Firmar convenios con proveedores nacionales e internacionales para la
adquisicion de materias primas directas e indirectas, adaptandose a las politicas

de crédito de estos.

- Atender a los proveedores mediante cita previa, ya sea via telefénica o por

correo electronico, hecha con 24 horas de anticipacion.

- Pagar a proveedores con cheques cruzados o transferencias bancarias para

evitar problemas en caso de robos o pérdidas.

4.2.1.10. Politicas de Ventas

- Mantener actualizada la base de datos de los clientes para ofertar los productos

y generar contactos permanentes con los mismos.

- Realizar cambios, devoluciones y reclamos por faltantes de mercaderias hasta
48 horas después de haber confirmado la recepcion de mercaderia del cliente,
siempre gue no exista ninguna novedad en los productos como manchas o sefiales

de uso de las mismas.

- Informar a los nuevos clientes que las tres primeras ventas son al contado y a
partir de la cuarta venta el cliente puede hacer uso de crédito directo a 30, 45y 60

dias, segn el monto de la compra.
- Otorgar descuentos a los mayoristas y cadenas de tiendas desde el 2% hasta el

8% en toda la mercaderia, siempre y cuando hayan trabajado con la empresa por

un lapso de tiempo no menor a seis meses.
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4.2.1.11. Politicas para el Control de Inventarios

- Realizar controles periodicos del inventario mediante tomas fisicas de la
materia prima directa e indirecta y suministros, con el fin de tener un control

eficiente de los articulos en bodega.

- Presentar un informe mensual de las existencias de materiales al jefe de
produccion y al gerente a fin de que éstos puedan tomar decisiones al momento

de producir.
- Establecer niveles de maximos y minimos de inventarios con el fin de no caer
en déficit, ni excesos, evitando gastos innecesarios.
4.2.1.12. Politicas para el Control de Bodega
- Nombrar una persona responsable de bodega, que controle la entrada y salida

de materiales en la misma.

- Mantener siempre en orden e higiene los materiales con su debido cédigo de

identificacion.

- Limitar el acceso a la bodega a personal no autorizado, a fin de evitar pérdidas

0 sustracciones de materiales.

- Contar con adecuados niveles y sistemas de seguridad que protejan a los

materiales de su pérdida o sustraccion.

4.2.1.13. Politicas de Comunicacion

Se establecera un adecuado sistema de comunicacion, tanto con los clientes internos,
como con los clientes externos, con el fin de facilitar los procesos organizacionales y
generar un clima de comunicacion éptimo, estableciendo para el efecto las siguientes

politicas:

Politicas de Comunicacién Externa:
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- Promocionar la buena imagen de Rio textil, ofertando a todos los clientes sus

diferentes marcas y lineas de productos.
- Realizar publicidad en medios de comunicacion local y nacional.

- Promocionar las paginas web de Rio textil y los teléfonos para posibles pedidos

0 sugerencias.

- Realizar promociones periddicas en prendas de temporada para incrementar los

niveles de ventas.
Politicas de Comunicacion Interna:

- Mantener una comunicacion permanente y adecuada entre los diferentes
niveles jerarquicos, departamentos, areas y puestos de trabajo de la empresa,

tendiente a elaborar un producto de calidad.

- Comunicar cualquier novedad generada al inmediato superior a fin de

solucionar inmediatamente cualquier tipo de inconveniente presentado.

- Transmitir informacidn escrita y verbal de manera clara y concisa para evitar

posibles confusiones.
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POSITIVOS

NEGATIVOS

4.2.2. Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

Empresa con experiencia en el mercado.
Fabrica reconocida a nivel local y nacional.
Adecuados controles durante el proceso de
produccion de las prendas de vestir.

Sistema informatico apropiado para el registro
de los inventarios.

Los inventarios de la empresa se encuentran
debidamente codificados.

La empresa cuenta con una bodega adecuada
para el almacenamiento de materiales y
productos terminados.

OPORTUNIDADES

Posibilidad de expansion de la empresa en
el mercado local y nacional.

Politicas favorables del gobierno central
para la produccion nacional.

Existencia de lineas de crédito en
condiciones favorables para la micro
empresa.

Incremento de la poblacion urbana debido
al proceso migratorio del campo a la
ciudad.

DEBILIDADES

Ausencia de politicas para el control de
inventarios.

Falta de politicas de seguridad para la bodega.
Carencia de objetivos estratégicos.

Obijetivos organizacionales mal estructurados.
Funciones y responsabilidades del personal no
delimitadas y segregadas.

Inexistencia de medidas para mitigar riesgos.
Ausencia de un modelo de gestion de
inventarios.

Falta de controles periddicos de inventarios,
Inexistencia de un adecuado sistema de
comunicacion tanto interna como externa.
Ausencia de una persona responsable del
manejo de la bodega.

AMENAZAS

Aumento de la competencia en la industria
textilera.

Ingreso de ropa de contrabando de los
paises vecinos.

Crisis econémica en el pais, que provoca la
disminucion del poder adquisitivo de la
poblacion.

Restricciones a la importacion de materias
primas para la industria textil.
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4.2.3. Gestion por Procesos

Para la implantacion de la gestién por procesos al interior de la empresa Rio Textil, fue
necesario resumirlo en un mapa de procesos, establecido a partir de los procesos
existentes, los que deben ser gestionados de manera sistematica partiendo por los
requerimientos de los clientes hasta garantizar la satisfaccion de los mismos, siendo los

principales:

- Procesos gobernantes: De estos procesos, se encarga directamente la gerencia,

quien es responsable de la toma de decisiones que afecta a toda la organizacion.

- Procesos estratégicos: En estos procesos actlan todos los jefes
departamentales, los cuales deben aplicar estrategias para la administracion
adecuada de cada una de sus areas, estableciendo las respectivas fases de

planeacidn, organizacion, direccion y control de las dependencias a su cargo.

- Procesos clave o de realizacion: Estos procesos son considerados elementales
dentro de la actividad econémica de la empresa, pues, implica desde el proceso de
compra de materiales y suministros necesarios para la produccién, continuando
con el proceso productivo (disefio, corte, estampado, confeccion, empaque y
embalaje) que se desarrolla en el interior de la fabrica; hasta llegar al proceso de
venta, necesario para la satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los

clientes.

- Procesos de Apoyo: Estos procesos son auxiliares pero necesarios para la buena
marcha de la empresa, siendo éstos: los sistemas de contabilidad y el sistema de

seguridad.

- Procesos de Gestidn: Dichos procesos se establecen para el cumplimiento de
determinada tarea, y son necesarios para el buen funcionamiento de las distintas
unidades operativas de la empresa, estos son los procesos de gestion del talento

humano y la gestion de la calidad.

- Procesos de Asesoria: En este nivel se encuentran los procesos que ayudan a
que la empresa esté encaminada dentro del marco legal apropiado, es decir de

acuerdo a las leyes vigentes en el territorio ecuatoriano.

98



4.2.3.1.

Matriz por Procesos

REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES

PROCESOS GOBERNANTES

Gestion Gerencial

PROCESOS ESTRATEGICOS

Lierazgo y Administracion

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

PROCESOS CLAVES O DE REALIZACION

Proceso
de
Compra

Proceso Productivo

Proceso de
Disefio-Corte

Proceso de
Estampado

Proceso de
Confeccion

Proceso de
Empaque

Proceso
de
Venta

PROCESOS DE APOYO

Sistema Contable

Sistema de Seguridad

PROCESOS DE GESTION

Gestion del Talento Humano

Gestiodn de la Calidad

PROCESOS DE ASESORIA

S3LN3ITO SO 3d NOIOJVASILYS
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4.2.3.2. Proceso de Compras
e Descripcién del Proceso de Compra
Departamento de Ventas:

- Visita a clientes con catalogos de muestra.
- Recepta pedidos de los clientes, elaborando para el efecto la respectiva nota de

pedido.

Gerente/Propietario:

Recibe las notas de pedido de los vendedores.

Solicita a bodega la verificacién de la existencia de materiales.

Contacta con los proveedores que poseen el material requerido.

Autoriza la compra de materiales.

Emite orden de despacho para iniciar la produccion.

Bodega:
- Recibe la solicitud de existencia de materiales realizada por el gerente.
- Revisa el stock de materiales en inventario.
Sl: De ratificarse la existencia de los materiales requeridos, informa al gerente
para que emita la respectiva orden de despacho y se pueda empezar la
produccion.
NO: De confirmarse la inexistencia de los materiales requeridos, se comunica
al Gerente para que proceda a la compra respectiva.
Proveedores:

- Reciben la solicitud de requerimiento de materiales
- Revisan en sus respectivas empresas la existencia de los materiales solicitados.
- De ratificarse la existencia de los materiales solicitados, proceden a enviar los

pedidos correspondientes.

100



Flujograma del Proceso de Compra

Gerente/Propietario

—

Recibe las notas de
pedido de los
vendedores

Nota >
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verificacion de los
materiales en stock

pedido

OX

[ J
Dpto. de Ventas
Inicio
A\ 4
Visita a clientes
con catalogos de
muestra
Catalogos
El vendedor
recepta pedidos de
los clientes
Nota
pedido

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018
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A
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4.2.3.3. Proceso de Produccion
e Descripcion del Proceso de Produccion
Area de Corte:

- Reciben la orden de produccién y la materia prima (telas) para empezar la
produccion.

- Realiza el tendido de la tela.

- Trazan los moldes correspondientes en la tela.

- Realizan el corte de las telas.

- Clasifican las piezas por tallas y envian al &rea de estampado.
Area de Estampado:

- Recibe las piezas de tela cortadas.

- Imprime el estampado correspondiente en la tela y envia a confeccién.
Area de Confeccion:

- Recibe las piezas estampadas.

- Empiezan el armado de las prendas.

- Cosen las prendas uniendo las piezas.

- Realizan los acabados de las prendas poniendo los botones o cierres.
- Envian las prendas terminadas al area de control de calidad.

Area de Control de Calidad:

- Reciben las prendas terminadas.
- Revisan la calidad de las prendas.
Sl: Tienen fallas almacenan para llevar a remate.

NO: Tiene fallas Pulen las prendas quitando las pelusas y envian a empaque.
Area de Empaque:

- Reciben las prendas de vestir del area de control de calidad.
- Ponen las etiquetas en las prendas.

- Doblan y empacan las prendas, y envian a los cliente
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e Flujograma del Proceso de Produccién

Area de Corte

Area de Estampado

Area de Confeccion

Area Control de Calidad

Area de Empaque

Recibe las piezas — | Recibe las piezas Reciben prendas N Reciben las
del &rea de corte estampadas terminadas prendas de vestir
Recibe la orden de ¢ ¢ v ¢
produccion y la
Materia Prima Imprime los Emp(;ezgn IeI sznslan la caollldad Ponen las etiquetas
7 estampados EUMELRID Ol EE 2 (BB [PIEeEE en las prendas
prendas
Realiza el tendido
de la tela JL ¢ l *
v Envia las piezas al | | Cosen las prendas Doblan y empacan
area de confeccion uniendo las piezas e S Almacenan para las prendas
Trazan los moldes fallas —> remate
en las telas ¢ ¢
¥ Realizan acabados ’
(botones, cierres, E”"I'_a”ta los
. ' clientes
Realizan el Corte etc.) Pulen las prendas
¢ (quitar pelusas e
v hiladillo)
. Envian las prendas
Clasifican las al area de control | ! Fin
piezas por tallas de calidad A
Envian prendas a
v seccion de
i ) empaque
Envio de piezasal |
area de estampado

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018
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4.2.3.4. Procesos de Ventas

- Descripcion del Proceso de Venta
Clientes:
- Realizan el pedido de mercaderia.

Dpto. de Ventas:

- Los vendedores reciben el pedido de mercaderia.

- El jefe de ventas solicita informacidn de las existencias de mercaderias.

- Recibe la solicitud de existencia de mercaderia.
- Revisa stock de mercaderias.
Sl: Hay en existencias informa a contabilidad para su facturacion.

NO: Hay en existencias informa para que empiece el proceso de produccion.
Contabilidad:

- Si hay mercaderia en stock, procede a la facturacion.

- Registra la venta y envio de mercaderia.
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Flujograma del Proceso de Ventas

Clientes

Inicio

y

Realiza pedido de
mercaderia

Pedido

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018
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4.2.3.5. Indicadores de Gestion

(Afo 2018)
NOMBRE DEL FORMULA
INDICADOR
Eficiencia Uniflades Producidas x100
) Unidades esperadas
Productiva
Costos

Costo de Inventarios
10
Total de Costos *100

financieros de

inventarios
Calidad Unl'dades defectu?sas 100
Unidades Producidas
Calidad del Unidades devueltas
; X100%
Proveedor Unidades Compradas

APLICACION
78ITL oo
95.000° ° o7
62.938,32 100 = 23%

27645929 0 — 2270
1598 100 = 29
78371~ 7"
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ANALISIS

Este resultado indica que la empresa cumplio sus
objetivos de produccion en un 82%, es decir una
eficiencia productiva buena, pero que se debe
sequir esforzando por alcanzar el 100% de

eficiencia.

Este indicador establece que el costo de
mantenimiento de los inventarios es del 23% con

respecto al total de costos de la empresa.

Este resultado indica que la empresa tiene tan
solo el 2% del total de la produccion como
productos defectuosos, y en contra parte, la casi

totalidad de su produccion es de 6ptima calidad.

Este indicador establece que el 1% de los pedidos
de materia prima realizados por la empresa son

devueltos a los proveedores, mientras que el 99%



Tiempo real de

produccion (Por

prenda)

Rotacién
Inventarios

Materiales

Rotacion

Inventarios

Tiempo total de produccién
— tiempo de parada

— tiempo de reparaciones

de Materiales utilizados

de Promedio de Inv.de Materiales

Costo de Produccion
Promedio de[.P.E.P

1
- — 10
100xlOO 1%

00:16:38 — 00: 00:13 —
00:00: 03=00:16:22

253.085,08

29.232,88 8,66

47.769,06

107642 438
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de ellos son aceptados sin problemas, lo que
quiere decir que los materiales y suministros

recibidos son de calidad.

Este resultado permite establecer que el tiempo
real por unidad producida es de 16 minutos y 22
segundos, sin contar con el tiempo de paradas y

reparaciones.

El resultado de este indicador permite establecer
qgue los materiales rotan 8,66 veces al afio, es
decir los inventarios de materiales abastecen para
42 dias de produccién, lo que provoca un bajo
nivel de almacenamiento en bodega con sus

correspondientes consecuencias.

El resultado de este indicador establece que los
inventarios de productos en proceso rotan 44,38
veces al afo, lo que evidencia que los productos

en proceso duran 8 dias en el proceso productivo,



Productos
Proceso

Rotacion de
Inventarios
Productos

Terminados

Desperdicio
como porcentaje
de costo de

ventas

Fuente: Encuesta — Fabrica Rio Textil

Realizado por: Fiallo Natali, 2018

Costo de Ventas

Promediode [.P.T

Desperdicio

Costo de Ventas

365

2438 = 8 dias
276.459,29 oot
21.40990

365 28 di

1291 <o
2530,85 100 = 19¢

276459297~ ~ 7
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denotando agilidad y eficiencia en el ciclo de

produccion.

El resultado de este indicador establece que el
producto terminado rota 12,91 veces al afio, lo
que quiere decir que los productos terminados
tardan en promedio 28 dias en venderse.

Este indicador establece que la empresa incurre
Unicamente en el 1% de desperdicios de
materiales, lo que disminuye los costos

innecesarios.



4.2.4. Operativizacion de Inventarios en el Sistema Contable Microplus

Microplus es un sistema contable que permite llevar en forma ordenada las operaciones
de la empresa. Este maneja distintos médulos que interaccionan conjuntamente para un
adecuado registro y control de actividades, siendo estos: bodega / inventarios, compras /

cuentas por pagar, ventas / cuentas por cobrar, caja / bancos, contabilidad, entre otros.

® Sictema Administrativo y Contablo MicroSQL Plus! [_— Y\

Compras/Cuentas por Pagar ‘

Auditoria Base Datos

Power Builder 11.0

fepartas Perscnalzados (Edtras |

Derechos Reservados MicroSOL Plus!  Made in Ecuador 2008 Asistencia (03)2 422 - 486 (08)8 330 - 888

Para emprender con el registro de inventarios, es necesario detallar las caracteristicas y
formas de uso del médulo Bodega e Inventarios a fin de lograr una correcta gestion de
los mismos dentro de la Fabrica. El modulo de Bodega / Inventarios se utiliza para crear
grupos, subgrupos, articulos y unidades de medida, registrando asi la existencia de
materiales, suministros y mercaderias existentes en la empresa, contiene varios menus
como: archivos, gestiones, procesos, consultas / informes, miscelaneos y otros.

EMPRESA CARRASCO MACAS MILTON ALONSO TR
&chwos Cestores Prooeses Conmutasfinformes  [Mscelarens Veotanas  Syuds
A A E R LR 1 - r N R A=k %

- Menu Archivos. Este mend posee dos funciones: la primera que permite

especificar la impresora que se va a utilizar para imprimir (donde se desplegara
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una ventana), y la segunda, la eleccion de Salir o ALT+F4 que permitira salir del
modulo de bodega e Inventarios.

' Printer:

Detectando automaticamente Epson XA

P lie

» Menu Gestiones.
Este menu tiene varios subgrupos como son: grupos de articulos, subgrupos de articulos,
articulos / componentes, tipos de IVA, tipo de kardex, tipo de unidades, almacenes /
bodegas, monedas extranjeras, cotizacion monedas extranjeras, transferencias de bodega,

entradas y salidas de bodega; y, fabrica — modulo produccién.

44 Bodegas e Inventarios EMPRESA: CARRASCO MACAS MILTON ALONSO
CW Pocesos  Consultas/Informes  Miscelaneos  Ventaras  Ayuda

1.-Grupos de Articubs ; PR
?--&b:\swdemmm Dﬂiﬁl@gn:m.

3.- Atticulos/Componertes

4.- Tipos de Iva
£.- Tipo Kardex
€.- Tipo de Unidedes

7.~ Almacenes/Dodzgas
&,- Monedas Extranjerss
9,- Cotizacicn Monedas Extranjeras

10.- Transferencias de Bodega
11.- Entradas v Salidas de Bod=ga
12.- Fatrica - Moduo Praduccion 4

Cada uno de estos subgrupos al ser ejecutados cumplen con diferentes requerimientos que

se especifican a continuacion:

e Grupos de Articulos. En este apartado se podra crear y clasificar los grupos de
materiales y mercaderias con su respectiva codificacion a utilizarse como cuenta

contable. Este contara con los siguientes campos a llenar:

- Cadigo. Es un campo alfanumérico compuesto de 5 caracteres, donde se registra

el codigo del grupo al que pertenece el material 0 mercaderia ingresada.
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- Grupos de articulos. Es un campo alfanumérico compuesto por 30 caracteres,

donde se registra el nombre del grupo de materiales o mercaderias.

- C.C. Inventarios. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, en donde se

registra la cuenta contable de inventarios.

- C.C. Ventas. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, en donde se registra

la cuenta contable de ventas.

- C.C. Costos. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, en donde se registra

la cuenta contable de costos de materiales.

- C.C. Devol. Es un campo alfanumeérico de 20 caracteres, en donde se registra la

cuenta contable de devolucion de materiales.

e Subgrupos de Articulos. Este apartado se utilizara para crear grupos de articulos
con las opcién Ctrl+N para crear nuevo y la opcion Ctrl+G para guardar, llenando

los siguientes campos:

- Codigo. Este es un campo alfanumérico de 5 caracteres, donde se registra el

cddigo del subgrupo de los materiales 0 mercaderias ingresadas.

- Nombre. Este es un campo alfanumérico de 20 caracteres, donde se registra el

nombre del subgrupo de los materiales 0 mercaderias ingresadas.

¢ Articulos/Componentes. Este apartado se utiliza para crear los nombres de los
materiales 0 mercaderias disponibles para la comercializacion, aqui se registrara
cada una de las caracteristicas del articulo utilizando Ctrl+N para crear y Ctrl+G

para guardar los cambios, llenando los siguientes campos:

- Cadigo. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, donde se registra el codigo

de barras o bien el niamero que identifique al articulo.

- Nombre. Es un campo alfanumérico de 60 caracteres, donde se registra el

nombre que se le da al articulo.

- Grupo. Aqui se debe seleccionar a que grupo de materiales o mercaderia al que

pertenece.
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- Subgrupo. Aqui se debe elegir que subgrupo de materiales o mercaderia al que

pertenece.

- Alterno. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, donde se puede registrar

un codigo alterno que se puede usar para la identificacion de los articulos.

- Unidad. En este apartado de debe elegir la unidad de medida con la que se

utilizara el articulo.

- Tipo IVA. Aqui se debe elegir el tipo de IVA del articulo registrado que puede
ser 0% o 12%.

- Precio A. Es un campo numérico de 12 caracteres, donde se registra el precio

de venta al publico de la mercaderia.

- Precio B,C,D. Estos son campos numéricos de 12 caracteres, donde se puede

registrar opcionalmente otros precios de venta de las mercaderias.

- % Dscto. A. Es un campo numérico de 9 caracteres, que se registrard el

descuento de los productos en caso de existir.

- % Dscto. B,C,D. Son campos numéricos de 9 caracteres, donde se registra el

descuento de los precios B,C,D en caso que existiere.

- % Utilidad A. Es un campo numérico de 9 caracteres, donde se registra el

porcentaje de utilidad que quiere obtener de los articulos.

- % Utilidad B,C,D. Son campos numéricos de 9 caracteres, donde se registra el

porcentaje de utilidad de los articulos B,C,D.

- Existencias minimas. Es un campo numérico de 9 caracteres, donde se registra

la cantidad de existencias minimas que debe existir.

- Existencias maximas. Es un campo numeérico de 9 caracteres, donde se registra

la cantidad de existencias maximas que debe existir.

- Ubicacion Fisica. Es un campo numérico de 8 caracteres, donde se puede

describir cuél es la ubicacion fisica de los productos.
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- Peso. Es un campo numérico de 9 caracteres, donde se registra el peso de los

materiales.

- ICE. Es un campo numérico de 12 caracteres, que se usa en el caso que los

productos graven ICE.

- C. Inv. Es un campo numérico de 20 caracteres, donde se registra la cuenta

contable individual del articulo.

- C. Vtas. Es un campo numérico de 20 caracteres, donde se registra la cuenta

contable individual de ventas.

- C. Costo. Es un campo numérico de 20 caracteres, donde se registra la cuenta

contable individual del costo.

e Tipos de IVA. Este apartado sera utilizado para enumerar los porcentajes del
Impuesto al Valor Agregado que tienen los articulos. Se utilizara Ctrl+N para

insertar y Ctrl+G para guardar, debiendo llenar los siguientes campos:

- Codigo. Es un campo numérico de 5 caracteres, en donde se enumera los

diferentes tipos de IVA a utilizar.

- Porcentaje. Es un campo numerico de 18 caracteres, donde se registra el

porcentaje de IVVA que se dedica a cada articulo.

e Tipo de Kardex. Esta es una tabla previamente definida que indica conceptos
por lo que se realiza ajustes en los inventarios, aqui sera necesario llenar los

siguientes campos:

- Cdbdigo. Es un campo alfanumérico de 2 caracteres, donde se detalla el codigo

de la tabla del tipo de kardex.

- Concepto. Es un campo alfanumérico de 45 caracteres, en donde se indica el

tipo de movimiento de ajuste de los inventarios.

- Signo. Es un campo en el que se puede registrar el signo positivo 0 negativo,
esto depende del tipo de movimiento de los inventarios.
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e Tipo de Unidades. En este apartado se registrara el tipo de unidad de medida
gue se va a utilizar en los articulos, en donde se deberd Ctrl+N para crear una

nueva unidad y Ctrl+G para guardar, llenando previamente los siguientes campos:

- Cddigo. Es un campo alfanumérico de 3 caracteres, donde se registra el codigo

de la unidad de medida que se va a utilizar.

- Unidad. Es un campo alfanumérico de 15 caracteres, donde se registra el nombre

de la unidad de medida que se va a utilizar con los materiales 0 mercaderias.

e Almacenes/Bodegas. Es una tabla donde se registra los nombres de los
almacenes o bodegas en donde se encontrard fisicamente los materiales o la
mercaderia, se utiliza Ctrl+N para crear y Ctrl+G para guardar, llenando los

siguientes campos:

- Codigo. Es un campo alfanumérico de 2 caracteres, en donde se registra el

cddigo con el que se identificara la bodega.

- Nombre. Es un campo alfanumérico de 30 caracteres, donde se registra el nombre

de las bodegas con las que cuenta la empresa.

- C.C. Inventarios. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, en donde se

registra la cuenta contable de inventarios.

- C.C. Ingresos. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, en donde se registra

la cuenta contable para ingresos.

- C.C. Costo. Es un campo alfanumerico de 20 caracteres, en donde se registra la

cuenta contable de costo.

- C.C. Devol. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, en donde se registra la

cuenta contable de devolucion de mercaderias.

e Monedas Extranjeras. Es una tabla utilizada para registrar el nombre de las

monedas extranjeras existentes, donde sera necesario llenar los siguientes campos:

- Cddigo. Es un campo alfanumérico de 2 caracteres, donde se registra el codigo
de la moneda.
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- Nombre. Es un campo alfanumérico de 50 caracteres, donde se registra el nombre

de la moneda.

- Simbolo. Es un campo alfanumérico de 11 caracteres, donde se registra el

simbolo de identificacion de la moneda.

e Cotizacion Monedas Extranjeras. En este apartado se registrara el valor al que

se cotizan las monedas extranjeras en caso de utilizarlas.

e Transferencias de Bodega. En esta tabla se registra la salida y entrada de

materiales o mercaderias de la bodega, donde se debe llenar los siguientes campos:
- Bo. Salida. En este campo se selecciona la bodega de donde va a salir el articulo.
- Bo. Entrada. En este campo se selecciona la bodega donde se ubicara el articulo.

e Entradas y Salidas de bodega. Esta tabla se utiliza unicamente cuando se
ingresa saldos iniciales y ajustes de inventarios, para editar se utiliza Ctrl+N y
luego para guardar se utiliza Ctrl+G, llenando los siguientes campos:

- Codigo. Es un campo alfanumeérico de 20 caracteres, donde se describe el codigo
que identifica al articulo.

- Bodega. En este campo se debe seleccionar la bodega donde ingresara o saldra

la mercaderia.
- Fecha. En este campo se registra la fecha del movimiento contable.
- Tipo. En este campo se debe elegir el tipo de movimiento de kardex.

- NUmero. Es un campo alfanumérico de 8 caracteres, donde se registra el nimero

que identifica el movimiento.

- Cant. Tot. Es un campo alfanumérico de 11 caracteres, en donde se registra la

cantidad total de la mercaderia.

- Cost. U. Es un campo alfanumérico de 11 caracteres, en donde se registra el

costo promedio del articulo.

- Costo Total. Este campo se llena automéaticamente luego de multiplicar la
cantidad por el costo de los articulos.
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e Fabrica —mddulo produccidn. Este apartado se utiliza para asignar costos para
la fabricacién de un producto terminado, Para usar esta opcion es necesario que
previamente habilitemos la opcion “Editar Produccion” que estd en el menu
miscelaneos, a continuacion nos ubicamos en Articulos/Componentes,
seleccionamos el articulo que se va a producir y el campo “Produce”, escoger la
opcion “S”, después en el campo “Componentes/Produccion” agregamos los
componentes a utilizar en el producto terminado; desde el menu edicién insertar

Ctrl+N para llenar los campos que se detallan a continuacion:
a) Costos Adicionales.

- Item. Es un campo alfanumérico de 16 caracteres, donde se identifica al nombre

del costo adicional.

- Nombre. Es un campo alfanumérico de 60 caracteres, donde se registra el nombre

del costo adicional que se va a utilizar.
- Costo. En este campo se registra el valor del costo adicional.

- Cod. Cta. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, donde se ingresa el cédigo
de la cuenta contable al que pertenece.

b) Produccidn por formulacion. Esta tabla se utiliza para determinar el costo final

de un producto terminado, llenando los siguientes campos:
- Secuencia. En este campo se selecciona el tipo de secuencia a utilizar.

- Fecha Inicio. En este campo se escoge la fecha en la que comienza la produccion

del articulo.

- Fecha término. En este campo se registra la fecha en la que terminara la

produccion del articulo.

- Almacen (S). En este campo se elige la bodega de donde van a salir los materiales

para la produccién.

- Almacén (E). En este campo se elige la bodega donde van a entrar los productos

terminados.

- Articulo. En este campo se selecciona el articulo que se va a producir.
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- Cantidad. Es un campo numérico de diez caracteres, donde se registra el nimero

de unidades a producir.
» Menu Procesos

El menu procesos tiene las siguientes utilidades: actualizacion de precios, revision de

precios, recalculo de costos y limpieza de secuencias.

1.- Actuslizacién de Precios
2.- Actualizacién de Precios ¥ Empreca
3.~ Actualizacion de Precios X Servidores

4.~ Revisidn Articulos

5.- Recalculo de Costos

6.~ Limpiar Secuencias

Cada una de estas cumple con una funcién especifica al ser ejecutadas:

¢ Actualizacion de Precios. Esta opcion nos permite actualizar automaticamente
los precios de los articulos, clases o subgrupos; utilizando Ctrl+N para insertar y

Ctrll+G para guardar, llenando los siguientes campos:

- Articulo. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres, donde presionado F8

procedemos a seleccionar el articulo que se desea actualizar el precio.

- Clases. En este campo se debe seleccionar la clase de articulo que se va

actualizar.

- Subgrupos. Este campo es utilizado cuando se quiere actualizar el precio de los

articulos por subgrupo.
- Precio. En esta celda se selecciona el precio que se vaya a actualizar.
- IVA. En este campo se debe seleccionar el tipo de IVA que grava el articulo.

- Formula. En este campo se describe la formula para actualizar el precio de los

articulos.
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¢ Revision de Articulos. Esta opcion es utilizada para actualizar datos de los

articulos existentes.

¢ Recalculo de Costos. Esta opcion sirve para actualizar las existencias y costos

de los articulos en ciertos casos, como cuando existen cortes de energia eléctrica.

¢ Limpiar secuencias. Esta opcion despliega una lista de documentos, los cuales
se puede limpiar y modificar las secuencias. Se seleccionay se pone limpiar, luego
nos ubicamos en miscelaneos en la opcidn secuencias y se procede a escribir el

numero de secuencia actual y grabamos.
» Menu Consultas/Informes.

Este menu facilita la obtencion de informacion que requiera el usuario sobre los
registros de la empresa, como los siguientes: lista de articulos, precios de articulos,

existencias, Kardex, Informes de produccion, entre otros.

r? I'-(-hﬁu ® lll:.;..: S EWIPRILSA CARRASCO MACAS MILTON ALONSO — n X

Hﬂ”h‘. 1.-Ls?a ée Grupos de Setinulos
- 2.« Lsta de frtiouos

3.- Lsta ce Artiouios por Grupos

4.~ Frecos Aticuos
S.- Frecos Aticuos por Siupes
6.« Freoos Atculos por SUbanoos

- Costos Astindos
- Ganancas Brutas Ventas

Resumen de Existandes
. Resumen Je Costercian por Grupe
1.~ Existercias de Artiodos por Bodega ( Vertd )

2.+ Toma HSCa sin Exstancas
- Terea Rsca con Bxstendas

+ Moviniertos do Bodegas
.~ Kerdex el Artiodo

.~ NQresos y EQresos sin Costo

7. Ingresos y Egresas con Costo

.+ Exietercias Miximac y Mininas

. Irwentaro Negatvo on Vertas

L Articules sn Movimentos No Verdidos

1.~ Wi orwes Producodn

Cada una de estas opciones presenta un informe especifico que se detalla a continuacion:

e Lista de Grupos de Articulos. Esta opcion proporciona un informe donde se

visualiza los grupos de articulos con sus respectivos cddigos contables.

o Lista de Articulos. Esta opcidn despliega una lista con todos los nombres de los

articulos existentes.

118



e Lista de Articulos por Grupos. Esta opcién proporciona un informe con los

nombres de los articulos pero por clase o grupo.

e Precios Articulos. Esta opcidn proporciona un reporte que indica los precios de

cada uno de los articulos.

e Precios Articulos por Grupos. Esta opcion proporciona un informe que muestra

los precios de los articulos, pero por clase o grupo.

e Precios Articulos por Subgrupos. Esta opcion proporciona un reporte que

indica los precios de los articulos, pero clasificados por subgrupos.

e Costos Articulos. Esta opcion proporciona un informe sobre los articulos con

sus respectivas existencias y costos.

e Resumen de Existencias. Esta opcion proporciona un reporte sobre las

existencias de los articulos registrados.

e Resumen de Existencias por Grupos. Esta opcion proporciona un reporte sobre

las existencias de los articulos, pero por grupo.

e Existencias de Articulos por Bodega (Vertical). Esta opcion proporciona un

informe que muestra de manera detallada los articulos existentes.

e Toma Fisica sin existencias. Con esta opcién se despliega informacion sobre

la ubicacién fisica de los articulos con sus respectivas observaciones si existiere.

e Toma Fisica con existencias. Con esta opcidn se despliega informacion sobre

los articulos incluyendo las existencias por cada articulo y por grupo.

e Movimientos de Bodegas. Esta opcién proporciona un informa sobre todos los
movimientos de los articulos, mismo que contendra: fecha, nombre, cédigo,

cantidad y costo total; y, egresos por facturas.

e Kardex del Articulo. En esta opcion se visualizara un informe sobre los
productos en una tarjeta de inventarios que contiene: codigo del producto,

nombre, fecha, entrada, salida, costo total, existencia y saldo.
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e Ingresos y Egresos sin costo. En esta opcion se presentara un informe sobre los

articulos sin el costo y contendra: el codigo, nombre, saldo, entrada, salida y total.

e Ingresos y Egresos con costos. En esta opcidon se presentard un informe

parecido al anterior solo que aqui incluye el costo de los productos.

e Existencias Maximas y Minimas. En esta opcion se proporciona informacion
sobre las existencias maximas y minimas de cada articulo o de un grupo de

articulos que se requiere.

e Inventario Negativo en ventas. Esta opcidn proporciona una lista con todos los

articulos en negativo, puede ser por articulo o por clase.

e Articulos sin Movimientos No Vendidos. Esta opcion proporciona un reporte

con una lista de todos los articulos que se han vendido.

e Informes de Produccion. Este proporciona tres tipos de informes que son:

componentes de articulos, componentes y costos; y, 6rdenes de produccion.

- Componentes de articulos. Es un informe que muestra una lista de la materia

prima que se utilizara en la produccion de un nuevo producto.

- Componentes y costos. Es un informe que ademas de incluir los componentes,

detalla sus costos.

- Ordenes de produccion. Este informe presenta de manera resumida o detallada

todas las 6rdenes de produccidn que se han realizado.
» Menua Miscelaneos:

En este mend se puede habilitar o deshabilitar acciones como: fecha, secuencias,
parametros de trasferencia, parametros de produccién, abreviaturas y parametros de

articulos.
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%2 Bo degas e Inventarios

EMPRESA: CARRASCO MACAS MILTON ALONSO F. ’E”)‘(

Archivos Gestiones Procesos Consultas/Informes BRERCL-0rl Ventanas Ayuda

2R @D @E( !-Cousrs 5 |§

|Ready

2.- Cambio de Fecha Fé

3.- Secuencias Transf v Produccion
4,- Secuencias Transf v produccion 2

5.- Parémetros Transferencias
6.~ Parametros Produccion

6.- Abreviaturas F2
7.- Parametros Articulos

Cada una de estas opciones realiza una accion especifica que se detalla a continuacion:

¢ Calculadora. Esta opcién despliega la calculadora interna del sistema.

e Cambio de Fecha. En esta opcion se despliega una ventana donde se actualiza

la fecha.

e Secuencias de transferencias y produccién. En esta opcion se desplegara una

ventana donde se creard o modificara las secuencias que se vayan a utilizar.

e Pardmetros transferencias. En esta opcion se puede habilitar o deshabilitar
acciones como: editar nimero y fecha de transferencia, transferencias al costo
unitario, escoger lista de precios, editar comentario, editar nombre de articulos,
solicitar secuencias, editar moneda, editar cajas, solicitar precios, habilitar

contabilizacion; y, editar serie del articulo y fecha de bloqueo.

e Abreviatura. En esta opcidn aparecera una ventana en la que se puede crear o

editar las abreviaturas gque se van a utilizar.

e Parametros Articulos. En esta opcion se tendra acceso o se bloqueara lo
siguiente: calcular porcentaje de descuento en articulos, exhibir cédigos, editar

produccion, editar promocion y detalles de articulos.
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>

Menu Ventanas:

Este menu permite hacer modificaciones en ciertos aspectos en las ventanas que se

presentan en el programa.

¥ Bodogas o Invontarios EMPRESA: CARRASCO MACAS MILTONALONSO .. [o |[B|/X]
Archivor Gestionss Procesos Consultas/informes Mscelarcos EEGIEGECE Ayuda
Uit DRAGEHOB#F | A Coxb i

B.-Layer Shit 4k +1

C.-Masalco Shft+Alt+mM

D.- Arrego [cors Shift Al +A

F.- Barra de Heramentas

Ready

4.2.5.

Beneficios del Modelo de Gestion de Inventarios

Evidentemente si la empresa aplica un modelo de gestion de inventarios tendra un sin

numero de beneficios, siendo los principales los siguientes:

- Sera capaz de mantener el control adecuado de cada uno de los articulos

existentes en bodega.

- Proporciona informacion confiable a sus directivos sobre las existencias para la

toma de decisiones idoneas.

- Ayuda a detectar los productos que tienen lento movimiento o estan estancados
en bodega, permitiendo planear mejor los procesos de la empresa para alcanzar

niveles éptimos de inventarios.

- La gestién de inventarios tiene un gran impacto en todas las areas operativas de
la empresa, siendo de vital importancia para la administracion controlar estos

inventarios para que no generen costos innecesarios dentro de la organizacion.

- Permite una mejor atencién al cliente al momento en el que requiere mercaderia,

incrementando de esta manera el flujo de efectivo que maneja la Fabrica.

- Aumenta el rendimiento comercial de la empresa evitando pérdidas de tiempo

y minimizando errores al gestionar los pedidos.
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CONCLUSIONES

Para una mejor comprension del Modelo de Gestion de Inventarios, el marco
tedrico del presente trabajo de titulacion fue elaborado de manera clara, entendible
y detallada sobre la base de fuentes bibliograficas especializadas y actualizadas,
sin cuyo aporte hubiere resultado dificil elaborar el modelo en referencia para la

empresa Rio Textil.

En el desarrollo de este tema de investigacién fue necesario la aplicacion de
diversos métodos, técnicas e instrumentos investigativos, entre ellos: la encuesta
y la entrevista, técnicas que fueron determinantes al momento de levantar la
informacion e identificar el problema de gestién de inventarios por el que

atraviesa la organizacion.

La Fabrica Rio Textil mantiene un control deficiente de inventarios de materiales
y suministros para la produccién y productos terminados, debido a la falta de

delimitacidn de funciones y responsabilidades de cada uno de sus empleados.

Por otra parte, la empresa Rio Textil no cuenta con una persona responsable del
manejo y control de la bodega, razén por la cual no hay quien responda ante
posibles pérdidas de materiales o mercaderias.

En Rio Textil se evidencia un mal registro y falta de control fisico periédico de
inventarios, lo que causa descuadres en los saldos entre contabilidad y el conteo

fisico.

Finalmente, es evidente la inexistencia de un adecuado sistema de comunicacién
interno, ademas de la carencia de motivacion en la empresa Rio Textil, lo que
ocasiona un bajo sentido de pertenencia de los empleados para un mejor

desenvolvimiento de sus tareas especificas.
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RECOMENDACIONES

Antes de emprender el desarrollo de cualquier Modelo de Gestion de Inventarios
es fundamental comprender cada uno de los conceptos que sustenten el tema, por
lo que es recomendable en primera instancia investigar, analizar y entender toda
la fundamentacion tedrica a fin de apoyar sobre bases sélidas el trabajo

investigativo planteado.

Para obtener un trabajo de investigacion de calidad es recomendable aplicar todos
los metodos, técnicas e instrumentos de investigacion que se consideren
necesarios, a fin de determinar el problema, para posteriormente presentar

estrategias que permitan contrarrestarlo.

Se recomienda a los directivos de la Fabrica Rio Textil, aplicar y socializar la
delimitacion de funciones y responsabilidades propuestas en el presente modelo
de gestion, de tal forma que permita un correcto manejo de los inventarios,
evitando la duplicidad, evasion y arrogacion de funciones, mas alla de la pérdida

de recursos econdmicos.

A fin de mantener un adecuado manejo y control de materiales y mercaderias en
la bodega. se sugiere nombrar a una persona responsable de los inventarios, lo que

evitara pérdidas o sustracciones de los mismos.

Capacitar al personal encargado de inventarios y realizar conteos fisicos
periodicos al menos una vez al trimestre, a fin de llevar un inventario real y

actualizado de los materiales y mercaderias existentes en bodega.

Mejorar los canales de comunicacion interna y establecer un plan de incentivos
para el personal de la empresa, que permita generar el sentido de pertenencia en
los empleados, tendiente a una mayor productividad y por ende al cumplimiento

de los objetivos empresariales.
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ANEXOS

ANEXO 1: FORMATO DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Disefio de un Modelo de Gestion de Inventarios para la Fabrica Rio Textil, de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

ENTREVISTA AL GERENTE

1. ¢Cuéles son los principales procesos que se ejecutan en la empresa para la

elaboracion de las prendas de vestir?

2. ¢Cudl es el principal problema que presenta la empresa con respecto a los

inventarios?

3. ¢Existe un adecuado registro contable de las entradas y salidas de mercaderias al

interior de la empresa?

4. ¢Cuenta la fabrica con un sistema de control de ingresos y salidas de materiales a

la bodega?

5. ¢Cual es el procedimiento que se ejecuta para la compra de materiales e insumos?

6. ¢La cantidad de materiales adquiridos cubre los requerimientos del area de

produccion para la elaboracién de los productos?

7. ¢Considera importante implementar un modelo de gestién para el control de

inventarios en la organizacion?
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ANEXO 2: FORMATO DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA
Tema: Disefio de un Modelo de Gestion de Inventarios para la Fabrica Rio Textil, de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Objetivo: Determinar la situacion actual de los inventarios de la Fabrica Rio Textil,
mediante la aplicacion de un cuestionario al personal responsable del control de
materiales aplicando el método COSO I, con la finalidad de establecer estrategias para

mejorar la gestion de los mismos.

Encuestado: Cargo:
N° RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTA SI INO | N/A

AMBIENTE DE CONTROL

¢Rio Textil cuenta con enunciados de mision

y vision empresarial?

¢La empresa tiene definido politicas
2 |relacionadas a la recepcion y

almacenamiento de inventarios?

¢Rio Textil cuenta con politicas de manejo,
3 | mantenimiento y seguridad para los articulos

almacenados en bodega?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢cLa empresa tiene definidos objetivos

estratégicos?

¢Los objetivos se han establecido en base a

la mision y vision de la fabrica?

¢Las bodegas para el almacenamiento del

inventario cumplen con todas las normas de
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seguridad fisica exigidas por las entidades de

control?

IDENTIFICACION DEL RIESGO

¢Se han segregado las funciones de:
requerimiento,  aprobacion,  recepcion,
despacho, baja, registro contable y pago de

mercaderfas?

¢Al elaborar un lote de produccion, éste
cuenta con la cantidad necesaria de materia
prima directa e indirecta para concluir con la

orden de trabajo?

EVALUACION DEL RIESGO

¢Los inventarios de la empresa se encuentran
debidamente codificados, sefializados, vy
ubicados?

10

¢Al cierre del afo fiscal la empresa evalua el
deterioro, obsolescencia y vida util de sus

inventarios?

11

Como parte de la evaluacion de riesgos en el
proceso productivo: ¢Se considera la
posibilidad de pérdida (desperdicio o

sustraccion) de ciertos items del inventario?

RESPUESTA AL RIESGO

12

¢La fabrica cuenta con politicas para mitigar
posibles riesgos en el manejo y disposicion

de los inventarios?

13

¢La empresa cuenta con un modelo de

gestion de inventarios?

14

¢El espacio fisico de la bodega es el
adecuado técnica y operativamente para el

almacenamiento de los inventarios?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

15

¢La empresa realiza controles periddicos de

los inventarios?

16

¢Se realiza una verificacion de existencias
previo a la requisicion de materiales para

cada orden de produccion?

17

¢La empresa controla peridédicamente los
stocks de maximos y minimos de materia

prima y materiales?

18

¢Cree usted que un modelo de gestion de
inventarios permitira un control adecuado de

los materiales destinados a la produccién?

INFORMACION Y COMUNICACION

19

¢Los  inventarios son  debidamente
registrados en un sistema informético para
proporcionar informacion veraz en cualquier

momento?

20

¢Los inventarios de la empresa se encuentran
debidamente codificados y registrados para
suministrar informacion efectiva y oportuna

en cualquier momento?

21

¢cLa fabrica cuenta con canales de

comunicacién adecuados?

SUPERVISION

22

¢Existe una persona asignada para el control

de inventarios?

23

¢Existe una persona responsable del manejo

de la bodega?

24

¢Existe una persona encargada de supervisar

la calidad del producto terminado?

TOTAL
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ANEXO 3: REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

FABRICA RIO TEXTIL
TOMA DE TIEMPOS EN LA CONFECCION

PIJAMA CYCLONE EST. EN V -PANTALON prendas = 2 COD: 1118

Proceso Productivo Total Horas |N° Unidades [Hora/prenda
Corte de cuerpo del buso 1:50:12 116 0:00:57,
Corte de pantalén mangas cortas, bolsillos y falsos 2:38:32 116 0:01:22
Corte de mangas largas, tiras para cuello V 0:27:04 116 0:00:14]
Impresion de marquillas en los falsos del buso 0:56:02 116 0:00:29
Confeccién de pantalones 7:39:36 116 0:03:58
Confeccién de buso enV 21:01:53 116 0:10:53
Acabados y control de calidad 6:26:24 116 0:03:20
Doblado y Empaque 32:52:12 116 0:17:00
TOTAL 0:38:13|
Tiempo por prenda 0:19:07
PIJAMA CYCLONE EST. ABIERTA - PANTALON prendas = 2 COD: 1109

Proceso Productivo Total Horas |N° Unidades [Hora/prenda
Corte de cuerpo del buso 3:51:48 244 0:00:57|
Corte de pantaldn mangas cortas, bolsillos y falsos 5:33:28 244 0:01:22
Corte de mangas largas 0:56:56 244 0:00:14]
Impresion de marquillas en los falsos del buso 1:46:58 244 0:00:26
Confeccién de pantalones 16:06:36 244 0:03:58,
Confeccidn de buso manga corta abierta 26:39:08 244 0:06:33
Acabados y control de calidad 21:15:36 244 0:05:14]
Doblado y Empaque 38:54:00 244 0:09:34
TOTAL 0:28:18
Tiempo por prenda 0:14:09
NOTA: EL TIEMPO POMEDIO DE CONFECCION DE CADA PRENDA DE VESTIR ES DE 0:16:38
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ANEXO 4: PRODUCCION ANO 2018 - FABRICA RIO TEXTIL

ANO 2018
MES SEMANAS UNIDADES TOTAL
PRODUCIDAS
1217
2861
1933
1726
1812
5333 8089
944
1460
3476
1380
2912
2223
1515
1404
830
1504
2171
1763 8156
1530
1188
1189
1128
1948
1015
934
1869
1118 5979
1430
628
1217
1532
602
1878
2301
746 5641
2594
1953
480
1891 7466
1906
1236
408
718
1808 6255
2102
1219
603
2420 3339
316
TOTAL PRODUCCION ANUAL 78371

ENERO 7737

FEBRERO

MARZO 9228

ABRIL 5972

MAYO

JUNIO 5280

JuLIO

AGOSTO 5229

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

WINPT [BIWINIP|UVR|IWINIRPIWINIRP]IR[WINIPIUARIWINIR]IARIWINIP|IVAR|IWIN|(RPIRIWIN|IR|PRIWINIRPIWIN|IRPIO(AIWIN

133



ANEXO 5: ESTADO DE RESULTADOS

CARRASCO MACAS MTL 707 ALONSO

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS 357.904,67

Ventas Netas 355.729,43 357.904,67

(+) Ingresos no Operacionales 2.175,00

(+) Intereses Ganados 0,24

(-) COSTO DE VENTAS 276.459,29

MATERIA PRIMA DIRECTA 172.133,00

INVENTARIO INICIAL 62.938,32

(+) COMPRAS NETAS 190.146,76

(+) TRANSPORTE 0,00

(-) INVENTARIO FINAL 80.952,08

(+) MANO DE OBRA DIRECTA 56.557,23

Sueldos y Salarios 45.543,91

Vacaciones 1.722,50

Aporte Patronal IESS 4.538,14

Gasto Alimentacion (645,52)

Otros Gastos 5.398,20

(+) GASTOS DE FABRICACION 47.769,06

Sueldos y Salarios 4.168,82

Vacaciones 115,78

Aporte patronal less 61,03

Gasto Alimentacion (195,49)

Servicios Basicos Produccion 1.086,55

Gasto materiales y suministros de produccion 8.786,16

Depreciaciones 30.576,14

Gasto utiles de limpieza 63,00

Repuestos y Accesorios 584,98

Gasto seguridad industrial 94,87

Gasto amortizacion 166,68

Gasto mantenimiento y reparaciones 735,00

Otros gastos de producion 1.264,75

Gastos fletes en compras -

Materiales Serigrafia y Estampado 260,78

(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 81.445,38

(-) GASTOS OPERATIVOS 56.914,83

Gastos Administrativos y Ventas 56.914,83

Sueldos 15.502,03

Aporte Patronal 1.558,78

Decimo Tercer sueldo 997,54

Decimo Cuarto sueldo 918,53

Comisiones 4.886,98

Vacaciones 547,30

Alimentacion 650,28

Fondo de Reserva 38,59

Bonificacion Desahucio 225,00

Gasto Servicios Basicos 955,92

Publicidad y Propaganda 0,00

Combustible en Ventas 2.206,92

Gasto mantenimiento vehiculos 371,06

Depreciaciones 3.351,96

Suministros de Oficina 1.950,10

Suministros de Limpieza 222,67

Mantenimiento Equipo de Computo 68,50

Gasto mantenimiento edificio 4.465,43

Servicio de Internet 363,72

Honorarios Profesionales 4.426,68

Consumo celular 184,75

Gasto Movilizacion y viaticos 27,00

Gasto Amortizacion 666,60

Gasto Repuestos Vehiculos 471,31

Gasto mantenimiento y reparaciones 53,57

Gastos Legales 220,80

Gastos No Deducibles 7.836,85

Gasto Transporte de mercaderia 1.529,62

Gasto patentes y marcas 998,40

Otros Gastos 1.217,95

Gastos Financieros 20.384,30

Intereses Bancarios 20.384,30

(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO I 4.146,25 I

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

Ing. Milton Carrasco M. Lcdo. Marco V. Moposita
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ANEXO 6: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CARZAS CO WACAS 7L TO7 4LONNSO

ESTADO DE SITUACION PROYECTADO

ACTIVO

ACIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

EFECTIVO EN CAJA

Caja General

Cheques por efectivizar

Bancos

Pichincha 315068104

Pichincha 2200251515

Produbanco 2736000328

Pichincha Ahorro Programado
EXIGIBLES

Clientes

Otras cuentas por cobrar Riosprint
Anticipo Proveedores

(-)Provision para Incobrables 1%
REALIZABLES

Inv.Materia Prima

Inventario de Materia Prima Indirecta
Inventario de Suministros de Produccion
Inventario de Productos en proceso
Inventario de Repuestos y Accesorios
Inv.Productos Terminados
IMPUESTOS

Credito Tributario IVA

Retencion IVA

Retencion Impuesto a la renta Clientes
Credito Tributario RENTA

Anticipo Impuesto a larenta
ACTIVOS DIFERIDOS

Seguros pagados por anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

FIJO DEPRECIABLE

Edificios

Magquinaria, Equipo e Instalaciones
Equipo de Computacion y software
Muebles y Enseres

Vehiculo

(-) Depreciacion Acumulada Activo Fijo
FIJO NO DEPRECIABLE

Terreno

TOTAL ACTIVO FUO

OTROS ACTIVOS

Software Microplus

Amortizacion Acumulada Microplus
TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones por Pagar
Cuentas x Pagar Proveedores
SRI por Pagar

lees por Pagar

Otras Cuentas por Pagar
Sueldos y Beneficios Sociales por Pagar
Prestamos Bancarios
Intereses por Pagar

CFN por pagar

Banco Pichincha corto plazo
Pacificard

Diners Club

Visa Pichincha

Visa Produbanco

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar No Relacionados
Prestamos x Pagar Largo Plazo

CFN

Banco Pichincha 251620900

Banco Pichincha 2659867

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

GERENTE GENERAL
Ing. Milton Carrasco M.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

6.435,22
810,00

5.625,22

39,16
4.760,52
66,43
(10.187,79)

5.400,00

31.932,72
32.317,30
83,51
100,00
(568,09)
81.321,65
48.864,09
9.601,68
337,41
1.076,42
32,16

21.409,90

6.499,01
2.046,77
190,48
2.512,82
1.748,94
75,04
75,04
126.302,80

369.631,02
397.719,41
137.695,56
6.421,29
20.930,00
6.500,00

199.635,24

10.132,37

10.132,37

379.763,39
0,00
2.500,00

2.500,00

506.066,19

101.357,41
44.147,33
20.196,85
4.531,65
1.382,48
9.943,04

8.093,32

57.210,09
4.276,44

27.695,21

21.341,46
2.210,59
1.242,12

444,28

164.084,31
12.000,00
152.084,31
104.434,75
26.725,81

20.923,75

265.441,72

240.624,46
236.478,21
4.146,25
506.066,19

CONTADOR GENERAL
Lcdo. Marco V. Moposita
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ANEXO 7: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

...Ie hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0602096778001
APELLIDOS Y NOMBRES: CARRASCO MACAS MILTON ALONSO

NOMBRE COMERCIAL:

CONTADOR: MOPOSITA GUAMAN MARCO VINICIO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: Sl
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NAGIMIENTO: 13/11/1968 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 05/04/1999

FEC. INSCRIPCION: 12/05/1999 FEC. ACTUALIZACION: 29/10/2014

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

[acTiVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL ]
FABRICACION DE PRENDAS PARA VESTIR DE DIARIO Y ETIQUETA PARA HOMBRES, MUJERES, NINOS Y BEBES.

[pomiciLio TRIBUTARIO ]
Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Calle: LAVALLE Numero: 30-35 Interseccion: NUEVA YORK Referencia: A UNA CUADRA Y MEDIA
DE LA CASA BARRIAL DIDONATO Telefono: 033020076 Email: riotextil-@hotmail.com E-mail: riotextil-@hotmail.com

[DOMICILIO ESPEGIAL ]
SN

[oBLIGACIONES TRIBUTARIAS ]

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

[# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS J
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS 0

Cédigo: RIMRUC2017000693150
Fecha: 11/05/2017 08:57:55 AM

Pag. 1de?2
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ANEXO 8: CALIFICACION ARTESANAL

]

JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO

RECALIFICACION TALLER ARTESANAL
Nro. 97637
121242

PERSONAL E
INTRANSFERIBLE

L3 unta Mactonad de Deferas del Artesano, vista B sobonud de Calficacion Mre. 51552 presentada ol 22/ENE/T014
previo of evtudho @ informe de s Unidind Se inpeccion y Cavicacion de Talleres Artesanales de W Diveccion Thonica, v
de confurmulad &1 A S del Reglamente de Calicacimned v Ramus de Trahgjo vgense.

RESUELVE

Conceder of CENTIMCADO DF RECALINICACON ARTESANAL con derscho & los beseficsos costemplados en of Inciss Peal
del Art, 2, Aetn. 16,17 18y 19 de 9 Ley de Dederig ded Artesanc, en concordancia con of Art. 102 del Cadige de
Trabajo, Art, 330 de & COOTAD, Arts. 13y 56, numecsl 19 de b Ley de Régimen Trluters Interoo y At 171 de su

Reglaimesan o
CARRASCO MACAS MILTON ALONSO
CC# 0602096778
MAMA ANTESANAL CORTE. CONFECCION Y BORDADO
RAZON SOCMAL RIO TEXTR
DMECCION TALLEN BASTEO Tl CIGHE LANGOS PANAME FUCANA (RORAMBA
DRECCION LOCAL COMERCIAL |
CAPTTAL MVERTIDO & $36 000 20
FLOMA DE TTTULACON. TVABRLJ0N0 (GUANDY
FEOHA B EAPEINCON TamNERO0NA
FEOHA BE CADUCIDAD ZamNERI I Y

oM, FATIOA ¥ LIBENTAD
FOM LA ANTA RACIONAL OF DEFTNGA DF | ANTEBANC

ZINDA T INDA T INDA TINDA TINDA TINDA
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ANEXO 9: CARTA AUSPICIO - FABRICA RIO TEXTIL

/) 7@%5

® De Produccién: Barrio El Cisne (Sector Langos Panamericana)
@ (03)3014-646 (03)3020-076

Riobamba, 21 Agosto de 2018

Ingeniero

Milton Ignacio Sanmartin Martinez

VICEDECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Presente.-

Sefior Vicedecano:

La Fabrica Rio Textil de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, presenta un
atento saludo a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, especialmente a la Facultad
de Administracion de Empresas, y tiene el honor de comunicarle Io siguiente:

Mediante la presente deseamos manifestar nuestro apoyo y auspicio al trabajo de Titulacién
con tema: “DISENO DE UN MODELO DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS
PARA LA FABRICA RIO TEXTIL, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO?, a desarrollarse por la Srta. Maria Natali Fiallo Conya, con ClI.
060367813-7, el mismo que ratificamos su auspicio, bajo las siguientes condiciones:

e Nuestra empresa se compromete, de ser el caso, a entregar el apoyo logistico
necesario para que el mencionado proyecto llegue a su feliz término.

e La informacion que se entregue serd clasificada por nuestra empresa y podra ser
divulgada solo con autorizacién de la empresa.

Por la atencion prestada a la presente, anticipo a usted mis sinceros agradecimientos.

GERENTE/PROPIETARIO
C.L 060209677-8

® riotextil-@hotmail.com
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ANEXO 10: AREA DE PRODUCCION - FABRICA RIO TEXTIL

Area de Corte Area de Confeccién

AREA PULIDO Y
% EMPAQUETADO |

Area de Pulido Area de Control de Calidad
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ANEXO 11: AREA DE BODEGA - FABRICA RIO TEXTIL

Materia Prima Productos Terminados
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