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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Administrativa en la Direccién Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion
de la Provincia de Chimborazo, periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2014, se desarroll6
con el proposito de evaluar y mejorar el nivel de cumplimiento de los planes, programas,
procesos y procedimientos de la institucion de acuerdo a las disposiciones legales,

reglamentos y manuales.

Para el efecto se aplicd las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, basadas en las
fases metodoldgicas de la auditoria administrativa mismas que son: Planeacion,
Instrumentacion, Examen e Informe, donde se evidencia las falencias que debilitan el
avance y crecimiento de la Direccion Distrital. Determinando de esta manera la necesidad
de realizar auditorias permanentes que regulen de manera eficiente el desarrollo y

crecimiento institucional.

A través de la ejecucion de la auditoria administrativa se detecta irregularidades o
falencias, que afectan la buena marcha de la institucion, de tal manera que esta se
convierte en una herramienta que nos permite adoptar medidas correctivas que requiere

la direccion distrital.

La auditoria administrativa es un accionar predominantemente dinamico, la cual debe
aplicarse en cada nivel institucional, independientemente de su magnitud, de sus
productos, y de sus objetivos. Su aplicacion debe ser secuencial y concatenada, integral

y parcial con el objeto de lograr la eficiencia en toda su dimension.

Palabras claves:
Auditoria
Administracion
Distrito

Desempefio

Xiv



ABSTRACT

The audit at the District Education Directorate Guamote 06D04 Colta Chimborazo
Province, from January the 1st to December 31st of 2014, was conducted in order to
evaluate and improve the level of plans, programs, processes and procedures performed

by the institution in accordance with the laws, regulations and manuals.

In order to conduct this study; they Auditing Standards Generally Accepted were applied,
these, were based of the methodological stages of the administrative audit, such as: was
applied, they are: planning, implementation, examination and report where the existence
of shortcoming the progress and growth of the District Direction; was made evident, and

institutional growth efficiently.

Through the implementation of the administrative audit, it was possible to find out the
irregularities or deficiencies affecting the efficient work of the institution, so that it
becomes a tool that makes possible to take corrective measures required by the District

Direction.

The management audit involves predominantly dynamic performance, which must be
applied to each institutional level, regardless of its magnitude, its products, and its
objectives. Its application must be sequential and concatenated, comprehensive and

partial in order to achieve efficiency in all its dimension.

Key words:
Audit
Management
District

Performance
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INTRODUCCION

En la actualidad la auditoria administrativa por su gran trascendencia es de gran utilidad
para las instituciones especialmente publicas, por cuanto la administracion sin la préctica

de ésta no tiene conocimiento real de la situacion institucional.

La necesidad de evaluar el nivel de desempefio de la institucion, en sus distintas unidades
administrativas con respecto al cumplimiento de planes, programas, procesos,
procedimientos, objetivos y metas propios de la institucion, de acuerdo a las disposiciones
legales, reglamentos y manuales, conlleva a realizar auditorias administrativas las cuales
asumen un rol relevante porque a través de sus evaluaciones posibilitan maximizar
resultados de nivel de desempefio optimo, a fin de que la institucion se fortalezca y dentro
de un periodo determinado permiten conocer sus restricciones, problemas, deficiencias,
como parte de la evaluacion, con la finalidad de acelerar el desarrollo de las instituciones
hacia la eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los procesos y
procedimientos administrativos. A traves de las auditorias administrativas se pueden
conocer las verdaderas causas de la aplicacion incorrecta de los manuales. La
administracion necesita conocer objetivamente en qué medida se estan cumpliendo los

objetivos y metas.

Es asi que la ciudadania en general exige de la institucion publica mayor eficiencia y

calidad de los servicios que brinda la institucion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion es una entidad Publica, que
abarca los cantones Colta y Guamote, definida por la Autoridad Educativa Nacional, ésta
se encarga de universalizacion de la educacion inicial, basica y bachillerato, garantizando
la gestion de proyectos, trdmites y atencién a la ciudadania, ademas interviene sobre el
control del buen uso de los recursos de operacion, mantenimiento y la coordinacion,
monitoreo y asesoramiento educativo de los establecimientos del territorio, asegurando
que cada circuito educativo intercultural y bilinglie cubra la demanda educativa, tomando
en cuenta la interculturalidad, la plurinacionalidad, la lengua ancestral y género, para

fortalecer el desarrollo social, cientifico, econémico y cultural.

En el Distrito 06D04 Colta Guamote Educacion, luego de haber realizado una previa
investigacion en el manejo administrativo se ha detectado falencias en la ejecucion
oportuna de los procesos, aplicacion de manual de funciones y reglamentos que se
emplean para llevar a cabo con las actividades de cada una de las Unidades
Administrativas de la institucion, debido a la falta de conocimiento de los mismos, lo cual
no ha permitido cumplir oportunamente los objetivos, planes y programas planteadas del
afio 2014.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢La Auditoria administrativa en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion,
de la provincia de Chimborazo, periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2014, permitira
evaluar el nivel de desempefio de la institucion para mejorar la aplicacion de sus

procesos?
1.1.2 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se desarrollara en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote

Educacién, de la provincia de Chimborazo, periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2014.



1.2 JUSTIFICACION

Una institucion requiere de una Auditoria Administrativa para evaluar su nivel de
desempefio, con el fin de detectar deficiencias, superar obstaculos, analizar causas y
efectos de los hechos para proponer alternativas de mejoramiento con ideas
impulsadoras, a través de estrategia y procesos de cambio permitiendo que la institucion

tenga la capacidad de transformarse y desarrollarse de manera eficiente.

Al no existir un seguimiento continuo de la ejecucion de los procesos que se llevan a cabo
para cumplir con las actividades establecidas en cada una de las Unidades Administrativas
de la Institucion, es oportuno diagnosticar y evaluar el nivel de desempefio y la aplicacién

de politicas, procesos, manual de funciones y reglamentos.

Bajo este contexto, la presente investigacion permitird brindar informacién real sobre la
eficiencia administrativa de la institucion asi como también de cada una de sus unidades,
con la finalidad de ayudar a lograr una administracion eficaz y eficiente, pues la auditoria
aplicada a la institucién se transformara en una herramienta administrativa fundamental

para mejorar el desempefio de la Direccién Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion.

Los beneficiarios directos de la presente Auditoria Administrativa, seran los funcionarios
y el personal que conforman la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion tales
como: Director Distrital, Jefes de la Unidades, personal de apoyo, directivos de las
instituciones, docentes, padres de familia, estudiantes e instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, quienes segun el informe, adoptaran medidas para una mejor toma

de decisiones.

Por ello la presente investigacion es viable porque cuenta con el apoyo del Direccion
Distrital y el personal administrativo de la direccion Distrital 06D04 Colta Guamote
Educacion, asi como el aporte de los tesistas con la puesta en préctica de los
conocimientos adquiridos a lo largo de sus estudios, igualmente de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo con la asignacién de docentes quienes guiaran de manera

eficiente en el desarrollo del trabajo.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote
Educacion, de la provincia de Chimborazo, para mejorar la aplicacion de procesos
administrativos y lograr un desempefio con eficiencia, eficacia, efectividad y ética,

periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2014.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos en la Direccion
Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion.

e Aplicar las fases de auditoria para obtener informacion y luego procesarla.

e Realizar un informe de los resultados obtenidos en la auditoria que permita corregir

los errores, para el mejoramiento de los procesos administrativos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los Distritos Educativos del pais son una Unidad Territorial con division politica
administrativa, que a su vez se encuentran por circuitos educativos o sea, el conjunto de
circuitos forma un distrito y que, mediante memorando N° MINEDUC-CGP-2012-
00101-MEM de 24 de enero de 2012, donde remite el informe técnico respectivo para
que con acuerdo ministerial, la Autoridad Educativa Nacional proceda a crear los

respectivos Distritos Educativos.

Por tal razén, distrito educativo es un nivel desconcentrado, que generalmente coincide
con el area geografica de un canton o unién de cantones (de 1 a maximo 4) y contiene de

uno a 28 circuitos educativos.

En este nivel se brindan los servicios educativos de manera cercana a la ciudadania,
siguiendo los lineamientos definidos por el Nivel Central, asi como la planificacion que
se desprende del Nivel Zonal para optimizar la oferta de servicios publicos y alcanzar el
grado mas alto de la desconcentracion. Distribuidas a nivel nacional de la siguiente
manera: 9 zonas de planificacion; que comprenden las 24 provincias, 221 cantones, 140
distritos y 1117 circuitos educativos. Todos los distritos poseen una Unidad
Administrativa Distrital ubicada en el ambito cantonal. Para identificar a cada distrito se

les asignod un codigo, como 06D04 que pertenece a la Direccion Distrital Colta—Guamote.

En uso de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1, de la Constitucion
de la Republica, 22, literales t) y u), 29, 30 Y Disposicion Transitoria Primera de la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural, y 17 Y 55 del Estatuto del Régimen Juridico y

administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Con base legal de Acuerdo Ministerial N° 131-12 de enero 25 de 2012, Art. 1, se crea
dentro de lajurisdiccion de la Coordinacion Zonal 3, el Distrito educativo intercultural
y bilingie "COLTA, GUAMOTE", ubicado en el canton Colta, provincia de
Chimborazo; con la estructura organica, atribuciones y responsabilidades determinadas
en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Educacion, expedido con Acuerdo Ministerial 020 de 25 de enero de 2012,y con



competencia en la circunscripcion territorial definida por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo mediante Oficio N° SENPLADES-$GDE-2011-0106 del 07

de junio de 2011. Su sede estara situada en el canton Colta.

Por su reciente creacion y por las dificultades encontradas al realizar la observacion de la
institucion hemos creido necesario realizar una auditoria administrativa y que ésta
conduzca a disefiar e implementar un manual de procesos que permita ejercer de manera
eficaz el talento humano, los proceso, acciones que debe aplicar en el manejo de la
institucion. Pues la auditoria Administrativa constituye una herramienta fundamental para
impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite detectar en qué
unidades se requiere un estudio mas profundo, que acciones se deben tomar para mejorar
y como superar los obstaculos. Su importancia proporciona a los directivos de la
organizacion un panorama sobre la forma como estd siendo administrada por los
diferentes niveles jerarquicos y operativos, sefialando aciertos y desviaciones de aquellas

areas cuyos problemas administrativos revelados exigen una mayor o pronta atencion.

La auditoria es importante para la institucion ya que permite establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos, también se valora la capacidad del talento humano, etc.
Para de ésta manera sefialar las fallas y los problemas; presentar sugerencias y soluciones;

y apoyar a los miembros de la institucion en el desempefio correcto de sus actividades.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Por su reciente conformacion de Distritos a nivel nacional y de manera especial en la
Direccién Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, no hemos encontrado trabajos de
tesis realizado especialmente con el tema de Auditoria Administrativa. Por lo que la

presente investigacion es la primera en ser realizada.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 ¢Qué es auditoria?

La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de
personas independientes del sistema auditado, organizacion, sistema, proceso, proyecto o
producto. (Arens Alvin A. 2007)



Una auditoria es una de las formas en las que se pueden aplicar los principios cientificos
de la contabilidad, donde la verificacion de los bienes patrimoniales y la labor y beneficios
alcanzados por la empresa son primordiales, pero no son lo Unico importante. La auditoria
intenta también brindar pautas que ayuden a los miembros de una empresa a desarrollar
adecuadamente sus actividades, evaluadndolos, recomendandoles determinadas cosas y
revisando detenidamente la labor que cada uno cumple dentro de la organizacion.Es la
acumulacién y evaluacion de las evidencias basadas en informacion para determinar y
reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios

establecidos.
2.2.2 Importancia

La Auditoria es una importante actividad que permite a las organizaciones mejorar sus
funciones en forma continua, su objetivo principal es ayudar a la direccion en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las

operaciones examinadas.

Mediante la Auditoria Administrativa se puede conocer los problemas que dificultan el
desarrollo operativo y obstaculizan el desarrollo de la empresa. Es importante para esta
disciplina valorar la importancia de los problemas, encontrar sus causas y proponer

soluciones adecuadas e implementarlas.

La Auditoria Administrativa sirve para comprobar la capacidad de la administracion en
todos los niveles. Es un servicio especializado proyectado para la administracion, que
determina los puntos donde hay un peligro potencial y por otro lado, resalta las
oportunidades de mejorar, de reducir costos, de eliminar desperdicios y pérdidas de
tiempo innecesarias, asi como también evalla la eficacia de los controles, observa si se
sigue en todos los niveles la direccion de las politicas y objetivos y determina si la

empresa esta operando con la utilidades que deberia, entre otros.
2.2.3 Objetivos

El objetivo principal de una Auditoria es la emision de un diagnostico sobre un sistema

de informacién empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas



decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del
dictamen o diagndstico.

En la actualidad encontramos tres objetivos:

e Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la
planeacion y el control.

e Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
pronosticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza, adecuados
y suficientemente claros por el usuario.

e Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.

2.2.4 Alcance

Generalmente, la definicion del alcance de la auditoria es un proceso reiterado, dejando
espacio para ajustes posteriores en la medida que se gana mayor experiencia respecto a la
realidad de la empresa. Se recomienda comenzar por lo mas conocido, simple y de menor
tamarfio, reduciendo a un minimo el nimero de areas funcionales, unidades y procesos a
auditar y el nimero de parametros a evaluar. Esto es importante ya que toda empresa

posee una amplia variedad de operaciones y unidades.

2.2.5 Tipos de Auditoria

a) Auditoria Financiera

Una auditoria de estados financieros se lleva a cabo para determinar si los estados
financieros en general (la informacion que se esta verificando) han sido elaborados de
acuerdo con el criterio establecido. Por lo general, los criterios son GAAP, aunque
también es comun realizar auditoria de estados financieros preparados utilizando la base
de efectivo o alguna otra base de contabilidad adecuada para la organizacion. Para
determinar si los estrados financieros han sido declarados de manera adecuada de acuerdo
con las GAAP, el auditor debe realizar las pruebas requeridas para determinar si los

estados contienen errores importantes u otras declaraciones erréneas.

A medida que el nivel de complejidad de los negocios aumenta, ya no es suficiente que

los auditores se enfoquen solo en las transacciones contables. Una vision integra de la



auditoria tanto en riesgo de errores y los controles de operacién pensados para prevenir
errores. Cada vez mas este enfoque integrado incorpora una perspectiva estratégica de la

entidad empresarial.

Cuando se aplica un enfoque de auditoria de sistemas estratégicos, el auditor debe tener
un amplio conocimiento de la entidad y su ambiente. Este conocimiento holistico y de
alto nivel incluye conocer la industria del cliente y su ambiente reglamentario y operativo,
lo cual incluye las relaciones externas, tales con proveedores, clientes y acreedores.
Ademas, el auditor debe considerar las estrategias empresariales del cliente y los
indicadores de medicion de factores criticos de éxito relacionados con esas estrategias.

b) Auditoria Operacional

Una auditoria operacional evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los
procedimientos y métodos de operacion de una organizacion. Cuando se completa una
auditoria operacional, por lo general, la administracion espera recomendaciones para
mejorar sus operaciones por ejemplo los auditores pueden evaluar la eficiencia y exactitud
del procedimiento de las transacciones de ndémina de un sistema de computo recién
instalado. Otro ejemplo, donde la mayoria de los contadores se sentirian menos
calificados, es la evaluacion de la eficiencia, exactitud y satisfaccion del cliente en el
procesamiento de la distribucion de cartas y paquetes de una compafiia como Federal

Express.

Durante las auditorias operacionales, las revisiones no se limitan a la contabilidad, pueden
incluir la evaluacion de la estructura organizacional, operaciones de computo, métodos
de produccién, mercadotecnia y cualquier otra area en la que este calificado el auditor.
Debido a las diferentes areas en las que se puede evaluar la eficacia operacional es
imposible caracterizar la conducta de una auditoria operacional tipica. En una
organizacion, al auditor puede evaluar la relevancia y suficiencia de la informacion que
utiliza la administracion cuando toma decisiones para adquirir nuevos activos fijos, en
otra, el auditor puede evaluar la eficiencia del flujo de informacién en el proceso de

ventas.

La eficiencia y eficacia de operaciones son mas dificiles de evaluar de forma objetiva que

el cumplimiento o la presentacidén de estados financieros de acuerdo con las GAAP.



Ademas la determinacién de criterios para evaluar la informaciéon en una auditoria
operacional es una tarea muy subjetiva. En este sentido la auditoria operacional es mas

como consultoria administrativa que lo que en general es considerado como auditoria.

c) Auditoria de Cumplimiento

Una auditoria de cumplimiento se realiza para determinar si la entidad auditada aplica
correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad
superior ha establecido. Una auditoria de cumplimiento de un negocio privado puede

incluir:

e Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que prescribio el
contralor de la compaiiia.

e Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la legislacion laboral.

e Revisar los acuerdos contractuales con los bangueros y otros prestamistas para

asegurarse de que la compariia cumple con los requerimientos legales.

Numerosas unidades gubernamentales, tales como distritos escolares, estan sujetas a
auditorias de cumplimiento, debido a los extensos reglamentos establecidos por las

autoridades gubernamentales.

Practicamente en cada organizacién privada y sin fines de lucro, con politicas prescritas,
convenios contractuales y requerimientos legales que requiere de auditoria de

cumplimiento.

Por lo general, los resultados de las auditorias de cumplimiento se reportan a alguien
dentro de la unidad organizacional auditada, en lugar de ponerla en conocimiento de un
amplio espectro de usuarios. La administracion, al contrario de los usuarios externos, es
el grupo mas preocupado por el grado de cumplimiento de ciertos procedimientos y
reglamentos prescritos. Por lo tanto los auditores de las unidades organizacionales hacen
una porcion importante del trabajo de este tipo. Sin embargo, hay excepciones. Cuando
una organizacién desea determinar si los individuos u departamentos cumplen con las
reglas que ella ha impuesto, establece los requisitos que debe ostentar el auditor, como
cuando el gobierno emplea a un CPC para verificar declaraciones de impuestos.
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d) Auditoria Administrativa.

Es el examen metddico y sistematico que permite evaluar en forma integral o parcial a
una organizacion con el proposito de evaluar el nivel de rendimiento o desempefio de las
diferentes areas o niveles funcionales de ésta. Asi como su interrelacion con el medio
ambiente. (Arens Alvin A. 2007)

2.2.6 La Auditoria Administrativa
2.2.6.1 Concepto

La auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacién con
el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para
innovar el valor y lograr una ventaja competitiva sustentable. (Benjamin F. 2013)

Por tal razon la auditoria administrativa involucra una revision de los objetivos, planes y
programas de la empresa, su estructura orgdnica y funciones, sus sistemas,
procedimientos y controles, el personal y las instalaciones de la empresa y el medio en
que se desarrolla, en funcion de la eficiencia de operacion y el ahorro en los costos, como
resultado de la auditoria administrativa se obtiene un informe sobre la eficiencia

administrativa de toda la organizacion o parte de ella.
2.2.6.2 Antecedentes

El origen de la auditoria administrativa se remonta desde el afio de 1945, cuando en
ocasion de la conferencia anual del Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditoria
Interna se incluye para discusion en panel, el tema Scope of Internal Auditing of
Technical Operations (Alcance de la auditoria interna en operaciones técnicas). En el afio
de 1948, Arthur H. Kent, auditor interno de la Standard Oil Company Of California,

escribe un articulo denominado Audits of Operations (Operaciones de auditoria).

Desde entonces los profesionales de la auditoria interna de los Estados Unidos de

Norteamérica se interesan en introducirse a fondo en esta nueva rama de especializacion.

Las inquietudes generadas por los profesionales de auditoria procedieron en encomendar

The Institute of Internal Auditors (al instituto de auditoria interna) a su director de
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investigacion y educacién, Bradford Cadmus, quien se acercara a investigar y presentar
una propuesta formal sobre la auditoria administrativa. (Benjamin F. 2013)

Por ello la auditoria administrativa nace como una necesidad de evaluar el

comportamiento de una organizacion, asociada en particular con los aspectos de control.

A lo largo de la historia, la evolucion del pensamiento administrativo le ha conferido una
importancia singular, de alli que sean tantas y variadas las contribuciones a su campo de
estudio. De hecho, muchos de los pensadores més sobresalientes, si no han incluido en
sus obras, si han perfilado su significado, lo que se ha traducido en que actualmente se le

consideren una herramienta fundamental para las organizaciones.

2.2.6.3 Importancia

Las organizaciones requieren incrementar su competitividad y el camino hacia esta meta
es el camino de la eficiencia, que es el objetivo de administracion como ciencia y la
Auditoria Administrativa tiene como objetivo el mejoramiento de la administracion de
una organizacion ya que estas deben estar en las mejores condiciones posibles para poder
competir al igual que un entrenador que observa y valora los movimientos de su

entrenado.

Ademas una organizacidn no puede operar si no cuenta con una administracion sana. La
administracion es para una empresa lo que el sistema operativo es para una computadora,
esta puede contar con excelentes programas de aplicacion pero si su operativo no funciona

bien, esos programas tendran un aprovechamiento deficiente. (Mancillas Pérez 2011)

2.2.6.4 Objetivos

Por sus caracteristicas la auditoria administrativa constituye una herramienta fundamental
para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite demostrar en
qué areas se requiere un estudio mas profundo, qué acciones se puede emprender para
subsanar deficiencias, cOmo superar obstaculos, como imprimir mayor cohesion al
funcionamiento de las mismas y sobre todo, un andlisis causa efecto que concilien de

forma congruente, los hechos con las ideas. (Benjamin F. 2013)

Entre los objetivos prioritarios tenemos los siguientes:
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e Evaluar el nivel de desempefio de los recursos de la empresa y los niveles de gestion
funcional en la organizacion.

e Examinar los métodos y procedimientos utilizados en el control y operaciones de la
empresa en las diversas areas, observando el grado de confiabilidad y eficacia.

e Conocer el entorno o medio ambiente de la empresa, su interrelacion e interactuacion
con ésta.

e Servir de base o plataforma para elaborar los planes empresariales (tacticos y
estratégicos) que pueden ser operativos y corporativos.

e Base para buscar un mayor desarrollo organizacional a fin de elevar la cultura
organizacional.

e Determinar los problemas y las potencialidades de la empresa a fin de tomar medidas

correctivas o tomar acciones que permitan elevar el nivel de desempefio alcanzado.
2.2.7 Fases de la Auditoria Administrativa

Las fases de la auditoria administrativa tiene el propdésito de servir como marco de
actuacion para que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se conduzcan en
forma programada y sistematica, se unifiquen criterios y se delimite la profundidad con
que se revisaran y aplicaran los enfoques de andlisis administrativo para garantizar el

manejo oportuno y objetivo de los resultados.

También cumple la funcion de facilitar al auditor la identificacion y ordenamiento de la
informacion correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias, transacciones,
situaciones, argumentos y observaciones para su posterior examen, informe y

seguimiento.

Para utilizarla de manera logica y accesible se la ha dividido en fases, en cada una de las
cuales se brindan los criterios y lineamientos que deben observarse para que las iniciativas

guarden correspondencia con los planes.

De conformidad con lo que se ha explicado hasta aqui, se detalla las siguientes fases a

sequir:

e Planeacién

e Instrumentacion
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e Examen

e [nforme

2.2.7.1 Planeacion

La planeacién se refiere los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion de
la auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios,
fuentes de informacion, investigacion preliminar, proyecto de auditoria y diagnéstico

preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante.

Objetivo

En esta fase, el propdsito de la auditoria administrativa es establecer las acciones que se
deben desarrollar para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada, tomando
en cuenta las condiciones que tienen que prevalecer para lograr en tiempo y forma los

objetivos establecidos.

Factores a revisar

Como primera medida es necesario determinar los factores que se consideran
fundamentales para el estudio de la organizacion en funcion de dos vertientes: el proceso
administrativo y los elementos especificos que forman parte de su funcionamiento, En el
primer caso, se incorporan las etapas del proceso administrativo y se definen los
componentes que lo fundamentan, las cuales permiten realizar un analisis l6gico de la
organizacion, ya que secuencian y relacionan todos sus componentes en forma natural y

congruente.

Este orden se apega a propdsitos estratégicos que concentran en forma objetiva la esencia
0 "razon de ser" de cada fase, y que son el marco de referencia para analizar a la
organizacion en todos sus ambitos, niveles, procesos, funciones, sistemas, recursos,
proyectos, productos y/o servicios y entorno, lo que representa una vision de conjunto de
la forma en que interaccionan todos y cada uno de ellos en relacién con su objeto o

atribucion sustantiva.

La planeacion se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion

de la auditoria administrativa para garantizar la cobertura de los factores prioritarios.
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En el segundo caso se incluye una relacion de los elementos especificos que
complementan el proceso administrativo. Tales elementos especificos se asocian con
atributos fundamentales que enmarcan su fin y funcion, lo que permite determinar su
contribucion particular al proceso en su conjunto y al funcionamiento de la organizacion.
(Benjamin F. E. 2007)

TABA N°2.2.7.1: Fase de la Planeacion

FASES PROPOSITO ESTRATEGICO
Planeacion
e Vision
e Mision o _
o Definir el marco de actuacion de la

e Objetivos o
organizacion

e Metas

e Programas

e Lineas de Proyectos

Organizacion

e  Estructura organizacional Disefiar e instrumentar la infraestructura

e Division 'y distribucion de | hary g] funcionamiento de la organizacion
funciones

FUENTE: (Benjamin F. E. 2007), Fase de la Planeacion.
ELABORADO POR: Autores

2.2.7.2 Instrumentacién

Concluida la parte preparatoria, una vez definidos los factores que se van a analizar y las
fuentes de informacién viables para ese efecto, y que se ha preparado el proyecto de
auditoria y se ha sustentado tanto la propuesta técnica como el programa de trabajo, sin
dejar de considerar la asignacion de responsabilidad, capacitacion necesaria y actitud que
debe prevalecer, capitalizado en el diagnostico preliminar, se procede a la
instrumentacién de la auditoria. En esta etapa es necesario seleccionar y aplicar las
técnicas de recoleccion que se estimen mas viables de acuerdo con las circunstancias
propias de la auditoria, la seleccion de instrumentos de medicion que se emplearan, el
manejo de los papeles de trabajo y evidencia, asi como la supervision necesaria para

mantener una coordinacion eficaz.
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Recopilacién de informacion

Esta tarea debe enfocarse en el registro de todo tipo de hallazgo y evidencia que haga
posible su examen objetivo, pues de otra manera se puede incurrir en errores de
interpretacion que causen retrasos u obliguen a recapturar la informacién, reprogramar la

auditoria o, en su caso, suspenderla,

Asimismo, se debe aplicar un criterio de discriminacion, siempre basado en el objetivo
de la auditoria y proceder continuamente a su revision y evaluacién para mantener una

linea de accion uniforme.
Técnicas de recoleccion

Para recabar la informacion requerida en forma agil y ordenada se puede emplear alguna

0 una combinacion de las siguientes técnicas:

1. Investigacion documental: Este aspecto de la auditoria implica localizar, seleccionar
y estudiar la documentacién que puede aportar elementos de juicio a los auditores.
Las fuentes documentales basicas a las que se puede acudir son:

a. Normativa
e Acta constitutiva
e Ley que ordena la creacion de la organizacion
e Reglamento interno
e Reglamentacion especifica
e Tratados y convenios
e Decretos y acuerdos
e Normas (nacionales e internacionales)

e Oficios circulares

b. Administrativa
e Organigramas
e Manuales administrativos
e Sistemas de informacion y certificacion
e Cuadros de distribucion del trabajo

e Estadisticas de trabajo
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e Plantilla de personal

e Indicadores financieros y de gestidn

2. Observacion directa: Este recurso que puede ser empleado por los auditores consiste
en la revision del area fisica donde se desarrolla el trabajo de la organizacion, para
conocer las condiciones laborales y el clima organizacional imperante.

Es recomendable que el auditor responsable encabece la observacion directa, comente
y analice su percepcion con los otros auditores para asegurar que existe consenso en
torno a las condiciones de funcionamiento del &rea y definir los criterios a los que

deberé sujetarse en todo momento la auditoria.

3. Entrevista: Esta técnica consiste en reunirse con una 0 varias personas y
cuestionarlas para obtener informacion de manera orientada. Este medio es
posiblemente el mas empleado y uno de los que puede brindar informacién mas
completa y precisa, puesto que el entrevistador, al tener contacto directo con el
entrevistado, ademéas de obtener respuestas, puede percibir actitudes y recibir
comentarios.

Cuestionarios: Estos instrumentos, que se emplean para obtener la informacion
deseada en forma homogénea, estan constituidos por series de preguntas escritas,
predefinidas, secuenciadas y separadas por capitulos o tematica especifica, con el
proposito de que muestren la interrelacion y conexiones l6gicas entre las diferentes
areas y rubros para que en conjunto brinden un perfil completo de la organizacion.
La calidad de la informacion que se obtenga dependera de su estructura y forma de
presentacion. En términos generales, todo cuestionario debe expresar el motivo de su
preparacion, y se debe procurar que las preguntas sean claras y concisas, presentadas
en orden légico, con redaccion comprensible y facilidad de respuesta, esto es, es
necesario evitar recargarlo con demasiadas preguntas, Si el caso lo amerita, puede
incluirse un instructivo de llenado,

Cuando el proyecto de auditoria sea muy amplio o la estrategia de implementacion
asi lo exija, las pruebas para respaldar las conclusiones pueden resultar muy costosas
en relacién con el beneficio que se espera de la auditoria, por lo cual se puede emplear
el muestreo sin necesidad de investigar todas las areas de la organizacion.

Existen tablas de muestreo que, de acuerdo con las especificaciones y volumen de la

informacion, establecen cual es la minima cantidad de informacion representativa de
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toda muestra que es necesario recabar para que los resultados que se obtengan a partir
de ella tengan validez. No obstante, si en el curso de la revision se advierten
situaciones de las que se pueda inferir que existen irregularidades, las pruebas deberan

ampliarse hasta conseguir la evidencia suficiente.

Cédulas: Estas herramientas se utilizan para captar la Informacion requerida de
acuerdo con el objeto y alcance de la auditoria. Estan integradas por formularios cuyo
disefio incluye casillas, bloques y columnas que facilitan la agrupacion y division de
su contenido para su revision y analisis, también abren la posibilidad de ampliar el
rango de respuesta.

Su incorporacion al proyecto de auditoria permite abrir el rango de captacion de
informacién y comparar conceptos en las respuestas, lo que facilita el analisis de
resultados. También hacen mas facil asociar los indicadores que orientan el trabajo
con el comportamiento organizacional, condicion que favorece el proceso de toma de
decisiones.

Como herramientas de diagnostico y evaluacion posibilitan no sélo revisar las
variables bajo andlisis, sino apreciar su influencia en otras variables o areas de
operacion, lo que se transforma en un eslabon entre factores, indicadores, registros y
consecuencias. También simplifican el proceso de captacidn de la informacidn pues
permiten asociar con claridad aspectos técnicos con el desempefio, ordenan ideas y
dejan emerger los supuestos subyacentes que sustentan los conceptos. (Benjamin F.
E. 2007)

2.2.7.2.1 Papeles de trabajo

Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados por el auditor durante el curso del

examen, desde la planificacion preliminar, la planificacion especifica y la ejecucion de la

auditoria, sirve para evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo

realizado por los auditores y respaldar sus opiniones constantes en los hallazgos, las

conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes.

Los papeles de trabajo deben ser claros, concisos con el objetivo de proporcionar un

registro ordenado de trabajo, evitando ambigiiedades y contener las razones que sirvieron

de base para tomar las decisiones sobre temas conflictivos, por lo que deben ser

completos, que permitan su lectura, claramente expresados y su propdésito de facil
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comprension, evitandose incluir comentarios que requieran respuestas 0 seguimiento

posterior.

Los papeles de trabajo que respaldan el informe del auditor, pueden haberse recibido de
personas ajenas a la entidad, de la propia entidad y/o elaborados por el auditor en el
transcurso del examen. Ademas es posible que los papeles de trabajo puedan estar
respaldados por otros elementos como: cintas sonoras, de videodiscos de archivo de
computacion, etc. esta limitada por la circunstancia o por la existencia de estos elementos
que sirvan de soporte y resulten aptos para sustentar la evidencia que se pretende se
obtener. Asi la existencia de una cinta con la confirmacién de un saldo a cobrar o a pagar,
solo servira de evidencia en la medida que también pudiera ser aceptado por terceros.
(Arens Alvin A. 2007)

Los papeles de trabajo contienen los aspectos:

e Identificacion de la auditoria.

e El proyecto de auditoria.

e indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado.

e Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria,
e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades. (Benjamin F. E. 2007)
2.2,7.2.2 Evidencias

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio
de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios

y conclusiones que formula el auditor,

Por tal motivo, al reuniria se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto que
puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real que debe

tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo momento a la
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linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan durante

el proceso de ejecucion,
La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

« Fisica: Se obtiene mediante inspeccidén u observacion directa de las actividades,
bienes o sucesos y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas
0 muestras materiales.

« Documental: Se logra por medio del andlisis de documentos. Esta contenida en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de
comunicacion relacionada con el trabajo

» Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria. (Benjamin F. E. 2007)

2.2.7.3 Examen

Una vez que se haya puesto en marcha la instrumentacion luego de haber seleccionado y
aplicado las técnicas de recoleccion, determinados los instrumentos de medicion, iniciada
la elaboracion de los papeles de trabajo y registradas las evidencias bajo una estricta
supervision, se debe llevar a cabo el examen, el cual consiste en dividir o separar los
elementos componentes de los factores bajo revisién para conocer la naturaleza,
caracteristicas y origen de su comportamiento, sin perder de vista la relacion,

interdependencia e interaccién de las partes entre si y con su contexto.
Propdsito

El propdsito del examen es aplicar las técnicas de analisis procedentes para lograr los
fines propuestos con la oportunidad, extension y profundidad que requiere el universo
sujeto a examen y las circunstancias especificas del trabajo a fin de reunir los elementos

de decision optimos.
Procedimiento

Fundamentalmente, el examen sirve para clasificar e interpretar hechos, diagnosticar

problemas que se deben evaluar y racionalizar los efectos de un cambio.

El procedimiento de examen consta de los siguientes pasos:
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e Conocer el hecho que se analiza
e Describir ese hecho.

e Descomponerlo en sus partes integrantes para estudiar todos sus aspectos y detalles.
Revisarlo de manera critica para comprender mejor cada elemento,

e Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio de clasificacion seleccionado
mediante comparaciones y busqueda de analogias o discrepancias.

e Definir las relaciones que operan entre cada elemento, considerado individualmente
y en conjunto.

e ldentificar y explicar su comportamiento con el fin de entender las causas que lo

originaron y el camino para su atencion.

Un enfoque muy eficaz para consolidar el examen consiste en adoptar una actitud

interrogativa y formular de manera sistematica seis preguntas:

e ;Qué trabajo se hace? Naturaleza o tipo de labores que se realizan.
e Para qué se hace? Prop0sitos que se persiguen.

e ;Quién lo hace? Personal que interviene.

e ;COmo se hace? Métodos y técnicas que se aplican.

e ;Con qué se hace? Equipos e instrumentos que se utilizan

e ;Cuando se hace? Estacionalidad, secuencia y tiempos requeridos.

e Por qué se hace? Logica o razon que se sigue. (Benjamin F. E. 2007)
2.2.7.4 Informe

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de analisis
organizacional y cuantitativos y formulado el diagnostico administrativo, es necesario
preparar un informe, en el cual se consignen los resultados de la auditoria e identifique
claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc. auditado, el objeto de la revision, la

duracion, alcance, recursos y métodos empleados.

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos asi como las conclusiones y

recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacion
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respecto de la magnitud de los hallazgos y la frecuencia con que se presentan, en relacion
con el nimero de casos o transacciones revisadas en funcion de las operaciones que
realiza la organizacion. Asimismo, es importante que tanto los hallazgos como las
recomendaciones estén sustentados por evidencia competente y relevante, debidamente

documentada en los papeles de trabajo del auditor.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan, deberan

reunir atributos tales como:

e Obijetividad Vision imparcial de los hechos.

e Oportunidad Disponibilidad de la informacién en tiempo y lugar.

e Claridad Facil comprension del contenido.

e Utilidad Provecho que puede obtenerse de la informacion.

e Calidad Apego a las normas de administracién de la calidad y elementos del sistema
de gestién de la calidad.

e Logica Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas.

El informe constituye un factor invaluable debido a que posibilita conocer si los
instrumentos Yy criterios aplicados contemplaban las necesidades reales y deja abierta la
alternativa de su presentacion previa al titular de la organizacion para determinar los
logros obtenidos, particularmente cuando se requieren elementos probatorios o de juicio
que no fueron captados en la aplicacion de la auditoria. Asimismo, permite establecer las
condiciones necesarias para Su presentacion e instrumentacion. En caso de una
modificacion significativa, derivada de evidencia relevante, el informe tendra que

ajustarse.
2.2.7.4.1 Tipos de informe

La variedad de opciones para presentar los informes depende del destino y proposito que

se les quiera dar, ademas del efecto que se pretende con su presentacion.
En atencion a estos criterios, los informes mas representativos son:

e Informe general
¢ Informe ejecutivo
¢ Informe de aspectos relevantes
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a)

b)

Informe general

Responsable.- &rea o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Introduccion.- breve descripcion de las circunstancias que hicieron necesario aplicar
la auditoria, mecanismos de coordinacion y participacion empleados para su
desarrollo, duracion de la revision, asi como el proposito y explicacion general de su
contenido.

Antecedentes.- exposicion de la génesis de la organizacion, es decir, origenes,
cambios, sucesos y vicisitudes de mayor relevancia que influyeron en la decision de
implementar la auditoria.

Técnicas empleadas.- instrumentos y métodos utilizados para obtener resultados en
funcién del objetivo.

Diagnostico.- definicion de las causas y consecuencias de la auditoria, las cuales
justifican los ajustes o0 modificaciones posibles.

Propuesta.- presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que pueden
derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

Estrategias de implementacion.- explicacion de los pasos o etapas previstas para
instrumentar los resultados.

Seguimiento.- determinacion de los mecanismos de informacion, control y
evaluacion necesarios para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.
Conclusiones y recomendaciones.- sintesis de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para el logro de las
propuestas.

Apéndices y anexos.- graficos, cuadros y demads instrumentos de analisis
administrativo que se consideren elementos auxiliares para la presentacion y

fundamentacion de la auditoria.

Informe ejecutivo

Responsable.- area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Periodo de revision.- lapso que comprendio la auditoria.
Objetivos.- propdsitos que se pretenden obtener con la auditoria.

Alcance.- profundidad con la que se audito la organizacion.
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Metodologia.- explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y
analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.
Sintesis.- relacion de los resultados y logros obtenidos con los recursos asignados.
Conclusiones.- sintesis de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y propuestas

de actuacion.

c) Informe de aspectos relevantes

Documento que se integra con base a un criterio de selectividad, que considera los

aspectos que reflejan los obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el

examen de la organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar.

Si se llevo a cabo todo el proceso de aplicacion de auditoria.

Si se presentaron observaciones relevantes.

Si la auditoria esta en proceso, se reprogramo o se replanteo.

Las horas hombre que realmente se utilizaron.

La fundamentacion de cada observacion.

Las causas Yy efectos de las principales observaciones formuladas

Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones presentadas.

Las observaciones del informe se consideran relevantes cuando presentan las siguientes

caracteristicas:

Inconsistencia en la cadena de valor de la organizacion.
Inobservancia del marco normativo aplicable.

Incumplimiento de las expectativas de los clientes y/o usuarios.
Deficiencia en el servicio de los proveedores.

Falta de informacion del desempefio de competidores.

Pérdida de oportunidades de negocio.

Baja rentabilidad y productividad.

Existencia de una cultura organizacional débil.

Necesidad de adecuar y/o actualizar los sistemas.
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e Generacion de bienes y servicios sin la calidad requerida.
e Potencial de innovacion desaprovechado.
e Urgencia de plantear los procesos centrales.

e Necesidad de redireccionar el enfoque estratégico.

Para apoyar el proceso de toma de decisiones del titular de la organizacion, este informe
puede presentarse acompafiado de un ejemplar del informe general o ejecutivo. (Benjamin
F. E. 2007)

2.2.8 Hallazgos

El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de la obtencion y sintesis de informacion sobre
una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto evaluacion y que
los resultados sean de intereses para los funcionarios de la empresa auditada. La evidencia
de los descubrimientos de la auditoria debera ser evaluada en términos de suficiencia,

importancia, confiabilidad y eficacia.
2.2.9 Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (Nagas)

La existencia de estas normas prueba que la profesion quiere mantener una calidad
uniformemente alta en el trabajo de los contadores publicos independientes. Si todos
tienen una buena preparacion técnica y se realizan las auditorias con habilidad,
meticulosidad y juicio profesional, aumentara el prestigio de los contadores y el publico
dard mayor importancia a la opinion que los auditores incorporan a los estados

financieros.

¢ Cudles son las normas que se han elaborado en la contabilidad? EI American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) cred el marco béasico con las 10 siguientes normas

de auditoria generalmente aceptados (el resaltado es nuestro).
2.2.9.1 Normas generales

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y

regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor.
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La mayoria de este grupo de normas es contemplado también en los Codigos de Etica de

otras profesiones.
Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:

1 Entrenamiento y capacidad profesional.- "La Auditoria debe ser efectuada por
personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia como Auditor”. Como se
aprecia de esta norma, no sélo basta ser Contador Publico para ejercer la funcion de
Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia
como auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en los
estudios universitarios, se requiere la aplicacion practica en el campo con una buena
direccion y supervision.

2 Independencia.- "En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe
mantener independencia de criterio”. La independencia puede concebirse como la
libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion libre de presiones
(politicas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos personales e
intereses de grupo). Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacién
profesional

3 Cuidado o esmero profesional.- "Debe ejercerse el esmero profesional en la
ejecucion de la auditoria y en la preparacion del dictamen”. El cuidado profesional,
es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio que se proporcione
al publico debe hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario es la negligencia,
que es sancionable. Un profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente su
valor cuando actla negligentemente.

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de campo y
elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoria, es decir,
también en el planeamiento o planeamiento estratégico cuidando la materialidad y

riesgo.
2.2.9.2 Normas de ejecucion del trabajo

Estas normas son maés especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y
elaboracion del informe). Tal vez el proposito principal de este grupo de normas se orienta

a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su

26



opinién sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere
previamente una adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles
internos. En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos aspectos en el parrafo

del alcance.

1. Planeamiento y Supervision.- "La auditoria debe ser planificada apropiadamente

y el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente
supervisado”.
Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los dltimos afios a
nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como
todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de
"arriba hacia abajo", es decir, no debera iniciarse revisando transacciones y saldos
individuales, sino tomando conocimiento y analizando las caracteristicas del
negocio, la organizacion, financiamiento, sistemas de produccion, funciones de las
areas basicas y problemas importantes, cuyo efectos econémicos podrian
repercutir en forma importante sobre los estados financieros materia de nuestro
examen. Loégicamente, que el planeamiento termina con la elaboracion del
programa de auditoria.

2. Estudio y Evaluacion del Control Interno.- "Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del control interno (de la empresa cuyos estados
financieros se encuentra sujetos a auditoriaO como base para establecer el grado de
confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el
alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria". El estudio del control
interno constituye la base para confiar 0 no en los registros contables y asi poder
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o pruebas
de auditoria. En la actualidad, se ha puesto mucho énfasis en los controles internos
y su estudio y evaluacion conlleva a todo un proceso que comienza con una
comprension, continda con una evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento,
revaluacion de los controles, arribAndose finalmente de acuerdo a los resultados de
su evaluacion a limitar o ampliar las pruebas sustantivas. En tal sentido el control
interno funciona como un termémetro para graduar el tamafio de las pruebas sus
tentativas.

Evidencia Suficiente y Competente.- "Debe obtenerse evidencia competente y

suficiente, mediante la inspeccion, observacion, indagacion y confirmacion para
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proveer una base razonable que permita la expresién de una opinion sobre los
estados financieros sujetos a la auditoria.
La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y
pertinentes para sustentar una conclusion.
La evidencia serd suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas
aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya
correccion se esta juzgando han quedado razonablemente comprobados. Los
auditores también obtenemos la evidencia suficiente a través de la certeza absoluta,
pero mayormente con la certeza moral.
Existen diferentes clases las cuales son:
e Evidencia sobre el control interno y el sistema de contabilidad, porque
ambos influyen en los saldos de los estados financieros.
e Evidencia fisica
e Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la entidad)
e Libros diarios y mayores (incluye los registros procesados por
computadora)
e Analisis global
e Calculos independientes (computacion o célculo)
e Evidencia circunstancial

e Acontecimientos o hechos posteriores.
2.2.9.3 Normas de preparacion de informe

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,
debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas
exige que el informe exponga de qué forma se presentan los estados financieros y el grado

de responsabilidad que asume el auditor.

En los casos en que el nombre del auditor se relacione con los estados financieros, el
informe incluira una indicacion clara del tipo de su trabajo y del grado de responsabilidad

que va a asumir. (Whittington O. Ray 2005)
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Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.- "El
dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados".

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales,
adoptadas como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad,
aprobadas como buenas y prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como
leyes o verdades fundamentales aprobadas por la profesidén contable. Sin embargo,
merece aclarar que los PCGA, no son principios de naturaleza sino reglas de
comportamiento profesional, por lo que nos son inmutables y necesitan adecuarse
para satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad donde se lleva la
contabilidad. Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacion expresada a
través de los Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa
examinada.

En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se ha
enmarcado dentro de los principios contables.

Consistencia.- El informe especificara las circunstancias en que los principios no se
observaron consistentemente en el periodo actual con respecto al anterior.
Revelacion Suficiente.- Las revelaciones informativas de los estados financieros se
consideran razonablemente adecuadas salvo que se especifique lo contario en el
informe.

Opinion del Auditor.- "El dictamen debe contener la expresion de una opinion sobre
los estados financieros tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede
expresarse una opinién. En este Gltimo caso, deben indicarse las razones que lo
impiden. En todos los casos, en que el nombre de un auditor esté asociado con estados
financieros el dictamen debe contener una indicacion clara de la naturaleza de la
auditoria, y el grado de responsabilidad que estd tomando".

Recordemos que el propdsito principal de la auditoria a estados financieros es la de
emitir una opinion sobre si éstos presentan o no razonablemente la situacion
financiera y resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar
de todos los esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de formarse
una opinién, entonces se vera obligado a abstenerse de opinar.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinion para su

dictamen:
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Opinion limpia o sin salvedades

Opinion con salvedades o calificada

Opinidn adversa o negativa

Abstencion de opinar

2.2.10 El Riesgo en la Auditoria

Los profundos cambios que ocurren hoy, su complejidad y la velocidad con los que se
dan, son las raices de la incertidumbre y el riesgo que las organizaciones confrontan. Las
fusiones, la competencia global y los avances tecnoldgicos, las desregulaciones, el
incremento en la demanda de los consumidores y de los habitantes, la responsabilidad
social y ambiental de las organizaciones asi como, la transparencia generan un ambiente
operativo, cada dia mas riesgoso y complicado, surgiendo en adicion nuevos retos con los
cuales lidiar, resultado de los problemas que se presenta en las organizaciones que operan

al margen de la ley o de conductas éticas. (Pefia Gutiérrez 2009)

Los riesgos de la auditoria se componen de los siguientes factores: Riesgo inherente, de

control y deteccion.

2.3 HIPOTESIS o IDEA A DEFENDER
2.3.1 Hipdtesis General

La realizacion de la Auditoria administrativa en la Direccion Distrital 06D04 Colta
Guamote Educacion, de la Provincia de Chimborazo, ayudara a mejorar la aplicacion de
los procedimientos que se llevan a cabo para cumplir con las actividades establecidas en

cada una de las unidades de la Institucién.

2.3.2 Hipdtesis Especificos

e El diagndstico preliminar de la situacion actual de la Direccién Distrital 06D04 Colta
Guamote Educacion permitira definir claramente los procedimientos aplicados a cada
una de las unidades administrativas.

e Laaplicacién de las fases de auditoria permitira obtener informacién y evaluar el nivel

de desempefio de cada una de las unidades.
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e La elaboracion del informe permitird mejorar los procedimientos administrativos en
la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion mediante las conclusiones y

recomendaciones emitidas.

24 VARIABLES
2.4.1 Variable Dependiente

Aplicacion de procedimientos
2.4.2 Variable Independiente

Auditoria Administrativa
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2.4.3 Operacion de las Variables

. TECNICAS E
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS
Decretos y acuerdos ministeriales
Aplicacién de procedimientos | e Eficacia Manuales, Reglamentos y normativas

DEPENDIENTE

Es el seguimiento de pasos
continuos que nos permite
alcanzar las metas y objetivos

oportunamente.

e FEfectividad

e Etica

Analisis del reglamento interno
Atencién a la ciudadania

Documentos de seguimiento o control
Valoracion de la aplicacion de procesos

con relacion a la administracion.

e Observacion

INDEPENDIENTE

Auditoria Administrativa

Es la evaluacion, diagnostico del

nivel de desempefio.

e Evaluacion,

diagnostico.

Planes y programas
Estructura organizacional
Objetivos, metas

Logros alcanzados

e Encuesta

e Observacion

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores
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3.1

CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la presente investigacion se toma en cuenta la siguiente metodologia

de investigacion:

Investigacion De Campo.- Es un método de investigacion que permite realizar el
trabajo mediante la revision de documentos.

Investigacion Cualitativa: Es un método de investigacion usado principalmente en
las ciencias sociales que se basa en cortes metodologicos basados en principios
tedricos tales como la fenomenologia, la hermenéutica, la interaccion social
empleando métodos de recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el propdésito
de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan sus
correspondientes protagonistas. Con el objeto de comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con el contexto.

Investigacion Cuantitativa: La investigacion cuantitativa se refiere a la
investigacion empirica sistematica de los fendmenos sociales a través de técnicas
estadisticas, matematicas o informaticas. El objetivo de la investigacion cuantitativa
es desarrollar y emplear modelos matematicos, teorias y / o hipétesis relativas a los

fenémenos.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Exploratoria

Se realizaréd una evaluacion a la institucion y sus Unidades, con el fin de hallar falencias.

Documental

Esta investigacion se realizara en fuentes de caracter documental.

Descriptiva

Se realizara una descripcion de los aspectos mas relevantes, encontrados al momento de

realizar la evaluacion de la institucion y sus Unidades.

33



3.3 POBLACIONY MUESTRA

En la presente investigacion se tomard en cuenta de la totalidad del Universo

investigativo, detalladas de la siguiente manera:

TABLA N° 3.3.1: Poblacion y muestra

Estratificacion de la

muestra

Director Distrital

Jefes de las unidades

Analista Distrital

Técnico Distrital

Asistente Distrital

Psicologo Educativo

Total 23
FUENTE: Planilla del Personal
ELABORADO POR: Autores

NuUmero de personas

PR bh|lo|o|-

Del detalle anterior se aplicara la encuesta a la poblacion estratificada detallada de la
siguiente manera: Un Director Distrital y Ocho Jefes de las Unidades, ya que son quienes
elaboran, aplican y hacen cumplir los Planes, manual de procedimientos y mas

requerimientos de la institucion.

3.4 METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Métodos

e Inductivo

En la presente investigacion se aplicara el método inductivo ya que ésta permite partir del
problema conocido, conduciéndonos a las situaciones desconocidas, iniciando de la
observacién directa en la institucion, experimentacion, comparacion de los documentos
y generalizacion que conduciré a dar alternativas de solucion para un eficiente desempefio

con la aplicacién de los procesos en el Distrito Educativo.

e Deductivo

De la misma manera se utilizara el método deductivo el mismo que nos permitira deducir

hallazgos en cuanto a la administracion distrital y sus respectivas Unidades.
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3.4.2 Técnicas
e Observacion directa

La observacion directa permitira observar el nivel de desempefio de cada una de las

unidades permitiéndonos recopilar y registrar la informacién, para su posterior analisis.

e Encuesta

En el presente trabajo investigativo se utilizara la técnica de encuesta, misma que sera

aplicada al Director y Jefes de Unidades.

e Entrevista

La entrevista sera una de las técnicas aplicadas al Director Distrital.
3.4.3 Instrumentos

e Cuestionario

Se formulara en la encuesta un banco de preguntas con respuestas de seleccion, sobre la
informacion técnica y administrativa de la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote

Educacién a la autoridad maximay a los jefes de cada una de las Unidades.
e Guia de entrevista

Misma que permitira realizar la entrevista de una forma mas eficiente.

3.5 RESULTADOS

Los resultados que se presenta a continuacion son obtenidas de la aplicacidn de encuesta
al Director y Jefes de las Unidades de la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote

Educacion.

35



TABLA N° 3.5.1: Analisis pregunta N°1. ;Cuenta con vision y mision?

PREGUNTA Sl NO
¢La institucion cuenta con mision y vision? 9 0
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.1: Interpretacion pregunta N°1. ¢ Cuenta con mision y vision?

“

9 de los encuestados que equivale al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

INTERPRETACION

Se determina que la institucion si cuenta con mision y vision.

w
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TABLA N° 3.5.2: Andlisis pregunta N°2. Socializacion de la mision y vision.

PREGUNTA Sl NO
¢Se realizé la socializacion de la mision y vision institucional? 9 0
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.2: Interpretacion pregunta N°2. Socializacion de la mision y vision

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que si se realizo la socializacion de la mision y visién institucional.

w
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TABLA N° 3.5.3: Analisis pregunta N°3 ; Cuenta con objetivos?

PREGUNTA Sl NO
¢Lainstitucion cuenta con objetivos? 9 0
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.3: Interpretacion pregunta N°3 ;Cuenta con objetivos?

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que la institucion si cuenta con objetivos.
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TABLA N° 3.5.4: Analisis pregunta N°4. Socializacién de los objetivos.

PREGUNTA Sl NO
¢Se realizé la socializacion de los objetivos? 9 0
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.4: Interpretacion pregunta N°4. Socializacion de los objetivos

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que si se realizo la socializacion de los objetivos.
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TABLA N° 3.5.5: Andlisis pregunta N°5. Personal identificado y comprometido con los
objetivos.

PREGUNTA Sl NO
¢Cree usted que el personal que labora en la institucion esta 9 0
identificado y comprometido con los objetivos?
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.5: Interpretacion pregunta N°5. Personal identificado y comprometido
con los objetivos.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que el personal y esta identificado y comprometido con los objetivos.
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TABLA N° 3.5.6: Analisis pregunta N°6. Plan operativo anual.

PREGUNTA Sl NO
¢Lainstitucion cuenta con el Plan Operativo Anual? 9 0
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.6: Interpretacion pregunta N°6. Plan operativo anual

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que la institucion si cuenta con el plan operativo anual.
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TABLA N° 3.5.7: Andlisis pregunta N°7. Logro de objetivos y metas

PREGUNTA Sl NO
¢Se ha logrado cumplir con los objetivos y metas establecidos 9 0
en el plan?
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.7: Interpretacion pregunta N°7. Logro de objetivos y metas

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que si logra cumplir con todos los objetivos y metas de los planes.
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TABLA N° 3.5.8: Andlisis pregunta N°8. Informacion sobre el cumplimento de objetivos y
metas.

PREGUNTA Sl NO
¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el 9 0
cumplimiento de los objetivos y metas?
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.8: Interpretacion pregunta N°8. Informacion sobre el cumplimento de
objetivos y metas.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que si existe informacién, oportuna y confiable en cuanto al cumplimento de
los objetivos y metas establecidos.
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TABLA N° 3.5.9: Andlisis pregunta N°9. Manual de funciones y procedimientos.

PREGUNTA Sl NO
¢La institucion cuenta con un manual de funciones y

procedimientos para cada una de las unidades?

Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.9: Interpretacion pregunta N°9. Manual de funciones y procedimientos.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que la institucion si cuenta con manuales de funciones y procedimiento.
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TABLA N° 3.5.10: Analisis pregunta N°10. Socializacion de los manuales

PREGUNTA Sl NO
¢Se realizo la socializacion de los manuales para su posterior 9 0
aplicacion?
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.10: Interpretacion pregunta N°10. Socializacion de los manuales

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que si se realiz0 la socializacion de los manuales.
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TABLA N° 3.5.11: Anadlisis pregunta N°11. Conocimiento de las funciones y
procedimientos.

PREGUNTA Sl NO
¢Conoce usted las funciones y procedimientos que se deben
seguir para cumplir con las actividades de cada una de las 9 0
Unidades?
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.11: Interpretacion pregunta N°11. Conocimiento de las funciones y
procedimientos.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS
9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.
INTERPRETACION

Se determina que el personal si conoce las funciones y procedimiento para cumplir sus
actividades.



TABLA N° 3.5.12: Analisis pregunta N°12 conocimiento de tareas.

PREGUNTA Sl NO
¢Conoce usted claramente las tareas que son de su 9 0
responsabilidad?
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.12: Interpretacion pregunta N°12 conocimiento de tareas.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que el personal si conoce las tareas que debe cumplir.
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TABLA N° 3.5.13: Analisis pregunta N°13. Estructura organica y funcional.

PREGUNTA Sl NO
¢Conoce usted la manera como se encuentra estructurada 9 0
organica y funcionalmente la Institucion?
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.13: Interpretacion pregunta N°13. Estructura organica y funcional.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que el personal si conoce la estructura organica y funcional de la institucion.
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TABLA N° 3.5.14: Analisis pregunta N°14. Actualizacion de organigramas.

PREGUNTA Sl NO
¢El organigrama estructural y funcional se actualiza de acuerdo 9 0
a las normativas vigentes?
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.14: Interpretacion pregunta N°14. Actualizacion de organigramas.

\\\\\\\\\“ g

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que el personal si conoce la estructura organica y funcional de la institucion.
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TABLA N° 3.5.15: Analisis pregunta N°15. La autoridad

PREGUNTA Sl NO
¢La autoridad méxima es la encargada de gestionar e

implementar politicas, normas, funciones y procedimientos de 6 3

Administracion Institucional?

Total 9 0
FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.15: Interpretacion pregunta N°15. La autoridad

|
2
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

6 de los encuestados, equivalente al 67% de la muestra afirma, mientras que 3 de los
encuestados equivalente al 33% de poblacion niega.

INTERPRETACION

Se determina que el Director Distrital es el encargado de gestionar, implementar politicas,
normas, funciones y procedimientos.
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TABLA N° 3.5.16: Analisis pregunta N°16. Atencion eficiente

PREGUNTA SI NO
¢La Institucion brinda atencion adecuada a los usuarios a través

de la aplicacion de manuales, politicas, normativas, protocolos, 9 0

objetivos y metas establecidas?

Total 9 0
FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.16: Interpretacion pregunta N°16. Atencion eficiente

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.
INTERPRETACION

Se determina que la atencion a la ciudadania se realiza con la aplicacion de manuales,
normas, politicas, protocoles, objetivos y metas.
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TABLA N° 3.5.17: Analisis pregunta N°17. Desempefio del personal

PREGUNTA Sl NO
¢Se evalua el desempefio del talento humano? 9 0
Total 9 0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.17: Interpretacion pregunta N°17. Desempefio del personal

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que si se realiza la evaluacién de desempefio del personal.
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TABLA N° 3.5.18: Analisis pregunta N°18. Seguimiento y control.

PREGUNTA Sl NO
¢Se realiza el seguimiento y control de la aplicacion de

procedimientos en cada una de las Unidades Administrativas de 8 1

acuerdo a sus funciones?

Total 8 1
FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.18: Interpretacion pregunta N°18. Seguimiento y control.

=
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

8 de los encuestados, equivalente al 89% de la muestra nos da la respuesta afirmativa,
mientras que 1 de los encuestados equivalente al 11% de la muestra niega.

INTERPRETACION

Se determina que si se realiza el seguimiento y control de la aplicacion de procedimientos
en cada una de las unidades.
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TABLA N° 3.5.19: Analisis pregunta N°19. Evaluacion, seguimiento y control.

PREGUNTA Sl NO
¢Existe informacion de la evaluacion, seguimiento y control de o .
la aplicacion de procedimientos de cada una de las Unidades?
Total 8 1

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.19: Interpretacion pregunta N°19. Evaluacion, seguimiento y control.

\\\\\\\\% .

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

8 de los encuestados, equivalente al 89% de la muestra nos da la respuesta afirmativa,
mientras que 1 de los encuestados equivalente al 11% de la muestra niega.

INTERPRETACION

Se determina que si existe informacion acerca de la evaluacion, seguimiento y control de la
aplicacién de procedimientos.
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TABLA N° 3.5.20: Analisis pregunta N°20. Satisfaccion de usuarios

PREGUNTA Sl NO
¢Conoce usted el grado de satisfaccion de los usuarios con 9 0
respecto a los servicios que brinda la Institucion?
Total 9 0
FUENTE: Investigacion de campo

ELABORADO POR: Autores

GRAFICO N° 3.5.20: Interpretacion pregunta N°20. Satisfaccion de usuarios.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

ANALISIS

9 de los encuestados, equivalente al 100% de la muestra, nos da la respuesta afirmativa.

INTERPRETACION

Se determina que el personal si conoce el grado de satisfaccion de los usuarios.

55




TABLA N° 3.5.21: Analisis total de preguntas

PREGUNTAS sI | No |[TOTAL

VARIABLE INDEPENDIENTE
¢La institucién cuenta con mision y vision? 9 0 9
¢Se realizo la socializacion de la misién y vision institucional? 9 0 9
¢La institucién cuenta con objetivos? 9 0 9
¢Se realizé la socializacion de los objetivos? 9 0 9
¢Cree usted que el personal que labora en la institucion estd identificado y 9 0 9
comprometido con los objetivos?
¢La institucion cuenta con el Plan Operativo Anual? 9 0 9
¢Se ha logrado cumplir con los objetivos y metas establecidos en el plan? 9 0 9
¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de los 9 0 9
objetivos y metas?
¢La institucion cuenta con un manual de funciones y procedimientos para cada una 9 0 9
de las unidades?
¢Se realizé la socializacion de los manuales para su posterior aplicacion? 9 9

Total Variable Independiente 20 0
FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

TABLA N° 3.5.22: Andlisis total de preguntas

VARIABLE DEPENDIENTE
¢Conoce usted las funciones y procedimientos que se deben seguir para cumplir con 9 0 9
las actividades de cada una de las Unidades?
¢Conoce usted claramente las tareas que son de su responsabilidad? 9 0 9
¢Conoce usted la manera como se encuentra estructurada organica y funcionalmente 9 0 9
la Institucion?
¢El organigrama estructural y funcional se actualiza de acuerdo a las normativas 9 0 9
vigentes?
¢La autoridad maxima es la encargada de gestionar e implementar politicas, normas, 6 3 9
funciones y procedimientos de Administracion Institucional?
¢La Institucién brinda atencion adecuada a los usuarios a través de la aplicacién de 9 0 9
manuales, politicas, normativas, protocolos, objetivos y metas establecidas?
¢Se evalUa el desempefio del talento humano? 9 0 9
¢Se realiza el seguimiento y control de la aplicacion de procedimientos en cada una 3 1 9
de las Unidades Administrativas de acuerdo a sus funciones?
¢Existe informacion de la evaluacién, seguimiento y control de la aplicacion de 3 1 9
procedimientos de cada una de las Unidades?
¢Conoce usted el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios 9 0 9
que brinda la Institucién?

Total VVariable Dependiente 85 5 a0

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

56




3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

Para verificar la hipotesis se aplica la encuesta a: Un Director y Ocho Jefes de Unidades.

Misma que arroja los siguientes resultados:
1. Formulacion de la hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): “La realizacion de la Auditoria administrativa en la Direccion Distrital
06D04 Colta Guamote Educacion, de la Provincia de Chimborazo, no ayudaré a mejorar la
aplicacion de los procedimientos que se llevan a cabo para cumplir con las actividades

establecidas en cada una de las unidades de la Institucion”

La hipotesis de trabajo (H1): “La realizacion de la Auditoria administrativa en la Direccion
Distrital 06D04 Colta Guamote Educacién, de la Provincia de Chimborazo, ayudara a
mejorar la aplicacion de los procedimientos que se llevan a cabo para cumplir con las

actividades establecidas en cada una de las unidades de la Institucion”

Posterior a la realizacion de la encuesta se aplica el método del CHI Cuadrado para la

comprobacion de hipotesis.
2. Matriz de Contingencia

Los datos que se expresan en esta tabla han sido obtenidos de la tabulacion de encuestas
aplicadas al Director y Jefes de las Unidades de la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote

Educacioén.

TABLA N° 3.6.1: Matriz de Contingencia

RESPUESTAS
SI | NO | TOTAL
VARIABLES
Independiente 0| 0 90
Dependiente 85 | 5 90
TOTAL 175| 5

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores
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3. Célculo para hallar la Frecuencia Esperada:

TF<TC Significado:
E=—— E: Frecuencia Esperada
TG TF: Total de Fila
TC: Total de Columna
TG: Total General
175+90 5+x90
E= 80 87,5 E= 80 — 2,5
E= 17590 _ 87, 5 E= 5x90 — 2‘ 5
180 180
TABLA N° 3.6.2: Frecuencia Esperada
RESPUESTAS
Sl E NO | E | TOTAL
VARIABLES
Independiente 90 | 875| 0 |25 90
Dependiente 85 | 875| 5 |25 90
TOTAL 175 5 -

FUENTE: Investigacion de campo

ELABORADO POR: Autores

4. El valor del X2:

TABLA N° 3.6.3: Resultado del calculo de X2

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores
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RESPUESTAS (O-E)?
O| E |O-E|(0-EP | ——
VARIABLES E
Independiente SI 90 | 87,5|25 6,25 0,07
Independiente NO 0|25 ]|-25]| 625 2,5
Dependiente Sl 851|875 -25| 6,25 0,07
Dependiente NO 5125 1| 25 6,25 2,5
ey 058 El



Significado:

X?=Chi Cuadrado

Y'=Sumatoria

O=Frecuencia Observada

E=Frecuencia Esperada
Para verificar cuél de las dos hipdtesis es la adecuada calculamos primero los Grados de
libertad, misma que se obtiene restando 1 al nimero de fila y 1 al nimero de columnas y

hacer la multiplicacién entre ellas.
gl =(2-1)(2-1)=1

Ubicamos en la tabla de Chi 2
Chi-cuadrado

TABLA N° 3.6.4: Tabla de distribucién del X?
Alfa

0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2
Grados de Libertad

1 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055 | 2,0722 | 1,6424

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Autores

Claramente observamos en la tabla de distribucion del Chi Cuadrado X?, que para aceptar
la Hipotesis Nula (Ho) tendra que ser menor o igual a 3,8415. Como al calcular el valor del
X2 con los datos obtenidos en la encuesta aplicada al Director y Jefes de las Unidades, dio
como resultado 5,14 valor que es mayor al 3,8415 por lo que se rechaza la Hip6tesis Nula
(Ho) y acepta la Hipotesis Alternativa (H1) del presente trabajo investigativo, demostrando
de esta manera que la aplicacion adecuada del manual de procedimientos es necesaria en la
Direccién Distrital 06D04 Colta Guamote Educacién, pues permite cumplir de manera

eficiente las actividades correspondientes a cada una de las Unidades.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

Auditoria Administrativa en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, de la

Provincia de Chimborazo, Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre 2014.

Ministerio
de Educacion
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ARCHIVO PERMANENTE

INSTITUCION A AUDITAR Dwecupp Distrital 06D04 Colta Guamote
Educacién

NATURALEZA Auditoria Administrativa

PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre 2014
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’ Ministerio CAP
de Educacion 11
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONTENIDO DEL ARCHIVO PERMANENTE
ABREVIATURA SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente.
IGE Informacion General de la Empresa.
RUC Registro Unico del Contribuyente
OE Organigrama Estructural.
POA Plan Operativo Anual
MF Manual de Funciones
PP Planilla del Personal
Elaborado por: | NAMA | 15/06/2015
Revisado por: ACHIE | 17/06/2015
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AP-IGI
INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION 11

ANTECEDENTE HISTORICO DEL DISTRITO

Por la reciente conformacién de la Direccién Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, no
hemos encontrado trabajos de tesis realizado especialmente con el tema de Auditoria

Administrativa.
BASE LEGAL

Con Acuerdo Ministerial N° 131-12 de enero 25 de 2012, Art. 1, se crea dentro de la
jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 3, el Distrito Educativo intercultural y bilingue
"COLTA, GUAMOTE", ubicado en el cantén Colta, provincia de Chimborazo; con la
estructura organica, atribuciones y responsabilidades determinadas en el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Educacién, expedido con
Acuerdo Ministerial 020 de 25 de enero de 2012, y con competencia en la
circunscripcion  territorial  definida por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo mediante Oficio N° SENPLADES-$GDE-2011-0106 del 07 de junio de 2011.
Su sede estard situada en el cantén Colta.

Elaborado por: | NAMA | 15/06/2015

Revisado por: ACHIE | 17/06/2015
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AP-RUC
11

RUC DE LA DIRECCION DISTRITAL

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

: SOCIEDADES
- NUMERO RUC: 0660840430001
RAZON SOCIAL: DIRECCION DISTRITAL 06D04-COLTA-GUWOTE-?QUCACION
NOMBRE COME-RCIAL: i ' i , _.Eyﬁ'ﬁ‘. -
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS : = h _"'
‘ : R R
REPRESENTANTE LEGAL: ¢ YEPEZ PUCHA SEGUNDO PEDRO e e
i f’—-z‘_;,?i
CONTADOR: CAGUANA LLIQUIN MARIANA LETICIA : o
" FEC. INICIO ACTIVIDADES: T4f]0/2013 FEC. CONSTITUCION: . . 25/01/2012
. 'FEC. INSCRIPCION: 14/10/2013 FECHA DE ACTUALIZACION: 28/07/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

. ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA EDUCATIVO DISTRITAL.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: COLTA Parroquia: CAJABAMBA Calle: JUAN BERNARDO DE LEON Interseccion:
CAAMANO Referencia ubicacién: EN EL INTERIOR DEL COLEGIO TOMAS OLEAS Celular: 0982605150 Email:
segundo.yepez@educacion.gob.ec

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: de! 001 al 001 ABIERTOS:
JURISDICCION:  \REGIONAL CENTRO [\ CHIMBORAZO CERRADOS: 0

L

7 ‘ 7
FIRM/\/ L CONTRIBUYENTE \"SERV}éIO DE RENTAS INTERNAS

Deqfaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. S Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: LGOG160407 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fechay hora: 28/07/2014 15:24.06

Paginat1de 2
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION DISTRITAL

Direccion Distrital

Unidad Distrital de Asesoria Juridica

Division Distrital de Planificacion

AP-OE
11

Unidad Distrital de Tecnologias de |a
Infermacion y Comunicaciones

Division Distrital Administrativa Financiera

Unidad Distrital
Administrativa

Unidad Distrital
Financiera

Unidad Distrital
de Talento
Humano

Unidad Distrital de
Atencion Ciudadana

Division Distrital de
Apoyo, Seguimiento
y Regulacion

Diwisian Distrital de Administracion Escolar

Circuitos Educativos

Unidad Distrital de
Gesticn de Riesgos

Unidad Distrital de
Recursos,
Operaciones y
Logistica
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

Fepmn 84t manr

NOMERE DE LA INSTITUCION I DIRECCTON DISTRITAL 06004 COLTA -GUAMOTE EDUCACION

Funcién Institucional principal segln mandato Legal: Constitucién de la [Base Legal: Acuerda Ministerial N° 131-12 de enero 25 de 2012. Acuerdo Ministerioal N°  440-13 de
Misién: Garantizar el acceso y calidad de la ién inicial, basica y il alesylas i del Distrtio ivo 06004 Colt: i la ion integral, holistica e inclusiva de nifios, nifias, jévenes y adultos, tomando en cuenta la
inter idad, la plurinacionalidad, la lengua ¥ género desde un enfoque de derechos y deberes, para fortalecer el sacial, cienti & y cultural.

Vision: El Sistema de Educacion Intercultural Bilingue del Distrito Educative 06D04 Colta-Guamote; brindara una educacidn centrada en el ser humano, con calidad; calidez, integral, participativa, con equidad de género, basado en la sabiduria ancestral,
plurinacionalidad, con identidad v pertinencia cultural que sati; las i de izaje indivi: ¥ sacial.

Objetivo Estratégico Indicador de gestién B o Tiempo previsto Programacién trimestral en % de la meta Presupuesto del del Objetivo proy . acciones
Institucional -2 Meta de gestién del Objetivo para alcanzar la i > s
OFT del Objetivo - Tnettucional Estratégico ¥ claves
(OED) meta {en meses) I I - w nstitucional
Elaborado y aplicado los tableros dely yaryay por caga material y cada bien. 5 meses 25%) 5% 5% 25% Administrativo Financiero
control de recursos en un
100% para el Distrito ; - P o
Lifognediapiold=sal dolvistomeiel S ies, 5 meses 25%) 5% 5% 25% Administrativo Financiero
mediante la hoja de ruta
1 tablero de mantenimiente de vehiculos y bienes 5 meses 25% 25% 25% 25% Administrative Financiero
1 tablero de consumo de combustible de vehiculos 5 meses 25%) 25% 25% 25%| Administrativo Financiero
Adecuado  |as instalaciones  del s i i
et 1 divisdn de espacios en la sala de sesiones para . - .
Distrito en un 100% utifzacion de bodega 5 dias 100% Administrative Financiero

1 adecuacién de espacio donde funcionan las oficinas
mediante la colocacion de planchas de aglomerado que 5 dias 100% Administrative Financiero
impidan el paso del viento y tierra

1 adquisicion de alfombras para cada dependencia 3 dias 100% Administrative Financiero

1 instalacion de tanque reservorio para dotacién de agua

" PP .
permanente en los bafios 5 dias 100% Administrativo Financiero
1 colocacion de baldosa y pasamanos en el acceso a las i T y
oficinas del distrito 5 dias 100% Administrative Financlera
1 adquisicién de dispensadores de agua caliente-fria para - -
g ; Administrative Financiero
utiizacion del publico 3 dias 100%) iStrative. Financt
Equipos informaticos adquiridos en P i
(Administrar los recurses |10 a4 1:r:[tl::cd':lndc\‘:tr?l;o;“gc‘;t::rosmsldfes c}:wlt:r:‘\:liclspws 60 dias 100%: Costos fjades|  Administrative Financiera
i y financieros i v ]
con eficacia, eficienciay  |Adquirido en un 100 % y disponibles,|
calidad materiales de oficina y de limpieza. en L . .
adquisiciones de material de oficina y 2 de material de A -
un lDD. _%, para el _r!urma\ b e e 6 meses 50% 50% Administrativo Financiero
desenvolvimiento de las aclividades|
Programado ¥ sjecutado el 60 modificaciones presupuestarias para dotadon de
presupuesto institucional en un 100% 12 meses 25% 25% 25% 25% Administrativo Financiero
N .. recursos financieros
en funcion a metas y objetivos|
institucionales
nstituct 15 reprogramaciones 12 meses 25%, 250 25% 25%) Administrativa Financiera
48 registro de ingresos y control de especies valoradas - L . .
e o 12 meses 25% 25% 25% 25% Administrative Financiero
2 elaboracion del POA y PAC institucional 15 dias 100% Administrative Financiero
Ejecutar las crdenes de adquisidones de bienes y
servicios para el normal desenvolvimiento de las o "
actividades mediante la elaboracion de 1000 Curs de 12 meses 5% 5% 5% 25% Administrativo. Financiero
gastos, previa la certificacion presupuestario
[Emision de 12 reportes financieros para la toma de 12 meses 5% 5% 25% 25% Administrative Financlera

decisiones
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AP-POA
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12 Registro de novedades en el Distributivo del Distrito 12 meses 25% 25% 25% 25% Administrativo Financiera
24 monitorear, evaluar, informar la gestion economica y
financiera de los circuitos bajo la jurisdiccion y efectuar la 12 meses 25% 25% 25% 25% Administrativo Financiero
coordinacisn respectiva
El.atbor-zdo Iylenl uti:]izacion Iz:fhaseri?le 1 nomina trimestral detallada actualizada de aspirantes al Administrativo- Financiero.
otos ce 1o huimano Seponiblelmagisterio disponibles para cubrir necesidades 12 meses 5% 25% 25% 25%
para cubrir Talento Humano
Elaborado y en utilizacién la base dei nomina trimestral independiente y 1 consolidada: de
[datos  de  autoridades,  personal jautoridades personal docente , administrativo, personal
docente y administrativo de planta, |de contrato Administrativo-Financiero-
personal docente y admistrativo con 12 meses 25%) 25% 25% 5%, Talento Humane
jcontratos, de los centros educativos
el Distrito
i ei [Coordinado y ejecutado los procesos|i néniina del personal que solicita acogerse al proceso de 12 meses 100 Administrativo-Financiero-
politicas, normas y [de jubilacion en el dis! ubilacion Talento Humano
procesos de. I'a 4 Elaborado y revisada nombramientos, |7 archivos de respalda de todos [os movimientos
e " : e
licencias,  vacaciones, [efectuados en el parsonal del distrito ‘Administrativo-Financiero-
e del cambios y permisos 12 meses 25%) 25% 25% 5%, Talento Humano
distrito
Elaborado y supervisado de sumarios|20 expedientes de las acciones de sancion instauradas en . . )
administrativos  instaurados vy en el Distrito 12 meses 255, 250 25% 250 Administrativo-Financiero-
procesos investigativos Talente Humane
[Coordinado v ejecutado la evaluacién[21 evaluaciones anuales al personal del Distrito
del talento humano del distrito. 5 dias 100% Talento Humano
[Controlado y supervisado la asistencia
jdel personal de los circuitos v delf12 reportes disponibles 12 meses 250, 25% 250 25% Administrativo-Financiero-
distrito Talento Humano
PLANIFICACION
Elaborado el Plan Qperativo Anual y| TPani ian y
el Plan Anual de Inversiones de laf2 planes 1 meses 100% Financiero Reuniones de validacion
Direccion Distrital,
Base de datos elaborados de Responsable de Estadistica,|
docentes y estudiantes, que faclite a 1to, secretarlas de| o,
|as autoridades educativas la toma de | P35€ 3 meses 100% planteles educativos Recopiladién de  datos de SIGGE
jdecisiones.
[Asesorados a los riveles, [Planincacian y sedes circutales
|desconcentracios, la elaboracién de
Planes , Programas y proyectos que  [10 informes 12meses 25%) 25% 25% 25%
pramuevan el desarrollo de un
servicio de calidad
Informes elaborados de optimizadian Flanificacidn y sedes circutales
de docente en las inslituciones 100 informes 12meses 25% 25% 25%, 25% Datos estadisticos
leductivas del Distrito.
Informes técnicos para la reubicacion Planificacion ¥ sedes|
. . i icos docente:
de partidas de los circuitos y del 20 informes 12mesas S5t 250 251, 508 circuitales icos docentes y
rdinar los procesos de| Distrito, bajo la directrices de la ntes
P, watégi autoridad eductiva Zonal,
v estrategic: y emitidos los informes Planificacion y sedes circutales
operativa erganizacient. qicoc para determinar las varificar nlimero de estudiantes,
i 1
dz'ra il ?:“":f‘g":r‘: necesidades de docentes en las LOClpieames 12meses 5% 5% 25% 5% Barallos
P y de nift ..~ |instituciones educativas del Distrito.
e Mines, d — - s n -
v jovenes con calidad y Emm;ﬁos informes LEcnicos previos, Plamﬁc‘ecw(;n ] y|
calidez. para la organizacion, recrganizacion y microplanificacion . . .
fundonamiento de instituciones 15 informes 12meses 25% 25% 25% 255, verificar :T;rnirz :;uztﬂlantes ¥
educativas publicas de acuerdo con proye
|as disposicionas |eqales.
Emitidos informes téenicos en [Pianificacion ¥
primera instancia para la fusion de | 40 informes 1Zmeses 254%)| 25% 25% 25% microplanificacidn verificar namero de estudiantes
instituciones educativas.
Socializado el Nuevo Modelo de
gestion en las instituriones 20 sectores sodilizados 12 meses 5% 25% 25% 25%
educativas
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Validados los distributivos de trabajo [Planificacion ¥y rectores y
docentes, de conformidad a los —— lideres eductivos mallas curriculares, numero de
acuerdos Ministeriales Mo, 311-13, 242 [280 distributivos 3 meses 100% estudiantes y paralelos
- 11, 306-11y 307-12 100%
Malriz validada de necesidades de 1 matriz 3 100% Planificacién ¥ rectores y| mallas curriculares, numero de
docentes para concursos meses lideres eductivos estudiantes y paralelos
Malriz validada de necesidades de ~ Planificacion  y rectores  y|  mallas curriculares, numero de
dacentes para conlratos (maitz 3 meses 100% lideres eductivos estudiantes y paralelos
APOYO ,SEGUIMIENTO, REGULACION EDUCATIVA
Ejecutando actividades en equipe de: Apcyo Segumieto, regulacion
asesoria y auditoria en los 550 visitas 12 meses 25% 25% 25% 5% educativa
establecimientos
; Apoyo Seguimieta, regulacion
Aplicando normas ¥ en " o o
|as instituciones educativas 275 aplicando 12 mes 25% 25% 25% 25% aducativa
Elaborade un manual de asesoria y  |Un documento elaborado y consensuado para su 3 ineses 100% Apoyo Sequimieta, regulacicn
auditoria laplicacion educativa
Informes consolidados de la 130 informes 12 meses 25% 25 25 25 Anoyo Seguimigto, regulacidn
aplicacién de guias e Instrumentos educativa
para la_requlacién educativa,
Resacizlizado y aplicando |a filasofia [180 instituciones aplicando el sistema de educacion 12 meses 25% 25 25 25 Apayo Seguimicta, regulacion
del sistema de educacion bilingiie. intercultural biingue. educativa
Elaborado y aplicando los 275 Instituciones, aplicando los instrumentos curdculares (12 meses 25% 25 25 25 Apoyo Seguimieto, regulacicn
instrumentes curriculares para el educativa
seguimiento, auditoriay asesoria
Implerentar  procesos  de|APlicacado el PEL en las instituciones |150 instituciones verificado la aplicaden de PEL Y 12 meses 25% 25 25 23 Apoyo Seguimicto, regulacion
auditoria, sequimiento, control sistematizado las novedades y sugerendias indicadas en educativa
v requlacion educativa en 1as visitas a las instituciones.
todas las instituciones|Fertalecido, consensuado las dos Dispener de un documento de apoyo de la malla 12 meses 250 25 25 25 Apoyo Seguimieta, regulacidn
educativas del Distrito, para|mallas curriculares a los directivos curricular unificado para €l distrite colta- guamate. educativa
generar planes de accidn. institucionales.
Costos  fijados en las instituciones) Apoyo Seguimieto, regulacicn
educativas particulares ¥ [atender a Ias instituciones fiscomisionales y particulares educativa
fiscomisionales en todos sus niveles|eon 1a fijacién de costes 12 meses 50% 50%
y medalidades
Aplicade la  normativa legal de . 12 meses Apayo Seguimieta, regulacion
regLalcion de costos realzar saquimiento a la normativa da fijacién de costes 25% 25% 25| 25 educativa
Elaborade informes de inspecriones Apoyo Seguimieta, regulacicn
periddicas o segin requerimiento, educativa
acerca de aspectos que pudieran visitas periodicas a |as EI, referente al funcionamiento 12 meses 25% 25% 25% 25%
afectar el normal desempefio de las
instituciones educativas.
Elaborade Informes de seguimiento af ] | o | o Apayo Seguimicta, regulacidn
los gobiernos escolares visitas pericdicas a los gobiemos escolares 12 meses 25% 25%,| 2595 2584 educativa
Elaborado resoluciones, acuerdos de Apoya Segulmieta, regulacion
regimen escolar| . : — educativa
v entregadc a Atencién Cludadana coordinar las acciones con IAtencion ciudadana 12 meses 254% 25%| 25| 25
para su despacho
ADMINISTACION ESCOLAR
[Base de datos elaborado  de
infraestructura y mobiiaries en100% 260 ingtituciones educalivbas 6 meses S0%| 50% Administracian Escalar Datos cangolidados.
de lazg instituciones educativas
(Atendido el 50% de necesidades de El calculo Plan de mejora de infraestructura,
infraestructura en las  institueiones|143 instituciones atendidas 12 meses 10%| 10%)| 5%, 15%| presupuestario realiza Adminisiracion Escolar
educativas |a Coordinacidn Zonal
Rencvado el 100% de pupitres para El calculo Deotacion y rencvacion de pupitres
El, EGB y Bachilerato de las|2BQinstituciones educalivas 12meses 50%| 25%) 25% 25% |presuptiestario realiza Administracion Escolar EGB B
instituciones educativas. |a Coordinacion Zonal
Entregaco uniformes y textos al 100%, El céleule
de instiuciones educativas del Distrito. [280 instituciones educatives 4meses 100%| presupuestario realiza Administracitin Eseolar  |Liniformes y textos entregardos
Administrar 12 oferta y 3| |la Coordinacidn Zonal
distribucién ~ adecuada  de|EnTegadn o 100% de desayuna & El calculo
recursos con la participacién|EGE y refrigerio E.I. 1260 instituciones educativas 12meses 25%,) 25%, 25%, 25% | presupuestario realiza Administracidn Escolar Plan de entraga de desayuno.
de los actores educativos, ¥, |a Coordinacidn Zonal
fomentar las estrategias de ::f!rzﬂa::l :';ugafod; factbilidad 2 |og i ntormes 12meses 25%) 25% 25% 25% Adrinistracién Escolar Plan venficacion.
reduccidn de riesaos
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Socializado sobre la prevencion del
riesgos  al menos a  BO%  del
inslituciones educativas en
coordinacion con ofros orgaanismaos)
del estado

224 instituciones educatives

12meses

25%|

25%|

25%)

25%

5.000,00

Administracién Escolar
prevencion de riegos.

Plan de capacitacion scbre

verificado el 100% de instituciones
educalivas en sectar de riegos.

280 instituciones educativas

12meses

25%)

25%)

25%|

25%

Administracion Escalar proyecto de reduccion de riesgos

Revisado el 100% de plan de
reduccion de Rissgos.

280 institucianes Educativas.

12meses

50%,

50%,

Administracian Escalar Plan de Reduccion de riesgos

Entregado extintoras al 50% de
instituclones educativas.

140 instituciones educativas,

12 meses

25%,

2

@

%

T CErCuT

presupuestario realiza
! i L

Administracién Escolar
rlegos.

implemantos para la prevencion de

ASESORIA JURIDICA

Administrar  justicia, con
igualdad ¥ equidad,|
garantizando sin|
descriminacion  alguna, el
efectivo goce de los derechos|
establecidos en la constitucion|

en los tratadas
internacionales, en particular|
los de la educacién

Elaborado actas, convocatorias de la
sesiones de la junta de resoluciones]
de conflixtos

10 actas y convocatorias

12 meses

25%

25%

25%|

25%

Asesoria Juridica

Realizade  talleres de  socializacion
sobre el marco legal, a directivos de
las instituciones educativas

2 talleres (Guamote y Colta)

6 meses

25%,

25%

400

Elaborado las resoluciones de los|
cambios de denominaciones de las|
instituciones educativas del distrito

20 instituciones legalizada nombres

12 meses

25%

25%

25%,

25%

Asesoria Juridica

Monitoreado, legalidazo y validado los|
actos  administrativos  del  nivel
Distrital

10 procesos validados

12 meses

25%

25%

25%,

25%

Asesoria Juridica

Elaborado informes de factibilidad, en
cumplimiento al Art.92 del|
ito a la LOEL

50 informes.

12 meses

25%

25%

25%,

25%

Asesoria Juridica

Gestionado el praceso de reclamos y,
recursos administrativos, relacionados|
con slis alribuciones ¥

enel | Distrital.

50 procesos validados

12 meses

25%

25%,

25%)|

25%

Asesoria Juridica

Resuieltos procesos judiciales

5 procesos

12 meses

25%

25%,

25%)|

25%

Asesoria Juridica

[Asesoramiento legal a Ips actores)
educativos

2 0 casos

12 meses

25%

25%,

25%)|

25%

Asesaria Juridica

Controlar, realizar seguimiento |
auditoria, de la aplicacidon de Ia
normativa juridica educativa en las|
instituciones educativas

270 instituciones aplicando

12 meses

25%

25%

25%,

25%

Asesoria Juridica

ATENCION

CIUDADANA

Brindar una atencion|
adecuada a los usuarios a|
traves de la aplicacion de las
politicas, normativas,|
protocalas, objetivos ¥|

) de gestid

Capacitado en diferentes temas a |os|
administradores de los circuitos con|
relacion a la atencién ciudadana:
(Procedimientos  en  trdmites |
distribucidn de documentos, ubicacidn|
las  fuentes directas de Ia)

docurental |, archivo |
atencion ciudadana, emanadas
por la Coordinacién General de
Secrretaria General

informadion,  normativa  vigente,
Técnicas de Investigacion y basquedal
de informacién, Mangjo del sistema
de documentacidn y atencion al
cliente)

Entregado invitaciones para los
eventos  organizados  por  los)
I‘GSPGHSENES de atencién ciudadana

Presentado  responsabilidades  de
acuerdo al Acuerdo 020 del Ministerio
de Educacidn

Ejecutado  las politicas, normativas,
protocolos, objetivos y estratagias de
las dreas de gestion documental,
archivo  y  atencidn  ciudadana,
emanadas  por  la  Coordinacion
General de Searetaria General

(Organizar reuniones encuentros paral
analizar y solucionar a  los)
[comentarios, inquietudes, gquejas,)
denuncias o recdlamos  de  [os]

ciudadanos.

Unidad Distrital de Atencidn Ciudadana y 24 cirucuitos
educativos

12 meses
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2.000.00
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Actualizado infarmacion de acuerdo al

I ftica del Muevo Modelo de

Gestién

Solucionado los  comentarios,|Unidad Distrital de Atencion Ciudadana y 24 cirucuitos|
tudes,  guejas  denuncias, o5

inquiatude:
reclamos de Ios ciudadanos

Despachado [os titulos de bachiller y
cambio de nombres y apellidos

12meses 25%

Atencidn ciudadana

[Analizado y organizado el despachol
de los requerimientos de estudios en
el Exterior

Oficina del distrito, de atencién ciudadana, clasificados
por dependencias y archivados

[Analizado vy organizado el despacho|
de titulos: rectificacién  de  laj
formacion  artesanal, cursos  de
educacién no fermal y de terminacin|
de |a educacién general basica

Idertificada |= legalidad de los|
requerimientos  solicitadas  por  las

instituciones educativas Y la|
ciudadania
[Reanizado reportes  sobre Tal

informacicn so
internos y externos, con el fin de
asegurar la calidad y la aplicacién de

12meses 259,

Atencién ciudadana

politicas.
Elaborado informe técnico sobre los

Manejo de Quipux y hoja de ruta de los documentos con|

tramites de régimen escolar
[y la venta de las especies valoradas|
emitidas en la ventanilla de atencidn)
ciudadana

Realizado reporte mensual|
actualizado  de  los  brdmites,|
inquictuces, llamadas atendidas |

demss actividades r

12meses 25%

TECNOLOGIA DE LA INFORMAC]

Fortalecer 1a Unida de
[ Tegnoldgica, Informacion ¥
Comunicacicn para contribuir]
al nueve Modelo de Gestion
Educativo Intercultural, con
ectandares calidad, del
desarrollo  de ciencia,
tecnologia y la innovacion

Aplicando los standares fecnolbgicos|
(medios digitales), como medio de|
acceso principal a la informacién

100% DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ¥ MAS ACTORES|
ST ICA

NUEVO MODELO DE GESTION

Implementado Tos equipos|
tecnioldgicos para la  intranet{voz,|
institucional  del
Colta Guamote
Mediante la Aplicacén de politicas y|
normativas alineadas a los estindares,
para la ejecucién de proyectos de
sistematizacion, automatizacion, |
adquisidén  yfo  contratacién
bienes y/o servicios

Coordinado _con las _instancias|
Rectoras, paa la implemeticon)
seguridades de infraestural
tecnolSgica en la institucion

Replicado los recursos tescnologicos
standarizados  en  sofware a las
Diferentes  Area del Distrito EM|

COORDINACION con LAS|
INSTICIOENS RECTORAS
Administrada  la  infraestructura

tecnoldgica y Proporcionar soporte en|
los procesos tecnolégicos del distrita

Supervisado el buen usos de las|
herramientas e infraestructural
tecnoldgica del distrito

Coordinado los proyectos realizados
por la Direccion  Nacional de
Tecnologias Educativas y el SITEC

12meses 20%

Unidad de Tegnologias de la
n Comunicacién

Intercultural Colta Guamate

Eduactivo

Cajabamba, 15 de enero de 2014

Dr. Segundo Yépez Pucha

DIRECTOR DEL DISTRITO 06D04

COLTA -GUAMCTE

Ing. Pablo Chuguimarca Coro
JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Lic. Juana Malén Mufioz
ANALISTA DE PLANIFICACION

70

Dr. Pedro Yuquilema Ortiz
JEFE DE APOYO SEGUIMIENTO EDUCATIVA

AP-POA
5/5

Elaborado por

NAMA

15/06/2015

Revisado por:

ACHIE

17/06/2015




MANUAL DE FUNCIONES DE LA DIRECCION DISTRITAL

11

La Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion cuenta con tres manuales de

funciones:

e Gestion de Calidad Gestion Administrativa Distrital, CODIGO: MINEDUC-MC-

001 VERSION 2.0

e Manual de funciones emitido por el Ministerio de Relaciones Laborales

e Manual de funciones emitido por el MINEDUC.

Actualmente la Direccidon Distrital utiliza el Manual de Gestion de Calidad emitido por

el Ministerio de Relaciones Laborales y el manual de Gestion de Calidad.

Elaborado por:

NAMA

15/06/2015

Revisado por:

ACHIE

17/06/2015
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PLANILLA DEL PERSONAL DISTRITAL
REGIMENM LABDORAL |LABCRAL =] L |IOH NOMBRES OENCIIRNALCIOIN HUES 10 UrMILbAL LR
1-SERVICHDY CIWVIL CONTRATLES SERMIDOR CadlAR LLISUIN MARIANA AMNALISTA DISTRITAL DIRECCION
PUBLICC {LOSER) OCASIONALES 9aG PUBLICO 3 OBQ4291533  |LETICIA COMNTAEBLE 05004 COL
1-5ERWVICIO SIWIL COMTRATOS SERVIDOR AMNALISTA DISTRITAL DIRECCIOMN
PUBLICO {LOSEF] CHLASICMALES i2iz2 PUBLIGD 5 QEQ4020618  |CANDOD CANDO JAIME REINALDD  [ADMIMISTRATIVG FINANCIERD |DGDOS COL
1-SERVICIO GIVIL COMNTRATOS FUBLIZO DE HERMAMDEZ GLILCAR] AN TECHICD DISTRITAL DE DIRECCION
PUBLICS (LOSER) CCASIOMALES 575 APOY 3 QEQ4S0ETAS |GABRIELA ATENCION CILDMDANA COLTA GUZ#
1-BERVICIO CIVIL COMTRATOS PUBLICO DE DELGADOD DELGADC LILIAN TECHICO DISTRITAL DE DIRECCION
PLIBLICO [LOSEP) CUASIONALES =0 APOYD 3 DEO4E0TETS  |ROCIO ATENGION ClDADANA COLTA GLIF
1-SERWICIC CIWIL CONTRATOS SERVIDDR ANALISTA DIETRITAL DIRECCICN
PUBLICO [LOSEP} CLASIONALES SEG PUBLIZO 3 QEQITETI2E  |SOQUE DUCHI! MALRD PUARM FINANCIERO G004 COL
1-SERVICIC CIVIL CONTRATOS SERVIDOR AMALISTA DISTRITAL DE DIRECCICHh
PUBGLICO (LOSEP) OCAZIONALES QEE PUBLICO 3 0EO3IATIIAT  |GUALAN PARCO EOUNRDO TALEMTO HUMARMNC Qa0 COL
TEERVICIO CIVIL  |CONTRATOS BERVIDOR ANALISTA DISTRITAL DIRECCION
PUBLICO (LOSEP) CKCASIONALES SBG PUBLICO 5 DEO3711102  |MULLD PAULLOD LUIS ALEJAMNDRS  [ADMIMISTRATIVG DGO COL
1-EERVICIC CIWVIL CONTRATOS SERVIOOR CHACAGLASAY MULLO JOSE AMNALISTA DISTRITAL OE DIRECCIOh
PLBLICO (LOSER} OCASIONALES =l PUBLICO 3 DEOZAG1LE62  |MANULEL REGUHLACION COLTA GL
1-SERVICIO CIVIL CONTRATOS SERVIDOR ANDRADE FERNANDEZ LUIS JEFE DISTRITAL DE TALENTS DIRECCION
FUBLICO (LOSEF}  |OCASIONALES 1212 |PUBLICO 5 |0BO3040254 [ANIBAL —radyf HUMAN 05D COL
1-BERWIGIO CIVIL COMTRATOS SERVIDOR ASISTENTE DISTRITAL DE DIRECCION
PUBLICO (LOEEF) QoASIONALES a1? FUELICS 1 1B03624573  |MERA PROARND MAX MENTOR ASESORIA JURIOICHA D600 COL
1-SERVICIC CVIL CONTRATOS SERVIDOR TEMELEMA NINABANDA LEONGR [AMALISTA DISTRITAL OE DIRECCION
PUBLICO (LOSERP} OCASIONALES SEG PUBLICO 3 020219038902 |ALEXANCRA GESTION DE RIESGOS COLTA GLI2
1-SERWICIO Wil COMTRATSS SERVIODR NALLA YUUILEMS JOSE ANALISTA DISTRITAL DE DIRECCICN
PUBLICO [LOSEF) DCASIONALES 1) PUBLICD 5 QEQZATASNE | QCTAVID ASESDRLA JURIDICA 00 Ol
1-SERVICIC TIVIL CONTRATOS SERVIDOR JEFE DISTRITAL DE ASESORIA  |DIRECCION
PUBLICO (LOSEPR) OCAZIONALES 1212 PUBLICG 5 OEORTS2990  |YAUTIBUG ANILERMA ACEMNCLA JURIDECA Q600 COL
1-SERVICICH CIVIL JERARLCIFIGO
PUBLICO (LOSEP) HOMBRAMIENTS (2368 SUPERIOR 2 |0602454282 |YEPEZ PUCHA SEGUNDC PEDRC |DIRECTOR{A) DISTRITAL 2 DIRECCICH
. . |TECNOLOGIAS DE LA

1-SERVICICH CIVIL CONTRATOS SERWVIQOR ANDIND PERAFIEL VEROMICA " INFORMACION ¥ CHERECC 1
PUBLICC {LOSEEF) QCASIOMALES SEG PUSLICC 3 CEC42E1007  {PAULINA COMUNIGACION O60OGS COL
i-5SERVICIO CIVIL CONTRATOS SERVIDOR GUAMAMN MOROCHD ANGEL ANALISTA DISTRITAL OE DIRECCIOr |
PUBLICC (LOSER) OCASIOMNALES GEG PLUSLICO 3 CE03204E52  |EFRAIM FPLAMIFICACION 1 Q600G COL
1-5ERNICID SIVIL CONTRATOS SERVIDOR AT O [ANALISTA DISTRITAL DE DIRECCIOH
FUBLICO (LC'SEFR) QCASIONALES 956 PUBLICC 2 0603782236 |YUPANCQUI VALENTE FRAMCISCO  |ATENCION CIUDADANA COLTA GLL
1-SERWVICID CIVIL CONTRATOS SERVIDOR PILAMUNGA YAMASCA SEGUNDD |ANALISTA DISTRITAL DE DRECCICH
PUBLICD (LOSER) OCASIONALES 1212 PUBLICC S 0504463453 |MANUEL et I PLANIFICACION 2 OE00G SOl
1-BERVICID CIVIL CONTRATOS SERVIDCR PAILIACHD MCOME MAYRA AMNALISTA DISTRITAL DE DIRECCIOH
PUBLICO (LOSER) CUASIONALES 1212 PUBLICO & 0604262832 |JACQUELIME 20T SR L DIN IS TRACION ESCOLAR COLTA GLL
1-SERWICID CIVIL CONTRATOS SERVIDOR rene [APOYD, SEGUIMIENTO Y DIRECCICHhH
PUBLICO (LOSER) COCASIONALES 1212 PUBLIZO 5 02HM 867082 JQUISHPE FAZ MARCO VINIGIO REGLILACION COLTA Gl

L ool -
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1
1EERVICIO CIVIL  [CONTRATOS SERVIDOR PILAMUNGA CEPEDA MARLA DIREC
FUBLICD (LOSEP) QoASINALES =113 PUEBELIZO 3 0803531652 |GLADYS FPEICOLOSE EDUCATIVIE 0600
1-SERVICID CIVIL TECHICO AJTIMEAY CRUZ MARTA OFER
FUBLICO [LOSEF}  [WONMBRAMIENTO [76231 |DOCENTE  jOG015OVEEZ |NATIVIDAD TECMICE DOCENTE LOGIE
DOCENTETEGNICO DOHZENTE MULLO CUNDURR MARLA, DOCENTEMECHNICD DIREL
ENCARGADC NOMBRAMIENTS [817  [CATEGORIA G0B02423139 | TRANBITO ENCARGADD 080
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ARCHIVO CORRIENTE

. Direccién Distrital 06D04 Colta Guamote
INSTITUCION A AUDITAR Educacion
NATURALEZA Auditoria Administrativa
PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre 2014
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‘ Ministerio

de Educacion

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ARCHIVO CORRIENTE

REFERENCIA CONTENIDO
AC Archivo Corriente
CAC Contenido del Archivo Corriente
PP Planificacion Preliminar
IF Informe Final
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CONTENIDO DEL ARCHIVO CORRIENTE
ABREVIATURA SIGNIFICADO
PA Propuesta de Auditoria
CIE Comunicacion de Inicio de Examen
CR Carta de Requerimiento
NVP Narrativa de Visita Preliminar
MPP Memorando de Planificacion Preliminar
RCCI Resultados del Cuestionario de Control Interno
RCCCI gﬁﬂ?&i cljﬁtgilci)ficaciones del Cuestionario de
ECCI Evaluacion del Cuestionario de Control Interno
HHCI Hoja de Hallazgos del Control Interno
IFAA Informe Final de Auditoria Administrativa
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AC-PA
PROPUESTA DE AUDITORIA 172

Cajabamba, 25 de junio de 2015.

Doctor
Segundo Yépez
DIRECTOR DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION

Presente.-
De nuestra consideracion:

Extendiéndole un cordial saludo y a la vez desedndole éxitos en sus funciones que muy

acertadamente lo dirige en bienestar de la Educacion.

Agradecemos la oportunidad de presentar nuestra propuesta de AUDITORIA
ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA
GUAMOTE EDUCACION, DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014.

Nuestra propuesta de servicios ha sido elaborada para dar respuesta a cada uno de sus
requerimientos, tomando en cuenta el alcance de la Auditoria Administrativa, segun las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales que regulan

las actividades de la Institucion.

Le manifestamos nuestro compromiso personal de entregarles un proceso de auditoria
eficiente y altamente coordinado de la manera profesional. La naturaleza de nuestro

trabajo es la ejecucion de una auditoria administrativa con los siguientes objetivos:

e Diagnosticar la situacion actual de la Institucion.
e Evaluar el nivel de cumplimiento de los planes, programas, procesos y
procedimientos de la institucion de acuerdo a las disposiciones legales,

reglamentos y manuales, determinando su nivel de confianza.

Elaborado por: | NAMA | 18/06/2015

Revisado por: ACHIE | 21/06/2015
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e Elaborar el informe de auditoria de acuerdo a los resultados obtenidos con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Desde ya, quedamos a su disposicion para realizar la auditoria administrativa que sirva

de base para la acertada toma de decisiones en la institucion.

Por la atencion a la presente, nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,
ﬂ_’.’f'j? | , S /
L / — ) e -
s ,-'“'/{1};:5/!‘; S v’i,;t-;,f" Vire?:
tvagEfrain Anilema Chimbolema Maria Antonia Naranjo Aulla
‘ JEFE DE AUDITORIA AUDITORA
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COMUNICACION DE INICIO DEL EXAMEN

Cajabamba, 26 de junio del 2015

Doctor

Segundo Yépez

AC-PA
11

DIRECTOR DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo, a la vez desedndole éxito en

sus funciones y en cumplimiento a la propuesta con la Direccion Distrital 06d04 Colta

Guamote Educacién, de la Provincia de Chimborazo, notificamos a ustedes el inicio de

la Auditoria Administrativa del periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de

Diciembre del 2014, con el fin de que se sirva facilitar la informacion y documentacion

que se requiera, en caso de ser necesario, para el desarrollo de nuestra actividad.

Por la atencion a la presente, nuestros mas sinceros agradecimientos

Atentamente,

l_,':'_/'..a"'.:f- |'

4 ..-_ ~ #/V _____

'Néﬁ Efrain Anllema Chlmbolema
‘ JEFE DE AUDITORIA
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‘Mar{a Antonia Naranjo Aulla -

AUDITORA

{R@ &LQLGQ

9015 loe\ 2%
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CARTA DE REQUERIMIENTO

Cajabamba, 29 de junio de 2015.

Doctor

Segundo Yépez

DIRECTOR DISTRITAL DE TALENTO HUMANO
Presente.-

De nuestras consideraciones:

Extendiendole un cordial saludo, me dirijo a usted para solicitarle de la manera mas
comedida se digne facilitarnos la informacion necesaria para poder ejecutar nuestro
trabajo de AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DISTRITAL
06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION, periodo 2014, de acuerdo a la naturaleza
y limitacién de los servicios que ofrecemos, para lo cual se ha determinado que la
siguiente informacion es necesaria para su correspondiente verificacion:

Mision y vision Institucional.

Manuales y reglamentos.

Base Legal.

Planilla del personal.

Organigrama estructural.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Plan Operativo Anual 2014

Documentos de la socializacion de la mision, vision, objetivos, planes y

programas del afio 2014.

¢ Informe de la evaluacién de desempefio en cuanto al cumplimiento de funciones
del personal del afio 2014

¢ Informe del control y seguimiento de actividades de cada una de las unidades del

afio 2014.

Esperando la cooperacion de su personal, anticipo mi agradecimiento, garantizando que
la documentacion facilitada sera de absoluta confidencialidad.

Por la atencion a la presente, le reiteramos nuestros agradecimientos.

Atentamente, _
,/Lf’-"; 7 |

= 1 "ﬁﬂ- TFT H’./",.. .

= Ivan 'Anllema Ch. 1\/Iar|a Antonla Naranjo A
JEFE DE AUDITORIA AUDITORA
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NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

F Ministerio
de Educacion

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
UBICACION

LA DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, se encuentra ubicada en el sector de la Ciudad de
Cajabamba perteneciente al Cantdén Colta, junto a las instalaciones de la Unidad
Educativa “Tomas Oleas”, en las Calles Juan Bernardo de Ledn y Caamafio, a la cual se
permite el ingreso a la ciudadania en general, siendo el dia 07 de mayo del 2015 a las
10h00 am se realizo el recorrio a las instalaciones y las diferentes unidades de la

institucién, a continuacion se presenta un resumen de la visita realizada.
Recorrido de las instalaciones

e El edificio es de dos plantas, en la primera planta se encuentra la Oficina del
Director Distrital, Secretaria, Unidad de Atencion Ciudadana y una sala de espera
junto a la Secretaria de la Unidad Educativa “Tomas Oleas” encontrando al lado
lateral de la instalacion la oficina de la Direccidn de la Unidad Educativa “Tomas
Oleas”, el segundo piso se encuentra conformado por las siguientes Unidades:
Administracion  Financiera, Administracion Escolar, Talento Humano,
Planificacion, Asesoria Juridica, Tecnologias de la informacion y comunicacion,
Apoyo Seguimiento y Regulacion, se observa claramente que cada una de estas
unidades poseen espacios reducidos para el desarrollo de sus funciones.

e Encontramos la falta de publicidad de la Mision, Vision y Organigramas de la

Institucion.
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Los muebles y enseres de la Direccién Distrital se encuentran en buen estado,

aunque falta un adecuado mantenimiento en los equipos de Oficina.

Las oficinas son separados por cubiculos y reducidos, lo que dificulta una buena
adecuacion de los muebles, equipos de oficina, y demas enseres necesarios, un

factor que impide el buen desenvolvimiento del personal.

En el momento en el que se realizé la visita parte del personal no se encontraba

laborando en sus respectivas Unidades.

Uno de los vehiculos con los que cuenta la Direccion Distrital se encuentra algo
deteriorada, lo que significa un riesgo para los trabajadores que se movilizan en
estas unidades, hacia los diferentes establecimientos educativos, del Canton Colta

y Guamote, donde cumplen diferentes actividades de sus funciones.

Existen usuarios insatisfechos por la deficiente atencion y falta de informacion

solicitada.

Fuera de la institucion no existen sefializaciones y simbolos de seguridad, salidas

de emergencia, que puedan mitigar cualquier riesgo que pueda presentarse.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

AC-MPP

’ Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
1. ANTECEDENTES

Los Distritos Educativos del pais son Unidades Territoriales con division politica
administrativa, un nivel desconcentrado, que generalmente coincide con el éarea
geogréfica de un canton o union de cantones (de 1 a maximo 4) y contiene de uno a 28

circuitos educativos.

En este nivel se brindan los servicios educativos de manera cercana a la ciudadania,
siguiendo los lineamientos definidos por el Nivel Central, asi como la planificacion que
se desprende del Nivel Zonal para optimizar la oferta de servicios publicos y alcanzar el
grado mas alto de la desconcentracion. Distribuidas a nivel nacional de la siguiente
manera: 9 zonas de planificacion; que comprenden las 24 provincias, 221 cantones, 140
distritos y 1117 circuitos educativos. Todos los distritos poseen una Unidad
Administrativa Distrital ubicada en el ambito cantonal. Para identificar a cada distrito se
les asign6 un codigo, como 06D04 que pertenece a la Direccion Distrital Colta Guamote

Educacioén.

Con base legal de Acuerdo Ministerial N° 131-12 de enero 25 de 2012, Art. 1, se crea
dentro de lajurisdiccion de la Coordinacion Zonal 3, el Distrito educativo intercultural
y bilingiie "COLTA, GUAMOTE", ubicado en el canton Colta, provincia de
Chimborazo; con la estructura orgénica, atribuciones y responsabilidades determinadas
en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Educacién, expedido con Acuerdo Ministerial 020 de 25 de enero de 2012, y con
competencia en la circunscripcion territorial definida por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo mediante Oficio N° SENPLADES-$GDE-2011-0106 del 07
de junio de 2011. Su sede estara situada en el canton Colta.
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AC-MPP
2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria administrativa se efectlia para analizar, evaluar el nivel de desempefio y
cumplimiento de los objetivos, planes y programas propuestos en la “DIRECCION
DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION” y contribuir a la mejora de la

aplicacion de los procesos y procedimientos administrativos.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

o Diagnosticar la situacion actual de la Institucion.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los planes, programas, procesos Yy
procedimientos de la instituciéon de acuerdo a las disposiciones legales,
reglamentos y manuales.

e Elaborar el informe de auditoria de acuerdo a los resultados obtenidos con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

4. ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria Administrativa en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion
de la Provincia de Chimborazo, periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre 2014, se realiza
con el fin de evaluar el nivel de desempefio de la institucion y mejorar la aplicacién de
sus procedimientos, disposiciones legales, reglamentos y manuales que se emplean para

llevar a cabo con las actividades de cada una de las Unidades de la Institucion.

5. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

e Informe de Auditoria Administrativa

6. CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

La Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, es una entidad publica,
integrado por las instituciones educativas publicas, fiscomisionales y particulares de
todos los niveles y modalidades que se encuentran situados en la circunscripcion
territorial de su competencia, que trabaja bajo la estructura organica, atribuciones y

responsabilidades determinadas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional

por Procesos del Ministerio de Educacion. Elaborado por: | NAMA | 18/06/2015

Revisado por: ACHIE | 23/06/2015
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7. CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DISTRITAL

AC-MPP
37

TABLA N° 4.2.1: Conocimiento de la Direccion Distrital

Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote

RAZON SOCIAL _ o _
Educacion de la provincia de Chimborazo.

RUC 0660840430001

CLASE DE CONTRIBUYENTE | Entidad Publica

. Cajabamba, Calles Juan Bernardo de Leon y
UBICACION
Caamarfio.

SITUACION LEGAL Activa

FECHA DE CONSTITUCION 25/01/2012

; Actividades de Administracion del Sistema
ACTIVIDAD ECONOMICA _ o
Educativo Distrital

REPRESENTANTE LEGAL Dr. Segundo Yépez Pucha

TELEFONO 0982605150

diseducacioncoltaguamote@hotmail.com

EMAIL
sequndo.yepez@educacion.gob.ec

FUENTE: Direccién Distrital 06D04
ELABORADO POR: Autores

8. Base Legal

Con Acuerdo Ministerial N° 131-12 de enero 25 de 2012, Art. 1, se crea dentro de la
jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 3, el Distrito educativo intercultural y bilingie
"COLTA, GUAMOTE", ubicado en el canton Colta, provincia de Chimborazo; con la
estructura organica, atribuciones y responsabilidades determinadas en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Educacion,
expedido con Acuerdo Ministerial 020 de 25 de enero de 2012, y con competencia
en la circunscripcion territorial definida por la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo mediante Oficio N° SENPLADES-$GDE-2011-0106 del 07 de junio de

2011. Su sede estara situada en el cantén Colta.

Elaborado por:

NAMA

18/06/2015

Revisado por:

ACHIE

23/06/2015

85



mailto:diseducacioncoltaguamote@hotmail.com

AC-MPP
9. Mision 4/7

Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato a los y las
habitantes del Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, mediante la
formacion integral holistica e inclusiva de los nifios, nifias, jovenes y adultos, tomando
en cuenta la interculturalidad, la plurinacionalidad, la lengua ancestral y género desde un
enfoque de derechos y deberes, para fortalecer el desarrollo social, cientifico, economico

y cultural.
10. Vision

El sistema de Educacion Intercultural Bilingue del Distrito Educativo 06D04 Colta
Guamote, brindard una educacion centrada en el ser humano, con calidad, calidez,
integral, participativa, con equidad de género, basado en la sabiduria ancestral,
plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que satisfaga las necesidades de

aprendizaje individual y social.

11. Objetivos de la Institucion

e Administrar los recursos materiales y financiero con eficacia, eficiencia y calidad

e Gestionar e implementar politicas, normas y procesos de la administracién, de
recursos humanos del Distrito.

e Coordinar los procesos de planificacion estratégica, operativa y organizacion del
proceso educativo para ejecutar la oferta educativa de nifios, nifias y jévenes, con
calidad y calidez.

e Implementar procesos de auditoria, seguimiento, control y regulacion educativa
en todas las instituciones educativas del Distrito, para generar planes de accion.

e Administrar la oferta y distribucion adecuada de los recursos con la participacion
de los actores educativos y fomentar las estrategias de reduccion de riesgos.

e Administrar justicia con igualdad y equidad, garantizando sin discriminacién
alguna, el efectivo goce de los derechos, establecidos en la constitucion y en los

tratados internacionales, en particular los de la educacion.

Elaborado por: | NAMA | 18/06/2015

Revisado por: ACHIE | 23/06/2015
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AC-MPP
57

Fortalecer la Unidad de Tecnoldgica, Informacion y Comunicacion, para
contribuir al nuevo Modelo de Gestion Educativo Intercultural, con estandares de
calidad, con el desarrollo de la ciencia, tecnologia y la innovacion.

12. Valores

Minka (Trabajo en equipo)
Reciprocidad
Redistribucion, Equidad
Respeto

Transparencia

13. Principios

La Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, se basa en los siguientes

principios filosoficos:

Considera al ser humano como un ser de relaciones con la naturaleza con su
semejante y con la divinidad. La Pachamama (Madre Naturaleza), generadora de
vida y cuidadora de la misma se ha convertido en el centro de la espiritualidad de
los pueblos indigenas, el permanente y muy estrecho contacto con la naturaleza
ha hecho que los pueblos originarios construyan, conocimientos y saberes que han
permanecido por largo tiempo de generacion, que dan testimonio de relacion del
amor, respeto y cuidado entre el hombre y la naturaleza.

El comunitarismo reflejado en el modo de ser del pueblo kichwa, que piensa y
actla en comunidad, es decir, que sobre el individuo la comunidad tiene un valor
primordial, de alli surgen los valores de reciprocidad, comunitariedad, e inclusion.
La vision integral e integradora de la vida tomando a la armonia como un eje
fundamental, para el crecimiento y desarrollo del ser humano asi como la armonia
de todos los elementos que hacen la naturaleza y el cosmos, basados en los
principios de la dualidad y complementariedad, es por ello que para la formacion

del ser humano cuenta la tolerancia y la disciplina, el individuo y la comunidad.

Elaborado por: | NAMA | 15/06/2015

Revisado por: ACHIE | 23/06/2015
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14. Estructura organica

AC-MPP

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION DISTRITAL

Direccidn Distrital

Unidad Distrital de Asesoria Juridica

Division Distrital de Planificacion

Unidad Distrital de Tecnologias de |a
Infermacion y Comunicaciones

Division Distrital Administrativa Financiera

Unidad Distrital
Administrativa

. o Unidad Distrital
UnII:I:}-Hd Distrital de Talento
inanciera Humanao

Unidad Distrital de
Atencion Ciudadana

Divisign Distrital de
Apoyo, Seguimiento
y Regulacion

Division Distrital de Administracion Escolar

Circuitos Educativos

88

Unidad Distrital de
Unidad Distrital de Recursos,
Gestion de Riesgos Operaciones y
Logistica

Elaborado por:
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15. Principales funcionarios

AC-MPP
m

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DISTRITAL

TABLA N°4.2.2: Principales funcionarios de la Direccion Distrital

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

Yépez Pucha Segundo

Director Distrital

Hernandez Guilcapi Ana Gabriela

Secretaria Distrital

Cando Cando Jaime Reinaldo

Jefe Distrital Administrativo Financiero

Andrade Fernandez Luis Anibal

Jefe Distrital de Talento Humano

Pailiacho Jacome Mayra Jaqueline

Jefe Distrital de Administracion Escolar

Pilamunga Yasaca Segundo Manuel

Jefe Distrital de Planeacion

Quishpe Paz Marco Vinicio

Jefe Distrital de Apoyo, Seguimiento

Regulacion

y

Yautibug Anilema Acencia

Jefe Distrital de Asesoria Juridica

Andino Pefafiel Verdnica Paulina

Jefe Distrital de Tecnologias

Informacion y Comunicacion

Yupanqui Valente Francisco

Jefe Distrital de Atencion Ciudadana

FUENTE: Direccioén Distrital 06D04
ELABORADO POR: Autores

Elaborado por: | NAMA

18/06/2015

Revisado por: ACHIE

23/06/2015
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DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Anadlisis de la Administracion Distrital

Obijetivo: Efectuar un diagndéstico para analizar la situacion actual y conocer el nivel de desempefio de la institucion.

AC-RCCI

DIRECTOR

Ne PREGUNTAS

¢La institucion cuenta con mision y vision?

¢Se realizo la socializacion de la misién y vision
institucional?

1
2
3 ¢La institucion cuenta con objetivos?
4

¢Se realizo la socializacion de los objetivos?

¢ Cree usted que el personal que labora en la institucién
esta identificado y comprometido con los objetivos?

13
RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
’ Ministerio
de Educacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
UNIDAD UNIDAD
UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD
ADMINISTR | -\ enTO UNIDAD | o, \niFicact | aTencion | APMINISTR | UNIDAD ASESORIA
ATIVO HUMANO mes ON CIUDADANA ACION ASRE JURIDICA
FINANCIERO ESCOLAR
NO NO NO NO NO NO NO NO
Elaborado por: | NAMA | 23/06/2015
Revisado por: ACHIE | 25/06/2015
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AC-RCI

23
6 ¢Lainstitucion cuenta con el Plan Operativo Anual?
7 ¢Se ha logrado cumplir con los objetivos y metas
establecidos en el plan?
8 ¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas?
9 ¢La institucion cuenta con un manual de funciones y
procedimientos para cada una de las unidades?
10 ¢Se realizo la socializacion de los manuales para su
posterior aplicacion? X X X
¢ Conoce usted las funciones y procedimientos que se deben
11 |seguir para cumplir con las actividades de cada una de las
Unidades? X
12 ¢Conoce usted claramente las tareas que son de su
responsabilidad?
13 ¢Conoce usted la manera como se encuentra estructurada
organica y funcionalmente la Institucién?
14 ¢El organigrama estructural y funcional se actualiza de
acuerdo a las normativas vigentes?
¢La autoridad maxima es la encargada de gestionar e
15 |implementar politicas, normas, funciones y procedimientos
de Administracion Institucional? X
Elaborado por: | NAMA | 23/06/2015
Revisado por: ACHIE | 25/06/2015
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AC-RCI

33
¢La Institucion brinda atencion adecuada a los usuarios a
16 |través de la aplicacion de manuales, politicas, normativas,
protocolos, objetivos y metas establecidas?
17 | ¢Se evalla el desempefio del talento humano?
¢Se realiza el seguimiento y control de la aplicacién de
18 | procedimientos en cada una de las Unidades Administrativas
de acuerdo a sus funciones?
¢Existe informacion de la evaluacion, seguimiento y control
19 |de la aplicacion de procedimientos de cada una de las
Unidades?
20 ¢Conoce usted el grado de satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios que brinda la Institucion?
TOTAL 20 [0 |19 [1 |19 |1 |18 |2 |20 |o |19 [1 |20 |0 |20 |0 |20 |oO
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Autores
Elaborado por: | NAMA | 23/06/2015
Revisado por: ACHIE | 25/06/2015
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RANGOS DE CALIFICACION DEL CUESTIONARIO DE

CONTROL INTERNO

Ministerio
de Educacion

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

AC-RCCCI

11

En referencia al Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, a

continuacion establecemos la escala que permitira asignar las respectivas calificaciones a

en la evaluacion de los resultados del cuestionario de Control Interno aplicado en la

Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion.

TABLA N° 4.2.3: Rangos de calificacion del cuestionario de control interno

ESCALA DE RENDIMIENTO

CALIFICACION

0 al 2 = Insuficiente

Inaceptable

3 al 4 = Inferior a lo normal

Deficiente

5al 6 = Normal

Satisfactorio

7 al 8 = Superior a lo normal

Muy Bueno

9 al 10 = Optimo

Excelente

FUENTE: Contraloria General del Estado

ELABORADO POR: Autores
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC-ECCI

1/22

F Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

RESP. EVAL. |
Ne PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | PON. | CALIF.

¢La institucién cuenta con mision

1 L
y vision?

institucional

La mayoria de los Servidores
3 6 10 3 no conocen la mision y visién

TOTAL 3 6 10 3

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza =3/10 x 100

Nivel de confianza = 30%

NIVEL DE
H CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO H

\_\_\—\
_\_\;\

ANALISIS:

Con la evaluacion del control interno se determina que el nivel de confianza es del 30%
considerada CONFIANZA BAJA y nivel de riesgo del 70% determinando un RIESGO

ALTO.

Elaborado por: | NAMA

30/06/2015

Revisado por: ACHIE

01/07/2015
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AC-ECCI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2/22

F Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

RESP. EVAL. i
N° PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | PON. | CALIF.

Existe un desconocimiento
1 8 10 1 total de la mision y visién
institucional

¢ Se realizé la socializacion de la

mision y vision institucional?

TOTAL 1 8 10 1

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100

Nivel de confianza = 1/10 x 100

Nivel de confianza = 10%

NIVEL DE
H CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO H

\_\_\_\
[ e ———

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 10%
considerada la méas baja de lo establecido en el rango y nivel de riesgo del 90%
determinando un RIESGO ALTO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC-ECCI

F Ministerio

de Educacion

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

RESP. EVAL. .
N° PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | PON. | CALIF.

Se basan Unicamente en

objetivos? calidad y noen la
institucional

¢La institucion cuenta con establecidos en el manual de

los

TOTAL 1 8 10 1

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100

Nivel de confianza = 1/10 x 100

Nivel de confianza = 10%

NIVEL DE
~ CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO H

- 10%

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 10%

considerada la mas baja de lo establecido en el rango y nivel de riesgo del 90%

determinando un RIESGO ALTO.

Elaborado por: | NAMA

30/06/2015

Revisado por: ACHIE

01/07/2015
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC-ECCI

F Ministerio

de Educacion

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

RESP. EVAL. .
N° PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | PON. | CALIF.

No se ha realizado la
4 5 10 4 socializacion a todo el
personal.

¢Se realizé la socializacion de los

4 objetivos?

TOTAL 4 5 10 4

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 1/10 x 100

Nivel de confianza = 40%

NIVEL DE
H CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO H

\_\_\_\
| e e—

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 40%
considerada CONFIANZA BAJA y nivel de riesgo del 60% determinando un RIESGO

ALTO.

Elaborado por: | NAMA

30/06/2015

Revisado por: ACHIE

01/07/2015
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AC-ECCI
EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 5122

F Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

Ne RESP. EVAL. )
PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | PON. | CALIF.

¢Cree usted que el personal que Solamente se basan en

labora en la institucion esta objetivos nacionales y no en
5 | - 4 5 10 4 SR

identificado y comprometido con la institucional

los objetivos?

TOTAL 4 5 10 4

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100

Nivel de confianza = 1/10 x 100

Nivel de confianza = 40%

NIVEL DE
~ CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO H

A%

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 40%
considerada CONFIANZA BAJA vy nivel de riesgo del 60% determinando un RIESGO
ALTO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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AC-ECI
EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/22

F Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

REST'TAUES EVALUACION )
NP PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | PON. | CALIF.

Si posee pero no conocen las
2 7 10 2 actividades que estan
propuestos.

¢La institucion cuenta con el Plan

6 Operativo Anual?

TOTAL 2 7 10 2

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 1/10 x 100

Nivel de confianza = 20%

NIVEL DE
H CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO H

\_\_\_\
| e e—

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 20%
considerada CONFIANZA BAJA y nivel de riesgo del 70% determinando un RIESGO
ALTO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC-ECI

7122

F Ministerio

de Educacion

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

REST'TAUES EVALUACION )
NP PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | PON. | CALIF.

7 | objetivos y metas establecidos en 4 5 10 4
el plan?

¢Se ha logrado cumplir con los No se cumple en su totalidad

TOTAL 4 5 10 4

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 4/10 x 100

Nivel de confianza = 40%

NIVEL DE
H CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO H

\_\_\_\
| e e—

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 40%
considerada CONFIANZA BAJA y nivel de riesgo del 60% determinando un RIESGO

ALTO.

Elaborado por: | NAMA

30/06/2015

Revisado por: ACHIE

01/07/2015
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 8/22

F Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

RESP. EVAL. 3
N° PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | PON. | CALIF.

¢Existe informacidn periddica, La informacion esta

oportuna y confiable sobre el registrada Unicamente en el
8 _ o 6 3 10 5 ;

cumplimiento de los objetivos y sistema.

metas?
TOTAL 6 3 10 5

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacioén total x100
Nivel de confianza = 5/10 x 100

Nivel de confianza = 50%

NIVEL DE
H CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO H
\_\_\_\
o os50%

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 50%
considerada CONFIANZA BAJA vy nivel de riesgo del 50% determinando un RIESGO
ALTO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 922
’ Ministerio
de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Analisis de la Administracion Distrital
Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.
RESP. EVAL. i
No PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | PON. |CALIF.
¢La institucién cuenta con un La mayoria de las unidades
9 manual de funciones y 3 6 10 3 no cuenta con el manual de
procedimientos para cada una de funciones.
las unidades?
TOTAL 3 6 10 3
NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacién total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 3/10 x 100
Nivel de confianza = 30%
NIVEL DE
H CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO H
\_\_\—\

 30% |

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 30%
considerada CONFIANZA BAJA vy nivel de riesgo del 70% determinando un RIESGO
ALTO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1022
’ Ministerio
de Educacién
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Analisis de la Administracion Distrital
Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.
RESP. EVAL. .
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Si NO | PON. | CALIF.
¢Se realizé la socializacion de los No se ha realizado la
10 | manuales para su posterior 4 5 10 4 socializacion de manual de
aplicacion? funciones
TOTAL 4 5 10 4

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 4/10 x 100

Nivel de confianza = 40%

NIVEL DE
CONFIANZA

ANALISIS:

BAJO MEDIO ALTO

\_\_\_\
| e e—

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 40%
considerada CONFIANZA BAJA y nivel de riesgo del 60% determinando un RIESGO

ALTO.

Elaborado por:

NAMA

30/06/2015

Revisado por:

ACHIE

01/07/2015
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11/22

F Ministerio

de Educacion

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

RESP. EVAL. .
Ne PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | PON. | CALIF.

¢Conoce usted las funciones y Se basan en el manual
11 procedimientos que se deben seguir para 3 6 10 3 de calidad y lo aplican

cumplir con las actividades de cada una de empiricamente.

las Unidades?
TOTAL 3 6 10 3

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100

Nivel de confianza = 3/10 x 100

Nivel de confianza = 30%

NIVEL DE
~ CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO H

 30% |

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 30%
considerada CONFIANZA BAJA vy nivel de riesgo del 70% determinando un RIESGO
ALTO.
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO !
’ Ministerio
de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anélisis de la Administracion Distrital
Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.
RESP. EVAL. 3
N° PREGUNTAS OBSERVACION
SI NO | PON. | CALIF.
La mayoria de los
12 ¢Conoce usted claramente las tareas que 3 6 10 3 funcionarios
son de su responsabilidad? desconocen alguna de
sus responsabilidades
TOTAL 3 6 10 3

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 3/10 x 100

Nivel de confianza = 30%

NIVEL DE
H CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO H
\_\_\—\
3%

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 30%
considerada CONFIANZA BAJA vy nivel de riesgo del 70% determinando un RIESGO
ALTO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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AC-ECI
EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 13/22

F Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

RESP. EVAL. .
N° PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | PON. | CALIF.

No se ha hecho
conocer al personal la
estructura organica y

¢Conoce usted la manera como se
13 | encuentra estructurada organica y 3 6 10 3
funcionalmente la Institucion?

funcional

TOTAL 3 6 10 3
NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 3/10 x 100
Nivel de confianza = 30%

H Cgll:l/ FEIIAIEI) ZE A BAJO MEDIO ALTO H

\_\_\—\

30%

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 30%
considerada CONFIANZA BAJA vy nivel de riesgo del 70% determinando un RIESGO
ALTO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1422
’ Ministerio
de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Analisis de la Administracion Distrital
Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.
RESP. EVAL. i
No PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | PON. | CALIF.
¢El organigrama estructural y funcional se Segun los acuerdos
14 | actualiza de acuerdo a las normativas 6 3 10 5 ministeriales
vigentes?
TOTAL 6 3 10 5

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 5/10 x 100

Nivel de confianza = 50%

NIVEL DE
CONFIANZA

ANALISIS:

BAJO MEDIO ALTO

\_\_\_\
| e e—

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 50%
considerada CONFIANZA BAJA y nivel de riesgo del 50% determinando un RIESGO

ALTO.

Elaborado por:

NAMA

30/06/2015

Revisado por:

ACHIE

01/07/2015
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 15/22
’ Ministerio
de Educacién
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Analisis de la Administracion Distrital
Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.
RESP. EVAL. i
No PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | PON. | CALIF.
¢La _autoridgd maxima es la epcargada de E(I)regg;;:é)e solo al
15 gestl_onar e |mplemgn'§ar poI|t|cas, normas, 5 4 10 5 director Distrital sino
funciones y procedimientos de 2 todos sus
Administracion Institucional?
colaboradores
TOTAL 5 4 10 5

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 5/10 x 100

Nivel de confianza = 50%

NIVEL DE
~ CONFIANZA

- 50%

ANALISIS:

BAJO MEDIO ALTO

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 50%
considerada CONFIANZA BAJA vy nivel de riesgo del 50% determinando un RIESGO

ALTO.

Elaborado por:

NAMA

30/06/2015

Revisado por:

ACHIE

01/07/2015
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1
’ Ministerio
de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Analisis de la Administracion Distrital
Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.
RESP. EVAL. ;
N° PREGUNTAS OBSERVACION
SI NO | PON. | CALIF.
¢La Institucién brinda atencién adecuada No son eficientes en la
a los usuarios a traveés de la aplicacion de aplicacioén de normas,
16 | manuales, politicas, normativas, 4 5 10 4 reglamentos, manuales y
protocolos, objetivos y metas atencion a los usuarios.
establecidas?
TOTAL 4 5 10 4

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100

Nivel de confianza = 4/10 x 100

Nivel de confianza = 40%

H NIVEL DE

CONEIANZA BAJO MEDIO ALTO H

A%

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 40%
considerada CONFIANZA BAJA vy nivel de riesgo del 60% determinando un RIESGO
ALTO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 17722
’ Ministerio
de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital
Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.
RESP. EVAL. )
Ne PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | PON. | CALIF.

¢Se evalla el desempefio del talento 10 Segun los indicadores de
17 8 1 7 !

humano? calidad
TOTAL 8 1 10 7

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100

Nivel de confianza = 7/10 x 100

Nivel de confianza = 70%

NIVEL DE
H CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO H
. RANGO  18%-50%  51%-75%  76%-95%
%

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 70%
considerada CONFIANZA MEDIA y nivel de riesgo del 30% determinando un RIESGO
MEDIO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

F Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

AC-ECI
18/22

RESP. EVAL. .
Ne PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | PON. |CALIF.
¢Se realiza el seguimiento y control Al final de las evaluaciones
de la aplicacion de procedimientos en aplicadas solo se emiten las
18 |cada una de las Unidades| 5 4 10 5 recomendaciones pero no
Administrativas de acuerdo a sus existe seguimiento 'y
funciones? control
TOTAL 5 4 10 5

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100

Nivel de confianza = 5/10 x 100

Nivel de confianza = 50%

NIVEL DE
~ CONFIANZA

BAJO MEDIO

. 50%

ANALISIS:

ALTO

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 50%
considerada CONFIANZA BAJO vy nivel de riesgo del 50% determinando un RIESGO

ALTO.
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AC-ECI

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 19/22
’ Ministerio
de Educacién
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Analisis de la Administracion Distrital
Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.
RESP. EVAL. 3
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO | PON. | CALIF.
¢Existe informacion de la evaluacion, Si existe, las unidades no
19 seguimiento y control de la aplicacion 3 6 10 3 poseen ningln documento,
de procedimientos de cada una de las lo posee Unicamente el jefe
Unidades? talento humano.
TOTAL 3 6 10 3

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100

Nivel de confianza = 3/10 x 100

Nivel de confianza = 30%

NIVEL DE
~ CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO H

%

ANALISIS:

Con la evaluacién del control interno se determina que el nivel de confianza es del 30%
considerada CONFIANZA BAJO vy nivel de riesgo del 70% determinando un RIESGO
ALTO.

Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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AC-ECI
19/22

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

F Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Anadlisis de la Administracion Distrital

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

RESP. EVAL. i
N° PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | PON. | CALIF.

No, porque la calificacion del
grado de satisfaccion al usuario

¢Conoce usted el grado de .
es llenado por el mismo personal,

satisfaccién de los usuarios con

20 e 1 8 10 1 Gnicamente toman en cuenta la
respecto a los servicios que " : .
; o devolucién de tramite atendido,
brinda la Institucion? ] .
el mismo que es ingresado en el
sistema.
TOTAL 1 6 10 1

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza = 1/10 x 100

Nivel de confianza = 10%

NIVEL DE
CONEIANZA BAJO MEDIO ALTO

1%

ANALISIS:

Con la evaluacion del control interno se determina que el nivel de confianza es del 10%
considerada CONFIANZA MAS BAJO y nivel de riesgo del 90% determinando un

RIESGO ALTO. Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015
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Anadlisis de la Administracion Distrital

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

’ Ministerio

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA

AC-ECI
20/22

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de la institucion.

RESP. EVAL. 3
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Si NO | PON. | CALIF.
e - La mayoria de los Servidores no
¢La institucion cuenta con mision y S S
1 o 3 6 10 3 poseen la mision y vision
vision? A
institucional
) ¢Se realizd la socializacion de la mision 1 8 10 1 Existe un desconocimiento total de
y vision institucional? la mision y vision institucional
Se basan Gnicamente en los
3 | ¢Lainstitucion cuenta con objetivos? 1 8 10 1 establecidos en el manual de
calidad y no en la institucional
¢ Se realizo la socializacién de los No se ha realizado la socializacion
4 objetivos? 4 5 10 4
¢ Cree usted que el personal que labora en Solamente se basan en objetivos
5 | lainstitucién esta identificado y 4 5 10 4 nacionales y no en la institucional
comprometido con los objetivos?
6 ¢Lainstitucion cuenta con el Plan 2 7 10 2 Si posee
Operativo Anual?
7 ¢Se ha logrado cumplir con los objetivos 4 5 10 4 No se cumple en su tofalidad
y metas establecidos en el plan?
¢Existe informacion periodica, oportuna La informacion esta registrada
8 |y confiable sobre el cumplimiento de los 6 3 10 5 Unicamente en el sistema.
objetivos y metas?
¢La institucion cuenta con un manual de La mayoria de las unidades no
9 | funciones y procedimientos para cada 3 6 10 3 cuenta con el manual de funciones.
una de las unidades?
10 ¢ Se realizo la socializacion de los 4 5 10 4 I(;lo se ha rlegllliado_la socializacion
manuales para su posterior aplicacion? € manual de functones
¢Conoce usted las funciones y Se basan en el manual de calidad y
1 procedimientos que se deben seguir para 3 6 10 3 lo aplican empiricamente.
cumplir con las actividades de cada una
de las Unidades?
¢Conoce usted claramente las tareas que La mayoria de los funcionarios
12 son de su responsabilidad? 3 6 10 3 desconoce_n_ alguna de sus
responsabilidades

114

Elaborado por:

NAMA | 30/06/2015

Revisado por:

ACHIE | 01/07/2015




AC-ECI

20/22

¢Conoce usted la manera como se No se ha hecho conocer al personal la
13 | encuentra estructurada organica y 3 6 10 3 | estructura organica y funcional

funcionalmente la Institucion?

¢El organigrama estructural y funcional se Segun los acuerdos ministeriales
14 | actualiza de acuerdo a las normativas 6 3 10 5

vigentes?

¢La autoridad maxima es la encargada de El deber no corresponde solo al director
15 gestionar e implementar politicas’ normas, 5 4 10 5 DIStrItal SINo a tOdOS Sus Colaboradores

funciones y procedimientos de
Administracion Institucional?

¢La Institucion brinda atencion adecuada a No son eficientes en la aplicacion de

16 los usuarios a través de la aplicacion de 4 5 10 4 normas, reglamentos, manuales y
manuales, politicas, normativas, atencion a los usuarios.

protocolos, objetivos y metas establecidas?

Segun los indicadores de calidad

¢Se evalla el desempefio del talento 10
17 humano? 8 1 7

¢ Se realiza el seguimiento y control de la Al final de las evaluaciones aplicadas
18 aplicacién de procedimientos en cada una 5 4 10 5 solo se emiten las recomendaciones pero

de las Unidades Administrativas de

acuerdo a sus funciones?

¢ Existe informacion de la evaluacion, No existe

19 seguimiento y control de la aplicacion de 3 6 10 3
procedimientos de cada una de las

no existe un seguimiento y control

Unidades?

¢ Conoce usted el grado de satisfaccién de No, porque la calificacion del grado de
20 | los usuarios con respecto a los servicios 1 8 10 1 | satisfaccion al usuario es llenado por el

que brinda la Institucion? mismo personal.

TOTAL 73 | 107 | 200 | 66

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza =Calificacion total / Ponderacion total x100
Nivel de confianza =66/200 x 100
Nivel de confianza = 33%

NIVEL DE
CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO
0, - 0, 0f - 0, 0f - 0,
G 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
33%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO
ANALISIS:

Con la evaluacion del cuestionario del control interno aplicado a la institucion se logro
determinar que el nivel de confianza es del 33% considerada CONFIANZA BAJA y nivel
de riesgo del 67% determinando un RIESGO ALTO, lo cual significa que la
administracion distrital tiene una debilidad considerable debido a la no aplicacion del
manual de funciones, el no alcance de las metas y objetivos propuestos en el POA, falta
de socializacién de la mision, vision, organigramas y demas situaciones que los Jefes y el

personal debe conocer.
Elaborado por: | NAMA | 30/06/2015

Revisado por: ACHIE | 01/07/2015

115



1/6

HOJAS DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

AC-HHCI

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
; P PROVINCIA DE CHIMBORAZO

de Educacion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

1. Falta de socializacion de la mision, vision y objetivos.

CONDICION

No se realiza la socializacion oportuna de la mision, vision y objetivos de la institucion.

CRITERIO

Existe incumplimiento con lo expuesto en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos, Atribuciones y Responsabilidades de Directores Distritales de Educacion, en
su Articulo 42 literal d) Asesorar a las autoridades institucionales y docentes en los ambitos
técnico, administrativo y pedagdgico en base a las normativas legales vigentes.

CAUSA

El jefe la Unidad Distrital de Talento Humano es la encargada de implementar el plan de
capacitacion y desarrollo del personal, en cuanto a la socializacién de objetivos, ademés
existe la falta de socializacion prescrita en el plan de la mision y vision institucional,
quedando en desconocimiento del personal.

EFECTO

La no socializacion de la misién, vision, objetivos, conlleva a no alcanzar y cumplir con lo
planificado.

CONCLUSION.

Se constata que en la Direccién Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, no se socializa
oportunamente la mision, vision y objetivos. Lo que conduce al desconocimiento de lo que
se persigue como Institucion Gubernamental.

RECOMENDACION

Al Director Distrital y Jefe Unidad de Talento Humano

Socializar y disponer oportunamente los enunciados de la mision, visién y objetivos a fin
de que el personal trabaje con miras de cumplir lo planificado por la institucion.

Elaborado por:

NAMA

02/07/2015

Revisado por:

ACHIE

03/07/2015
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2. Desconocimiento y falta de aplicacion del manual de funciones.

CONDICION

Desconocimiento y falta de aplicacion del manual de funciones

CRITERIO

La no aplicacion de manual de funciones que posee el Distrito educativo para cada uno
de las Unidades, incumple con lo que expresa en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos MINEDUC donde sefiala como mision de la Direccion
Nacional de Administracion de Procesos el: Garantizar la implementacion del modelo
de gestion de procesos en la institucion, de manera que los productos y servicios
publicos respondan a las necesidades de los ciudadanos/as a través de una gestion

publica de calidad.

CAUSA

La falta de socializacion de manual de funciones y del poco conocimiento del manual
de gestion de calidad, ha conducido al personal cumplir con sus actividades de forma
empirica.

EFECTO

La no aplicacién correcta de manual de funciones y del manual de gestion de calidad
que posee el Distrito educativo para cada uno de las Unidades, incide en el

cumplimiento de sus actividades.

CONCLUSION.

Se verifica que en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacién, no se aplica
correctamente los manuales, por lo que el personal incluido los jefes de las Unidades

realiza actividades de manera empirica.

RECOMENDACION

Al Director y Jefes de Unidades

Difundir y entregar por escrito el manual de funciones al personal de cada Unidad para
que apliquen los procesos tal como indica el manual a fin de que las actividades se
desarrollen de manera eficiente. Periddicamente debera vigilar una comision veedora

su fiel cumplimiento.

Elaborado por: | NAMA | 02/07/2015

Revisado por: ACHIE | 03/07/2015
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3.

Incumplimiento en el alcance de metas y objetivos del POA institucional.

AC-HHCI

3/6

CONDICION

Las metas y objetivos propuestos en el POA no se cumplen en su totalidad.

CRITERIO

Existe incumplimiento con lo que expresa Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, Atribuciones y Responsabilidades de Directores
Distritales de Educacién, en su Articulo 42 literal a) Elaborar los planes y programas
que deben aplicarse a nivel distrital de acuerdo con los lineamientos del Sistema
Nacional de Educacion, la diversidad cultural y de las lenguas ancestrales de las
nacionalidades y pueblos y velar por su cumplimiento. Literal b) Elaborar el Plan
Operativo Anual (POA) de la Direccién Distrital considerando las necesidades de los

circuitos educativos del distrito.

CAUSA

Falta de seguimiento en el cumplimiento de las actividades que se desarrollan en cada

una de las unidades.

EFECTO

Incumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el POA.

CONCLUSION.

Se determina que en la Direccidn Distrital 06D04 Colta Guamote Educacién, no se da
seguimiento a las actividades que se desarrollan en cada una de las unidades lo que
conlleva al incumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el Plan Operativo

Anual, lo que debilita el crecimiento y fortalecimiento institucional.

RECOMENDACION

Al Director Distrital y Jefes de Unidades

Plantear objetivos, metas y actividades acorde a las necesidades del Distrito.

Socializar y dar seguimiento al cronograma de actividades planificadas en el POA con

el propdsito de que se dé fiel cumplimiento.

Elaborado por: | NAMA | 02/07/2015

Revisado por: ACHIE | 03/07/2015
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4. No existe monitoreo y control al personal luego de la evaluacion del desempefio

aplicada.

CONDICION

Falta de monitoreo, seguimiento y control al personal posterior a la evaluacion de
desempefio aplicado.

CRITERIO

Se incumple con LOSEP Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las
Unidades de Administracion del Talento Humano. literal j) Realizar la evaluacion del
desempefio una vez al afio, considerando la naturaleza institucional y el servicio que
prestan las servidoras y servidores a los usuarios externos e internos; Art. 71.-
Programas de formacion y capacitacion.- Para cumplir con su obligacion de prestar
servicios publicos de 6ptima calidad, el Estado garantizara y financiara la formacion y
capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos mediante la
implementacién y desarrollo de programas de capacitacion. Se fundamentaran en el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de los Servidores Publicos y en la
obligacion de hacer el seguimiento sistematico de sus resultados, a través de la Red
de Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Publico para el efecto se tomara
en cuenta el criterio del Instituto de Altos Estudios Nacionales —IAEN.

CAUSA
La falta de seguimiento y control de la evaluacién aplicada al personal es un problema
que se deriva al no emitir un informe de los resultados veraces obtenidos con sus

respectivas sugerencias que le permita mejorar al talento humano en el desempefio
eficiente de sus funciones.

EFECTO

Al no realizar el monitoreo y control al personal luego de la evaluacion no le permite
encaminar hacia la eficiencia y eficacia de la institucién, mucha de las veces queda
como una actividad mas cumplida sin efecto alguno.

CONCLUSION.

En la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion no se realiza el monitoreo,
seguimiento y control al personal posterior a la aplicacién de la evaluacion de
desempefio.

RECOMENDACION

Al Director Distrital y Jefes de Unidades
Formar una comision interna para que realice el monitoreo, seguimiento y control al
personal evaluado a fin de que mejore su nivel de desempefio.

Elaborado por:

NAMA

02/07/2015

Revisado por:

ACHIE

03/07/2015
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5.

Ineficiencia en la atencion a la ciudadania.

AC-HHCI1

5/6

CONDICION
Ineficiencia en la atencion a la ciudadania
CRITERIO

No se cumple con lo que expresa en el MANUAL DE CALIDAD 2014/07/07 y su
Politica de Calidad en la cual expresa: Proporcionar servicios efectivos de atencion
ciudadana, a la comunidad educativa, logrando la satisfaccion del usuario a través de
un proceso de mejora continua.
Y también con lo que persigue en los Objetivos de Calidad:
a) Estandarizar los procesos de Atencion Ciudadana en todas las Direcciones
Distritales.
b) Incrementar la satisfaccion del usuario en los procesos de Atencién
Ciudadana.
c) Disminuir las quejas ciudadanas en las Direcciones Distritales.
d) Disminuir los plazos de entrega de los servicios solicitados.

CAUSA

El personal que labora en esta unidad desconoce el manual de funciones y parte del
manual de calidad en los que debe basarse para ejercer su labor diario.

EFECTO

El servicio que brinda la Unidad de Atencién Ciudadana no es eficiente y es la parte
esencial donde empieza toda tramitacion, pero lamentablemente ocurre lo contrario,
la falta de cordialidad en el momento de que el ciudadano se acerque deja mucho que
decir, aln més en los procesos y en la forma de atender a la ciudadania.

CONCLUSION.

Se constata que en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, existe
debilidad en la Unidad de Atencion Ciudadana, en cuanto a la aplicacion de manual de
funciones, valores, principios y ética profesional.

RECOMENDACION

Al Director Distrital y Jefe Unidad de Atencion Ciudadana

Realizar capacitacion continua al personal de las Unidades y en especial a la de
Atencion Ciudadana con temas que abarque la aplicacion del manual de funciones,
manual de gestion de calidad, valores, principios y ética profesional.

Elaborado por: | NAMA | 02/07/2015

Revisado por: ACHIE | 03/07/2015
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6. Abandono del lugar de trabajo del personal durante la jornada laboral

AC-HHCI

6/6

CONDICION

El personal abandona el puesto de trabajo en horarios de atencion establecidos por la
institucion.

CRITERIO

Se infringe lo que expresa en la LOSEP Art. 22 literal ¢) Cumplir de manera
obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de conformidad con las
disposiciones de esta Ley;

Literal f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencién
debida al publico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente, garantizando el
derecho de la poblacion a servicios publicos de 6ptima calidad; y segun el Art. 24,
literal a) Abandonar injustificadamente su trabajo; es prohibido por la ley.

CAUSA

El personal no cumple con lo establecido en la ley, tomandose tiempo para realizar

actividades no institucionales.

EFECTO

Por ausencia del personal en horas de trabajo la atencion se vuelve ineficiente ya que
la ciudadania que lo requiere tiene que esperar cierto tiempo para requerir informacion,

iniciar y continuar con los tramites que necesitan realizar.

CONCLUSION

Se observa que el personal que trabaja en la Direccién Distrital abandona su puesto de
trabajo, especialmente en horario de la mafiana, causando molestias a los usuarios que

requiere de la atencién e informacion oportuna.

RECOMENDACION

Al Director Distrital y Jefe Unidad de Talento Humano

Hacer cumplir los deberes y responsabilidades determinadas en la ley, reglamentos y
manuales.

Controlar la permanencia del personal durante la jornada laboral, cumpliendo con sus

actividades y brindando atencion oportuna a la ciudadania.

Elaborado por: | NAMA | 02/07/2015

Revisado por: ACHIE | 03/07/2015
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AC-TFAA

1/5

F Ministerio

de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Cajabamba, 29 de julio del 2015.

Doctor
Segundo Yépez
DIRECTOR DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION

Presente.-

Extendiéndole un atento, cordial saludo y a la vez deseandole éxitos en sus funciones

que muy acertadamente lo dirige.

El presente es para darle a conocer que se ha realizado la auditoria administrativa a la
Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, de la provincia de Chimborazo,

periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2014.

Se ha realizado el diagndstico y la evaluacion del nivel de cumplimiento de los planes,
programas, procesos de la institucion de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentos
y aplicacion de los manuales, ademas el informe contiene las respectivas conclusiones y

recomendaciones de cada uno de los hallazgos encontrados.

Nuestra Auditoria fue efectuada de acuerdo a las Fases, Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales que se encuentran regulando las
actividades de la Direccién Distrital. Estas normas requieren que la presente auditoria se
planifique y ejecute, verificando el alcance de los planes, programas y procesos con el
cumplimiento apropiado de las principales normas y disposiciones legales que rigen a la

institucion.

Elaborado por: | NAMA | 05/07/2015

Revisado por: ACHIE | 09/07/2015
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AC-IFAA

2/5

Al realizar el diagnostico y la evaluacion se implementd un cuestionario de control

interno, con ello un andlisis, lo que nos permitio encontrar hallazgos.

La informacion utilizada para efectuar la investigacion es de responsabilidad de la
administracion Distrital, la misma que fue facilitada por los funcionarios de la Direccion
Distrital 06D04 Colta Guamote, con la respectiva autorizacion del Director Distrital,
nuestra responsabilidad recae en expresar opiniones sobre las novedades encontradas

durante la evaluacion.

Esperamos que el presente informe sea de utilidad para el mejoramiento continuo de la
Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote.

Atentamente,
- - f/ - -'- |= l‘ . d ) ) i
. / . #_, ',,..-' z ,-' & 7 L,
; _,_,./( : . V. = _-."___'_r_'J Py , 7 J.f/ S,
Z 2 - S i
IvahE_fram Anllema Chlmbolema Marfa Antonia Naranjo Aulla-
JEFE DE AUDITORIA AUDITORA

Elaborado por: | NAMA | 05/07/2015

Revisado por: ACHIE | 09/07/2015
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AC-TFAA
RESULTADOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 35

1. Falta de socializacion de la mision, vision, objetivos y organigramas

CONCLUSION

Se constata que en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, no se socializa
oportunamente la mision, vision y objetivos. Lo que conduce al desconocimiento de lo

que se persigue como Institucién Gubernamental.
RECOMENDACION
Al Director Distrital y Jefe de Unidad de Talento Humano

Socializar y disponer oportunamente los enunciados de la mision, vision y objetivos, a

fin de que el personal trabaje con miras de cumplir lo planificado por la institucion.
2. Desconocimiento en el uso y aplicacion del manual de funciones.
CONCLUSION

Se determina que en la Direccién Distrital 06D04 Colta Guamote Educacidn, no se aplica
correctamente los manuales, por lo que el personal incluido los jefes de las Unidades

realiza actividades de manera empirica.
RECOMENDACION
Al Director y Jefes de Unidades

Difundir y entregar por escrito el manual de funciones al personal de cada Unidad para
que apliquen los procesos tal como indica el manual a fin de que las actividades se
desarrollen de manera eficiente. Periédicamente debera vigilar una comision veedora su

fiel cumplimiento.

Elaborado por: | NAMA | 05/7/2015

Revisado por: ACHIE | 09/07/2015
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3. Incumplimiento en el alcance de metas y objetivos del POA institucional 4/5

AC-TFAA

CONCLUSION

Se determina que en la Direccién Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, no se da
seguimiento a las actividades que se desarrollan en cada una de las unidades lo que
conlleva al incumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el Plan Operativo

Anual, lo que debilita el crecimiento y fortalecimiento institucional.
RECOMENDACION

Al Director Distrital y Jefes de Unidades

Plantear objetivos, metas y actividades acorde a las necesidades del Distrito.

Socializar y dar seguimiento al cronograma de actividades planificadas en el POA con el

propésito de que se dé fiel cumplimiento.

4. No existe monitoreo, seguimiento y control al personal posterior a la evaluacion

del desempefio.
CONCLUSION.

En la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion no se realiza el monitoreo,

seguimiento y control al personal posterior a la aplicacion de la evaluacion de desempefio.

RECOMENDACION

Al Director Distrital y Jefes de Unidades

Formar una comision interna para que realice el monitoreo, seguimiento y control al

personal evaluado a fin de que mejore su nivel de desempefio.

Elaborado por: | NAMA | 05/7/2015

Revisado por: ACHIE | 09/07/2015
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5. Ineficiencia en la atencién a la ciudadania.

AC-TFAA
5/5

CONCLUSION.

Se constata que en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion, existe
debilidad en la Unidad de Atencién Ciudadana, en cuanto a la aplicacion de manual de

funciones, valores, principios y ética profesional.
RECOMENDACION
Al Director Distrital y Jefe de Atencion Ciudadana

Realizar capacitacion continua al personal de las Unidades y en especial a la de Atencion
Ciudadana con temas que abarque la aplicacién del manual de funciones, manual de

gestion de calidad, valores, principios y ética profesional.
6. Abandono del lugar de trabajo del personal durante la jornada laboral.
CONCLUSION

Se observa que el personal que trabaja en la Direccion Distrital abandona el puesto de
trabajo, especialmente en horario de la mafiana, causando molestias a los usuarios que

requiere de la atencion e informacion oportuna.
RECOMENDACION
Al Director Distrital y Jefe de Unidad de Talento Humano

Hacer cumplir los deberes y responsabilidades determinadas en la ley, reglamento y

manuales.

Controlar la permanencia del personal durante la jornada laboral, cumpliendo con sus

actividades y brindando atencion oportuna a la ciudadania.

Elaborado por:

NAMA

05/7/2015

Revisado por:

ACHIE

09/07/2015
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CONCLUSIONES

e La realizacion de la auditoria administrativa en la Direccion Distrital 06D04 Colta
Guamote Educacion se efectud satisfactoriamente ya que se cumplié los objetivos
propuestos en nuestro trabajo de titulacion. La aplicacion de procedimientos, métodos
y técnicas de auditoria fue un medio importante que nos permitio encontrar falencias
que afectan la buena marcha de la institucion y de esta manera contar con una
herramienta que permita poner en claro las deficiencias y adoptar medidas correctivas

que requiera la institucion.

e La mision, vision y objetivos se determina como factores primordiales para el
funcionamiento de la institucion, ya que con su conocimiento se tiene una idea clara

de que es lo que se debe realizar para cumplir y alcanzar lo deseado.

e EIl manual de funciones es un instrumento que contiene procesos a seguir para el
cumplimiento de las actividades correspondientes a cada una de las Unidades
Administrativas, si conocemos el manual de funciones, conocemos nuestro trabajo y
los procesos que se deben aplicar para cumplirlos, pero al no aplicar las instrucciones
dadas y desarrollamos las actividades de manera empirica éstas conducen a la pérdida
de tiempo, errores, trabajos repetitivos, extravio de documentos, falta de informacion,
el descontento entre el personal, sus jefes y el usuario o ciudadano que requiere de

SuS Servicios.

e Laplanificacion es una de las herramientas esenciales de toda institucion, mas ain en
entidades publicas, pues son las encargadas de brindar el mejor de los servicios a la
ciudadania, es por ello que se debe tomar muy cuenta la determinacion de los
objetivos, metas y actividades acorde a la mision, vision, necesidades, realidades de

la institucion y su entorno, lo cual permite cumplir con lo planificado.

e EIl monitoreo seguimiento y control del personal luego de una evaluacion de
desemperio es imprescindible, con ello se determina el cumplimiento de sus funciones
y actividades, a mas de verificar la implementacion de las medidas correctivas que se

adoptaron de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion.

127



Las instituciones publicas son las encargadas de brindar atencion eficiente a la
ciudadania en todos sus requerimientos, por lo tanto los servidores publicos deben ser
personas que conozcan claramente sus funciones y actividades, cumpliéndolos a
cabalidad. A la vez sabemos que las entidades publicas estan en constantes cambios,
por lo que se debe estar al dia con las actualizaciones legales, decretos, tecnoldgicos,

de sistemas, procesos, etc.

El personal de toda institucion u organizacion esta sujeto a cumplir con los deberes,
obligaciones y responsabilidades emanadas en la las leyes, reglamentos y manuales,

mas aun si son servidores publicos.

El informe de los resultados obtenidos en la presente auditoria administrativa es
emitida en forma clara y oportuna, los hallazgos encontrados durante la evaluacion
poseen evidencias y cada una de éstas contiene sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, con el fin de facilitar la toma de decisiones y las acciones

correctivas dentro de la institucion.

128



RECOMENDACIONES

e Se sugiere se dé méas apertura y compromiso para que nuevas generaciones sigan
efectuando diferentes tipos de auditorias dentro de la institucion, permitiendo
implementar instrumentos de autoevaluacion, como un sistema de control interno para
mejorar la calidad en la aplicacién y cumplimiento de procesos, procedimientos

administrativos.

e Es importante que la mision, vision y objetivos sean socializados a todo el personal
de la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote Educacion de manera oportuna y
documentada, para que con el conocimiento de la misma logren alcanzar lo que se ha
propuesto a corto y largo plazo, conduciendo a la institucién hacia la excelencia en el

servicio educativo.

e Se sugiere realizar la socializacion del manual de funciones y manual de gestion de
calidad con su respectivo documento a todo el personal de la institucion de manera
oportuna, con el fin de que conozcan las actividades y funciones que deben proceder

en cada una de las unidades administrativas.

e Se recomienda que al realizar el Plan Operativo Anual se retna todo el equipo de
trabajo para que hagan el analisis de la realidad y las necesidades de la institucion y
determinen objetivos realizables y prioricen las actividades que se puedan cumplir en
el afo. Ademas el director distrital y los jefes de las Unidades deben estar pendientes
del alcance de los objetivos y actividades trazados en el Plan Operativo Anual a fin
de que todo lo propuesto se dé fiel cumplimiento.

e Es necesario formar una comisién veedora para que realice el debido monitoreo,

seguimiento y control al personal evaluado a fin de que mejore su nivel de desempefio.
e Programar capacitaciones para el personal de la institucién sobre temas relacionados

al manejo del manual de gestion de calidad, valores, principios y ética profesional,

con el proposito de que brinde servicios eficientes a la ciudadania.
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El director y jefe distrital de talento humano debe hacer cumplir al personal con los
deberes, obligaciones y responsabilidades determinadas en la ley, reglamentos y
manuales, a mas de controlar su permanencia durante la jornada laboral, a fin de que

desarrollen todas sus actividades y brinden atencidn oportuna a la ciudadania.

Se solicita al director Distrital tomar en consideracion y aplicar las recomendaciones
emitidas en el informe de auditoria administrativa, con el fin de aplicar acciones
correctivas en cuanto a los hallazgos encontrados y de esta alcanzar el desempefio

Optimo de la institucion y su gestion administrativa.
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ANEXO N° 1: Cuestionario de Control Interno

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION
ENCUESTA AL DIRECTOR Y JEFES DE LAS UNIDADES

TEMA: “Auditoria Administrativa en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote

Educacion, de la provincia de Chimborazo, periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2014

OBJETIVO: Efectuar un diagnostico para analizar la situacion actual y conocer el nivel

de desempefio de la institucion.
Por favor, lea detenidamente las preguntas y elija la respuesta que usted crea pertinente.
Unidad: Atencion Ciudadana
1. ¢Lainstitucion cuenta con mision y vision?
Si ( X )
No ( )
2. ¢Se realizo la socializacion de la mision y vision institucional?
Si ( X )
No ( )
3. ¢Lainstitucion cuenta con objetivos?
Si ( X )
No ( X))
4. ¢Se realiz6 la socializacion de los objetivos?
Si ( )

No ( X))
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10.

¢Cree usted que el personal que labora en la institucion esta identificado y

comprometido con los objetivos?

Si ( X )

No ( )

¢La institucion cuenta con el Plan Operativo Anual?

Si ( X )

No ( )

¢Se ha logrado cumplir con los objetivos y metas establecidos en el plan?
Si ( X )

No ( )

¢Existe informacién periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de

los objetivos y metas?
Si ( X )
No ( )

¢La institucion cuenta con un manual de funciones y procedimientos para cada

una de las unidades?

Si ( X )

No ( )

¢Se realizd la socializacion de los manuales para su posterior aplicacion?
Si ( X )

No ( )
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Conoce usted las funciones y procedimientos que se deben seguir para cumplir
con las actividades de cada una de las Unidades?

Si ( X )
No ( )
¢ Conoce usted claramente las tareas que son de su responsabilidad?
Si ( X )
No ( )

¢Conoce usted la manera como se encuentra estructurada organica y

funcionalmente la Institucion?

Si ( X )

No ( )

¢El organigrama estructural y funcional se actualiza de acuerdo a las normativas
vigentes?

Si ( X )

No ( )

¢La autoridad maxima es la encargada de gestionar e implementar politicas,

normas, funciones y procedimientos de Administracion Institucional?

Si ( X )
No ( )
¢La Institucion brinda atencién adecuada a los usuarios a través de la aplicacion

de manuales, politicas, normativas, protocolos, objetivos y metas establecidas?

Si ( X )
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17.

18.

19.

20.

No ( )

¢ Se evalla el desemperio del talento humano?

Si ( X )
No ( )
¢ Se realiza el seguimiento y control de la aplicacion de procedimientos en cada

una de las Unidades Administrativas de acuerdo a sus funciones?

Si ( X )
No ( )
¢Existe informacién de la evaluacion, seguimiento y control de la aplicacién de

procedimientos de cada una de las Unidades?

Si ( X )
No ( )
¢ Conoce usted el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios

que brinda la Institucién?

Si ( X )

No ( )
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ANEXO N° 2: Entrevista aplicada al Director Distrital

DIRECCION DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION
ENTREVISTA AL DIRECTOR

TEMA: “Auditoria Administrativa en la Direccion Distrital 06D04 Colta Guamote
Educacion, de la provincia de Chimborazo, periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2014”

OBJETIVO: Efectuar un diagnostico para analizar la situacion actual y conocer el nivel
de desempefio de la institucion.

1. ¢Lamisiony vision de la institucion estan acorde a la realidad de la misma?

Si, todo se plantea acorde a la realidad y tomando en cuenta las necesidades de la
Institucion para que podemos dar fiel cumplimiento y de esta manera lograr las metas y
los objetivos propuestos.

2. ¢El personal es contratada mediante una evaluacion de aptitudes?

El personal es evaluado en el proceso de sus funciones, en el transcurso de su labor, hay
quienes ocupan cargo por los méritos alcanzados en su desarrollo profesional en las
Universidades del pais. Para seleccionar se hace un estudio de las carpetas hoja de vida.

3. ¢Los objetivos propuestos para el afio se han dado fiel cumplimiento?

Se ha hecho lo posible por alcanzar los objetivos, pero como todos sabemos que en el
transcurso del tiempo y con las actividades a cumplir diariamente hay cosas que no se ha
podido cumplir.

4. ¢La institucion posee un manual de procedimientos para cada una de las
unidades?

Si, posee tres manual de funciones como es el manual de: Gestion de Calidad Gestion
Administrativa Distrital, CODIGO: MINEDUC-MC-001 VERSION 2.0; Manual de
funciones emitido por el Ministerio de Relaciones Laborales y Manual de funciones
emitido por el MINEDUC. Lo que mas se utiliza y aplica es el Manual de Gestion de
Calidad emitido por el Ministerio de Relaciones Laborales y el manual de Gestion de
Calidad.

5. ¢Estd de acuerdo en que cualquier disposicion se cambien con acuerdos
ministeriales?

Como institucion debemos acatar las disposiciones de mayor jerarquia, como de la Zonal
3y lanacional que es el Ministerio de Educacion, por lo que estamos siempre atento a las
nuevas disposiciones o cambios
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6. ¢El organigrama estructural y funcional esta acorde a los requerimientos de la
institucion?

Tanto el organigrama estructural y funcional son instrumentos que orientan el
funcionamiento de la institucion por ende son instrumentos que estan acorde a los
requerimientos institucionales.

7. ¢Los jefes de las Unidades presentan oportunamente los informes del alcance de
las actividades?

Todo servidor publico tiene que dar rendicidn de cuentas a las autoridades y a la sociedad,
asi como demuestra con su ejemplo el presidente de la republica.

8. ¢Queé acciones se ha tomado para resolver dificultades en el incumplimiento de
las actividades?

Se ha hecho mesas de dialogo con los jefes de las Unidades y éstas a su vez a su equipo
de trabajo, ha existido situaciones que en algunos casos no nos ha permitido cumplir a
cabalidad con las actividades propuestas.

9. ¢El personal recibe capacitacion permanente?

Si, se ha planificado capacitaciones a fin de que el personal esté preparado en el ejercicio
eficiente de sus funciones.

10. ¢ Cree que es eficiente la atencion que brinda la institucion a los usuarios?

Una de las politicas del Ministerio de Educacion es brindar a los usuarios una atencion
de calidad y calidez, en base a este principio la atenciéon que brinda en las diferentes
unidades es eficiente, con una atencion agil y oportuna.
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ANEXO N° 3: Evaluacion del Control Interno

TABLA N° 4.2.4: Evaluacién del Control Interno

10

PREGUNTAS

DIREC
TOR

UNIDA
D
ADMINI
STRATI
\'/e]
FINANC
IERO

UNIDA
D
TALENT
o
HUMA
NO

UNIDA
D TICS

UNIDA
D
PLANIFI
CACION

UNIDA
D
ATENCI
ON
CIUDAD
ANA

UNIDA
D
ADMINI
STRACI
ON
ESCOLA
R

UNIDA
D ASRE

UNIDAD
ASESOR
ia
JURIDIC
A

Sl

N

Sl o

Sl

Sl

SI | N

N

Sl o

Sl Sl

Sl

¢La institucion cuenta con misiény
vision? Sabe la mision y vision

¢ Se realiz6 la socializacion de la mision
y vision institucional? Doc. De la
socializacion

¢La institucion cuenta con objetivos?
Sabe los objetivos

¢ Se realizo la socializacién de los
objetivos?

¢ Cree usted que el personal que labora
en la institucidn est4 identificado y
comprometido con los objetivos?

¢La institucion cuenta con el Plan
Operativo Anual?

¢Se ha logrado cumplir con los
objetivos y metas establecidos en el
plan?

¢Existe informacion periddica,
oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de los objetivos y
metas?

¢La institucion cuenta con un manual
de funciones y procedimientos para
cada una de las unidades?

10

¢ Se realizo la socializacion de los
manuales para su posterior aplicacion?

11

¢Conoce usted las funciones y
procedimientos que se deben seguir
para cumplir con las actividades de
cada una de las Unidades?

12

¢Conoce usted claramente las tareas
que son de su responsabilidad?

13

¢Conoce usted la manera como se
encuentra estructurada organica y
funcionalmente la Instituciéon?
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14

¢El organigrama estructural y
funcional se actualiza de acuerdo a las
normativas vigentes?

15

¢La autoridad maxima es la encargada
de gestionar e implementar politicas,
normas, funciones y procedimientos de
Administracion Institucional?

16

¢La Institucion brinda atencion
adecuada a los usuarios a través de la
aplicacién de manuales, politicas,
normativas, protocolos, objetivos y
metas establecidas?

17

¢Se evalla el desempefio del talento
humano?

18

¢ Se realiza el seguimiento y control
de la aplicacion de procedimientos en
cada una de las Unidades
Administrativas de acuerdo a sus
funciones?

19

¢ Existe informacién de la evaluacion,
seguimiento y control de la aplicacion
de procedimientos de cada una de las
Unidades?

20

¢Conoce usted el grado de
satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios que brinda la
Institucion?

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autores
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ANEXO N° 4: Carta para el diagnostico de la problemética existente en la Direccion
Distrital 06D04

Cajabamba, 08 de octubre del 2014

Doctor

Segundo Yeépez Pucha

DIRECTOR DISTRITAL COLTA - GUAMOTE
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial y afectuoso saludo, deseandole éxitos en sus

funciones que muy acertadamente lo desempefia.

Yo, Ivan Efrain Anilema Chimbolema portador de la C.I. 060421677-0, Estudiante de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas,
Escuela de Contabilidad y Auditoria, Solicito de la manera muy comedida se digne
autorizar, el diagnostico de la problematica existente en la institucion y desarrollo del
proyecto de tesis, con la finalidad de concluir mi carrera universitaria, contribuyendo con

el progreso de la Institucion.

Por la favorable atencion a la presente, reitero mi sincero agradecimiento.

Atentamente, -
| ﬂ’f"i:- , ) ,
Ve / / / ,-’;- < _ o d A
Ivan Anllema Chlmbolema Maria Antonia Naranjo Aulla

SOLICITANTE SOLICITANTE
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ANEXO N° 5: Carta de autorizacion y aceptacion de la propuesta de auditoria

Direccién Distrital de Educacién Intercultural y Bilingiie “Colta Guamote”

I Ministerio .
| de Educacion DIRECCION

Cajabamba, 25 de junio del 2015
Of. No. 472— DECG-D-2015

Senores.

Ivan Anilema Ch

Antonia Naranjo A

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Presente.-

De mi consideracion:

En referencia, al oficio sin nimero de fecha 25 de junio del 2015, en la que solicita, la
autorizacion para la realizacion de la Auditoria Administrativa, me permito comunicar que

esta autorizado para realizar dicha actividad en esta Institucion.
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

06D04 COLTA — GUAMOTE
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ANEXO N° 6: Carta para la aplicacién de la encuesta Direccion Distrital 06D04

Lo zecte poiie

- - ! t/z-la; 7&:'&44 jZ«Qé
Cajabamba, 17 de junio del 2015. 2005, e J s

2t

Jper Pa'lOseS I LiieD

Mdu’lg ¢ “”;“

Doctor

Segundo Yépez Pucha
DIRECTOR DISTRITAL 06D04 COLTA GUAMOTE EDUCACION

Presente.-
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo, a la vez deseandole éxitos en
sus funciones y en cumplimiento a la propuesta con la Direccion Distrital 06d04 Colta
Guamote Educacion Solicitamos de la manera mas comedida se digne autorizar, la
aplicacion de una encuesta dirigida a Usted y a los Jefes de las Unidades, el dia Viernes
19 de Junio del presente afio, en el horario de la mafiana con el fin de recopilar

informacion y seguir con el avance de lo pactado.

Por la favorable atencion a la presente, reitero mi sincero agradecimiento.

Atentamente,
1A A T2l e,
IvarFAnilema Chimbolema Marfa’Antonia Naranjo Aulla
JEFE DE AUDITORIA AUDITORA
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ANEXO N° 7: Requerimiento de la informacion para la auditoria

| Ministerio Direccién Distrital 06D04 Colta - Guamote
ucacion

SOLICITUD DE ATENCION CIUDADANA
06D04-6789 1SO 9001

SC-CER337889
DATOS DEL SOLICITANTE

CEDULA: 0604216770

NOMBRES: ANILEMA CHIMBOLEMA IVAN EFRAIN

IE: [NINGUNO]

CORREO: jvanef991@hotmail.com TELF: 0992930333/

PROCESO SOLICITADO

UNIDAD: TALENTO HUMANO
PROCESO: OTROS - TALENTO HUMANO

OBSERVACIONES

SOLICITA QUE FACILITE LA INFORMACION NECESARIA PARA REALIZAR LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Hojas Foleadas: 2 CD: 0 Archivos Fotograficos: 0

:SERVIDOR PUBLICO:  LILIANROGIO DEEGADO DELGADO

FECHA DE ENTREGA
2015-07-10

ikl

CERTIFICADOS BAJO LA NORMA ISO 9001 2008 EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA
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ANEXO N° 8: Plan estratégico 2012 - 2016

CHIMBORAZO MARKAPA ISHKAYSHIMI
KAWSAYPURA YACHAYPA LLAMKAYNAN

PLAN DE DESARROLLO DE LA EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE DE CHIMBORAZO

g - o - et
rvf_:‘ r N " ;
Jim ‘4‘. /
& ot § /;
3 i g " | ]
; LJ / i

h

L v L o ” f M
A - e R % W Yoy
st et s i s SR NS N ESH RIS S S T S ST HES IS S S

iy
7 =

145




ANEXO N° 9: Manual de Funciones

L3 @0 Ministorio
@980 ' ceRelaciones
! Labarales

En uso de sus atribuciones que le confiere el articulo 62 y 100 de la Ley Organica de Servicio
Plblico:

RESUELVE:

Art. 1.-Incorporar las siguientes clases de puestos al Manual de Descripcion y Clasificacion de
Puestos del Ministerio de Educacién e Incluirlos en el Sistema de Clasificacién de Puestos
del Servicio Publico que administra el Ministerio de Relaciones Laborales:

No. | DENOMINACION DEL PUESTO | POBLACION ESTUDIANTIL | RMU

Serie Instituciones Educativas -

Subserie de Directores / Rectores

«  Mas de 3501alumnoes;

. Bachillerato internacional;
1 | Directar(a) / Rector(a) 4 2,450
s+  Unidad Educativa del Milenio -

UEM con més de 500 alumnos

- De 2001 a 3500 alumnos;

2 Director(a) / Rector(a) 3 =  Unidad Educativa del Milenio - 2,200
UEM hasta 500 alumnos

3 Director(a) / Rector(a) 2 . De 1001 a 2000 alumnas 2,000

4 Director{a) / Rector(a) 1 . De 50021000 alumnos 1,850

Art. 2.-La remuneracién mensual unificada del puesto de Director(a) y Rector(a) se ajustaran a las
valoraciones que constan en el Art. 1 de la presente resolucién.

Art. 3.-La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de octubre del presente afio, de
conformidad a lo dispuesto en el Oficic No. MINFIN-PM-2012< de 14 de septiembre de
2012, a traves del cual el Ministerio de Finanzas gmite gictamen presupuestario favorable
para este estudio.

Dado enlaciudad de S

i . hez
VICEMINISTRA DEL SERVICIO P

Accion Nombre Firma

Elaboraco por, Ing. Cristina Guaman 7 / Analistas de Fortalecimiento Instilucional
Dra. Verdnica Sanchez w@

Revisado por: Lic. Esmeraida Mantilla Direclera de Foralecimiento Institucional
DAL
?1_;__,_)

QUIPUX No., MRL-D8G-2012-25863-EXTERNQ
28/0072012
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ANEXO N° 10: Manual de Gestién de Calidad

vinsteno

‘ MINISTERIO DE EDUCACION

e Varsan: 2.0
o Educacion MANUAL DE CALIDAD =an

Fazira ic= 5

Manual de Calidad
GESTION ADMINISTRATIVA DISTRITAL

MANUAL DE CALIDAD
CODIGO: MINEDUC-MC-001

VERSION 2.0

Exte doqument corrime infrmarifn de propizdod exciia. Le mitns g re meremds de farms confidmssl 7 rearads,
na pudimads rer dirdgadn 4 persansd inhmae o Oem? QU na sam ezheades o fimdsnemor awtomizadeg del it de

Educadm

5= considars copis no controlace cuslquisr impresion de sste menual
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ANEXO N° 11: Plan de Capacitacion

ro |

o) MINISTERIO DE EDUCACION
¢ducacion ~ ¥ DISTRITO EDUCATIVO 06004 COLTA ~ GUAMOTE
= UNIDAD DE TALENTO HUMANO

€

» MANEIO DELSGC
SISTEMA INSTITUCIONAL
~ Planeamiento Estratégico
» Difusion da tos manuales de los proceses institucionales
» Administtacion y organizacion
»~ Cultura Organizacional
r  Gestian det Cambio
~ Capacitaciones de los documentos que encantramos en fa carpeta SGC.
IMAGEN INSTITUCIONAL
» Relaciones Humanas
» Relaciones Publicas
»  Administracion por Valores
» Mepramenta Del Clima Laboral
» Procesns de Jubilaciones
» Sistema SIME
FINANCIERO
» Esigesl
» SPRYN
CONTABILIDAD:
~ Auditoria y Normas de Control
» Control Patrimonial
» Compras Pt;bucas
PLANIFICACION Y MICROPLANIFICACION
» Manejo estadistico del numero de  instituciones educativas en & Distrae Colta
Guamote
r Georreterenciacion de fas Instituciones consideradas como ejes
~ Manejo del programa ARGIS y de equipos GPS
» Desconcentracion de institucianes y modelos del buen wivir elabarados pos
SENPLADES
» Mane de formatos pdara la elaboracion del POA-PAL Y EL PAC

» PLANIFICACION Y MICROPLANIFICACION o
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ANEXO N° 12: Croquis de la Direccion Distrital 06D04

GRAFICO N° 4.1: Croquis de la Direccion Distrital 06D04

CHIMBORAZO - CANTON COLTA - CAJABAMBA (VILLA LA UNION)

UNIDAD

EDUCATIVA

*TOMAS OLEAS*

D MSTRITO
05D
AV. UNIDAD NACIONAL

E' HOSPITAL
3 DE "COLTA"
:
g
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ANEXO NP° 13: Vista panoramica de la Direccion Distrital 06D04

GRAFICO N° 4.2: Vista panoramica de la Direccion Distrital 06D04

ANEXO N° 14: Personal de la Direccién Distrital 06D04 periodo 2014

GRAFICO N° 4.2: Personal de la Direccion Distrital 06D04 periodo 2014

VF‘ Ministerio

de Educacion

DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION
INTERCULTURAL v BILINGUE 06D04
COLTA - GUAMOTE

™
% Allj Yachayta Charinkapakka, ¢
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