ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO.

TRABAJO DE TITULACION
Previa a la obtencion del titulo de:
LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:

“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA. AGENCIA SHELL UBICADA EN
LA PROVINCIA DE PASTAZA, CANTON MERA, PARROQUIA SHELL
DURANTE EL ANO 2013”

AUTORES:

NANCY JANETH PEREZ BUENANO,

FRANKLIN MIGUEL AREVALO LOJA

Puyo- Ecuador

2015



Certificacion del Tribunal

Certificamos que el presente trabajo de investigacion sobre el tema “AUDITORIA DE
GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA. AGENCIA SHELL UBICADA EN
LA PROVINCIA DE PASTAZA, CANTON MERA, PARROQUIA SHELL
DURANTE EL ANO 2013” previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria Contador Publico Autorizado., ha sido desarrollado por la
Srta. Nancy Janeth Pérez Buenafio y el Sr. Franklin Miguel Arévalo Loja; ha cumplido
con las normas de investigacion cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza

su presentacion.

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez Lcdo. Jorge Gualberto Paredes Gavilanez
DIRECTOR DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Certificado de Responsabilidad

Las ideas expuestas en el contenido de la presente investigacion titulada:
“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA. AGENCIA SHELL
UBICADA EN LA PROVINCIA DE PASTAZA, CANTON MERA, PARROQUIA
SHELL DURANTE EL ANO 2013” son en su totalidad responsabilidad de sus

autores:

Nancy Janeth Pérez Buenafio Franklin Miguel Arévalo Loja
AUTORA AUTOR



Dedicatoria

El presente trabajo va dedicado a mis padres ya que ellos han sido el ejemplo a seguir
a lo largo de toda mi vida, ya que la educacion es la mejor puerta para surgir y que las
cosas gue se hacen con esfuerzo son las que mas satisfacciones dan, a mi esposo quien
ha sido un pilar fundamental en esta etapa de estudios ya que con su amor y su apoyo
incondicional me ha dado fuerzas y nunca me ha dejado sola en los momentos dificiles
dandome fuerzas para que pueda cumplir mis metas.

A mis hijos que han sido mi fortaleza y mi mayor inspiracion para poder cumplir con

éxito esta etapa en mi vida.

Janeth

Este trabajo se lo dedico a mi Dios quién supo guiarme por el buen camino, darme
fuerzas para seguir adelante y no desmayar en los problemas que se presentaban,
ensefidndome encarar las adversidades sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en
el intento. A mi familia quienes por ellos soy lo que soy.

Para mis padres por su apoyo, consejos, comprension, amor, ayuda en los momentos
dificiles, y por ayudarme con los recursos necesarios para estudiar. Me han dado todo
lo que soy como persona, valores, mis principios, mi caracter, mi empefio, mi
perseverancia, mi coraje para conseguir mis objetivos.

A mis hermanos por estar siempre presentes, acompafiandome para poderme realizar.
A mis hijos que han sido y es son mayor motivacion, de superacion, inspiracién y
felicidad.

Miguel



Agradecimiento

Nuestra mas sincera gratitud a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a la
Facultad de Administracion de Empresas, a la Escuela de Contabilidad y Auditoria,
por abrirnos sus puertas y encaminarnos por el sendero del aprendizaje y la
superacion profesional. Asi mismo, mil gracias a todos los docentes de la institucién
que nos han brindado sus conocimientos, apoyo y amistad sin dejar de lado la

exigencia para hacer posible la exitosa culminacion de nuestra carrera.

Al Ing. Luis Merino director de tesis quien con su apoyo y conocimiento ha hecho

posible culminar con éxitos este trabajo.

Al Lcdo. Jorge Paredes miembro del tribunal quien con su conocimiento y paciencia

ha hecho posible culminar con éxito este trabajo.

Nancy Janeth Pérez Buenafio,

Franklin Miguel Arévalo Loja



Indice De Contenido

Contenido

Certificacion del TrIDUNAL ..o ii
Certificado de RespoNnSabilidad............coceeieiiiieciesiceeeee ettt iii
DBUICALONTA ..ttt b ettt et b ettt b et en e iv
WA | T Lot Ty a1 o] (o RSP v
INCICE D& COMENIAD ......ocvevevecectceeeee ettt esaenaneee vi
INCICE U8 GIAFICOS ....o.vevevecveciecici ettt sttt s s saenens viii
INOICE 08 TADIAS ..ottt sttt s s e saenens viii
RESUMEN EJECULIVO ..ottt ettt ettt e e aa et s e et e sbe e b e sbeesaenbesrnensesreennas iX
INEFOTUCCION ..ttt ettt ettt b e ens 1
CAPITULO |1 EL PROBLEMA ...ttt sas s tssas st ssasssnessanans 3
1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA ...ttt st 3
1.1.1  Formulacion del Problema de INVEStIGacion ...........ceceeeeieiieeeseseeiece e 4
1.1.2  Delimitacion del ProbIEMA...........coiveiriiiriiiniciniee e 4
1.2 OBUIETIVOS ..ottt sttt et sabesbe et e e beesaeesatesateensean 4
I R O o] 1= (1[0 J =1 1T | TR 4
1.2.2  ODbjJetiVOS ESPECITICOS.....iiuiiiiiitieiece ettt ettt bbb ere et s re e beeanas 5
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......ovieeeceeeercteeeeee e 5
CAPITULO 1: MARCO TEORICO ....ovvuveriiriieeiseesesesesseessessse st sssssssssssssssssssesssssssssssnes 7
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA ...t esae s esas s sesaesesanen 7
2.1 1 AUGITOTTA vttt ettt 7
2.1.2 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, (NAGAS).......cccocerevevierieiereeeeeseenenns 9
2.1.3  AUCITOria de GESLION ...c.eovevirieiirieieeieieree ettt 11
2.1.4  Fases de 1a AUITOrTA. .......cereireirieirie et 12
2.1.5 ElRiesgo en Auditoriay 1a EVIeNCIa .......cccevvevieieieieeeeceeeseceeee e 13
2.1.6 Composicion del Riesgo en AUITOrTa ........cccevevverieieieieeeeeese e 13
2.1.7 LA EVIOENCIA ...ttt 14

Vi



2.1.8  Programas a8 AUAITOMA........ccevvereeeieriireerteseetes et et e et esae s e e e e e sreesesreessesreeseens 14

2.1.9  CONLIOL INTEIMO ...ttt sttt 16
2.1.10 COMPONENTES.....ccueeiiirieieetieieetesre ettt st e e bt e see st st e e sbeeaeesresbe e besbeese e resseensesneeanenreeneens 17
2.1.11 TEeCNICAS U8 AUITOMIA. ...c.eevirieriieiirieiirieirt ettt 19
2.1.12 Papeles de Trabajo ....cccvecuieeeiiiieeeseeeeese ettt st et reennens 22
2.1.13  INGICAAOIES ....eeveieiieieeteete sttt ettt b e s s ettt et be b e nnes 23
2.1.14  INdIiCAAOrES FINANCIEIOS. ....cveveueeureiieiieieeierte sttt ettt sttt naenes 25
2.1.15  INAICAOreS 08 GESLION ......eoueuiieiirteiiricitrtcrtet ettt 28
2.1.16 Ejecucion de la Auditoria de GESLION........cccecveiiieieiieiteeiece ettt 28
2.1.17 Hallazgos de AUGITOMA. .....ccueirieirieirieeierie ettt 29
2.1.18 EVIABNCIAS ...cuveuieieeieettettetestest ettt ettt ettt b e sttt e et et eseebe e nnes 30
21,20 INAICE...ouveiveeececeiteiee ettt sttt 31
2,021 INTOMIME ...ttt ettt ettt nb e 32
2.2 MARCO CONCEPTUAL. ...ttt sttt sttt sbe e s 34
2.2.1  Papeles de TrabDaJO .......ccoceeerrerierieieieieeeeiesieste sttt ettt 34
CAPITULO HI: MARCO METODOLOGICO .....overremmrireireeseeisessseesesssesssessssesssssssesssssens 38
3.1 HIPOTESIS ..ottt ss bbb 38
311 HIPOLESIS GENEIAL ......eivieeieiecteeteete ettt ettt sttt e st aesteera e besaeentesbeennas 38
3.1.2  HipOtesiS ESPECITICAS ...vecveiiirieiicieeeecteee ettt ettt sttt et e e beeanas 38
3.2 VARIABLES ...ttt sttt ettt et s be s see et 38
3.2.1  Variable INAePendiente ........cceeciirieieieeeereee ettt 38
3.2.1  Variable DEPENIENTE........coueivieieete ettt sttt e st ae s beera e besaeenbesbeennas 38
3.3 TIPOS DE INVESTIGACION ...ttt ss s ssnesss s s 39
3.3.1 Tipos de estudios de INVEStIGACION........cccevveeeiieericiesteieeee ettt 39
3.3.2 Disefo de 1a INVESIGACION ........ccuiiuiiieieieieeeteeee ettt 39
3.4 POBLACION Y MUESTRA ...ccotiintiieereitestseessseessssssessssssses s ssssssss st sssssssssssnes 39
3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS .....coveveereerereeeeeeeeseeeeeeeeresseesesaesensnes 40
35,1 IMIBLOTOS. ...ttt ettt b et b ettt enea 40

vii



35,2 TBCNUCAS .evveeeeeeeiee ettt ettt e ettt e e et e e e et et e e seaaeeesassateesaasaaeesassaeeesassaaeesassraeesssnsaeesssnraees 40

3.5.3  CUBSHIONAITOS. ...c.vevetenteneenieieeit ettt sttt ettt sb st b ettt b e eb e sa e bt n et e e e st eseenenaennes 41
354 ENEIEVISIAS ...ttt sttt b e e b et be b e 41
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS ..ottt snes 42
4.1 METODOLOGIA ..ottt anananes 42
4.2 PROPUESTA ettt b e sttt et b e et e st e s bt et e s beeatenbesatentesbeeneas 42
4.2.1  ATIChIVO PEIMENENTE.....c.euiitiiitiieteietciet ettt 42
4.2.2  ATCNIVO COITIENTE ...ttt sb sttt nes 54
4.3 VerificaCion de HIPOESIS.....c.coueiriirieirierieeteeee et 128
CONCLUSIONES ...ttt s st sttt e bt e sbe e st sabeebe e beenes 130
RECOMENDACIONES ... .ottt ettt sttt st ettt st st s sbe e beesbeesaeesaseensees 131
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt esaneees 132
WEB-GRAFTA. ..ottt s st ns s s s et nensananessaneans 133

indice de Graficos

Grafico 1: Normas de auditoria Generalmente aceptadas ...........cccccevveveieeveereseennnn, 11
Grafico 2. Fases de 1a AUAITONIA ........cceeiveiiiieie et 12
Grafico 3. Marcas de AUAITOMA ........vveereeiecie et nne e 35

Indice de Tablas

Tabla 1: Clasificacion de 1a AUAITOITa .........c.covvieieiiiiiecesee e 7
Tabla 2: Razones de lQUIAEZ ........c.ccveieeiice et 26
Tabla 3: Razones de ACHIVIAA ...........oovveiieiiiese e 26
Tabla 4: Razones de ENdeudamientO........c.ccviieiieieiierr e eie et 27
Tabla 5: Razones de Rentabilidad ............ccccovieiieiiiie e 28
Tabla 6: PODIACION Y MUESIIA.......ccueeiiiieiie et 40

viii


file:///C:/Users/JANETH/Desktop/ESCUELA%20SUPERIOR%20POLITÉCNICA%20DE%20CHIMBORAZO.docx%23_Toc425197671
file:///C:/Users/JANETH/Desktop/ESCUELA%20SUPERIOR%20POLITÉCNICA%20DE%20CHIMBORAZO.docx%23_Toc425197673

Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. Agencia Shell, de la
provincia de Pastaza Parroquia Shell durante el periodo 2013, nos permitira determinar

el nivel de eficiencia, eficacia y economia con la cual realiza sus operaciones.

Para desarrollar el presente trabajo, se emplearon técnicas de investigacion como
cuestionarios y encuestas, ademas de las respectivas técnicas de auditoria como
comparacion, observacion, confirmaciones, entre otras, las cuales permitieron
identificar y evidenciar las debilidades que tiene la Cooperativa, para posteriormente ser

analizadas en la respectiva hoja de hallazgos.

Al finalizar la correspondiente investigacion, se emitio el respectivo informe de
auditoria de gestion, determinando que en la CACPE PASTAZA Agencia Shell
previamente no se han realizado auditorias lo cual no ha permitido identificar
deficiencias, ademés de la inexistencia de wun plan estratégico, manual de
procedimientos y funciones e indicadores de gestion, para las cuales se dio a conocer
las respectivas acciones correctivas, a fin de que dichas inconsistencias puedan ser
contrarrestadas tomando decisiones oportunas y asi cumplir con los objetivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. Agencia
Shell.

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez
DIRECTOR



EXECUTIVE ABSTRACT

The present research a management audit of the Saving and Credit Union of Small
Business in Pastaza , Shell Agency, Pastaza Province, in Shell Agency, in Shell Parish
during the period 2013 it allows to determine the level of efficiency, effectiveness and
economy which it performs its duties.

To develop this work, investigative techniques, such as questionnaires and surveys,
were used, in addition to the respective auditing techniques comparison, observation,
confirmation, among others, which helped identify and expose the weaknesses in the

Credit Union, later to be analyzed in the respective sheet of findings.

After the corresponding investigation, the relevant audit report was issued, determining
that the PASTAZA CACPE Shell Agency previously audits have been conducted which
has failed to identify deficiencies, and the lack of a strategic plan, operating procedures
and functions and management indicators, for which unveiled the respective corrective
actions, so that these inconsistencies can be countered by taking appropriate decisions
and comply with the objectives of the credit union Small Business in Pastaza Shell
Agency



Introduccion

La Cooperativa CACPE PASTAZA LTDA, Agencia Shell se dedica a la captacion de
recursos Yy colocacion de los mismos a sus socios con los intereses mas comodos del
mercado y a plazos razonables, la misma que se encuentra ubicada en la avenida

Alberto Zambrano de la Parroquia Shell, Canton Mera, Provincia de Pastaza.

Tomando en cuenta que el mercado es cada vez mas competitivo, es necesario que la
Cooperativa cuente con herramientas que le permitan determinar deficiencias de la

institucion para adoptar medidas oportunas.

El presente trabajo de investigacion Auditoria de Gestion a la Cooperativa CACPE
PASTAZA LTDA, AGENCIA SHELL del cantén Mera, provincia de Pastaza, periodo
2013, permite analizar las deficiencias que posee la cooperativa y de este modo poder

emitir las posibles soluciones para poder contrarrestarlas.

El trabajo de investigacidn se encuentra estructurado en cuatro capitulos, los mismos

que detallan a continuacion:

El primer capitulo contiene: antecedentes, formulacion del problema, delimitacién del
problema, objetivo general y especificos que se pretende alcanzar en el desarrollo del
presente trabajo, ademas de la correspondiente justificacion de la investigacion.

El segundo capitulo corresponde al marco teorico, el mismo que abarca la respectiva
fundamentacion tedrica del tema de investigacion, el cual serd una guia que permita

conocer el problema a desarrollarse.

El tercer capitulo contiene el marco metodoldgico, el mismo que determina la hipotesis
general, especificas, variables dependiente e independiente, tipos, métodos y técnicas de
investigacion a emplearse que permitiran dar solucion al problema, ademas de la

poblacion y muestra objeto de estudio.

El cuarto capitulo corresponde a la propuesta la cual contiene el desarrollo de la
auditoria de Gestion, en las mismas que se aplicaron las diferentes técnicas de auditoria
como observacién directa, rastreo, comprobacion, confirmacién, entre otras, las cuales

permitieron evidenciar las respectivas debilidades de la entidad, para posteriormente ser



establecidas en los respectivos hallazgos, que permitiran elaborar el respectivo informe
de auditoria, para finalmente verificar las hipotesis resultado de las encuetas aplicadas
al personal de la Cooperativa CACPE PASTAZA LTDA, Agencia Shell.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa de Pastaza “CACPE
PASTAZA” Ltda., nace a la luz del Sistema Cooperativo gracias a la iniciativa de
directivos y socios de la Camara de la Pequefia Industria de Pastaza, que conciben la
idea de crear su propia entidad financiera y mediante Acuerdo Ministerial No0.593 del
15 de abril de 1987, se aprueba el Estatuto de la Cooperativa como “Pequefios
Industriales del Puyo”, domiciliada en el canton Pastaza de la Provincia de Pastaza,
opera desde enero de 1988. Actualmente es una entidad controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, mediante resolucion No- SBS-INIF-2002-0245
de 9 de abril de 2002.

Debido a la situacion actual en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa de Pastaza “CACPE PASTAZA” Ltda. Agencia Shell, se determind las

siguientes debilidades:

a) La inexistencia de normativas, procedimientos, métodos y politicas en el
cumplimiento interno al igual que el nivel estratégico y operativo en los procesos
como son la falta de elaboracion de planes estratégico, plan operativo anual y
presupuestos que no permiten controlar los ingresos y gastos en forma técnica y
adecuada

b) La falta de un manual del personal que controle el desempefio de las actividades de
los empleados y la inadecuada seleccion de los mismos de acuerdo a sus perfiles y
competencias.

c) Lafalta de aplicacion de una evaluacién periddica que permita medir el desempefio
laboral del personal en la institucion.

d) No utilizan indicadores capaces de evaluar la satisfaccion de los clientes en relacion
al servicio ofertado.

e) Desconocimiento por parte de los directivos de la Agencia sobre administracion de

recursos humanos, financiera, gestion crediticia, planificacion, organizacion,



direccion y control, lo que ha limitado el desarrollo y crecimiento organizacional de
la Agencia.

1.1.1 Formulacion del Problema de Investigacién

¢En qué medida contribuye la realizacion de una Auditoria de Gestion en “La
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.; Agencia
Shell del cantén Mera, Provincia de Pastaza, en el periodo 2013; para el mejoramiento

de los procesos administrativos?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Campo: Auditoria.

Area: Auditoria de Gestion.

Aspecto: Auditoria de Gestion a la “CACPE PASTAZA” Ltda. Agencia Shell,
Temporal: Afio 2013

Espacial: “CACPE PASTAZA” Ltda., canton Mera, Provincia de Pastaza, Parroquia
Shell.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una auditoria de gestion en “La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.; Agencia Shell” del Canton Mera, Provincia de
Pastaza, en el periodo 2013, que aporte con recomendaciones las mismas que ayuden a
solucionar con efectividad, eficiencia y eficacia las fallas en los procesos

administrativos.



1.2.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar el marco teorico referencial de la Auditoria de Gestion a “La Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequenia Empresa de Pastaza Ltda.; Agencia Shell”, para

fundamentar los conceptos involucrados en las variables de investigacion.

2. Aplicar una Auditoria de Gestion, utilizando las fases, que se adapten a las
necesidades y requerimientos de “La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena
Empresa de Pastaza Ltda.; Agencia Shell”, para precisar su nivel de efectividad,

eficiencia y eficacia.

3. Emitir un informe de auditoria, que conlleve al correcto desarrollo de las actividades
y mejoras del proceso administrativo para el buen funcionamiento y toma de decisiones
de “La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.;
Agencia Shell”.

El estudio efectuado en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion para mejorar
la gestion de “La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda.; Agencia Shell”, tiene como utilidad y justificacion permitir a la misma el
reconocimiento de sus debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los
cuales se enfrentan la administracion, buscando conocer, valorar, establecer y corregir
falencias en la misma, y al mismo tiempo utilizar técnicas o herramientas de Auditoria
de Gestion gue contribuyan a la toma de decisiones y adopcion de criterios adecuados
que se transformaran en oportunidades, las mismas que bien encaminadas conduzcan al

desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional en el ambito
local, regional y porque no decir a nivel nacional, ya que los resultados obtenidos
contribuiran para el desarrollo de “La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa
Empresa de Pastaza Ltda.; Agencia Shell”, como para aquellas que se encuentren con

los mismos problemas, 0 en su misma situacion debido a que se puede considerar como



una solucidn la realizacion de una Auditoria de Gestion, para que le permita alcanzar

sus metas y objetivos planteados, basandose en una rentabilidad estable.

Al finalizar la investigacion se busca obtener como resultado el informe de auditoria, el
mismo que permitird medir el grado de eficiencia, eficacia, economia, seguridad y
confiabilidad de la gestion financiera, con el objeto de salvaguardar los activos, la
fidelidad del proceso de informacion y registros, logrando asi encontrar soluciones

concretas a las debilidades y problemas que pueda presentar la Agencia.

Se elaborard mediante métodos cientificos que permitan brindar informacion susceptible
de verificaciones y con bases incuestionables, de esta manera ponemos a disposicion de

las personas interesadas en esta realidad y todas aquellas interesadas en el tema.

No obstante esta investigacion posee gran relevancia con respecto al &mbito académico
ya que ademéas de poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas
universitarias, también nos permitira obtener el titulo profesional de Licenciados en

Contabilidad y Auditoria, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

El tiempo de vigencia que tenga la ejecucion y puesta en marcha de la Auditoria de
Gestion dependerd exclusivamente del directorio de la Cooperativa en la cual se

desarrollara la auditoria.

Los beneficiarios directos de la Auditoria de Gestion a ejecutarse seran directamente los
Directivos y administradores, Inversionistas, Analistas financieros y todos aquellos que
tengan relacion con la empresa, por cualquier motivo, y necesiten de una informacion

clara y auténtica sobre la misma.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Auditoria

(De La Pefia, 2009, pag. 5) Afirma. “El vocablo de auditoria es sinénimo de examinar,
verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar Yy obtener evidencias sobre
informaciones, registros, procesos, circuitos. La palabra auditoria se encuentra
relacionada con diversos procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos

tienen en comun estar de una u otra forma vinculados a la empresa.

Clasificacion de la Auditoria
Tabla 1: Clasificacion de la Auditoria

a) Segun la naturaleza del profesional - Auditoria externa
- Auditoria interna
- Auditoria gubernativa
b) Segun la clase de objetivos perseguidos - Auditoria financiera o contable
- Auditoria operativa
c) Segun la amplitud del trabajo y el alcance | - Auditoria completa 0
de los procedimientos aplicados convencional
- Auditoria parcial o limitada
d) Segun su obligatoriedad - Auditoria obligatoria

- Auditoria voluntaria

e) Segun la técnica utilizada - Auditoria por comprobantes

- Auditoria por controles

Realizado por: Los autores
Fuente: (De La Pefia, 2009, pag. 5)

a. Segun la naturaleza del Profesional



e Auditoria Gubernativa: es la actividad de fiscalizacion realizada por diversos
organos del Estado, tales como la Intervencion General de la Administracién
Civil del Estado y el Tribunal de Cuentas, sobre aquellos organismos de derecho
publico y/o sobre distintos procesos que afectan de una u otra manera al

patrimonio nacional o al bien comun.

e Auditoria Interna: Es aquella actividad que lleva a cabo profesionales que
ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un
departamento <<staff>>, bajo la dependencia de la maxima autoridad de la
misma, pudiéndose definir ésta como una funcion de valoracion independiente
establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus
actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de garantizar
la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion suministrada por
los distintos sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de

gestion.

e Auditoria Externa o Independiente: es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independientes a la misma segun los términos

contenidos en un contrato de prestacion de servicios.

b. Segun los Objetivos Perseguidos:

e Auditoria Financiera: es aquella actividad consistente la comprobacion y
examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables con

objeto de poder emitir un juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad.

e Auditoria Operativa: Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de
los procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una

organizacion con el fin de incrementar su eficiencia.

c. Segun el Alcance de los Procedimientos Aplicados o de la Amplitud del

Trabajo:



Auditoria completa o convencional: tiene por finalidad el manifestar una

opinidn sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

e Auditoria parcial o limitada: su objeto es la revision parcial de otros

documentos contables con el objeto de emitir informes sobre los mismos.

d. En funcion de su Obligatoriedad

e Auditoria obligatoria: es aquel proceso de revision gque le viene impuesto a

la empresa por el ordenamiento juridico vigente.

e Auditoria voluntaria: es el procedimiento de revision realizado por la

empresa de manera discrecional.

e. Segun la Técnica Utilizada: si bien la auditoria moderna emplea conjuntamente

ambos tipos de técnicas, en funcion de este punto de vista podemos distinguir entre:

e Auditoria por comprobantes: se denomina de esta manera a aquella
técnica de auditoria basada en la revision de los documentos que sustentan

los hechos objeto de la auditoria.

e Auditoria por controles: es una técnica de auditoria basada en la
evaluacion del sistema de control interno y en la confianza que el mismo

merece al auditor. (Guitierrez, 2009)

2.1.2  Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, (NAGAS)

La existencia de las normas de auditoria generalmente aceptadas (Generall y Accepted
Auditing Standars, GAAS) es evidencia de que los auditores estan muy interesados en
el mantenimiento de una alta y uniforme calidad del trabajo de auditoria por parte de
todos los contadores publicos independientes. Si cada contador publico certificado
posee un entrenamiento técnico adecuado y realiza auditorias con habilidad, cuidado y
juicio profesional, el prestigio de la profesion aumentara y el publico le atribuira una



creciente importancia a la opinion de los auditores que acompafia los estados

financieros.

a) Normas Generales

1. La auditoria debe ser realizada por una persona o personas que tengan una
capacitacion técnica adecuada e idoneidad como auditores.

2. En todos los asuntos relacionados con la labor asignada, el auditor o los
auditores deben mantener una actitud mental de independencia.

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional en la planeacion y desempefio de la
auditoria y en la preparacién del informe.

b) Normas del Trabajo de Campo

1. El trabajo deber ser planeado adecuadamente y los asistentes, si existen, deben
ser supervisados apropiadamente.

2. Para planear y determinar la naturaleza, periodicidad y medida de las pruebas
que debe realizar, la auditoria debe obtener una comprension suficiente del
control interno.

3. Debe obtenerse suficiente evidencia competente o valida a través de la
inspeccion, la observacion las indagaciones y las confirmaciones para
proporcionar una base razonable que permita dar una opinion relacionada con
los estados financieros bajo auditoria.

c) Normas de los Informes

1. El informe debe establecer si los estados financieros han sido presentados de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. El informe debe identificar aquellas circunstancias bajo las cuales dichos
principios no han sido observados consistentemente en el periodo actual en
relacion con el periodo anterior.

3. Debe considerarse si las revelaciones informativas en los estados financieros son

razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se especifique lo

contrario.
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4. El informe debe contener bien sea la expresion de una opinion relacionada con
los estados financieros, tomados como un todo, o una declaracién en el sentido
de que no es posible expresar una opinion. Cuando no es posible expresar una
opinidén global, deben establecerse las razones para ello. En todos los casos en
los cuales el nombre de un auditor estd asociado con los estados financieros, el
informe debe contener una indicacién inequivoca clara de la clase de trabajo del
auditor, si existe, y el grado de responsabilidad que esta aceptando. (Whittington
R, 2000, pags. 26 -27).

Grafico 1: Normas de auditoria Generalmente aceptadas

NORMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE
ACEPTADAS (NAGAS)

Son pautas que deben observarse en la ejecucion de log
trabajos profesionales de auditoria. Constituyen
estandares o medidas de calidad tanto de las cualidadeg
del auditor como de su trabajo y de su informe o
dictamen.

NORMAS RELATIVAS A NORMAS DE
NOR'VF',’éggOEI{l\‘EEEASLES 0 LA EJUCION DEL PREPARACION DEL
TRABAJO EN EL CAMPO INFORME

. . - Planeamiento y supervision L.
-Entrenamiento  tecnico Y hdecuados . FAplicacion  generalmente

capacidad profesional. . . aceptados.

. L - Estudio y evaluacion dell . .
- Independencia de criterio. Control Interno. -Consistencia en g
-Cuidado y  diligencig L Obtencion de evidencig ggléc(:%ctg)br}“cézdlos principios
profesional. suficiente y competente.

-Suficiencias de lag
leclaraciones informativas.

- Expresion de opinion sobre

los Estados Financieros

indicando la naturaleza delf
xamen y grado de
esponsabilidad tomado po
| Auditor.

Realizado por: Los autores
Fuente: (Téllez)

2.1.3 Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el

control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario,
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el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando,
0 se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio
pertinentes.

Objetivo

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades
de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de
los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; v,
el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales”. (Estado, 2002,

pag. 9) (Estado, Manual de Auditoria de Gestion, 2003)

2.1.4 Fases de la Auditoria
(Estado, Manual de Auditoria de Gestion, 2003)

Grafico 2. Fases de la Auditoria

INICIO

v

FASE | Conocimiento Preliminar
« Visita de observacion entidad
< Revision archivos papeles de trabajo
« Determinar indicadores
« Detectar el FODA
« Evaluacién estructura control interno
« Definicion de objetivo y estrategia de
auditoria.

¥

FASE I Planificacion
« Analisis informacion y documentacién
« Evaluacion de control interno por componentes ——»
« Elaboracion Plan y Programas

|

FASE 11l Ejecucion
« Aplicacién de programas

Memorando de
Planificacién

Programas de
Trabajo

« Preparacion de papeles de trabajo
« Hojas resumen hallazgos por componente —> Pape|€S_ de
- Definicion estructura del informe. Trabajo
" l — Archivo Archivo
FASE IV Comunicacion de Resultados Perm.

« Redaccién Borrador de Informe
« Conferencia final, para lectura de informe

« Obtencion criterios entidad -
«  Emisién informe final, sintesis y memorando de Borrador del le— Co"g?r::“a

antecedentes. —> Informe

l Borrador
FASE V Seguimiento l

< De hallazgos y recomendaciones al término de .

la auditorfa. Informe Final
« Recomprobacién después de uno o dos afios. .
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2.1.5 EIl Riesgo en Auditoriay la Evidencia

“Es el riesgo que resulta de que los estados contables contengan errores u omisiones
significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la
entidad ni por el propio proceso de auditoria. En definitiva, es el riesgo de emitir un

informe de auditoria inadecuado”. (De La Pefia, 2009, pag. 42)

2.1.6 Composicion del Riesgo en Auditoria

e Riesgo Inherente: Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la
informacion contable, independientemente de la existencia de los sistemas de
control.

¢ Riesgo de control: Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no
prevenga, detecte o corrija dichos errores.

e Riesgo de no deteccion: Es el riesgo de que un error u omision significativa

existente no sea detectado, por ultimo, por el propio proceso de auditoria.

El Riesgo de Auditoria se determina a partir de la siguiente formula:

RA=RIXRC XRD

Siendo:
RA = Riesgo de Auditoria
RI = Riesgo Inherente
RC = Riesgo de Control
RD = Riesgo de Deteccion
Es decir, el Riesgo de Auditoria es el producto de los tres riesgos descritos. (De La

Pefia, 2009, pags. 43-45)
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2.1.7 LaEvidencia

“Es la conviccidn razonable, por parte de auditor, de que las cifras contables incluidas
en las cuentas anuales son el resultado de los acontecimientos economicos que
realmente han ocurrido durante el periodo de tiempo al que se refieren aquellas, y que se
encuentran debidamente soportados por el sistema de informacion contable”. (De La

Pefia, 2009, pags. 52-53)

Tipos de Evidencia

Para limitar o reducir adecuadamente el riesgo de auditoria, los auditores reinen una
combinacion de muchos tipos de evidencia de auditoria. Los tipos principales de

evidencia de auditoria pueden resumirse de la siguiente manera:

Evidencia fisica

Declaraciones de terceros

Evidencia documentaria

Calculos

Relaciones reciprocas o interrelaciones de informacion
Declaraciones o representaciones de clientes

Registros de contabilidad. (Whittington R, 2000, pag. 104)

N o g s~ wDd e

2.1.8 Programas de Auditoria

Se llama programa de auditoria al conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico. Con una frecuencia
semestral o anual (usualmente), la empresa determina cuantas auditorias va a llevar a
cabo en ese periodo, que sistemas o partes de él se va a estudiar, las fechas y sus
responsables. (Atehortua, 2005, pag. 157)

Caracteristicas de los Programas

Segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS); el auditor debera desarrollar y
documentar un programa de auditoria estableciendo la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria planeados que se requieren para poner en marcha el

plan global de auditoria. El programa de auditoria sirve como instrucciones para los
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asistentes que participan en la auditoria y como un medio para controlar y registrar la
ejecucion apropiada del trabajo. El programa de auditoria puede contener también los
objetivos de auditoria para cada area y un presupuesto de tiempo para las diferentes areas
o0 procedimientos de auditoria. En la preparacion del programa de auditoria, el auditor
deberia considerar también las evaluaciones especificas de los riesgos inherentes y de
control y el nivel de seguridad requerido a ser provisto por los procedimientos
sustantivos. El auditor deberia considerar también la oportunidad de las pruebas de
controles y de los procedimientos sustantivos, la coordinacion del apoyo esperado del
gobierno regional, la disponibilidad de asistentes y la participacion de otros auditores o

expertos.

Tipos de Programas

Programa General.- Indica en forma muy concisa los procedimientos y técnicas a

utilizar en una auditora, de acuerdo con los objetivos que persigue.

Programa Detallado o Analitico.- Describe con minuciosidad los procedimientos y
técnicas a utilizar. Su ventaja es que resulta facil de entender y manejar por el personal

desde su inicio, independientemente de cual sea su nivel.

Programa Estandarizado o Tipo.- Indica procedimientos y técnicas aplicables a
diversas organizaciones y entidades (a sus funciones y operaciones), originadas por
coincidir ya sea por su estructura administrativa, giro, pertenencia al mismo grupo, o

bien por ser clientes de la misma firma profesional de auditoria o consultoria.

Programa Especifico.- Se disefia exclusivamente para una situacion determinada e
identificable, y requiere de capacidad creativa del auditor administrativo para elaborarlo

y aplicarlo.

Programa Vertical.- Incluye los elementos ya indicados anteriormente, pero ordenados
de manera vertical y descendente, de acuerdo con una secuencia.

Programa Horizontal.- Cuenta con los elementos estructurales de cualquier programa,
solo que el tiempo lo indica de izquierda a derecha de forma horizontal. (Sotomayor,
2008)
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2.1.9 Control Interno

“Es el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos adoptados por la

gerencia de una entidad tendiente a:

e Proteger los activos
e Obtener informacion oportuna y confiable
e Lograr la eficiencia de las operaciones

e Lograr el cumplimiento de politicas establecidas.

Los controles internos como se puede apreciar no constituyen Unicamente aquellas
medidas que tienen relacién directa con la contabilidad, pues las medidas de control

pueden ser de tipo general o administrativo, contable, financiero y operativo”. (Freire,

2011, pag. 31)

Clases

Los controles internos estan agrupados en dos categorias: administrativos y contables.

Controles Administrativos: Son procedimientos y métodos que se relacionan sobre
todo con las operaciones de una empresa Yy las directivas, politicas e informes
administrativos. El auditor interno se interesa por la racionabilidad de dichas politicas,
relacionadas del costo de mantenerlas en comparacién con los beneficios, y grado hasta
el cual se estdn cumpliendo. El auditor interno recomendara que se modifiquen ciertos

controles administrativos, se remplacen o eliminen.

Controles Contables: Consiste en métodos, procedimientos y plan de organizacion que
se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y los
informes financieros sean confiables. A los auditores independientes les conciernen
dichos controles para determinar el grado de confianza que pueden poner en ellos y
respaldar la razonabilidad de las propiedades, plantas y equipos que aparecen en el
balance general; determinando hasta qué grado deben realizar procedimientos de
auditoria respecto a estos activos y cuentas relacionadas, y también determinar si se
deben hacer algunas recomendaciones al cliente relativas a los controles en esta area.
(Aguagallo, 2012, pags. 22-23)
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2.1.10 Componentes

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la
manera como la administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso de

administracion.

Aunque los componentes se aplican a todas las entidades, las compafiias pequefias y
medianas pueden implementarlos de forma diferente a como los implementan las
grandes. Sus controles pueden ser menos formales y menos estructurados, no obstante

lo cual una compariia pequefia puede tener un control interno efectivo.

Los componentes del control interno son:

Ambiente de Control

El ambiente de control da el tono de una organizacién, influenciando la conciencia de
control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad, la filosofia y el estilo de operacion de la administracion; la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su

gente; y la atencién y direccion proporcionada por la junta de directores.

Valoracion de Riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los cuales
deben valorarse. Una condicion previa a la valoracion de riesgos es el establecimiento
de objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. La valoracién
de riesgos es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion
de los objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben administrar los
riesgos. Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de
operacion continuaran cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar los

riesgos especiales asociados con el cambio.
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Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las
acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio

operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Informacién y Comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y en
un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen reportes, contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el
negocio. Tiene que ver no solamente con los datos generados internamente, sino
también con la informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas
necesarias para la toma de decisiones, informe de los negocios y reportes externos. La
comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a
lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje
claro de parte de la alta gerencia de que las responsabilidades de control deben tomarse
seriamente. Deben entender su propio papel en el sistema de control interno, lo mismo
que la manera como las actividades individuales se relaciona con el trabajo de otros.
Deben tener un medio de comunicar la informacién significativa. También necesitan
comunicarse efectivamente con las partes externas, tales como clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.

Monitoreo

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad del
desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades de
monitoreo ongoing (continuo), evaluaciones separadas (independientes) o combinacion
de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye

actividades regulares de administracién y supervision y otras acciones personales
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realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones separadas dependera primeramente de la valoracion de riesgos y de la
efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias el control
interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y

a la junta solamente los asuntos serios. (Mantilla, 2009, pags. 69-70)

2.1.11 Técnicas de Auditoria

(Blanco, 2012, pag. 324) Afirma. “Las técnicas de auditoria son los métodos practicos
de investigacion y prueba que el auditor utiliza para obtener la evidencia que le permita

emitir su opinion profesional”.

Clasificacion de las Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria, pueden ser clasificadas de acuerdo a la accion a efectuar, asi

basicamente diremos que estas acciones son:

e Accion ocular
e Accion verbal
e Accion escrita
e Accidn de revisién

e Accion combinada

Técnicas Oculares

Comparacién

Observacion

Revision selectiva

Rastreo

Comparacion.- Es una técnica que podemos definir como la “observacion de similitud
o diferencia de dos conceptos”. En nuestro campo profesional se aplica esta técnica, por
ejemplo, al establecer el cuadre de registro auxiliares y mayores contables, los saldos de
bancos (libros) con saldos e estados de cuenta bancarios; comprobantes de ingresos o

gastos con los documentos de soporte aplicables.
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Observacion.- Se considera como la técnica basica mas general utilizacién por parte del
auditor, por medio de ella se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente
relacionadas con la forma de realizacion de las operaciones, dandose cuenta
personalmente de modo abierto sobre hechos, transacciones, activos y valores de la
entidad, ejemplo: observacion de toma fisica de inventarios, procesamiento de
transacciones, manejo de claves de seguridad en los sistemas, niveles de seguridad para

proteccién de activos.

Revision Selectiva.- Que consiste en hojear 0 pasar revista, es el examen rapido con
fines de separar mentalmente las transacciones que no son tipicas o normales. Ejemplo:
un cargo en la cuenta caja de una fuente que no sea registro de ingresos de caja. La
existencia de un nimero mayor de débitos (12) en el afio a una cuenta de arriendos

mensuales, saldos de cuentas con signos contrarios a su naturaleza; etc.

Rastreo.- Consiste en seguir una transaccion o grupo de transacciones de un punto a
otro dentro del proceso contable para determinar su registro correcto. Ejemplo: rastrear
una operacion de desembolso desde su autorizacién, su ejecucion, registro en el diario

Mayor, etc.

Técnica Verbal (Indagacion o investigacion).- Consiste en averiguar o0 requerir
informacion sobre un hecho. Se puede definirla como obtener informacion verbal de los
funcionarios y empleados de la empresa, a través de averiguaciones y conversaciones.
Este tipo de investigacion puede ser formal e informal segin la manera como se realice

los recursos que se aplique en ella.

Técnica Escrita

e Andlisis
e Confirmacion, certificaciones

e Conciliacion

Analisis.- Se puede definir como separar en elementos o partes un todo. Consiste en la
clasificacion o agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una

cuenta determinada, de tal forma de lograr unidades homogeéneas y significativas.
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Conciliacién.- Significa poner de acuerdo, es decir, hacer que concuerden dos

conjuntos de cifras relacionadas, separadas, ejemplo: bancos, mayores con auxiliares.

Confirmacion.- Esta técnica consiste en cerciorarse de la autenticidad de los activos,
operaciones, saldos etc. mediante la afirmacidon escrita de una persona o entidad
independiente de la empresa examinada, que se encuentra en condiciones de informar

de una manera valida sobre la operacién o transaccion consultada.

Técnica de Revision:

e Comprobacion
e Computacién
e Examen

e Totalizacién

e Verificacién

Comprobacién.- Consiste en cotejar, examinar fundamentando la evidencia que apoya
a una transaccion u operacion o la verificacion de un asiento demostrando autenticidad

y legalidad.

Computacion.- Consiste en verificar la exactitud matematica de las operaciones o

efectuar célculos.

Examen.- Consiste en investigar, inspeccionar o comprobar la exactitud mediante
métodos adecuados y segun normas aceptadas. Ejemplo: examinar una factura cancelad
para cerciorarse de precios, calculos, impuestos, totales, autorizacion, entre otros.

Totalizacion.- Accion de sumar, verificar la exactitud de los subtotales y totales

verticales u horizontales.
Verificacion.- Consiste en probar la veracidad o exactitud de un hecho, ejemplo:

verificar la aplicacion practica de las politicas y procedimientos de control establecidos

por la gerencia.
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Inspeccion.- Examen fisico de bienes, valores o documentos con el objeto de demostrar
su existencia y autenticidad. (Freire, 2011, pags. 37-41)

2.1.12 Papeles de Trabajo

(De La Pefia, 2009, pag. 65) Afirma. “Los papeles de trabajo son el conjunto de
documentos donde constan las tareas realizadas, los elementos de juicio obtenidos y las

conclusiones a las que lleg6 el auditor”.

Funcion
(De La Pefia, 2009, pag. 65) Afirma. “Su funcion es la de ayudar al auditor a planificar

y ejecutar una auditoria y, posteriormente, facilitar su revision, supervisiéon ya que en

ellos se encuentra a evidencia obtenida por el auditor en el desarrollo de su trabajo”.

Objetivos

Los papeles de trabajo constituyen una compilacién de toda la evidencia obtenida por el

auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales:

e Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

e Proveer un registro histérico permanente de la informacién examinada y los
procedimientos de Auditoria aplicados.

e Servir de guia en examenes subsecuentes. (Estupifian, 2004, pag. 37)

Clasificacion
En funcién de la fuente de la que procedan, los papeles de trabajo se pueden clasificar

en tres tipos:

e Papeles preparados por la propia entidad auditada: estdn formados por toda la
documentacion que la empresa pone al servicio del auditor para que éste pueda
desarrollar su trabajo (estados financieros, documentos contables, escrituras, actas,

contratos, facturas, albaranes, etc.)
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Confirmaciones de terceros: se trata de documentos preparados bien por la propia
entidad auditada o por el auditor, en el que se solicita a un tercero, que mantiene
una relacién econémica con la empresa (clientes, proveedores, entidades
financieras, etc.), que confirmen los saldos que aparecen en la contabilidad de la
misma, o bien se solicita a diversos profesionales con los que dicha empresa
mantiene contratos de prestaciones de servicios (abogados, asesores, etc.) que
confirmen los posibles riesgos existentes a una fecha determinada.

Papeles preparados por el propio auditor: se trata de documentacién elaborada por
el propio auditor a lo largo del trabajo: cuestionarios, programas, descripciones,
hojas de trabajo en las que se detallan transacciones, calculos, pruebas,

conclusiones obtenidas y ajustes o reclasificaciones propuestos. (De La Pefia, 2009,

pag. 66)

2.1.13 Indicadores

“Son un elemento estratégico en el proceso para evaluar la forma en que se gestiona

una organizacion, ya que permiten ordenar las acciones con base en los resultados que

se pretende alcanzar. Con ello proporciona el marco de referencia que definird la

jerarquia de los aspectos por auditar, establecen las prioridades de las acciones por

analizar y precisan el valor de cifras y comportamientos que se obtengan”. (Franklin,

Auditoria Administrativa Evaluacion y Diagnostico Empresarial, 2013)

Caracteristicas que Debe Reunir un Indicador

Para que los indicadores sean efectivos tienen que incorporar las siguientes

caracteristicas.

Ser relevante o til para la toma de decisiones.
Susceptible de Medicion.

Conducir facilmente la informacién de una parte a otra.
Altamente discriminativo.

Verificable.

Libre de sesgo estadistico o personal.

Aceptado por la organizacion.

Justificable con relacion a su costo-beneficio.
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e Facil de interpretar.

e Que pueda utilizarse con otros indicadores.

e Precision matematica en los indicadores cuantitativos.
e Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

(Franklin, Auditoria Administrativa Evaluacion y Diagndstico Empresarial, 2013)
Aspectos que se Deben Considerar en la Formulacion de los Indicadores

1. Definir el objetivo que se pretende alcanzar.

2. Al momento de formularlos, el personal normativo y operativo debe considerar
acciones para llevar a cabo su instrumentacion y tomar en cuenta los factores
que faciliten su operacion.

3. Deberan enfocarse preferentemente hacia la medicién de resultados y no hacia la
descripcion de procesos o actividades intermedias.

4. Se acordardn mediante un proceso participativo en el que las personas que
intervienen sean tanto sujetos como objetos de evaluacion, a fin de mejorar de
manera conjunta la gestion de la organizacion.

5. Se formulan mediante el método deductivo, se implementan por el método
inductivo y se validan estableciendo estdndares de comportamiento sobre las
partes del proceso que se miden.

6. Es recomendable designar a un encargado responsable de validarlos, verificarlos
asi como de aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion negativa,
ademas de que debera preparar el concentrado de informacion de los mismos.
(Franklin, Auditoria Administrativa Evaluacion y Diagnostico Empresarial,
2013)

Dimensiones que se Deben evaluar por Medio de Indicadores

Para que los indicadores puedan evaluar la dimensién de las acciones deben posibilitar

la medicion de;
Impacto

e Mide el cumplimiento de los objetivos y metas.
e Cuantifica valores y efectos en clientes.

e Gradua el desempefio de los procesos.
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Cobertura

e Informa sobre el alcance de las acciones

Eficiencia
e Calcula costos unitarios y de productividad
e Cuantifica la optimizacion de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos para obtener productos y servicios al menor costo y en el menor

tiempo posible.

Calidad
e Evalula el grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y
cumplen con las expectativas de los clientes.

e Cuantifica la satisfaccion del cliente. (Franklin, 2013, pags. 144-146)

2.1.14 Indicadores Financieros

“Los indicadores que aqui se incorporan son los que tradicionalmente emplean las
organizaciones para apoyar la evaluacién cuantitativa de los hallazgos obtenidos durante
una auditoria, los cuales sirven para determinar las relaciones y tendencias de los
hechos. Esta claro que su adecuada utilizacion se subordina al correcto conocimiento de

su significado y alcance.” (Franklin, 2013, pag. 153)
Los mismos que podemos clasificarlos de la siguiente manera:

e Razones de liquidez
e Razones de actividad, eficiencia o rotacién
e Razones de endeudamiento

e Razones de rentabilidad

Razones de liquidez

“A través de los indicadores de liquidez se determina la capacidad que tiene la empresa
para responder por las obligaciones contraidas a corto plazo; esto quiere decir, que se

puede establecer la facilidad o dificultad de la empresa, compafiia u organizacion, para
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cubrir sus pasivos de corto plazo, con la conversion en efectivo de sus activos, de igual

forma los corrientes a corto plazo.” (Baena, 2010, pag. 125)

Tabla 2: Razones de liquidez

Razo6n corriente = Activo corriente / Pasivo corriente

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Prueba acida = Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente

Realizado por: Los autores
Fuente: Estupifian R. y Estupifian O., 2006, p. 300
Razones de Actividad, Eficiencia o Rotacion

“Las razones o indicadores de actividad también, 1lamados de rotacion o eficiencia,
miden la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos para el desarrollo de las
actividades de constitucidn, segln la velocidad de recuperacion de los valores aplicados
en ellos.” (Baena, 2010, pag. 137)

Tabla 3: Razones de Actividad
Cobertura de intereses = Utilidad operacional / Intereses pagados

Rotacion de cartera = VVentas a crédito netas / Promedio 2 afios CxC. Clientes
NuUmeros de dias en la cobranza = 365/ Razén de rotacién de cartera
Rotacién de inventarios = Costo de ventas a crédito netas / Promedio de inventario

Numeros de dias de stock en inventarios = 365 / Razdén de rotacion de inventarios

Fuente: (Estupifian R. y., 2006, pags. 300-301)

Realizado por: Los autores
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Razones de Endeudamiento

“El endeudamiento en una empresa corresponde el porcentaje de fondos totales que han
sido proporcionados, ya sea a corto, mediano o largo plazo. Se debe tener claro que el
endeudamiento es un problema de flujo de tesoreria y que el riesgo de endeudarse
consiste en la habilidad que tenga o no la administracion para generar los fondos
necesarios y suficientes para el pago de sus obligaciones, a medida que se van
venciendo.” (Baena, 2010, pag. 163)

Tabla 4: Razones de Endeudamiento

Apalancamiento total = Pasivo total / Patrimonio

Apalancamiento a corto plazo = Pasivo corriente / Patrimonio
Apalancamiento financiero = Obligaciones financieras totales / Patrimonio

Concentracion de endeudamiento C. Plazo = Pasivo corriente/ Pasivo total x100

Nivel de endeudamiento = Total pasivo / Total activo x100

Fuente: Estupifidan R. y Estupifian O., 2006, p. 301

Realizado por: Los autores

Razones de Rentabilidad

“La rentabilidad es el rendimiento valorado en unidades monetarias ($) que la empresa
obtiene a partir de la inversion de sus recursos. Es decir, es la utilidad de un
determinado periodo, expresado como un porcentaje de las ventas o de los ingresos de

operacion, de los activos de su capital.” (Baena, 2010, pag. 181)
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Tabla 5: Razones de Rentabilidad

Margen bruto de utilidad = Utilidad bruta / Ventas netas x100

Rendimiento del patrimonio = Utilidad neta / Patrimonio x100

Margen operacional = Utilidad operacional / Ingresos operacionales x100

Margen neto = Utilidad neta / Ingresos operacionales

Fuente: (Estupifian R. y., 2006, pag. 301)
Realizado por: Los autores

2.1.15 Indicadores de Gestion

“El fin primordial de emplear indicadores en el proceso administrativo es poder evaluar
en términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento puntual de sus etapas y su

propdsito estratégico, a partir de la revision de sus funciones.

Para estar en posibilidad de obtener mayor y mejor informacién a cada etapa del
proceso se le asignan indicadores cualitativos (éstos son los que otorgan su razon de ser
a la organizacion), asi como cuantitativos (los que traducen en hechos el objetivo de
ésta)”. (Franklin, 2013)

2.1.16 Ejecucion de la Auditoria de Gestion

Incluye el examen que se realiza con el propdsito de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logra los objetivos previstos

por la compafiia. Tendria el siguiente alcance:

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién que se toma de base para el calculo
de los indicadores de gestion.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos importantes.
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e Evaluar la estructura organizacional.

2.1.17 Hallazgos de Auditoria

“Se lo emplea para referirse a cualquier situacion deficiente y relevante que se
determine por medio de la aplicacion de los diferentes procedimientos de auditoria,
debiendo ser estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio, causa, efecto)
y obviamente segun el interés para la organizacion auditada. El desarrollo de los
hallazgos constituye una labor importante en el proceso de obtencion de evidencias para

respaldar el informe de Auditoria Integral.” (Alvin A. Arens, 2007)”.

Atributos del Hallazgo

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria, no
siempre podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio
profesionales para decidir como informar determinada debilidad importante identificada
en el control interno. La extensién minima de cada hallazgo de auditoria dependera de
coémo éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los

siguientes elementos:

Condicion: Se representa a través de la situacion encontrada en el momento de ejecutar
el proceso de auditoria. La condicion refleja el grado en que se estan logrando o no los
criterios. En la condicién no se identifica el hallazgo: solamente se describe la forma

como se estan haciendo realmente las cosas o si se estan haciendo bien, regular o mal.

Criterio: Esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o evalta la
condicién hallada. Entre los criterios mas usados estan las leyes, los reglamentos, los
objetivos, las politicas, el sentido comun, la experiencia del auditor y las opiniones

independientes de expertos. El criterio indica codmo se deben hacer las cosas.
Causa: Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la auditoria; o

los motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos establecidos por la

administracion.
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Efecto: Es esencialmente la diferencia entre la condicion y el criterio. Se cuantifica en
dinero o en otra unidad de medida para persuadir a la gerencia de la necesidad de tomar
correctivos inmediatos o a corto plazo dirigidos a disminuir los desfases entre la

condicion y el criterio, o, por lo menos, el impacto de los mismos.

Conclusiones: Son los juicios que emite el auditor y que se basan en los hallazgos;
surgen luego de evaluar los correspondientes atributos y los comentarios de la entidad.
Las conclusiones no deben presentarse como un listado de problemas; mas bien como
evidencias suficientes para que la gerencia vea la necesidad de apresurarse a tomar las
medidas correctivas con la debida oportunidad. Se debe utilizar un enfoque que cause
impacto en la gerencia; para ello se acostumbra a resumir los problemas haciendo
énfasis en aspectos economicos, cuantificandolos y mostrando las posibles

consecuencias.

Recomendaciones: Son las sugerencias del auditor sobre los distintos problemas
identificados para que sean corregidos oportunamente, para asegurar una gestion de
éxito. Las recomendaciones deben reflejar el conocimiento y experiencia del auditor
sobre la materia en términos de lo que debe hacerse para que la gerencia se sienta

suficientemente asesorada en la toma de decisiones. (Mantilla, 2009)

2.1.18 Evidencias

Representa la comprobacién fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la
auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y

conclusiones que formula el auditor. (Franklin, 2013, pag. 90)

Tipos de Evidencia.- Los tipos de evidencia son mas amplios que los procedimientos y
mas reducidos que las normas.

Examen fisico.- Es la inspeccidn o conteo que hace el auditor de un activo tangible. A
menudo, este tipo de evidencia estd asociado con el inventario y el efectivo, pero
también se aplica a la verificacién de valores, documentos por cobrar y los activos fijos
tangibles.

Confirmacion.- Se refiere a la recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera
persona independiente para verificar la precision de la informacion que ha solicitado el
auditor.
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Documentacion.- Es el examen que hace el auditor de los documentos y registros del
cliente para apoyar la informacion que es o debe ser incluida en los estados financieros.

Procedimientos Analiticos.- Se utilizan comparaciones y relaciones para determinar si
los balances de cuenta u otros datos son razonables.

Interrogatorio al Cliente.- Es obtener informacion escrita o verbal del cliente en
respuesta a las preguntas del auditor. Aunque se obtiene muchas evidencias del cliente a
través de interrogatorios, por lo general, estas no pueden considerarse concluyentes
porque no provienen de una fuente independiente y pueden estar sesgadas a favor del
cliente.

Re desempefio.-Implica verificar de nuevo una muestra de los calculos y transferencias
de informacion que hace el cliente durante el periodo que se esta auditando.

Observacion.-Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. En toda
auditoria muchas oportunidades para utilizar la vista, oido, el tacto y el olfato para
evaluar una amplia gama de cosas. (Guitierrez, 2009, pags. 5-6)

2.1.20 indice

Todas las cedulas deben contener un indice; cada auditor puede utilizar el que le sea
mas practico, considerando la convivencia de que todos los trabajos que realice y
personal que participe en la revisiéon lo hagan de manera uniforme. (Quevedo, Auditoria
de Estados Fiancieros , 2005, pag. 18)

Los principales sistemas de indexacién utilizados en Auditoria son los siguientes:
indice Numérico Alfabético: Se le asigna una letra mayuscula a las cuentas de Activo
y dobles letras mayusculas a las cuentas de Pasivo y Capital. Las cuentas de Resultado

[levarian nimeros arabigos ascendentes.

Indice Alfabético Doble: A las cédulas sumarias se les asigna una letra mayuscula, y a

las cédulas analiticas dos letras mayusculas.

indice Alfabético Doble Numérico: Es una combinacion de los sistemas Numérico
Alfabético y Alfabético Doble. Pues se le asigna una letra mayuscula a las cédulas
sumarias de Activo y doble letra mayuscula a las sumarias de Pasivo y Capital. Las
cedulas analiticas se indexan con la letra o letras de la respectiva sumaria y un numero

arabigo progresivo. Las cuentas de Resultados se indexan con ndmeros ardbigos en
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maltiplos de 10 en forma ascendente. Este es el sistema de mayor utilizacion por la
facilidad de su uso y su popularidad a nivel nacional e internacional.

Indice Numérico: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se le
asignan numeros arabigos progresivos y las cédulas analiticas nimeros fraccionarios.
En Colombia resulta muy apropiado usar como indice numérico el cédigo asignado a las

cuentas por el Plan Unico de Cuentas PUC

Indice Decimal: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se le
asignan numeros ardbigos en multiplos de 1000 y a las cédulas analiticas nimeros

arabigos dependientes de los de las sumarias en maltiplos de 100.

indice del Plan Unico de Cuentas: Este método consiste en asignar como indice el
codigo correspondiente a las clases, grupos, cuentas y subcuentas del Plan Unico de
Cuentas. El indice de las hojas de trabajo tendria un digito: Activo 1; Pasivo 2;
Patrimonio 3; Ingresos 4: Gastos 5; Costo de Ventas 6 y Costos de Produccion o de
Operacion 7. El indice de las cédulas sumarias tendria dos digitos: Disponible
11; Inversiones 12; Deudores 13 etc. El indice de las cédulas analiticas puede tener de
4 a 6 digitos: Caja 110505, Bancos 111005, Inversiones en Acciones 120505 etc. Este
sistema tiene la ventaja de no necesitar un documento que explique el significado del
indice por ser suficientemente conocido por todos, pero tiene la gran desventaja de usar
indices con demasiados digitos en los niveles de cédulas analiticas y subanaliticas lo
que dificulta hacer las referencias cruzadas. Recuperado de:
(http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse128.html) el 18 de marzo del 2015.

2.1.21 Informe

El informe es el documento que sefiala los hallazgos del auditor, asi como las
conclusiones y recomendaciones generadas en relacion con los objetivos propuestos

para el examen que se trate. (Franklin, 2007, pag. 623)

Tipos de informe

La variedad de alternativas para presentar los informes depende del destino y propdsito
que se le quiera dar, amén del impacto que se busca con su representacion. En funcién
de estos criterios, los informes mas representativos son:

32



Informe General
Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Introduccion.- Breve descripcion de la causa de auditoria por la que surgid la necesidad
de aplicar la auditoria, los mecanismos de coordinacion y participacion empleados para
su desarrollo, duracién de la revision, asi como el proposito y explicacion general de su
contenido.

Antecedentes.- Exposicion de la génesis de la organizacion, es decir, los cambios,
sucesos Y vicisitudes de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o parcial y
que influyeron en la decision de implementar la auditoria.

Técnicas Empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la obtencion de
resultados en funcion del objetivo.

Diagnostico.-Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que
justifican los cambios 0 modificaciones posibles.

Propuesta.- presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que pueden
derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

Estrategia de Implantacion.- Esclarecimiento de los pasos o etapas previstos para
instrumentar los resultados.

Seguimiento.- Determinacion de los mecanismos de informacién, control y evaluacion
para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y Recomendaciones.- Concentrado de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la consecucion real de las
propuestas.

Apéndices o Anexos.-Graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis
administrativo que se consideren elementos auxiliares para la presentacion vy
fundamentacion del estudio.

Informe Ejecutivo

e Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

e Periodo de Revision.- Tiempo que comprendi6 el examen.

e Objetivos.- Propdsitos que se pretenden obtener con la auditoria.

e Alcance.- Profundidad con la que se examino la organizacion.

e Metodologia.- Explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para
captar y analizar la videncia necesaria para cumplir con los objetivos de la

auditoria.
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e Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y logros obtenidos con los
recursos asignados.
e Conclusiones.- Concentrado de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo

propuestos de actuacion.

Informe de Aspectos Relevantes.-

Documento que se integra adoptando un criterio de selectividad para analizar los
aspectos que reflejan obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el examen

de la organizacion. (Franklin, 2013, pags. 117-118)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y mas
précticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados

de auditoria revelados en el informe.

Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene informacion de

interés o Util para mas de una auditoria o necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica

el contenido del legajo.

Archivo Corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte
de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratandose de la
misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o carpetas, una

con informacion general y la otra con documentacion especifica por componentes.
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Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas

marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria y cuales no.

(Estado, Manual de Auditoria de Gestion, 2003)

Grafico 3. Marcas de Auditoria
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Realizado por: Los autores

Fuente: (Estado, Manual de Auditoria de Gestion, 2003)
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Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia
en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor,
obviamente no tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que

junto al simbolo vaya una leyenda de su significado.

Archivo Corriente: Son todos los documentos, cedulas y papeles de trabajo que el
auditor va utilizando durante el desarrollo de su trabajo.

Archivo Permanente: Son todos los documentos que tienen el caracter de permanencia

en la empresa.

Error: Declaracion errada u omisién de cifras o de revelaciones en los estados

financieros.

Evidencias: Conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes

que sustentadas la conclusiones del auditor.

Flujogramas: es la representacion grafica de la secuencia de las operaciones de un

determinado sistema.

Fraude: Se relaciona con actos intencionales que ocasionan declaraciones erradas en

los estados financieros.

Gestion: Es un proceso mediante el cual se asegura la obtencién de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Hallazgo: Es cualquier situacion irregular encontrada durante el desarrollo de la

auditoria, se describe brevemente y en forma objetiva.
Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

Indices: Permite identificar cada uno de los papeles de trabajo elaborados por el

auditor.
Marcas: Son simbolos o signos que se utilizan en el ejercicio de la auditoria.

Muestreo: determinar una muestra representativa que permita concluir sobre los

hallazgos obtenidos en el universo de operaciones.
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NAGAS: Son los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su

desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria.

Papeles de trabajo: conjunto de cedulas y documentos elaborados u obtenidos por el

auditor durante el curso de la auditoria.

Programa de Auditoria: Esquema detallado del trabajo por realizar y los

procedimientos a emplearse.

Riesgo: Es la incertidumbre que “importa” porque incide en nuestras decisiones.

(Estado, Manual de Auditoria de Gestion, 2003)
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipdtesis General

Con el desarrollo de una auditoria de gestion en “La Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.; Agencia Shell” del Canton Mera, Provincia
de Pastaza, en el periodo 2013, se presentaran recomendaciones para mejorarlos
procesos administrativos mediante el conocimiento de los niveles de efectividad,
eficiencia y eficacia las fallas en los procesos.

3.1.2 Hipdtesis Especificas

1. Con la definicion del marco tedrico se presentaran los conceptos que permitiran
el desarrollo del marco propositivo de la auditoria de gestion de la “Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.; Agencia Shell”.

2. Con la aplicacion de las fases de Auditoria de Gestion a la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.; Agencia Shell”, se
conoceran los niveles de efectividad, eficiencia y eficacia.

3. Con la emision del informe de auditoria, se presentan conclusiones y
recomendaciones que permitan mejorar el proceso administrativo para el buen
funcionamiento y toma de decisiones de “La Cooperativa de Ahorro y Crédito

de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.; Agencia Shell”.

3.2 VARIABLES
3.2.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion.

3.2.1 Variable Dependiente

Procesos administrativos.
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3.3 TIPOS DE INVESTIGACION
3.3.1 Tipos de estudios de investigacion

Descriptiva

La investigacion sera de tipo descriptiva porque una vez que exista un estudio profundo
de la problemética a investigarse, se podrd describir con fundamento de causa al
componente estudiado

Documental
La investigacion recurrird a una informacion con los que se defendera el proyecto que se
esta realizando, los mismos que seran analizados para establecer relaciones o diferencias

respecto al problema de estudio.

3.3.2 Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrollara mediante la Investigacion
Cualitativa, ya que emplearemos diversas estrategias de recoleccion de datos. Algunos
ejemplos de estrategias de recoleccion de datos que utilizaremos en la investigacion
cualitativa son las entrevistas individuales en profundidad, las entrevistas estructuradas
y no estructuradas, los grupos de discusion, las narraciones, los andlisis de contenido o

documentales, la observacion participante y la investigacién de archivo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

El trabajo de investigacion esta integrado por 14 personas entre: directivos y
funcionarios que prestan sus servicios a la cooperativa, de acuerdo a sus competencias.

Las encuestas seran aplicadas al 100% de la poblacion durante el periodo del 2013.
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Tabla 6: Poblacion y muestra

Estratificacion de la muestra NuUmero de personas
Personal Directivo 2
Personal Operativo 12
Total 14

Realizado por: Los autores

Fuente: CACPE Pastaza Agencia Shell

35 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Métodos

Metodo Inductivo
El método inductivo permite intervenir en la gestion de la Unidad de Riesgos con el fin
de conseguir el objetivo deseado para que el presente trabajo de investigacion aporte en

el mejoramiento de la gestion de la cooperativa.

Método Deductivo

El método deductivo se emplea como prueba experimental de la idea formulada a
defender después de la recoleccion de datos, para ello se realizara un andlisis de los
movimientos econdémicos de la empresa para observar su situacién inicial que nos

conduzca a hacer un andlisis de lo general a lo particular.

3.5.2 Técnicas

Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados y departamentos

que intervienen en el sistema.
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3.5.3 Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
directivos y funcionarios responsables, de las distintas areas de la cooperativa bajo

examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propdsito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de
poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la

columna de observaciones del cuestionario.

3.5.4 Entrevistas

En las entrevistas, se trata de obtener el mayor numero de evidencias; posterior a la
entrevista, necesariamente debe validarse las respuestas Yy respaldarlas con
documentacién probatoria.

Este método es més técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y

ordenada.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 METODOLOGIA

“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA; AGENCIA SHELL UBICADO EN
LA PROVINCIA DE PASTAZA, CANTON MERA, PARROQUIA SHELL
DURANTE EL ANO 2013”.

4.2 PROPUESTA ARCHIVO N°01

PERMANENTE
4.2.1 Archivo Permanente

CLIENTE: CACPE “PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA CIA. LTDA”, AGENCIA
SHELL

DIRECCION: Av. Padre Luis Jacome Parroquia Shell, Canton Mera
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestién

PERIODO: Al 31 de diciembre del 2013.

CACPL

PASTAZA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.
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INDICE DEL EXPEDIENTE PERMANENTE DE AUDTORIA
INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO
Aspectos Generales de la Cooperativa

PRODUCTOS FINANCIEROS

Informacion del Personal

Estados Financieros

CONTRATOS Y LEYES

Préstamo cooperativos Yy base legal

MARCAS Y REFERENCIAS

Hoja de referencias

Hoja de marcas

PROGRAMA DE AUDITORIA

Programa general de auditoria
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INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

Resefia historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa de Pastaza “CACPE PASTAZA”
Ltda., nace a la luz del Sistema Cooperativo gracias a la iniciativa de directivos y socios de la
Camara de la Pequefia Industria de Pastaza, que conciben la idea de crear su propia entidad
financiera y mediante Acuerdo Ministerial No0.593 del 15 de abril de 1987, se aprueba el
Estatuto de la Cooperativa como “Pequefios Industriales del Puyo”, domiciliada en el cantén
Pastaza de la Provincia del Pastaza, opera desde enero de 1988. Actualmente es una entidad
controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, mediante resolucion No- SBS-INIF-
2002-0245 de 9 de abril de 2002.

La CACPE PASTAZA realiza sus operaciones bajo el concepto de democratizacion del capital,
cada socio que haya suscrito los certificados de aportacion esta facultado a participar en las

decisiones a través de las instancias directivas de la institucion.

Las actividades de intermediacion financiera las efectla mediante la captacién de recursos de
sus socios y clientes a través de libretas de ahorro, plazo fijo; y, la prestacion de servicios de
crédito en su mercado de influencia de forma preferente, para atender las demandas de

financiamiento, para actividades de consumo, produccion, servicios, vivienda, microempresa.

La situacidon econémica y estructural de la cooperativa, en sus inicios, en realidad era compleja;
mucho mas si se toma en cuenta que en el entorno financiero existian entidades financieras
instaladas desde hace muchos afios y con recursos econdmicos e infraestructura con los que

resultaba mas que imposible competir.

Basta saber que existian 2 cooperativas y cinco bancos para una poblacion econémicamente

activa, que no pasaba de 20.000.

En 1.987 la cooperativa contaba con apenas 50 socios y con activos totales por un monto de

S/.182.475 sucres, distribuidos de la siguiente manera:

En Ahorros S/.94.250
Cuotas de ingreso “19.800
Certificados de Aportacion " 57.000
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Respecto de la actividad operativa, la captacion de ahorros y el otorgamiento de los créditos se

orientaron y se siguen orientando al sector de la Microempresa y al sector informal.

En todo el tiempo de vida, la cooperativa ha conseguido resultados positivos, consistentes y
progresivos, que ha dado como consecuencia una solidez econdémica que nos ha permitido ser
lideres en el sistema financiero provincial en los se incluyen no solo cooperativas si no también

bancos que son considerados los méas grandes del Pais.

Dentro de la convivencia en la colectividad la Cooperativa se ha constituido en ente activo
dentro del quehacer cooperativo nacional y sus delegados han ocupado puestos de direccion en

la ctpula del sistema cooperativo ecuatoriano.

Ha sido participe de la creacion de algunas corporaciones que estdn coadyuvando al
mejoramiento del sistema cooperativo desde diferentes angulos, tal es el caso de CEDECOOP
que realiza capacitacion en todas las areas, FINANCOOP que canaliza recursos del sistema y
entrega créditos de liquidez.

En los organismos antes indicados la cooperativa tiene acciones que en su momento nos

transformaba en el accionista mayoritario.

Es importante sefialar, que en el proceso de fortalecimiento organizativo viene apoyando el
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito WOCCU, entidad de Cooperacion y la
Fundacidn Suiza para el Desarrollo SWISSCONTACT, con las cuales la Cooperativa mantiene
una estrecha alianza y le permite contar con asistencia técnica para el mejoramiento continuo de

la organizacion y su gestion administrativa.

En el ambito externo la CACPE PASTAZA ha merecido la invitacion de organismos
internacionales para que sus ejecutivos impartan charlas sobre las experiencias de éxito de

nuestra cooperativa asi:

En el afio 2.000 fueron invitados a participar con una exposicion de la experiencia de la

cooperativa en microcrédito en el Hannover Alemania en el Evento “LA ALDEA EN EL

SIGLO XXI - CULTIVOS, VALORES Y SUSTENTO”.

En el afio 2.001 también fueron invitados a participar en el Seminario Regional en Arica Chile

asi mismo para exponer la experiencia exitosa de la CACPE PASTAZA
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Entre las acciones de servicio social productivo, a mas de la orientacion del crédito hacia el
sector de la microempresa y sector informal de la economia de Pastaza, la cooperativa ha

emprendido actividades de servicio social colectivo asi.

En el afio 1999 se cre6 una tienda de viveres de primera necesidad, dicha tienda tenia el objeto
de frenar la ola especulativa a través de la competencia con precios de costo, tal actitud hizo
posible que se regularan los precios en todos los almacenes de expendio de productos de

primera necesidad.

En el tiempo en que se cred el impuesto a la circulacion de capitales la cooperativa absorbio
dicho impuesto a favor de todos los socios que hacian los depdsitos en la Cooperativa.

Continuamente se ha estado cumpliendo los requerimientos de la comunidad con pedidos de
atiles escolares cobertura de medicinas, implementos deportivos y otros, para el presente afio
lectivo 2006-2007.

En el afio 2002 se cre6 el crédito denominado “Credi alivio”, que tiene caracteristicas
especiales en lo que respecta a requisitos plazos y forma de cobro, dirigido de manera especial
a los microempresarios, con el Animo de rescatarlos del crédito informal que nos les permite
una desarrollo sostenido, naturalmente que no es facil eliminar definitivamente ese tipo de
créditos, pero creemos que se ha conseguido que poco a PoCco nuestros socios vayan
transformandose en sujetos de crédito en el sistema financiero formal y lo que es mas cada dia

vayan mejorando su situacion socioeconoémica .

En definitiva la CACPE PASTAZA durante estos 20 afios ha demostrado ser una empresa de
éxito porque ha conseguido un desarrollo continuo y sostenido, llegando a liderar el sistema
financiero regional en el que no solamente se cuenta a las cooperativas de ahorro y crédito sino

también algunos bancos que son considerados como los mas grandes del pais.

A parte de lo dicho y sin duda la CACPE PASTAZA ha influido en alguna medida al
crecimiento significativo que ha tenido la provincia de Pastaza que es la sumatoria del esfuerzo

de sus ciudadanos de los cuales mas de 26.000 son nuestros socios.

Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 13/05/2015
Revisado por: LGMCH | 13/05/2015
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Misién
Hacemos realidad los suefios de nuestros socios a través de servicios financieros
oportunos y de calidad, sustentados en una adecuada tecnologia, con sélidos valores

institucionales que permita el desarrollo social y econémico de nuestros socios y de la

comunidad.

Vision

En el afio 2015 la CACPE PASTAZA fortalecera su liderazgo y se mantendrd como la
entidad financiera lider de la Region Amazonica y parte de la Sierra Central, a través de
servicios financieros de calidad, fundamentados en practicas honestas, transparentes y

con altos niveles de responsabilidad social, buscando continuamente el desarrollo

socioeconémico de los socios y de la comunidad.
Productos que ofrece:

e Captaciones

e Ahorros a la Vista

e Ahorro Futuro

e Depositos a Plazo Fijo

e Certificados de Aportacion

e Polizas a Plazo Fijo

e Creditos de consumo

e Microcrédito

e Avances de Efectivo

e Microcrédito Acumulado Simple

e Microcrédito Acumulado Ampliado
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CONTRATOS Y LEYES

Base legal

[ AP21.1/1 J

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., para

desarrollo de sus actividades cuenta con un Estatuto donde emana

disposiciones internas, elaboradas de forma escrita.
Base legal externa

e Leyde Economia Popular y Solidaria
e Codigo de Comercio
e (Codigo del Trabajo del Ecuador

e Constitucion de la Republica del Ecuador

las debidas

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno, su Reglamento y Cdédigo.

e Ley de Seguridad Social

e Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
Base legal interna

e Manual de crédito
e Reglamento interno

e Reglamento interno de trabajo

Firma Fecha
Elaborado por: JPIMA 13/05/2015
Revisado por: LGMCH | 13/05/2015
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AP
AC
CCl
PGA
RC
CAM
CAV
EG
EC
EJA
NVP
NIA
CR
CCA
MPP
PA
CAC

CER

de Riesgos

AP31.1/2

REFERENCIAS
Archivo Permanente
Archivo Corriente
Cuestionario de Control Interno

Programa General de Auditoria

Rangos de Calificacion para Cuestionarios de Control Interno

Cuestionario Andlisis Mision
Cuestionario Andlisis Vision
Encuesta Gerente

Encuesta Contadora

Encuesta Jefe Administrativo
Narrativa Visita Preliminar
Notificacion Inicio de Auditoria
Carta de Requerimientos

Carta Compromiso de Auditoria
Memorandum de Planificacion Preliminar
Propuesta de Auditoria
Cuestionario Ambiente de Control

Cuestionario Evaluacién

Firma Fecha
Elaborado por: JPIMA 13/05/2015
Revisado por: LGMCH | 13/05/2015
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CAT
CIC
CMS
PAG
oT
BS
LD
PBNJ

ALFM

REFERENCIAS
Cuestionario Actividades de Control
Cuestionario Informacion y Comunicacién
Cuestionario Supervision y Monitoreo
Programa de Auditoria de Gestion
Operaciones Tributarias
Beneficios Sociales
Legalidad de Documentos
Pérez Buenafio Nancy Janeth

Arévalo Loja Franklin Miguel

AP31.2/2
Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 13/05/2015
Revisado por: LGMCH | 13/05/2015

50




()dsM

AP32.1/1
HOJA DE MARCAS
Tabla 7: Marcas
MARCA CONCEPTO

\ Valor cotejado

# Diferencia

> Sumatoria

© Cotejado con documentacion

® Valor no registrado

€ Caélculo correcto
>> Pendiente de registro

* Hallazgo

£ Cotejado con libros

@ Error en célculo

¥ No reune requisitos

Realizado por: Los Autores
Fuente: Equipo de investigacion
Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 15/05/2015
Revisado por: LGMCH | 15/05/2015
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CACPE AGENCIA SHELL
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

OBJETIVOS:

PGA.1/2

Obtener conocimiento general de las actividades efectuadas en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
Establecer el Trabajo a realizarse dentro de la Auditoria de Gestion.

Emitir un informe sobre la gestion institucional, de la Cooperativa basado en

normativa vigente aplicable.

N° PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA OBSERVACIONES
PIT POR
PLANIFICACION
Presente  la  Propuesta de| PA | ALFM | 13/05/2015
1| Auditorfa PBNJ
2 | Elabore el Memordndum de | MPP | ALFM | 14/05/2015
planificacion preliminar PBNJ
3 | Presente la Carta compromiso de | CCA | ALFM | 15/05/2015
Auditoria PBNJ
4 | Solicite  documentacion  por | CR | ALFM | 18/05/2015
medio de la Carta de PBNJ
requerimientos
5 | Presente la notificacion Inicio de | NIA | ALFM | 19/05/2015
auditoria PBNJ
6 | Visite las instalaciones de la | NVP | ALFM | 20/05/2015
Cooperativa PBNJ
7 | Elabore y aplique la encuesta al | EG | ALFM | 21/05/2015
Gerente de la Cooperativa PBNJ
8 | Elabore y aplique la encuesta al | EC | ALFM | 21/05/2015
Jefe de Crédito de la Cooperativa PBNJ
9 | Elabore y aplique la encuesta a la | EJA | ALFM | 21/05/2015
Jefa administrativo de la empresa PBNJ
Firma Fecha
Elaborado por: JPIMA 14/05/2015
Revisado por: LGMCH | 14/05/2015
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CACPE PASTAZA LTDA AGENCIA SHELL

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

REF. ELAB.
N° PROCEDIMIENTOS FECHA OBSER
PIT POR

10 | Establezca los rangos de calificacion | RC | ALFM | 22/05/15

para los cuestionarios de control interno PBNJ

11 | Evalte el sistema de Control Interno en | CAC | ALEM | 25/05/15

base al COSO I: CER | PBNY
- Ambiente de Control CAT
- Evaluacion de Riesgos CIC
- Actividades de Control CMS

- Informacion y Comunicacion

- Supervisioén y Monitoreo

EJECUCION

AUDITORIA DE GESTION

12 | Elabore el programa de auditoria de | PA | ALFM | 28/05/15
gestion. G PBNJ

13 | Elabore la matriz de indicadores de | IG | ALFM | 29/05/15
gestion. PBNJ

14 | Elabore la hoja de hallazgos HH | ALFM | 30/05/15
PBNJ

COMUNICACION DE RESULTADOS

15 | Elabore el informe de Auditoria de | IAA | ALFM | 05/06/15

Gestion PBNJ

Firma Fecha

Elaborado por: JP/MA 13/05/2015

Revisado por: LGMCH | 13/05/2015
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CORRIENTE

4.2.2 Archivo Corriente

CLIENTE: CACPE “PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA CIA. LTDA”.
DIRECCION: Av. Padre Luis Jacome Parroquia Shell Cantén Mera
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Al 31 de diciembre del 2013.

—CACPE

i\ PASTAZ A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.
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PROPUESTA DE AUDITORIA
Puyo, 13 de mayo del 2015.

Doctor
Edgar Acuiia
GERENTE GENERAL CACPE “PASTAZA LTDA”

Presente.-

De nuestra consideracion:

Nos es grato presentar nuestra propuesta d¢ AUDITORIA DE GESTION “CACPE
PASTAZA” AGENCIA SHELL, periodo 2013.

Nuestra propuesta de servicios ha sido elaborada para dar respuesta a cada uno de sus
requerimientos, tomando en cuenta el alcance de la Auditoria de Gestion, las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales que regulan las

actividades de la Cooperativa.

Le manifestamos nuestro compromiso personal de entregarles un proceso de auditoria
eficiente y altamente coordinado de la manera més profesional y eficiente posible,
construyendo una relacion de confianza y de largo plazo. La naturaleza de nuestro
trabajo es la ejecucion de una auditoria de gestion con el fin de evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y calidad para el logro de los objetivos previstos por la Cooperativa

determinando el nivel de confianza.

Desde ya, quedamos a su disposicion para realizar la auditoria de Gestion que sirva de

base para la toma de decisiones para la direccion de la Cooperativa.

Atentamente,
cle)
Pérez Frankfin Arévalo
JEFE DE AUDITORIA : AUDITOR
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GAY

MEMORANDUM DE PLANIFICACIO PRELIMINAR

1. ANTECEDENTES.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza “CACPE
PASTAZA” Ltda., nace a la luz del Sistema Cooperativo gracias a la iniciativa de
directivos y socios de la Camara de la Pequefia Industria de Pastaza, que conciben la
idea de crear su propia entidad financiera y mediante Acuerdo Ministerial No0.593 del
15 de abril de 1987, se aprueba el Estatuto de la Cooperativa como “Pequefios
Industriales del Puyo”, domiciliada en el cantdn Pastaza de la Provincia del Pastaza,
opera desde enero de 1988. Actualmente es una entidad controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, mediante resolucion No- SBS-INIF-2002-0245
de 9 de abril de 2002.

La CACPE PASTAZA realiza sus operaciones bajo el concepto de democratizacion del
capital, cada socio que haya suscrito los certificados de aportacion esta facultado a

participar en las decisiones a través de las instancias directivas de la institucion.

Las actividades de intermediacion financiera las efectia mediante la captacion de
recursos de sus socios y clientes a través de libretas de ahorro, plazo fijo; vy, la
prestacion de servicios de crédito en su mercado de influencia de forma preferente, para
atender las demandas de financiamiento, para actividades de consumo, produccion,

servicios, vivienda, microempresa

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

a) Evaluar el sistema de control interno y emitir las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

b) Medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad de la gestion de la CACPE
PASTAZA

¢) Verificar el cumplimiento de las normas contables, leyes tributarias, reglamentos y

estatutos que regulan a la Cooperativa

Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 14/05/2015
Revisado por: LGMCH | 14/05/2015
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de Gestion a la Cooperativa CACPE PASTAZA, Agencia Shell se realiza
para el afio terminado el 31 de diciembre de 2013, con el fin de evaluar el grado de

eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos previstos por la Cooperativa.

4. REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA

. Informe de Auditoria de Gestion

5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Razon social:

Ubicacién:
RUC:
Nombre Comercial:

Clase de Contribuyente:

Actividad Econdmica Principal:

Representante Legal:
Teléfono:

Pagina web:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA

Avenida Padre Luis Jacome - Shell
1690012606001

CACPE PASTAZA AGENCIA SHELL
Contribuyente Especial

Actividades de Intermediacion Monetaria

Realizada por Cooperativas
Acufa Carrasco Edgar Maxtrancel
032795075 / 032795637

http://www.cacpepas.fin.ec/

Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 14/05/2015
Revisado por: LGMCH | 13/05/2015
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6. RECURSOS A UTILIZARSE

e Talento Humano

Tabla No.8: Talento humano

N° CARGO NOMBRE

1 Supervisor Ing. Luis Merino
1 Jefe de Auditoria Nancy Janeth Pérez
1 Auditora Miguel Arévalo

Realizado por: Los Autores

Fuente: Equipo de investigacion

e Recurso Material

Tabla 9: Recursos materiales

CANTIDAD DESCRIPCION

2 Resma de Papel Bond

2 Lapiz Portaminas

4 Lapiz Bicolor

2 Borrador

4 Carpetas

2 Cajas de clips

1 Perforadoras

4 Funda de Separadores de Hojas

1 Impresora

5 Cajas de Minas
Realizado por: Los Autores Firma Fecha
Fuente: Equipo de investigacion Elaborado por: IPIMA 14/05/2015

Revisado por: LGMCH | 14/05/2015
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e Recurso Tecnoldgico

Tabla 10: Recursos Tecnoldgicos

CANTIDAD DESCRIPCION
2 Calculadoras
2 Computadora Portatil
1 Impresora
1 Flash Memory

Realizado por: Los Autores

Fuente: Equipo de investigacion

7. TIEMPO EN EL CUAL SE DESARROLLA EL EXAMEN

La presente auditoria de gestion se efectuara en un periodo de 6 meses.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion en la CACPE PASTAZA, periodo 2013, se llevara a cabo de
prescripciones legal y aplicables a la Cooperativa, normas internacionales de auditoria
y normas de auditoria generalmente aceptadas, la misma que contendra una evaluacién
del control interno, medicion de la gestion, verificacion de la confiabilidad, por medio

de los procedimientos de auditoria necesarios.

Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 14/05/2015
Revisado por: LGMCH | 14/05/2015
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9. OTROS ASPECTOS

MPP.5/5

El archivo permanente ha sido elaborado por nuestras visitas preliminares realizadas a la

empresa y el mismo contiene toda la informacion basica y Util para la presente.

Atentamente,
Janeth Pérez Miguel Arévalo
JEFE DE AUDITORIA AUDITOR
Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 14/05/2015
Revisado por: LGMCH | 14/05/2015
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SOLUCIioNES

CARTA COMPROMISO

Puyo, 15 de Mayo del 2015.

Sefiores.
AUDITORES

Presente.-

De nuestra consideracion:

Después de la visita preliminar que ha sido realizada a la CACPE PASTAZA, y
posteriormente a la reunion llevada a cabo con el Gerente, se ha resuelto autorizar la
realizacion de la auditoria de gestion a la Cooperativa, por el periodo 2013, para
conocimiento y a fin de iniciar el correspondiente trabajo, cumplo en notificar que la
oferta profesional ha sido aceptada, por lo que solicitamos absoluta confidencialidad
con la informacion y responsabilidad en su labor; esperando que nuestro personal les dé

la mejor atencion en beneficio de que la evaluacion a realizarse nos dé los mejores

resultados en beneficio de la Cooperativa

r. Edgar Acuiia Carrasco
- GERENTE GENERAL CACPE PASTAZA

62

CCA.1/1

Firma Fecha
Elaborado por: JP/IMA 15/05/2015
Revisado por: LGMCH | 15/05/2015




&

JEM CR.1/1

SoLuUcioNes

CARTA DE REQUERIMIENTO
Riobamba, 18 de Mayo de 2015.

Dr.

Edgar Acuiia Carrasco

GERENTE GENERAL “CACPE PASTAZA”
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted para solicitarle se digne disponer a
quién corresponda nos facilite la informacion necesaria para poder ejecutar nuestro
trabajo de AUDITORIA DE GESTION A LA CACPE PASTAZA, periodo 2013, de

acuerdo a la naturaleza y limitacion de los servicios que ofreceremos.

Como hemos dado a conocer previamente, nuestro trabajo a realizarse consta de la
ejecucion de una auditoria de Gestion, para lo cual se ha determinado que necesitaremos

la siguiente informacion para su correspondiente verificacion:

Mision y vision de la empresa.

Manuales y reglamentos.

Base Legal.

Nomina de personal.

Organigrama estructural.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Revision de documentos fuente periodo 2013.
Listado de socios.

Listado de deudores.

Esperando la cooperacion del personal bajo su direccion, anticipamos nuestro

agradecimiento, garantizando que la documentacion facilitada serd de absoluta

confidencialidad.
Atentamente,
1
Jan ol
JEFE DITORIA Fecha
Elaborado por: JP/MA 18/05/2015
Revisado por: LGMCH | 18/05/2015
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NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA

OFICIO N° 001
Riobamba, 19 de Mayo del 2015.

Dr.

Edgar Acufia Carrasco

GERENTE GENERAL “CACPE PASTAZA”
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente tengo a bien comunicarle a usted que a partir de hoy 18 de
mayo del 2015, se dara inicio a la auditoria de gestion correspondiente al periodo 2013,
y del mismo modo solicitarle a usted y a sus colaboradores la debida colaboracion para

efectuar el presente trabajo.

Las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo la auditoria son las siguientes:
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion.

Periodo: 2013.

Objetivo General de la Auditoria: Realizar una auditoria de gestion para determinar la
eficiencia, eficacia, economia de sus operaciones, en la “CACPE PASTAZA” del

canton Mera, Provincia de Pastaza, en el Periodo 2013.

Equipo de Trabajo: Para la ejecucion de la presente Auditoria se ha conformado el

siguiente equipo de trabajo:

SUPERVISOR Ing. Luis Merino
JEFE DE AUDITORIA Srta. Janeth Pérez
AUDITOR Sr. Miguel Arévalo

Por la atencion prestada reiteramos nuestro agradecimiento.

Atentamente,

JEFE DE AUDITORIA Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 19/05/2015

Revisado por: LGMCH | 19/05/2015
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“CACPE PASTAZA”
NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

La empresa “CACPE PASTAZA” es una Cooperativa que ofrece Actividades de
intermediacion monetaria permitidas por la Ley donde priman los préstamos otorgados

a sus socios con una tasa de interés competitivos y a plazos razonables

El dia miércoles 20 de mayo del 2015 se llevo a cabo la visita a la “CACPE
PASTAZA” Agencia Shell la misma que se encuentra ubicada en la provincia de
Pastaza, cantdn Mera, parroquia Shell Avenida Alberto Zambrano; para lo cual nos
pudimos reunir con el Gerente de la Cooperativa, el Dr. Edgar Acufia Carrasco quien
nos dio a conocer las instalaciones, las mismas que son amplias y cada uno de sus

departamentos se encuentran debidamente distribuidos.

Ademas nos supo manifestar que previamente en la Agencia no se ha efectuado una
auditoria de gestion, por lo que es importante conocer las deficiencias existentes y de

este modo poder dar soluciones a la misma.

No obstante, se pudo manifestar que la Cooperativa tendra completa apertura para
brindarnos toda la informacién necesaria para poder efectuar el trabajo de auditoria de
gestion, y la misma gozara de absoluta confidencialidad, y sera empleada con los fines

anteriormente dados a conocer.

Finalmente se dio a conocer que a la terminacion de la auditoria de gestion se podra
entregar al Gerente de la entidad un informe, la cual contendra las debilidades

encontradas sobre la eficiencia, eficacia y calidad de la gestién administrativa.

Firma Fecha
Elaborado por: JPIMA 20/05/2015
Revisado por: LGMCH | 20/05/2015
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ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA “CACPE PASTAZA”

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA; AGENCIA SHELL
UBICADO EN LA PROVINCIA DE PASTAZA, CANTON MERA, PARROQUIA
SHELL DURANTE EL ANO 2013.”

OBJETIVO: Efectuar un diagnéstico para analizar la situacion actual y desempefio de

la Cooperativa.

Lea detenidamente las siguientes preguntas y elija la respuesta que usted crea

conveniente.

1. ¢La Cooperativa cuenta con una planificacion estratégica?

SI O NO @
2. ¢Cuenta la Cooperativa con una mision?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢La mision ha sido debidamente socializada con el personal que labora en
la Cooperativa?

SI @ NO O
3. ¢Cuenta la Cooperativa con una vision?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢La vision ha sido debidamente socializada con el personal que labora en la

Cooperativa?

sl @ NO O

4. ¢Cuenta la Cooperativa con objetivos?
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢Los objetivos han sido debidamente socializados con el personal que

labora en la Cooperativa?
SI @ NO O
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5.

10.

11.

12.

13.

¢La Cooperativa cuenta con una estructura organica funcional?

SI @ NO O
¢La Cooperativa posee un manual de funciones?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢Las funciones de cada cargo, permiten identificar las responsabilidades del
personal?
SI @ NO O
¢Para la seleccion del personal se toma en cuenta, su perfil profesional?
SI @ NO O
¢La Cooperativa cuenta con manuales de procedimientos?
SI @ NO O
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢ Los manuales de procedimientos han sido difundidos a todo el personal?
SI @ NO O
¢La Cooperativa cuenta con indicadores definidos para medir la gestion
administrativa?
SI @ NO O
¢La institucion cuenta con un Plan Operativo Anual?
SI @ NO O
¢La Cooperativa cuenta con un reglamento interno que rija las actividades?
SI @ NO O
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢El reglamento interno es propio?
SI @ NO O
¢La comunicacion a todo el personal de la entidad es oportuna para la toma
de decisiones?
SI @ NO O

¢La institucion cuenta con un presupuesto?

sl @ NO O

67



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Q:)J&M

¢Las operaciones contables efectuadas son registradas en el momento de su

ocurrencia?

sl @ NO O

¢Se ha realizado previamente algun tipo de auditoria?

SI @ NO O
¢Se cuenta con expedientes personales con documentacion completa, de
cada trabajador de la Cooperativa?

SI @ NO O
¢ Se cuenta con contratos de trabajo individuales?

SI @ NO O
¢Las remuneraciones percibidas por los empleados, se encuentran acorde a
lo estipulado en la ley?

SI @ NO O
¢Los empleados gozan de los beneficios sociales establecidos en el Cddigo de
Trabajo?

SI @ NO O
¢Las obligaciones tributarias son efectuadas, de acuerdo a lo establecido en

la legislacion vigente?

SI @ NO O
¢Estan asegurados contra todos los riesgos que se corren todos los bienes;
edificios, equipo, inventarios, etc., propiedad de la empresa?
SI @ NO O
Firma Fecha
Elaborado por: JPIMA 21/05/2015
Revisado por: LGMCH | 21/05/2015
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ENCUESTA DIRIGIDA AL JEFE DE CREDITO DE LA “AGENCIA SHELL”

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA; AGENCIA SHELL
UBICADO EN LA PROVINCIA DE PASTAZA, CANTON MERA, PARROQUIA
SHELL DURANTE EL ANO 2013.”

OBJETIVO: Efectuar un diagnéstico para analizar la situacion actual y desempefio de

la Cooperativa.

Lea detenidamente las siguientes preguntas y elija la respuesta que usted crea

conveniente.

1. ¢Cuenta la Cooperativa con una mision?
SI @ NO O
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Conoce la mision de la Cooperativa?

SI @ NO O
2. ¢Cuenta la Cooperativa con una vision?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Conoce la vision de la Cooperativa?

SI @ NO O
3. ¢Cuenta con una estructura orgénica funcional la Cooperativa?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Conoce usted la estructura organica funcional?

SI @ NO O
4. ¢La Cooperativa posee un manual de funciones?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
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10.

11.

12.

¢ Tiene conocimiento de las funciones que se encuentran establecidas en el

manual de funciones?

sl @ NO O

¢La Cooperativa cuenta con manuales de procedimientos?
SI O NO @
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos establecidos en el manual?

SI @ NO O
¢La Cooperativa cuenta con un reglamento interno que rija las actividades?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Tiene conocimiento del reglamento interno de la Cooperativa?

SI @ NO O
¢La institucion cuenta con un presupuesto?
SI O NO @

¢Las operaciones contables efectuadas son registradas en el momento de su
ocurrencia?

SI @ NO O
¢Existen normas y procedimientos relacionados con la contabilizacion de

las remuneraciones y cargas sociales?

SI @ NO O
¢ Se otorgan las vacaciones anuales pagas de acuerdo con la ley?
SI @ NO O

¢Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras

compensaciones y sus modificaciones, son autorizadas por escrito?

SI O NO @
¢Los anticipos de sueldos al personal estan autorizados por un funcionario?
SI @ NO O
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢Las obligaciones tributarias son efectuadas, de acuerdo a lo establecido en

la legislacion vigente?

SI @ NO O
¢Son las cuentas bancarias conciliadas regularmente?
SI @ NO O

¢Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante recibos

pre enumerado, relaciones a la cobranza?

sl @ NO O

¢ Se realizan de forma periddica arqueos sorpresivos de caja?
SI @ NO O
¢Las cobranzas diarias son depositadas en el banco, de forma inmediata e
intacta?
SI @ NO O
¢Se hacen todos los desembolsos con cheques nominativos (excepto caja
chica)?
SI @ NO O
¢Los cheques anulados son debidamente, cancelados y archivados?
SI @ NO O
¢ Existe autorizacion previa y por escrito de las salidas de efectivo?
SI @ NO O
¢ Se requiere que los cheques sean girados con firmas conjuntas?
SI O NO @
¢ Esté prohibida la firma de cheques en blanco?
SI @ NO O
¢Se controla la secuencia numérica de los cheques?
SI @ NO O
¢Los cheques son firmados, solamente después de que hayan sido

elaborados y autorizados?

sl @ NO O
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26. ¢Cuando se presentan los cheques para ser firmados, se acompafian por las

facturas y demés documentos que justifiquen el pago?

sl @ NO O

27. ¢ El pago de las facturas es aprobado por algun funcionario responsable?

sl @ NO O

Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 21/05/2015
Revisado por: LGMCH | 21/05/2015
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ENCUESTA DIRIGIDA AL JEFE ADMINISTRATIVO DE LA “CACPE
PASTAZA”
TEMA: “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA; AGENCIA SHELL
UBICADO EN LA PROVINCIA DE PASTAZA, CANTON MERA, PARROQUIA
SHELL DURANTE EL ANO 2013.”

OBJETIVO: Efectuar un diagndstico para analizar la situacion actual y desempefio de

la Cooperativa.

Lea detenidamente las siguientes preguntas y elija la respuesta que usted crea

conveniente.

1. ¢Cuenta la Cooperativa con una mision?
SI @ NO O
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Conoce la mision de la Cooperativa?

SI @ NO O
2. ¢Cuenta la Cooperativa con una vision?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Conoce la vision de la Cooperativa?

SI @ NO O
3. ¢Cuenta la Cooperativa con objetivos?
SI O NO @

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Conoce los objetivos de la Cooperativa?

SI O NO @
4. ¢Cuenta con una estructura organica funcional la Cooperativa?
SI O NO @

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
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5. ¢Conoce usted la estructura orgénica funcional?

SI O NO @
6. ¢La Cooperativa posee un manual de funciones?
SI O NO @

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢ Tiene conocimiento de las funciones que se encuentran establecidas en el

manual de funciones?

SI O NO @
7. ¢La Cooperativa cuenta con manuales de procedimientos?
SI O NO @

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos establecidos en el manual?

SI O NO @
8. ¢La Cooperativa cuenta con un reglamento interno que rija las actividades?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Tiene conocimiento del reglamento interno de la empresa?

sl @ NO O
Firma Fecha

Elaborado por: JPIMA 21/05/2015

Revisado por: LGMCH | 21/05/2015
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“CACPE PASTAZA AGENCIA SHELL”

RC.1/1

RANGOS DE CALIFICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

Tomando como referencia el Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General

del Estado (CGE), a continuacion se establece la escala que permitira asignar las

respectivas calificaciones a los cuestionarios de Control Interno aplicados en la
“CACPE PASTAZA AGENCIA SHELL”, para asi conocer las actividades

efectuadas en la institucion:

Tabla 11: Rangos de calificacion

ESCALA DE RENDIMIENTO

CALIFICACION

0 al 2 = Insuficiente

Inaceptable

3 al 4 = Inferior a lo normal

Deficiente

5al 6 = Normal

Satisfactorio

7 al 8 = Superior a lo normal

Muy Bueno

9 al 10 = Optimo

Excelente

Realizado por: Los autores

Fuente: Contraloria General del Estado, 2001, p. 306
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SOLUCIONES

idad los suefios de nuestros socios atre
portunos y de calidad, sustentados e
on sOlidos valores institucionales

ial y econdmico de nuestros socios y de

2015 la CACPE PASTAZA fortalecera s
como la entidad financiera lider de la Reg
la Sierra Central, a través de los servicios
damentados en précticas honestas, trans
es de responsabilidad social, buscando co

socioecondmico de los y de la comunidad.
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“CACPE PASTAZA AGENCIA SHELL”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DE LA MISION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
OBJETIVOS:
e Conocer si la mision de la “CACPE PASTAZA”, ayuda a que el personal tenga

definida la razén de ser de la misma.

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES

Sl NO Pond. Calif.

1 | ¢Cuenta la Cooperativa con una misién? X 10 8 Claray precisa

2 | ¢La misién de la Cooperativa es conocida | X 10 2 Comunicada de
y comunicada? forma oral.

3 | ¢La mision expresa de manera clara su | X 10 10 Claray precisa

razon de ser?

4 | ¢La mision identifica las actividades que | X 10 9 Todo en cuanto a su
hace la Cooperativa? actividad comercial

5 | ¢La mision contiene elementos que | X 10 9 Tiene  su  valor
distingue a la entidad de sus agregado y por su
competidores? imagen

6 | ¢Se mantiene una orientacion del personal | X 10 8 De forma constante

a la satisfacer las necesidades del socio?

7 | ¢Se alcanza resultados de acuerdo a la X 10 1 No establecidos
misién de la Cooperativa? formalmente

8 | ¢Se replantea la mision de acuerdo a las | X 10 2 Se actualiza de
exigencias del mercado? acuerdo a las

sugerencias de los

jefes de areas

TOTAL 80 49
Firma Fecha
Elaborado por: JPIMA 22/05/2015
Revisado por: LGMCH | 22/05/2015

77



()dsM

1. FORMULA

Calificaciontotal

Nivel de confianza =

Ponderaciontotal

49
Nivel de confianza = %xmo

Nivel de confianza = 61%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 39%

X100

2. CRITERIOS
NIVEL DE
BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar la mision de le “CACPE PASTAZA”, se pudo conocer que tiene un nivel
de confianza de 61% y un nivel de riesgo de 31%, lo cual indica que tanto el nivel de
riesgo como el de confianza se encuentran en un rango medio, puesto que la respectiva
mision debié de haber sido comunicada a sus trabajadores de forma escrita, siendo

importante que ellos la conozcan y se sientan identificados con la entidad y asi se logre

trabajar conjuntamente para alcanzar resultados en funcion de la misma.

78




@:)J&M

ANALISIS DE LA VISION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

OBJETIVOS:

“CACPE PASTAZA AGENCIA SHELL”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CAV.1/1

Conocer si la vision de la empresa “CACPE PASTAZA”,, ayuda a que el personal tenga definida la razon de ser de la misma.

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES
Sl NO | Pond Calif
1 | ¢Lavision es clara, sencilla y de facil comunicacion? X 10 8 Claray precisa
2 ¢La vision esté disefiada para potenciar la imagen de la Cooperativa? X 10 8 En forma Unica y expansiva
3 ¢La vision estd desarrollada con el fin de que todas las personas se sientan identificadas y | X 10 5 De acuerdo a estudio de mercado efectuados
comprometidas con ella?
4 | ¢Lavision es compartida con todos los que conforma la Cooperativa? X 10 2 Comunicada solo de forma oral.
5 ¢ El proposito de la visidn establece el lazo comdn entre todos los empleados? X 10 2 De acuerdo al objetivo de la entidad
6 ¢La evaluacion de la vision es organizada para obtener informacion de las metas a corto plazo? X 10 4 Evaluacion de parametros cumplidos
7 ¢La Cooperativa ha incorporado controles de medicién para monitorear el alcance de la visiéon? X 10 4 No de forma continua
8 ¢La visién, se encuentra en lugares visibles para todos los miembros de la Cooperativa, clientes, X 10 3 Solo en la pagina web
proveedores y publico en general?
9 ¢Se retinen todo el equipo directivo una vez al afio para revisarla, y actualizarla en caso de ser | X 10 3 Semestralmente
necesario?
TOTAL 90 39
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1. FORMULA

Calificaciontotal

X100

Nivel de confianza = —
Ponderaciontotal

39
Nivel de confianza = % X 100

Nivel de confianza = 43%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 67%

2. CRITERIOS
NIVEL DE MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar la vision de le “CACPE PASTAZA”, se pudo conocer que tiene un nivel de
confianza de 43% y un nivel de riesgo de 67%, lo cual indica que tanto el nivel de
riesgo y el nivel de confianza es medio, puesto que a mas de ser comunicada a las
personas que laboran en la empresa de forma oral es necesario que esta sea entregada de
forma escrita, ademéas que tanto la mision como la vision se encuentren en lugares
visibles para que los clientes internos y externos conozcan el objetivo a largo plazo que

se busca alcanzar, a mas que su cumplimiento debe ser monitoreado.
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CONTROL INTERNO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

RESPONSABLE: Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco
COMPONENTE: ADMINISTRACION
OBJETIVO: Determinar el nivel de confianza del componente Administracion.
Ne PREGUNTAS RESP EVAL. OBSERVACIONES
SI NO Pond. Calif.
Control de reglamento interno
1 ¢Es atribucion del Consejo de Administracion dictar las politicas, los reglamentos internos? X 10 10
2 ¢Este manual apoya en los procesos de control interno, auditoria y riesgos? X 10 10
3 ¢Se mantiene la confiabilidad de la informacidn de los socios y de personal? X 10 0
4 ¢ Se prohibe recibir préstamos personales de clientes o socio? X 10 0
5 ¢ Se debe evita usar la informacion crediticia, o de cualquier otro tipo, preparadas en la cooperativa, para X 10 0
revelarla a otra Institucion?
6 Los funcionarios de la institucion podran ser garantes principales en las operaciones crediticias que se X 10 0
pactaren con la Cooperativa?
7 Una persona que no se encuentren en el uso y goce de los derechos de ciudadania pueden ser socios? X 10 10
8 Los representantes de la cooperativa por realizar proselitismo politico, en beneficio suyo o de terceros, X 10 10
utilizando al efecto los recursos humanos y materiales de la Cooperativa pueden ser destituidos?
Total 80 40
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1. FORMULA

Calificaciontotal

Nivel de confianza = X100

Ponderaciéontotal
. ] 40
Nivel de confianza = % X 100
Nivel de confianza = 50%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 50%

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Se aplico una evaluacion al sistema de control interno del componente Administracion,
con un nivel de confianza bajo del 50% con un nivel de riesgo alto del 50%, con

pruebas de cumplimiento.
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REGLAMENTO DE CREDITO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

RESPONSABLE: Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco

COMPONENTES: Crédito

OBJETIVO: Determinar conductas contrarias a la ética funcionaria basados en valores y principios compartidos en la entidad.
N PREGUNTAS RESP EVAL. OBSERVACIONES

Si NO | Pond. | Calif.

Reglamento de crédito

1 | ¢Es atribucion del Consejo de Administracion dictar las politicas, los reglamentos internos, organico | X 10 10

funcional, de crédito?

Se trabaja con lineamientos empiricos

2 | ¢El Ejecutivo de Crédito estimara en forma objetiva la capacidad de pago del solicitante, tomando | X 10 10

en cuenta que el valor de los dividendos mensuales no sobrepase el 50% de los ingresos netos?

No poseen un Codigo de ética de forma

escrita

3 | ¢El Jefe de Crédito y Cobranzas vy los Jefes de Agencia podra resolver las solicitudes de crédito que | X 10 0

los solicitantes entreguen a la Cooperativa de hasta $5.000,00?

Difundido de forma oral

4 | ¢Se considerara mora de un préstamo todo retardo en el pago de un dividendo desde el dia habil | X 10 10

siguiente al que se haya fijado para su pago?

Verificado por los jefes de areas

5 | ¢Los valores por concepto de avallos, minutas, registros, impuestos, reconocimientos de firmas, X 10 0

legalizacion de documentos y otras seran asumidos por la cooperativa?

6 | ¢Los gastos originados en el cobro por via judicial seran del 10% del valor total recaudado y seran | X 10 10

destinados al pago del abogado externo contratado?

7 | ¢Se entiende por garantia hipotecaria el respaldo de operaciones crediticias por medio de bienes | X 10 0

inmuebles, terreno, casa, departamento, finca, de propiedad del deudor?

¢Existen responsables del otorgamiento del crédito y su recuperacion?

De acuerdo a lineamientos empiricos

Total

80 50
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1. FORMULA

Calificaciontotal

X100

Nivel de confianza = —
Ponderaciontotal

50
Nivel de confianza = g X 100
Nivel de confianza = 62.5%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 37.5%

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Del componente Créditos un nivel de confianza del 62,50% siendo moderado y un
riesgo del 37,50% con un riesgo moderado, es necesario la aplicacion de pruebas de

cumplimiento.
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REGLAMENTO DE CREDITO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

QDJEM

RESPONSABLE: Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco
COMPONENTES: Recuperacion de cartera
OBJETIVO: Determinar conductas contrarias a la ética funcionaria basados en valores y principios compartidos en la entidad.
N° PREGUNTAS RESP EVAL. OBSERVACIONES
Sl NO Pond. | Calif.
Reglamento de crédito
1 | ¢Larecuperacion de los créditos seré de responsabilidad exclusiva del Ejecutivo de Crédito? X 10 8 Se trabaja con lineamientos empiricos
2 | ¢El  Ejecutivo de Credito, como estrategia  operativa, realizara  notificaciones X 10 9 No poseen un Cddigo de ética de
telefonicas, via mensaje de texto o llamada telefénica? forma escrita
3 | ¢De no procederse al pago mediante las llamadas telefénicas, a los 10 dias de vencida se iniciara la X 10 7 Difundido de forma oral
accion administrativa a través notificaciones escritas con copia a los garantes?
4 | ¢Si con la tercera notificacion no se da cumplimiento al pago, el Ejecutivo de Crédito remitira al X 10 8 Verificado por los jefes de areas
abogado para su tramite prejudicial a los 60 dias de vencido el pago?
5 | ¢El indice de endeudamiento (Total Activo / Total Pasivo) personal no deberd superar el 70%, X 10 10
incluyendo la operacion solicitada?
6 | ¢Estar informado de la permanencia del solicitante, conyuge y garantes en la localidad y domicilio X 10 10
declarados?
7 | ¢El Ejecutivo deberd permanente velar de los bienes hipotecados y la vigencia de sus valores de X 10 0
cobertura?
8 X 10 10 De acuerdo a lineamientos empiricos
¢Se debe Evitar pagaré, tabla de amortizacion, certificado de estado del crédito, certificado del
registro de la propiedad actualizado, escritura de hipoteca original, en caso de tenerlo para la accién
judicial?
Total 80 62
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1. FORMULA

Calificaciontotal

X100

Nivel de confianza = —
Ponderaciontotal

62
Nivel de confianza = % X 100
Nivel de confianza = 77.5%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 22.5%

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO MEDIO
CONFIANZA
RANGO 15% -50% 51% - 75%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO

3. INTERPRETACION

Del componente Créditos un nivel de confianza del 62,50% siendo moderado y un
riesgo del 22,50% con un riesgo moderado, se evidencia la correcta aplicacion de

pruebas de cumplimiento.
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REQUISITOS DE CREDITO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

RESPONSABLE: Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco
COMPONENTES: Crédito Recuperacion
OBJETIVO: Determinar conductas contrarias a la ética funcionaria basados en valores y principios compartidos en la entidad.
N PREGUNTAS RESP EVAL. OBSERVACIONES
o]
SI NO Pond. Calif.
Reglamento de crédito
1 | Copia a colores de Cédula y certificado de votacion del deudor, cényuge y/o codeudor solidario (personas naturales y juridicas). En X 10 10 Se trabaja con lineamientos
caso de estar en proceso de divorcio o separacién, presentar informacién sumaria y/o disolucion conyugal. empiricos
2 | Copia de la planilla de pago de uno de los tres servicios bésicos, con una antigiiedad méaxima de 60 dias. X 10 10 No poseen un Cédigo de ética de
forma escrita
3 | Para microcrédito al menos uno de los siguientes documentos: RUC, RISE, declaraciones de IVA, facturas de compra, permisos, X 10 10 Difundido de forma oral
patentes, carné de la asociacion a la que pertenece, copia del contrato de arrendamiento del local o cualquier otro documento que
certifique la existencia de la actividad micro empresarial.
4 | Copia del predio urbano actualizado y/o escrituras del deudor y/o codeudor solidario, segln lo solicitado en los anexos de X 10 10 Verificado por los jefes de areas
productos.
5 | Copia a colores de la matricula del vehiculo o contrato de compra venta (si lo tuviere). X 10 6
6 | En caso de asociaciones debidamente legalizadas se solicitard copia del acta de resolucién donde se determina realizar la X 10 10
solicitud de crédito, nombramiento del representante legal, estatutos legalizados, RUC y declaracién del IVA del ultimo afio y
estados financieros del ultimo afio de manera semestral.
7 | Certificado de trabajo y/o rol de pagos /si es empleado/ del dltimo mes. (personas naturales) X 10 10
8 | Copia Certificada del nombramiento del Presidente y Gerente de la empresa o compafiia (personas juridicas) (notariada) X 10 7 De acuerdo a lineamientos
empiricos
9 | Copia Certificada de Balance General de la Empresa (personas juridicas). X 10 2
Total 90 75
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1. FORMULA

Calificaciontotal

Nivel de confianza = X100

Ponderaciéntotal

75
Nivel de confianza = % X 100

Nivel de confianza = 83.33%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 16.67%

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO MEDIO
CONFIANZA
RANGO 15% -50% 51% - 75%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO

3. INTERPRETACION

Del componente Requisitos de Créditos un nivel de confianza del 83.33% siendo
moderado y un riesgo del 16.67% con un riesgo bajo, lo que es estable para la

Cooperativa
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EJECUCION
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Auditoria de Gestion

“CACPE PASTAZA”
AGENCIA SHELL
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
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“CACPE PASTAZA”

PAG. 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el desempefio de la Cooperativa para conocer si los controles establecidos,

aseguran la eficiencia, eficacia y calidad de sus actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la existencia de politicas de control adecuadas y su cumplimiento.

Comprobar la correcta utilizacidn de los recurso disponibles en la cooperativa

91

N PROCEDIMIENTOS REF. | ELAB. | FECHA | OBSERVACIO
° PIT POR NES
1 | EvalCe el sistema de Control ALFM | 27/05/15
Interno en base a: CAC PBNJ
- Ambiente de control CER
- Evaluacidn de riesgo CAT
- Actividades de control CIC
-Informacién y| CSM
comunicacion
- Supervision y monitoreo
2 | Elabore la matriz de IG ALFM | 04/06/15
indicadores de gestion PBNJ
3 | Elabore la hoja de hallazgos HH ALFM | 05/06/15
PBNJ
Firma Fecha
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' CAC.1/5
“CACPE PASTAZA”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

AREA: Gerencia
RESPONSABLE: Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco
OBJETIVO: Determinar conductas contrarias a la ética funcionaria

basados en valores y principios compartidos en la entidad.

N PREGUNTAS RESP EVAL. OBSERVACIONES

Sl | NO | Pond. Calif.

Integridad y Valores Eticos

1 | ¢(La Cooperativa cuenta con un | X 10 2 Se trabaja con
Codigo de Conducta que le permita
concientizar al personal sobre los
valores éticos que deben aplicar?

2 | ¢El Cddigo de FEtica ha sido | X 10 2 No poseen un Codigo de
difundido a todos los trabajadores de
la Cooperativa?

lineamientos empiricos

ética de forma escrita

3 | ¢Se ha procurado el entendimientoy | X 10 4 Difundido de forma oral
aplicacion del Codigo de Etica?
4 | ¢(Mantienen comunicacion y| X 10 5 Verificado por los jefes de

fortalecimiento sobre el tema de
valores éticos y de conducta?

5| ¢Se puede asegurar que los | X 10 4 De acuerdo a lineamientos
trabajadores actuan, en su trabajo,
con integridad, honestidad y una
correcta actitud de servicio?

6 | (La Cooperativa toma decisiones | X 10 2 No constan de forma
sobre conductas contrarias al

areas

empiricos

) ) escrita
comportamiento ético esperado?
Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 28/05/2015
Revisado por: LGMCH | 28/05/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERN

“CACPE PASTAZA”

AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CAC. 2/5

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES
SI | NO | Pond | Calif.
Administracion estratégica

7 | ¢La Cooperativa ha elaborado y | X 10 4 Cuenta con misién
aprobado el Plan Estratégico? y vision

8 | ¢La empresa ha elaborado y aprobado | X 10 2 No se ha elaborado
el Programa Operativo Anual (POA)?

9 | ¢Se disefian las estrategias a seguir | X 10 4 Reuniones
mediante el desarrollo de los planes mensuales
operativos?

10 | ¢La  administraciéon efectta la| X 10 4 No se efectlia
planeacién estratégica institucional
con mecanismos de control y
seguimiento?

11 | ;La Cooperativa ha establecido un | X 10 4 No cuenta con un
proceso de seguimiento y evaluacion plan estratégico
periédica del plan estratégico?

12 | (Ha sido elaborado y aprobado el | X 10 4 No se trabaja con
Presupuesto institucional? presupuestos

13 | ;Se realiza  analisis  externo | X 10 5 Estudios de
identificando oportunidades y mercado una vez al
amenazas, considerando variables afio
politicas, econdmicas, sociales y
tecnoldgicas?

Sistema Organizativo

14 | ;La Cooperativa ha elaborado o | X 10 2 No poseen
actualizado sus Reglamentos reglamentos de
Especificos para los Sistemas de forma escrita
Administracién y Control
considerando las Normas Bésicas
Vigentes?

Firma Fecha
Elaborado por: JPIMA 28/05/2015
Revisado por: LGMCH | 28/05/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERN
AMBIENTE DE CONTROL

“CACPE PASTAZA”

CAC. 3/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES
S NO | Pon | Cali

15 | ¢La Cooperativa ha elaborado o X 10 | 3 | No existe por escrito
actualizado su Manual de pero el personal
Organizacion y Funciones? tienen conocimiento

16 | ¢La Cooperativa ha elaborado o X 10 | 3 Conocimientos
actualizado su Manual de Procesos? empiricos

17 | ¢La Cooperativa ha difundido los X 10 | 4 Conocimiento de la
instrumentos Organizacionales alta gerencia
aprobados?

18 | ¢{Se ha elaborado organigramas de X 10 | 2 | El personal conoce su
manera gue se identifique su jerarquia jerarquia de forma
y el grupo al que pertenece? verbal
Asignacién de responsabilidad y
Niveles de autoridad

19 | ¢La Cooperativa ha elaborado, X 10 | 4 Se trabaja con POA
aprobado y difundido oportunamente regidos para todos los
la POAI correspondiente a cada empleados
funcionario?

20 | ;Se determinan las caracteristicas de X 10 | 7 Aplicables a los
los recursos humanos que deberan lineamientos de la
lograr con su desempefio dichos empresa
objetivos?

21 | ;Se determinan los lineamientos para | X 10 | 4 | Seconoce através de
establecer con precision y claridad las informes mas no en
funciones y los resultados esperados manuales
de cada puesto?

22 | Existen métodos de seleccién del X 10 | 4 No establecidos de
nuevo personal? forma escrita

23 | ¢Existe la orientacion y capacitacion | X 10 | 4 Las capitaciones se
necesarias de forma periddica? realizan por parte de

los proveedores

94

Firma Fecha
Elaborado por: JPIMA 28/05/2015
Revisado por: LGMCH | 28/05/2015




Q:)JEM

“CACPE PASTAZA”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERN

AMBIENTE DE CONTROL
Del 01 de enero al 31 de diciembre del

CAC. 4/5

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES
Sl | NO | Pond | Calif
Filosofia de la direccion

24 | ¢El nivel gerencial es la maxima | X 10 3 Establecidos a
autoridad ejecutiva que presenta un criterio del gerente
énfasis en el cumplimiento de
objetivos?

25 | ¢(La alta gerencia proporciona | X 10 6 Da a conocer todos
ejemplo, acorde a la ética los valores que se
institucional promovida? debe poseer y aplicar

26 | ¢(La maxima autoridad supervisa la | X 10 2
informacion sobre los desvios en el No establecidos de
cumplimiento de objetivos y los forma escrita
riesgos identificados?

Competencia del personal

27 | (La  Cooperativa evalta la| X 10 3 |Se evalla la
consistencia entre el perfil de cada experiencia 'y su
puesto con la capacidad de los entorno
postulantes en funcién a la POAI del
puesto requerido?

28 | ¢(La Cooperativa ha elaborado un | X 10 3 | Se prevé
programa de  evaluacion  del evaluaciones al final
desempefio considerando objetivos, de los periodos
alcance y parametros de evaluacion? contables

Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 28/05/2015
Revisado por: LGMCH | 28/05/2015
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“CACPE PASTAZA”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del

[ CAC.5/5 }

Ne PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES
SI | NO | Pond | Calif.

29 | ¢La Cooperativa ha | X 10 2 Capacitaciones
programado  capacitaciones impartidas por
considerando las proveedores, mas no
necesidades, estableciendo: planificadas
objetivos de aprendizaje vy
métodos de capacitacion?

30 | ¢Para la seleccion de | X 10 4 No se encuentra
personal se evalla a los establecido el proceso
postulantes  que  mejor de seleccién de
respondan a las exigencias personal
de los puestos establecidas
en cada POAI?

31 |¢La evaluacion de los | X 10 5 Es fundamental que el
postulantes se realiza de aspirante tenga
acuerdo a las necesidades conocimiento sobre el
requeridas por la empresa? area que se necesita

TOTAL 310 | 111

96

Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 28/05/2015
Revisado por: LGMCH | 28/05/2015




()dsM

1. FORMULA

Calificaciontotal

Nivel de confianza = X100

Ponderaciéntotal

] ) 111
Nivel de confianza = — X 100
310

Nivel de confianza = 36%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 64%

ALTO

76% - 95%

2. CRITERIOS
NIVEL DE MEDIO
CONFIANZA
RANGO 51% - 75%
NIVEL DE RIESGO MEDIO

BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar el ambiente de control de la empresa “CACPE PASTAZA”, se pudo
conocer que tiene un nivel de confianza de 36% y un nivel de riesgo de 64%, lo cual
indica que tiene un nivel de riesgo alto y un nivel de confianza bajo, debido a que la
empresa no cuenta con una planificacion estratégica, organigrama funcional, manuales
de funciones, manuales de procedimientos, los mismos que puedan ser entregados a sus
empleados facilitar el logro de los objetivos establecidos en el POA. Ademas de las
funciones, especificas y los resultados individuales esperados, con identificacion clara 'y

precisa de los objetivos, metas y normas a cumplir en el periodo.
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[ CER.1/3 }
“CACPE PASTAZA”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

AREA: Gerencia
RESPONSABLE: Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco
OBJETIVO: Establecer una metodologia que permita identificar,

eventos internos y externos que permitan llevar a cabo la

estrategia y el logro de objetivos.

Ne PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES
SI | NO | Po | Cal
nd | if.
Identificacion de Riesgos

1 | ¢La Cooperativa dispone de una | X 10 4 | Se basa la informacion
metodologia para la identificacion que proporcionan altos
de riesgos internos y externos? mandos

2 | ¢Para la identificacion de riesgos | X 10 4 | Se tienen lineamientos
la Cooperativa cuenta con una empiricos
metodologia que determine las
técnicas y herramientas aplicables
gue le permita conocer?

3 | ¢Se coordinar las actividades para | X 10 7 | Se prevé por separado
la identificacion y andlisis de pero se cumplen
riesgos?

4 | ¢La Cooperativa ha clasificado los | X 10 7 | Se los tiene presentes para
riesgos identificados? su correccion

5 | ¢Se cuenta con la informacion | X 10 5 | Los altos mandos tienen
oportuna, en el momento que se dan solucién temporal o
identifica un riesgo? parcial

Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 28/05/2015
Revisado por: LGMCH | 28/05/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERN

“CACPE PASTAZA”

EVALUACION DE RIESGOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CER. 2/3

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES
Si NO | Pond | Calif.
Evaluacion de riesgos

6 | ¢La Cooperativa ha determinado una X 10 7 En forma de registro de
metodologia para establecer el nivel de actividades por
riesgos? empleado

7 | ¢Preliminarmente la empresa analiza X 10 6 Se verifica si no
sus riesgos para verificar la probabilidad inciden de nuevo
o el impacto de los riesgos?

8 | ¢Para establecer los criterios de X 10 5 Se mide de acuerdo al
valoracién de riesgos la empresa debe impacto monetario
contar con escalas de valores
determinados por importancia de las
consecuencias?

9 | ¢En caso de detectar un riesgo, existen X 10 5 Siempre se le
medidas de precaucion para poder comunican de
actuar? inmediato al gerente

10 | ¢Existen controles para verificar si no se X 10 4 Registros de empleados
han provocado pérdida de recursos, en sus funciones
errores en la informacion o
incumplimiento de leyes?

Respuesta a los riesgos

11 | ¢La Cooperativa ha elaborado una X 10 7 Observacion y
metodologia para evaluar las posibles comunicacion de forma
respuestas al riesgo? inmediata

12 | ¢;Se lleva a cabo acciones para reducir el X 10 4 No se  encuentran
impacto del riesgo? establecidas

Firma Fecha
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

“CACPE PASTAZA”

EVALUACION DE RIESGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

[ CER. 3/3 }

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES
SI | NO | Pon | Cali

13 | ¢La Cooperativa monitorea X 10 4 | No de forma regular
continuamente las
circunstancias que puedan
hacer variar el nivel de
riesgo?

14 | ;Se comunica al personal | X 10 4 | No se encuentra
sobre los riesgos que pueden establecida su forma
afectar a la entidad? de comunicacion

15 | ¢El  personal estd en| X 10 3 |[Con el jefe de
capacidad de actuar, frente a almacén
posibles riesgos?

TOTAL 150 | 76
Firma Fecha
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1. FORMULA

Calificaciontotal

X100

Nivel de confianza = —
Ponderaciontotal

76
Nivel de confianza = —— X 100
150
Nivel de confianza = 51%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 49%

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Al llevar a cabo el analisis del componente evaluacion de los riesgos de la “CACPE
PASTAZA”, se pudo conocer que tiene un nivel de confianza de 51% y un nivel de
riesgo de 49%, lo cual indica que tanto el nivel de riesgo medio y un nivel de confianza
medio, puesto que la falta de medidas de seguridad y capacidad técnica podrian afectar
positiva 0 negativamente la implementacion de la estrategia o el logro de objetivos; por
ejemplo: errores, robos, hurtos, irregularidades, si la entidad decide aceptar el riesgo
debe monitorear continuamente las circunstancias que puedan hacer variar el nivel de

riesgo.
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“CACPE PASTAZA”

CAT.1/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

AREA: Gerencia

RESPONSABLE: Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco

OBJETIVO: Establecer politicas y procedimientos que aseguren el

cumplimiento de directrices, a efectos de que la
informacion sea emitida libre de errores e irregularidades.

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIONES

SI | NO | Pond | Calif
Politicas para el logro de los
objetivos

1 | ¢Las actividades de control estan | X 10 2 De forma empirica
establecidas en los
procedimientos administrativos?

2 | ¢La gerencia utiliza medidores | X 10 6 De acuerdo a
de rendimiento para detectar comparaciones con
resultados inesperados? actividades

3 | ¢Se identifican objetivos con | X 10 6
baja  probabilidad de  ser
logrados?

4 | ¢Las actividades de control son | X 10 6 En algunos procesos
preventivas y detectivas?

5 | ¢Existen actividades de control X 10 4 No de manera correctiva
correctivas para asegurar que se
aplican las acciones correctivas y
poder mitigar impactos
negativos?

Firma Fecha
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LGMCH | 28/05/2015

102




Q:)JEM

“CACPE PASTAZA”

CAT. 2/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

NO

PREGUNTAS

RESP.

EVAL.

Sl

NO

Po | Ca

OBSERVACIONE

¢Las actividades de control satisfacen los
objetivos de control de autorizacion,
exactitud,

integridad, oportunidad 'y

salvaguarda?

10 2

No se comprueban los

objetivos

Eficacia y Eficiencia de las

operaciones

¢Las actividades de control pueden

contribuir a diversas areas?

10 9

¢Existen  controles para  asegurar
razonablemente la confiabilidad de la
informacion financiera que contribuyan a
la eficacia y eficiencia de las

operaciones?

10 4

Solo Cuenta con

controles esenciales

sobre caja

¢Los procesos son elaborados por los

responsables jerarquicos de las Areas?

10 6

Solo altos mandos

10

¢La Cooperativa cuenta con un manual
de Procesos que establezca medidas de

seguridad de los activos fisicos?

10 2

De forma verbal

11

¢Se dispone de los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos para implantar
medidas de seguridad fisica y medidas

de seguridad?

10 2

No con las adecuadas

12

¢Se establece controles de autorizacion,
aprobacion y otros necesarios para la
integridad y oportunidad de las

operaciones?

10 4

En forma de informes

no de controles
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“CACPE PASTAZA”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CAT.3/3

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACION
Sl NO | Pond | Calif. ES

13 | ¢Se ha estableciendo revisiones que | X 10 8 Visitas contantes del
permitan  detectar y  corregir gerente a la empresa
deficiencias en las operaciones y el
desempefio?

Cumplimiento de Normas y Leyes

14 | ¢Existen controles minimos que | X 10 8 Informes a los jefes o
procuren evitar irregularidades e altos mandos
incumplimientos a las leyes vy
normas vigentes?

15 | ¢Existen actividades de control que X 10 4 No se enfocan a
aseguren el cumplimiento de las posibles riesgos se da
politicas  establecidas  evitando prioridad a riesgos
posibles riesgos? encontrados

16 | ¢(Se establecen actividades de X 10 4 No poseen normas de
control que permitan una seguridad control escritas
razonable del cumplimiento establecidas
normativo?

17 | ¢Se da seguimiento a las| X 10 10
recomendaciones de  auditorias
realizadas?

TOTAL 170 87
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1. FORMULA

Calificaciontotal

Nivel de confianza =

Ponderaciéntotal

87
Nivel de confianza = — X 100
170

Nivel de confianza = 51%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 49%

X100

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar el componente actividades de control de la “CACPE PASTAZA”, se pudo
conocer que tiene un nivel de confianza de 51% y un nivel de riesgo de 49%, lo cual
indica que tanto el nivel de riesgo medio y un nivel de confianza medio, puesto que
existen actividades de control correctivas para asegurar que se aplican las acciones

correctivas y poder mitigar impactos negativos. Pero la Cooperativa debe procurar que

los riesgos identificados no se materialicen.

105




Q:)JEM

“CACPE PASTAZA”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CIC.1/2

INFORMACION Y COMUNICACION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

AREA: Gerencia
RESPONSABLE: Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco
OBJETIVO: Implantar un sistema de informacion que facilite la
aplicacion de controles y permita a todo el personal
conocer sus funciones especificas para lograr los
resultados esperados.
N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIO
Si NO | Pond. | Calif. NES
Sistema de informacion
1 | ¢La informacion es distribuida en X 10 3 No siempre de forma
forma integra, exacta y oportuna? escrita
2 | ¢La informacién  permite el X 10 3 Todo el personal es
conocimiento de los cambios del informado, de forma
entorno? oral.
3 | ¢Se emplea algin tipo de reporte X 10 2 No se posee reportes
para brindar informacion en todos
los niveles de la entidad?
4 | ¢Se entrega informacion a los X 10 2 De forma empirica
trabajadores que permita conocer sus
funciones, responsabilidades,
normas a cumplir y procedimientos a
desarrollar?
5 | ¢La informacion de la empresa X 10 8 Se efectda por los altos
permite efectuar el seguimiento mandos
sobre el desarrollo de las tareas y la
supervision del avance de gestion,
los resultados y sus riesgos
relacionados?
Firma Fecha
Elaborado por: JP/MA 28/05/2015
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CIC. 2/2
“CACPE PASTAZA”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIO
SI [ NO | Pond. [ calif. NES
Sistemas de Comunicacion

6 | ¢La comunicacion interna dispone de X 10 9 Es trasmitida por
canales y medios adecuados para jefes
comunicar a los niveles inferiores la departamentales
informacion necesaria?

7 | ¢La comunicacion interna dispone de X 10 10
canales  abiertos para  transmitir
informacion relevante a los niveles
superiores?

8 | ¢La comunicacion interna dispone de X 10 9 Directos por el
canales bidireccionales que faciliten la administrador o
transmision de informacion? jefe inmediato

9 | ¢Se establece la periodicidad y el medio X 10 2 De forma oral
oral o escrito que se utilizard para
transmitir la informacion necesaria?

10 | ¢La comunicacion externa dispone de X 10 3 Solo por
canales y medios que faciliten la comunicaciones
recepcion de la informacion sobre directa por parte
cambios en los factores criticos, de los clientes
preferencias y sugerencias de los usuarios,
aspectos relacionados con los proveedores
y  contratistas, o0 cualquier otra
informacion relevante?

TOTAL 100 51
Firma Fecha
Elaborado por: JPIMA 28/05/2015
Revisado por: LGMCH | 28/05/2015
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1. FORMULA

Calificaciontotal

X100

Nivel de confianza = —
Ponderaciontotal

51
Nivel de confianza = — X 100
100
Nivel de confianza = 51%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 49%

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar el componente informacion y comunicacion de la “CACPE PASTAZA” , se
pudo conocer que tiene un nivel de confianza de 51% y un nivel de riesgo de 49%, lo
cual indica que tanto el nivel de riesgo medio y un nivel de confianza medio, puesto que
la informacion, requiere canales de circulacion para su comunicacion que reunan
condiciones apropiadas. Ello implica la existencia de modalidades de circulacion
predeterminadas especificadas en manuales de instrucciones internas y conocidas por

todos los involucrados mediante mecanismos apropiados de difusion.
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AREA:
RESPONSABLE:
OBJETIVO:

“CACPE PASTAZA”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

Gerencia

Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco

CSM. 1/1

Implantar un sistema adecuado de supervision continla sobre los

procesos para determinar si el control interno se aplica apropiadamente.

N° PREGUNTAS RESP. EVAL. OBSERVACIO
Si NO | Pond. | Calif. NES

1 | ¢La supervision continua permite | X 10 | 3 | Lineamiento estrictos
identificar desvios en la aplicacion de establecidos por la
controles establecidos? gerencia

2 | ¢La supervision continua permite | X 10 | 4 | En los procesos
generar  respuestas  oportunas =y importantes, pero de forma
disminuye la necesidad de evaluaciones? empirica

3 | ¢(Estan asignados los funcionarios | X 10 | 2 | No cuenta con wuna
responsables para una supervision estructura organica
continua? funcional

4 | ;Las actividades de supervisién son | X 10 | 5 | Al gerente de forma
comunicadas a la gerencia para una inmediata, los encargados
oportuna toma decisiones sobre las de areas designados
medidas correctivas que se consideren
pertinentes?

5 | ¢El gerente realiza una evaluacién con | X 10 | 3 | De forma estricta, acorde a
sus medios, para conocer la situacion de su criterio
la Cooperativa?

6 | ¢Se realizan auditoria, para conocer la | X 10 | 3 | De forma no eventual
situacion de la Cooperativa?

TOTAL 60 | 20
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1. FORMULA

Calificaciontotal

Nivel de confianza = X100

Ponderaciéntotal

54
Nivel de confianza = 5 X 100
Nivel de confianza = 33%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 77%

2. CRITERIOS
NIVEL DE MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar el componente supervision y monitoreo de la empresa “CACPE
PASTAZA” Agencia Shell , se pudo conocer que tiene un nivel de confianza de 33% y
un nivel de riesgo de 77%, lo cual indica que el nivel de riesgo es alto y el nivel de
confianza bajo, puesto que la direccion superior y el nivel administrativo realizan
controles de procesamiento e independientes, con la finalidad de verificar la efectividad
de las actividades de control aplicadas por las unidades supervisadas, comunicando
oportunamente a las instancias internas correspondientes cualquier deficiencia
relacionada con los componentes del proceso de control interno que se aplica en la
empresa., sin embargo estos no se encuentran establecidos en ningin tipo de

reglamento, ya que son solo  considerados  por la  gerencia
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“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION IG. 1/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO INTERPRETACION
EFICIENCIA
Atencion al cliente # De clienten atendidos a diario , 28 82% La Cooperativa diariamente atiende al 82% de los

- 0
100 34*100/0

Total de clientes recibidos a diario clientes que asisten a sus instalaciones, lo cual no

resulta muy positivo, ya que se deberia procurar
atender al 100% de sus clientes.

Atencion a quejas 9* 100 120% El 120% nos indica que la Cooperativa emplea

# de dias reales de respuestasaquejas _ xqn 2 méas dias para dar solucion a las quejas
# de dias estimado de respuestas a quejas

presentadas por parte de sus clientes, del total de
dias estimados para |llevar a cabo este
procedimiento, por lo cual la entidad no se

encuentra optimizando el recurso tiempo.

Firma Fecha

Elaborado por: JP/MA 29/05/2015

Revisado por: LGMCH | 29/05/2015
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

“CACPE PASTAZA”

IG. 2/5

INDICADOR FORMULA CALCULO | RESULTADO INTERPRETACION
EFICACIA
Tiempos de Tiempo empleado en efectuar un crédito 8 « 100 80% Las personas encargadas de llevar a cabo los créditos en
otorgamiento de Tiempo estimado en efectuar un crédito 10 las Cooperativas, hace un uso del 80% del tiempo total
crécitos *100 de créditos estimados, lo cual es favorable puesto que
no ocupa el 100% del tiempo y esto permite que se
genere los créditos con mayor rapidez.
Incentivos Monto real incentivos otorgados a empleados 1.200,00 41% La Cooperativa cumple con el 48% en la entrega de
*100 2.500,00 incentivos, es decir no cuenta con politicas para
Monto total de incentivos a empleados *100 incentivos hacia los empleados para que se encuentren
motivados y desarrollen sus actividades con la finalidad
de cumplir los objetivos institucionales.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

IG. 3/5

INDICADOR FORMULA CALCULO | RESULTADO INTERPRETACION
E* 100 Se ha realizado un 75% de captaciones en el mes, esto
Colocar # De veces de captaciones reales « 100 4 75% quiere decir que la Cooperativa no tiene un
oportunamente los # de veces de captaciones estimadas conocimiento adecuado para cuando los clientes
recursos captados soliciten sus préstamos.
Recuperacion de Monto real recuperado « 100 $800.000,00 94% De total de las cuentas pendientes de cobro a los clientes
cuentas vencidas Monto esperado de recuperacién 850.000,00 de la empresa, ha logrado una recuperacion del 94%,
esto quiere decir que la empresa no cuenta con politicas
de crédito adecuadas, debiendo procurar incrementar
su porcentaje de recuperacion.
ECONOMIA
$13.000,00 $650,00 El gasto efectuado en pagos a los empleados de la
Gasto de némina Gasto total de némina 20

# de personas que laboran en la empresa

empresa de forma mensual, son de $650,00 por cada

uno de las persona que laboran en la entidad.
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“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

IG. 4/5

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO INTERPRETACION
Capacitacion 3* 100 80% De acuerdo con los resultados del indicador para el recurso
10 humano la empresa no posee un presupuesto para las
# Total de personal capacitado 100 capacitaciones del personal, es por ello que de las
# Total del personal capacitaciones brindadas por los proveedores el 80% de todo
el personal ha sido capacitado principalmente en el area de
ventas.
Valores estimados para El 105% corresponde al dinero que se ha empleado para las
mantenimiento de Mﬂ + 100 105% actividades de mantenimiento las cuales han sido superiores al
vehiculos Dinero utilizado en estas actividades . $1000 monto establecido.
Total dinero estimado
ETICA
_ 3 + 100 20% El 20% representa las personas que han recibido algun tipo de
Llamadas de atencion 10

# De personas con llamadas de atencion
* 100

# Total del personal

llamada de atencion, principalmente por impuntualidad, lo
cual es un indice adecuado, ya que acatan las disposiciones
establecidas.
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“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

IG.5/5

INDICADOR FORMULA CALCULO | RESULTADO INTERPRETACION
Codigo de Etica | # De trabajadores que conocen el cédigo de ética E £ 100 20% Los trabajadores de la Cooperativa conocen en un 20%
Total de trabajadores 50 el codigo de ética que existe, es decir hay un parcial
desconocimiento del mismo, ya que este no ha sido
presentado para su conocimiento.
Formacion #de trabajld;res con titulo profesional + 100 @ « 100 40% Este indicador refleja un 40% de las personas que
profesional otal personas 50 laboran en la Cooperativa y no poseen titulo
profesional, debido a que para desempefiarse en algunos
puestos no es necesario poseer un titulo profesional.
ECOLOGIA
Procedimientos de @ 100 60% El respectivo reciclaje es llevado a cabo por el 60% del
reciclaje # de personas que recicla « 100 50 personal que labora en la entidad, lo cual es un indice
Total del personal adecuado con respecto al cuidado al ambiente que se
encuentran brindando.
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HH. 1/7

“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CONDICION
Los procedimientos efectuados para la supervision de las actividades no se
encuentran debidamente autorizados, ya que éstas han sido establecidas de forma

empirica por parte del personal de mayor jerarquia.

CRITERIO
“UNIDAD DE MANDO: Para emprender cualquier accion, un empleado debe

recibir 6rdenes solo de un superior. “ Fayol.

CAUSA
Las actividades de control, las politicas y procedimientos son llevadas a cabo de

manera empirica por parte del personal administrativo y trabajadores.

EFECTO

Las actividades de control se da en todos los niveles y en todas las funciones en un
rango de actividades no apropiadas y diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de

activos y segregacion de responsabilidades, sin la previa autorizacion.

CONCLUSION

Inexistencia de procedimientos administrativos de control, ya que los mismos son
realizados de forma empirica, pues las operaciones efectuadas no cuentan con la
debida autorizacion por parte de personal de mayor jerarquia, lo cual afecta seguridad
razonable de las actividades efectuadas por la entidad.

RECOMENDACION

Al Gerente.- Definir procedimientospara llevar a cabo las operaciones y actividades
diarias en la entidad , las mismas que deben ser autorizadas por un funcionario de
mayor jerarquia, de tal modo que permitan alcanzar confiabilidad en cada

procedimiento efectuado.
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“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CONDICION
No posee canales y medios externos que faciliten la recepcion de la informacion
sobre sugerencias y recomendaciones o cualquier otra informacion relevante que

beneficie a la entidad, ya sea por parte de los usuarios tanto internos como externos.

CRITERIO

“Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacién y
su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ltima cumpla

mejor y mas rapido los objetivos” Fernandez

CAUSA
La alta gerencia no ha dispuesto de canales de comunicacién y difusion externa e

interna con los involucrados a la Cooperativa

EFECTO

No se determinar los factores criticos relacionados con los objetivos institucionales.

CONCLUSION
La Cooperativa no cuenta con los canales de informacion tanto que permita conocer
informacion relevante y oportuna para alcanzar la satisfaccion de clientes externos e

internos de la entidad.

RECOMENDACION

Al Administrador.-Se debe establecer alternativas de comunicacion externase
internas y disponer de canales abiertos para transmitir y recibir informacion relevante
que permita alcanzar la satisfaccion del cliente y la efectividad de los procesos

mediante la toma de decisiones oportunas.
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“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CONDICION
TITULO No verifican la informacién emitida por el deudor en base a Ilamadas.
En el proceso de auditoria se identific6 que no cuenta con numeros telefénicos,

referencias comerciales, laborales, personales de créditos otorgados.

CRITERIO

Se deberd realizar la verificacion de los datos personales presentados por el deudor y
garante en la solicitud de crédito, para lo cual debera Ilamar al domicilio de los socios.
Con el fin de indagar datos generales, referencias comerciales, referencias laborales vy

personales.

CAUSA

Falta de informacion de las Referencias en la solicitud de crédito.

EFECTO
La recuperacion de la cartera de crédito sera lenta como pueda darse cartera perdida

irrecuperable.

CONCLUSION
El Departamento de crédito no cuenta con todos los canales de comunicacion con sus

clientes a efectos de afianzar la informacion requerida para el otorgamiento de crédito

RECOMENDACION
Al Jefe de Crédito.- Ampliar los canales de comunicacion a efecto que la informacion

con los clientes sea veras y oportuna
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“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CONDICION

No se realiza la verificacion fisica de los procedimientos del personal de crédito.

De la revision de las carpetas de créditos otorgados de algunos socios se logro
evidenciar que no cuenta con la solicitud de inspeccion por parte del oficial de crédito

de la cooperativa.

CRITERIO

Esta se realizara exclusivamente a todos los socios microempresarios de subsistencia,
microempresarios de acumulacion simple, acumulacion ampliada, pequefia empresa y
trabajadores profesionales independientes, especialmente para no socios que no hayan
operado con créditos en la institucion anteriormente, 0 en casos en el que el socio no
tenga teléefono convencional y no sea posible realizar la verificacion telefénica. La
verificacion fisica debera realizarse en el domicilio y el lugar de trabajo del socio de

microempresas de subsistencia y microempresas de acumulacion simple.

CAUSA

Por falta de acuciosidad de parte del oficial credito.

EFECTO
Aumentaria la alta morosidad de créditos de la cooperativa al no realizar la inspeccion

llegaria hacer cartera vencida en otros casos.

CONCLUSION
Existe falta de prolijidad en la revision de carpetas y la inspeccion fisica de los

recursos que van a ser garantizados para el otorgamiento de créditos

RECOMENDACION
Al Jefe de Crédito.- Inspeccionar mas a menudo sobre el trabajo que realizan los

oficiales de crédito a efecto de obtener los resultados méas optimos
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HH. 5/7

“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CONDICION

No ejecutan los niveles de aprobacion como resultado al reexaminar el sistema EQUIFAX de
la CACPE PASTAZA” Sé verifico en la aprobacion de créditos aprobados por diferentes
personas de la institucion ya que no cuenta con un sistema seguro de claves para cada area

labor.

CRITERIO

El gerente en coordinacion con la comision de crédito, estableceran y evaluaran
regularmente los niveles de aprobacién y recomendacién otorgados a los funcionarios a la
cooperativa de ahorro y crédito. El nivel de la aprobacién en la instancia que resuelve sobre
las propuestas de crédito presentadas por los ejecutivos de crédito, fijando montos, plazos,
forma de pago, tasas de interés garantias, periodos de gracias..

Aprobacién para créditos de capital de operacion tendra una vigencia de 30 dias.
Aprobaciones para créditos para adquisicion de bienes, inversion y linea de crédito una

vigencia de 90 dias, salvo lo establecido expresamente en las aprobaciones.

CAUSA La falta de un nuevo sistema que tenga diferentes claves para cada area de labor

para que no pueda ser manipulado por trabajadores.

EFECTO

Debido a la falta de seguridad en el sistema corre el riesgo la cooperativa de crecer la
morosidad de cartera de crédito, como puede pasar hacer cartera perdida, cartera

irrecuperable

CONCLUSION

No existe uniformidad de criterio para aprobar los créditos

RECOMENDACION

Al Jefe de Sistemas.- debe crear claves que sean necesarias para evitar este tipo de

desajustes
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“CACPE PASTAZA”
MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CONDICION
No se aplica el procedimiento para la recuperacion y colocacion de cartera.
En el proceso de la auditoria se observé que no cuenta con personal asignado para las

Ilamadas de recuperacion de cartera.

CRITERIO
El personal asignado en la gestion de cobro, el crédito que esté en una morade 1 a5
dias la gestion de cobro lo realizara via telefonica con un méximo de tres llamadas,

con un recargo de tres ddlares por el total de llamadas.

CAUSA
No tener personal asignado para las Ilamadas por parte de la gerencia.

EFECTO
El alto indice en de morosidad de los clientes, en muchas ocasiones por falt de un

recuerdo que necesariamente debe hacerles los funcionarios de la Cooperativa

CONCLUSION
Falta de prsonal aignado apra realizar las notificaciones correspondientes,

recordandoles que el plazo de pago del abono a la deuda esta por vencerse

RECOMENDACION
Al Gerente.- Debera asignarse personal especializado para que de acuerdo a un
cronograma establecido por el departamento de crédito proceda a realizar las llamadas

gue sean necesarias
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CACPE PASTAZA”

MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

CONDICION
Incumplimiento de los requisitos de créditos

CRITERIO
En el reglamento de créditos se ha definido los requisitos que se deben presentar para

adjudicar los crédito.

CAUSA
No se exige el cumplimiento del reglamento de créditos.

EFECTO
Efecto un incumplimiento del 16.67%

CONCLUSION
Falta de prsonal aignado para realizar las verificaciones fisicas de los procesos de

credito

RECOMENDACION
Al Gerente.- Debera asignarse personal especializado para que de acuerdo a un
cronograma establecido por el departamento de crédito proceda a realizar las

verificaciones de los procesos.
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FASE I11:
COMUNICACION
DE RESULTADOS



Informe de Auditoria de Geston

Riobamba, 05 de Junio del 2015.

Dr.

Edgar Maxtrancel Acufia Carrasco

GERENTE GENERAL “CACPE PASTAZA”
Presente.-

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la auditoria de Gestion a la “CACPE PASTAZA”, de la ciudad de
Puyo, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, la cual
incluy6 el estudio y evaluacion de los controles internos existentes; evaluacion del
grado de eficienciay eficacia en el logro de objetivos establecidos.

Nuestra Auditoria fue efectuada de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y demas disposiciones legales que se encuentran regulando las actividades de
la empresa. Estas normas requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal modo
que nos permita obtener seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de forma
eficiente y eficaz mediante el empleo de los recursos disponibles en la entidad, el
sistema de control interno es el adecuado y su aplicacion es efectiva, y el cumplimiento
de las principales normas y disposiciones legales que rigen a la cooperativa es el
apropiado.

En nuestra opinion, a excepcion de los hechos que seran expuestos posteriormente: la
evaluacion de control interno ha sido realizada en base al Método del COSO I,
determinando asi el nivel de riesgo y confianza, debiendo mejorar el sistema aplicado en
la entidad acogiendo las recomendaciones expuestas.

Al evaluarla gestion empresarial, por medio de la aplicacion de cuestionarios de control
interno, el andlisis FODA vy del planteamiento de los respectivos indicadores, se pudo
determinar  la inexistencia de la respectiva planificacion estratégica, de los
correspondientes manuales y reglamentos que permitan direccionar al personal de la
entidad.

Atentamente:

JEFE DE/AUDITORIA ' AUDITOR
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Resultados de la auditoria periodo 2013
AUDITORIA DE GESTION

1.- Inexistencia de un plan estratégico
CONCLUSION

No se cuenta con un plan estratégico empresarial que permita controlar y medir la
evolucion y el desarrollo de las estrategias; pudiendo corregir posibles carencias,
mediante la implantacion y aprobacion de nuevas metas a partir de los resultados

obtenidos.
RECOMENDACION
Al Gerente.-

Elaborar e implementar un plan estratégico conjuntamente con el personal de la
institucion, con el fin de cumplir con la razén de ser y lo que quiere lograr a largo plazo,

en base a la calidad del producto, alcanzando la satisfaccion de los clientes.
2.- Falta de organigrama estructural
CONCLUSION

No se cuenta con un organigrama estructural, el cual establezca las lineas de autoridad
y responsabilidad de cada funcionario, a fin de cumplir con las actividades

correspondientes de cada trabajador, acatando 6rdenes y alcanzar metas establecidas.
RECOMENDACION
Al Gerente.-

Implementar el respectivo organigrama estructural, identificando las lineas jerarquicas y
la responsabilidad de cada funcionario con el propésito de cumplir con las respectivas

funciones para alcanzar los objetivos institucionales.
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3.- Inexistencia de manual de funciones y procedimientos
CONCLUSION

Al ser una entidad que emplea mecanismos empiricos desde su creacion no se cuenta
con manuales de funciones y procedimientos, los mismos que permitan establecer

instrucciones y responsabilidades en las distintas actividades de la empresa.
RECOMENDACION
Al Gerente.-

Implementar el respectivo manual de funciones, identificando de forma clara las
responsabilidades de cada uno de los puestos de la organizacion, ademas del manual de
procedimientos que establezca las instrucciones a desarrollar en cada una de las

operaciones de la entidad.
4.- Inexistencia de procedimientos administrativos de control
CONCLUSION

Inexistencia de procedimientos administrativos de control, ya que los mismos son
realizados de forma empirica, pues las operaciones efectuadas no cuentan con la debida
autorizacion por parte de personal de mayor jerarquia, lo cual afecta seguridad
razonable de las actividades efectuadas por la entidad.

RECOMENDACION
Al Gerente.-

Definir procedimientospara llevar a cabo las operaciones y actividades diarias en la
entidad , las mismas que deben ser autorizadas por un funcionario de mayor jerarquia,

de tal modo que permitan alcanzar confiabilidad en cada procedimiento efectuado.
5.- Falta de canales internos y externos de comunicacion
CONCLUSION

La empresa no cuenta con los canales de informacion tanto que permita conocer
informacién relevante y oportuna para alcanzar la satisfaccion de clientes externos e

internos de la entidad.
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RECOMENDACION
Al Administrador.-

Se debe establecer alternativas de comunicacion externase internas y disponer de
canales abiertos para transmitir y recibir informacion relevante que permita alcanzar la
satisfaccion del cliente y la efectividad de los procesos mediante la toma de decisiones

oportunas.

AUDITORIA DE FINANCIERA

6- Inexistencia de politicas de crédito
CONCLUSION

Al no contar con politicas que permitan establecer la forma de conceder crédito, de

acuerdo a los diversos tipos de préstamos que se ofrece.
RECOMENDACION

Al Gerente.-

Implantar el procedimiento adecuado y por escrito para otorgar crédito, a mas de las
correspondientes politicas, las cuales indiquen los montos méaximos de crédito en los
préstamos , y los respectivos requisitos con los cuales deben contar los socios para

acceder al mismo.
7.- Registros de documentos sin tomar en cuenta la fecha de emision
CONCLUSION

Debido a la inobservancia de la normativa crediticia, los pagarés no son registrados de
acuerdo a la fecha de emision a las que corresponden dichas obligaciones.

RECOMENDACION

Al Gerente.-
Establecer el correspondiente manual de procedimientos para el manejo de creditos, que

permitan asegurar la confiabilidad de los registros efectuados
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4.3 Verificacién de Hipdtesis

RESPUESTAS SI NO TOTAL

PREGUNTAS

1. ¢Conoce usted las normas legales para una adecuada Gestion 4 6 10
econdmica y de la Cooperativa?

¢Conoce usted los diferentes tipos de regulaciones que la Cooperativa
debe aplicar?

5. ¢Piensa usted que es necesario realizar la auditoria de Gestion?

Total Variable Independiente “

¢Cuenta la Cooperativa con una persona que identifique, mida,
controle/mitigue 'y monitoree los diversos controles econémicos,
financieros, recursos humanos y de cumplimiento?

¢Considera usted que las recomendaciones por parte de la auditoria a
efectuar le permitird a la Cooperativa visualizar y mitigar los riesgos a
los que esta expuesta?

¢Piensa usted que es importante auditar el entorno econémico y sus
efectos, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir la
Cooperativa ante una situacion adversa?

Total Variable Dependiente “
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En resume los consultados afirman que la Auditoria de Gestién se debe llevar a cabo
por varias razones, entre ellas porque se podra implementar estrategias adecuadas y
oportunas para solucionar los hallazgos encontrados y poder encaminar a la empresa a
su visién propuesta, y porque ayudard a la empresa “CACPE PASTAZA”, en la
mejora de decisiones debido a que se podra visualizar los diferentes riesgos financieros,
econdmicos y de control interno que afecta a la entidad, a traves de la implementacion
de estrategias, métodos, procedimientos, controles, alternativas y/o planes de accion que

le permitira prevenir, disminuir los hallazgos encontrados.

VERIFICACION DE HIPOTESIS

Con el objeto de comprobar la hipétesis establecida en la presente investigacion se ha
utilizado la prueba estadistica del Chi-cuadrado, este método ayuda a determinar si las
dos variables estan relacionadas o no y permite la aceptacion o rechazo de la hipotesis
que se relata en el estudio. Para la verificacion de la hipétesis es necesario aplicar los

siguientes pasos:

Formulacion de las Hipotesis

e Hipdtesis Nula (H0):“Al realizar una Auditoria de Gestion se podra detectar
hallazgos pero no se podra corregir; por lo que, la toma adecuada y oportuna de
decisiones no mejorara en la “CACPE PASTAZA”,

e Hipotesis de Trabajo (Hj): “Al realizar una Auditoria de Gestion se podra
detectar hallazgos y de esta manera se podra corregir mediante; la toma
adecuada y oportuna de decisiones en la empresa “CACPE PASTAZA”,
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CONCLUSIONES

En la “CACPE PASTAZA” AGENCIA SHELL,, previamente no se han
realizado Auditorias, lo que no ha permitido contar con una herramienta que
analice las deficiencias que posee la empresa y de este modo adoptar las

medidas necesarias para asi lograr contrarrestarlas.

La inexistencia de un plan estratégico completo en la entidad y su debida
socializacion, no ha permitido establecer los lineamientos de actuacion a corto y
mediano plazo por parte del nivel directivo, para asi alcanzar la mision

empresarial establecida.

La falta de manuales de procedimientos debidamente establecidos y socializados
al personal, no permite dar a conocer las funciones, responsabilidades y las

acciones a realizar en cada una de las areas con la que cuenta la institucion.

El sistema de control interno no ha sido debidamente definido, ya que este es
conocido de forma empirica por el talento humano de la entidad por lo cual se ha

encontrado deficiencias en las operaciones ejecutadas por la Cooperativa.

La entidad no cuenta con indicadores de gestion, la cual no ha permitido evaluar
el cumplimiento de los objetivos y la optimizacion de los recursos dispuestos

para lograr alcanzar los mismaos.
La cooperativa no cuenta con un departamento de Crédito y Cobranza bien

estructurado, lo que ha permitido que la cartera vencida que tiene la institucion

rebase lo aceptable.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las recomendaciones efectuadas por el equipo de auditoria, de tal manera
que se puede corregir las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
Auditoria de Gestion, a fin de obtener eficiencia y eficacia en las actividades

financieras, administrativas y operativas.

En la “CACPE PASTAZA” AGENCIA SHELL,, se deberia procurar efectuar
auditorias de forma periddica, de tal modo que se logre conocer a tiempo las
deficiencias que posee la empresa, y asi se pueda tomar decisiones para

corregirlas oportunamente.

El Gerente, deberia implementar un plan estratégico que permita alcanzar la
mision y vision establecidas, elaborandolo de forma conjunta con el personal
que labora en la entidad para que los mismos logren comprometerse y

empoderarse de la institucion, y asi trabajar hacia un mismo fin.

Elaborar los respectivos manuales de procedimientos para cada una de las areas
de la empresa, para asi delimitar las funciones, responsabilidad y actividades con
las que debe cumplir cada uno de los trabajadores.

Establecer adecuadamente y por escrito el sistema de control interno, con el fin
de alcanzar la eficiencia y eficacia en cada las actividades diarias de cada una de

las areas.

Disefar e implantar indicadores, para cada area que permita evaluar la gestion
administrativa y operativa de la empresa, Yy de este modo se logren tomar las

decisiones mas acertadas.

Reestructurar el departamento de Crédito y Cobranza a fin de afianzar que el
retorno de los créditos concedidos por la Cooperativa se hagan en el tiempo

establecido, evitando la morosidad de nuestros socios.
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