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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objeto realizar una “Auditoria Administrativa en la
Direccion Provincial del Ambiente de Napo del Canton Tena, Provincia de Napo, periodo
enero a diciembre de 2013”7, donde se obtuvo informacién veraz y oportuna que permitio
medir los niveles de gestién administrativa para mejorar los procesos administrativos con
eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia. Para elaborar el marco teoérico se apoy6 en
las variables de estudio: La auditoria administrativa en donde, se expone conceptos de
auditoria, tipos de auditoria, fases de auditoria administrativa, indicadores, elementos de
gestion, control interno, etc. En lo referente al marco metodolégico se establecié como idea
a defender que con la realizacién de la auditoria administrativa permitié mejorar los procesos
administrativos con eficacia, eficiencia, ética, ecologia y economia, aplicando la
investigacion descriptiva, los métodos inductivo y deductivo. La auditoria administracion
fue fundamentada en base a las NAGAS, Manual de Auditoria Gubernamental emitidas por
la CGE por tratarse de una entidad pablica, como resultado se encontraron deficiencias dadas
por el incumplimiento de la normativa aplicables a la institucion, donde se determind los
niveles de riesgo de 66% Yy confianza 34%, mediante el método COSO, se determind los
hallazgos como: incumplimiento del proceso de reclutamiento y seleccion del personal, no
cumplen con el rango en las evaluaciones de desempefio con calificacion de muy buena. La
recomendacion es realizar los procesos de reclutamiento y seleccion con sus respectivos
documentos de respaldo de acuerdo a la LOSEP y efectuar evaluaciones periddicas para

determinar el mejoramiento en el desempefio del personal.

Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca Castro
DIRECTORA DE TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

This research was carried into effect a “Management Audit at Direccion Provincial del
Ambiente, Tena canton, Napo province, period January to December 2013, it was obtained
truthful information that allowed measuring the levels of administrative management to
improve administrative processes with efficiency, effectiveness, ethics, ecology and
economy. Developing the theoretical framework was based on thestudy variables: At
Administrative is exposed audit concepts, types, administrative bases, indicators, elements
of management, internal control, etc. regarding the methodological framework was
established as an idea to argue that the conduct of the audit helped improve administrative
processes with efficiency, effectiveness, ethics, ecology and economic, applying descriptive,
inductive and deductive methods. This audit was founded on the basis of ASGA (Auditing
Standars Generally Accepted), Manual of Government Auditing issued by CG (Comptroller
General) because it is a public entity as a result shortcomings given by breach of rules
applicable were found at Institution, where the levels are determined risk levels of 66% and
34% confidence by COSO method, It is determined: breach of recruitment and selection of
staff, do not meet the range assessments perfomance rated very good. The recommendation
is to make recruitment and selection processes with their supporting documents according to
the OLPS (Organic Law of Public Service) and conduct periodic reviews to determine the

improvement in staff perfomance evaluations.

Dr. Jaqueline Elizabeth Balseca Castro
DIRECTOR OF DEGREE WORK

Xi



INTRODUCCION

La auditoria administrativa consiste en realizar una revision de analisis en una institucion u
organizacion con la finalidad de medir el desempefio de las actividades en funcion de la
mision y vision de la misma y proponer las recomendaciones respectivas para el correcto
desenvolvimiento en las actividades o procesos que se desarrollan cumpliendo con los logros

u objetivos que se plantean.

Con la administracion se logra tener resultados esperados en la empresa u organizacion, ya
que gestionan los procesos que se generan mediante métodos de control o metodologia, que

Se conoce como proceso administrativo.

El presente trabajo de investigacién consistio en una auditoria administracion que fue
fundamentada en base a las NAGAS, Manual de Auditoria Gubernamental emitidas por la
CGE por tratarse de una entidad publica, el cual se compone de cuatro capitulos los cuales

se resumen a continuacion:

Capitulo I: El Problema de Investigacion

El Capitulo I contiene el tema del proyecto de investigacion, el analisis de la necesidad para
realizar la auditoria administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo del
canton Tena, provincia de Napo, periodo enero a diciembre de 2013, la formulacion del
problema asi como el tiempo que tomara realizar la auditoria, la justificacion y objetivos de

la investigacion.



Capitulo I1: Marco Tedrico

Consistio en la revision de la literatura en concordancia con el tema de investigacion,
documentos, archivos, internet y otras fuentes de informacion. Se menciond los reglamentos

internos y base legal y puntos principales de la auditoria de gestion.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico

En este capitulo se detall6 la modalidad de investigacion que se realizo, los instrumentos con

la que se llevd a cabo la misma para la poblacién y muestra de la institucion.

Capitulo 1V: Marco Propositivo

Se tratd de cada una de las fases de proceso de auditoria administrativa, que contiene estudio
preliminar, alcance y objetivos, planificacion del trabajo, frecuencia de la auditoria, planes

de trabajo, revision de controles, que conllevé a la documentacion final.

Luego de la presentacion de la documentacion final de la Auditoria Administrativa, se

procedio a formular las conclusiones y las recomendaciones para la Institucion auditada.



CAPITULO I: EL PROBLEMA.

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Desde la conformacion de la nueva estructura de la Direccion Provincial del Ambiente de
Napo por la descentralizacion del Estado, no cuenta con una Unidad de Auditoria Interna, ni
se han realizado auditorias, se hace necesario la aplicacion de dicho proceso para conocer el
grado de eficiencia, eficacia, ética y economia en las diferentes areas administrativas de la

institucion.

Se ha observado que los procesos administrativos tienen muchas debilidades especialmente

en el tiempo de ejecucion, e incumplimiento de los controles necesarios.

Por otra parte, el personal cumple sus actividades sin conocer exactamente sus

responsabilidades; ya que, no se dispone de un manual de procedimientos.

Se debe evaluar desde la operatividad de la estructura organica, la division correcta de las
areas de trabajo, cargos y responsabilidades y linea de autoridad, los programas que

desarrollan en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo.

Faltan programas de capacitacion y entrenamiento por parte de la maxima Autoridad de la
institucién para todo el personal tanto administrativo como técnico, para garantizar un mejor
desarrollo de las actividades. Es decir los funcionarios no han sido capacitados de acuerdo al

cargo y los procesos del trabajo que realizan.



En la Direccidon Provincial del Ambiente de Napo, se observé varios problemas en el

desarrollo administrativo como:

e Ausencia de capacitacion a los funcionarios segun el &rea de trabajo.

e La falta de evaluaciones del desempefio del personal administrativo.

e Incumplimiento de proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

e No se evalla la idoneidad de las actividades asignadas al personal conforme al perfil

profesional.

1.1.1. Formulacién del problema.
¢Como la Auditoria Administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo del
Cantdn Tena, Provincia de Napo, periodo enero a diciembre de afio 2013; permite mejorar

los procesos administrativos con eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia?

1.1.2. Delimitacién del problema.
Delimitacion de contenidos
CAMPO: Publico.

AREA: Area administrativo.

Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizard en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo, canton
Tena, ciudad de Tena.

Delimitacion temporal

La presente investigacion se llevara cabo desde enero a diciembre 2013.



1.2. OBJETIVOS.

1.2.1. Obijetivo general.
Realizar una Auditoria Administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo del
Canton Tena, Provincia de Napo, periodo enero a diciembre de 2013; para mejorar los

procesos administrativos con eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia.

1.2.2. Objetivos especificos.
e Desarrollar el marco tedrico respecto a la auditoria administrativa mediante las
consultas bibliogréficas.
e Aplicar la metodologia de la auditoria administrativa, para obtener la informacion
necesaria de la Direccion Provincial del Ambiente de Napo.
e Emitir la opinion a través de un informe de auditoria que permitan corregir errores

para el mejoramiento de los procesos y gestién administrativa en la institucion.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La auditoria administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo, surge como
una necesidad para evaluar las decisiones adoptadas en los distintos niveles jerarquicos
respecto al cumplimiento de los objetivos, politicas, metas, planes, estructuras, presupuesto,
canales de comunicacién, sistemas de informacién, procedimientos administrativos y
controles ejercidos, etc., y su relacién en el desempefio del talento humano en la Direccion
Provincial, asi como evaluar si los procesos se estan ejecutando de una manera eficaz y

eficiente.

A través de la auditoria administrativa, se podran conocer, si los procesos administrativos
son los adecuados, si la contratacion y seleccion del personal es idoneo y de acuerdo al perfil

profesional seleccionado. Esta actividad ayudard a que se conozca objetivamente en qué



medida se estdn cumpliendo los objetivos, metas e indicadores del MAE y como se estan
llevando los procesos administrativos y recursos humanos en todas las unidades de la
Institucion. Ademaés, se conoceran plenamente las funciones, competencias Yy
responsabilidades de cada uno de los funcionarios, identificando con ello posibles cuellos de
botella que podrian estar afectando al desempefio de los procesos. Sobre la base de este
andlisis, permitird que los empleados fortalezcan una actitud creadora, critica, responsable y
propositiva; de la misma manera, fomentara el trabajo en equipo, el desarrollo pleno de su
potencial en los &mbitos profesional y personal y la convivencia de manera armonica con el

ambiente y la sociedad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1. ldentificacion de la institucion.

" Ministerio
del Ambiente

Razbn social Direccion Provincial del Ministerio del Ambiente de Napo.

RUC 1560500160001.

Coordinador Ing. Loza Lescano Guillermo Ivan.

Actividad Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion
ambiental.

Tipo de institucion Publica.

Zona que administra  Napo, Orellana y Pichincha (excepto Quito).

Provincia Napo.

Canton Tena.

Direccion Av. Alberto Zambrano s/n via al cementerio.
Teléfono 06 2 888407- 062 888421-062 887991.

Fuente: Direccién Prov. del Ministerio del Ambiente de Napo.

Elaborado por: Moénica Averos



2.2. MARCO TEORICO.

2.2.1. Auditoria.

La auditoria forma una herramienta primordial para impulsar el desarrollo de las
organizaciones, es importante considerar su concepto segun criterio de (Pefia, G. 2009) que
manifiesta: Auditoria es examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y
obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos, etc., la palabra auditoria se
encuentra relacionada con diversos procesos de revision que, aunque todos ellos tienen en
comun el estar de una u otra forma vinculados a la empresa, puede diferenciarse en funcién

de su finalidad econdmica inmediata. (p. 5).

En base a esta definicion la auditoria es un examen objetivo, sistematico y profesional para
evaluar hallazgos, evidencias suficiente, competente y pertinente, cuya informacion debe ser
obtenida de las dependencias de la empresa, de terceros y de los procedimientos de auditoria

con la finalidad de emitir un informe final.

2.2.2. Importancia de auditoria.
En la actualidad toda entidad sea publica o privada debe efectuar actividades de auditoria
para testificar o asegurar el correcto manejo de la misma para lo cual se adhiere la opinion

del autor que nos relata:

Es primordial que las organizaciones cuenten con la actividad de auditoria (interna o externa)
para conocer la veracidad tanto de la informacidn financiera que se ha generado como de las
actividades relacionadas con el area administrativa. En lo que respecta a la auditoria, se
consideran aspectos muy variados que toman en cuenta la eficiencia, y la eficacia de las

operaciones. (Sotomayor, A. 2009, p.14).



Por lo antes mencionado se considera que una auditoria es fundamental dentro de una
institucion o empresa; porque verifica los procedimientos, sucesos, para la evaluacion de las
evidencias, hallazgos, basados en informacion emitida por el auditado, con la finalidad de

emitir un informe por parte del auditor.

2.2.3. Objetivo de la auditoria.

Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa constituye una herramienta fundamental
para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite demostrar en qué
areas se requieren de un estudio méas profundo, qué acciones se pueden emprender para
subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir mayor cohesion al
funcionamiento de las mismas y, sobre todo, un analisis causa-efecto que concilie de forma

congruente los hechos con las ideas. (Franklin, E. 2013, p.15)

2.2.4. Alcance de auditoria.
El alcance de una auditoria es un requisito fundamental para poder especificar qué
actividades concretas de la empresa seran auditadas, puede definirse por areas de trabajo,

procesos, actividades, requisitos del sistema, entre otros.

2.2.5. Tipos de auditoria y su objetivo.

La nocion de la definicion y objetivos de cada tipo de auditoria existentes tiene como
finalidad establecer las diferencias con respecto a las caracteristicas principales, la
orientacion con que se desarrolla, la responsabilidad de que se adquiere al realizar y

profundizar en el estudio e investigacion en cada tipo de auditoria.



Tabla 1: Tipos de auditoria

Tipos de auditoria Su objetivo
Auditoria financiera Razonabilidad de estados financieros.
Auditoria de cumplimiento Cumplimiento legal.
Auditoria de gestion o resultados El desempefio de los recursos en base a

resultados.

Auditoria administrativa Desempefio del talento humanao.
Auditoria operacional Desempefio de los procesos.
Auditoria de sistemas Verificacion de los sistemas informaticos.
Auditoria de calidad Satisfaccion del cliente interno y externo.
Auditoria social Cumplan con parametros de equidad.

Fuente: (Franklin, E. 2013)
Elaborado por: Ménica Averos

2.2.6. Auditoria administrativa.
Las primeras evidencias de control administrativo fueron encontradas en el afio 5000 a.c. en
la cultura Sumeria, donde ya se manejaba una administracion y se interesaron en su control

con miras a los resultados que deseaban obtener.

El padre de la administracion (Henry Fayol, 1925) publicé “que el mejor método para
examinar una organizacién y determinar las mejoras necesarias era estudiando el mecanismo
administrativo, para determinar si la planeacion, la organizacion, el mando, la coordinacion

y el control, estdn adecuadamente atendidos, esto es, si la empresa esta bien administrada”.

Mientras que el (Dr. Mc. Kinsey J. 1940) llegd a la conclusion de que se debe realizar
periddicamente una “auto-auditoria”. Finalmente en el afio de 1970, se definio la realizacion

de auditoria administrativa.
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Otro autor manifiesta que es la técnica de control administrativa que examina-sistematica
e integralmente el grado de eficiencia en la aplicacion del proceso administrativo de las
diferentes funciones de una entidad, asi como la manera en que esta eficiencia influye en la

efectividad de las mismas. (Mancillas, E., 2011, p.34)

“Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion con
el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para

innovar el valor y lograr una ventaja competitiva y sustentable”. (Franklin, E. 2013, p.15)

El concepto de auditoria administrativa representa la conjuncion de una técnica de control ya
existente (la auditoria) y una disciplina que se inicia formalmente y que continla

desarrollandose con nuevos enfoques (la administracion). (Sotomayor, 2008, pag. 33).

Para obtener un correcto funcionamiento de una organizacién ya se publica o privada, es
necesario realizar un examen de todos los procesos en los diferentes departamentos para saber

y gestionar el FODA.

2.2.7. Importancia de la auditoria administrativa.

Es importante porque permite establecer en qué grado se ha alcanzado los objetivos, para
conocer las deficiencias e irregularidades existentes en los elementos examinados dentro de
una entidad, con el proposito de dar cambios o soluciones a los posibles problemas,

encaminando con eficacia y efectividad.

2.2.8. Obijetivos de la Auditoria Administrativa.
Los objetivos mas fundamentales para poder realizar o ejecutar una auditoria administrativa

consiste de acuerdo con (Franklin, E. 2013) podemos mencionar los siguientes:
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De control.- destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y
poder evaluar el comportamiento organizacional con relacion a estandares

preestablecidos.

De productividad.- encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el
aprovechamiento de los recursos, de acuerdo con la dinamica administrativa

instituida por la organizacion.

De organizacion.- determinan que el curso de la auditoria apoye la definicion de la
estructura, competencia, las funciones y los procesos por medio del manejo efectivo

de la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio.- representan la manera en la cual la auditoria puede constatar que la
organizacion estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa vy

cualitativamente con las expectativas y satisfacciones de sus clientes.

De calidad.- buscan que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzcan bienes y

servicios altamente competitivos.

De cambio.- transforman la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y

receptivo a la organizacion.
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e De aprendizaje.- permiten que la auditoria se convierta en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y

las capitalice con el fin de convertirlas en oportunidades de mejora.

e Detoma de decisiones.- traducen la puesta en practica y los resultados de la auditoria
en un sélido instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion. (p.15-
16)

Con los antecedentes expuestos se concluye que los objetivos se orientan en evaluar los
procedimientos organizacionales, aprovechando los recursos humanos, materiales,
financieros, tecnologicos, entre otros que posee la empresa o entidad auditada, buscando el

progreso continuamente, con la finalidad de elevar el nivel de desempefio de la gestion.

2.2.9. Alcance de la auditoria administrativa.

Indica la extensién o profundidad de la actividad evaluada, que toma en cuenta funciones,
practicas de trabajo, manuales de organizaciébn y de procedimientos y sistemas
administrativos para obtener informacion y desprender elementos de juicio en relacién al

universo que se examina. (Sotomayor, A. 2008, p.142)

El alcance de la auditoria administrativa significa la unién de una técnica de control ya

existente y una disciplina que se mantiene en proceso.
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2.2.10. Orientacion de la auditoria administrativa.
En una auditoria administrativa la informacion estd encaminada hacia los pardmetros
administrativos, la misma que nos permite evaluar y determinar situaciones deficientes en

una empresa u organizacion.

2.2.11. Ventajas y desventajas de la auditoria administrativa.

Tabla 2: Ventajas y desventajas de la auditoria administrativa.
Nos ayuda a reformular los objetivos y politicas | Presion por parte del personal originada por
de la institucion. su temor a lo desconocido o a la pérdida su

empleo.

Medir la eficiencia con que se cumplen los
objetivos o los motivos por los cuales existen

desviaciones en la institucion u organizacion. Deficiente conocimiento de la cultura

Sirve para tener una vision clara para la toma de | organizacional, que no trata a los clientes de

decisiones a futuras. la organizacion por lo que no percibe sus
Es realizada por un grupo profesional, expectativas, rigidez obsesiva al formular
debidamente capacitados. sus observaciones.

No entorpece las actividades laborales de la

institucion.

Fuente: (Franklin, E. 2013)

Elaborado Por: Ménica Averos

2.2.12. Fases de la auditoria de la administrativa.

Una vez que se encuentren definidos los objetivos de la auditoria administrativa, se debe
proceder a planificar para la elaboracion del programa de auditoria en la empresa u
organizacion, se debe ejecutar de acuerdo a todas las etapas para alcanzar los resultados
esperados de manera eficiente.
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Aunqgue en términos muy generales y esquematicos podriamos identificar el proceso de la
auditoria administrativa con la funcion de las etapas de la funcion administrativa de control,
es innegable que para efectos practicos estas resultarian demasiado vagas. ES por eso que a
través de la evolucion de la auditoria administrativa distintos autores han propuesto pasos
mas operativos que guien de manera clara a quienes realicen la misma. (Mancillas, E. 2011,
p. 38)

Por lo expuesto todas las etapas de la auditoria administrativa son muy importantes, en tal
virtud no debemos excluir ninguna durante la ejecucion de la auditoria administrativa para

poder garantizar resultados positivos.

llustracién 1: Fases de la auditoria administrativa

Planeacién

g

Instrumentancién

A

Examen

A

Informe

s

Seguimiento

\ J

Fuente: (Franklin, E. 2013)
Elaborado por: Moénica Averos
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Considerando que todas las fases son muy importantes para la ejecucion de una auditoria
administrativa, de acuerdo con lo que establece (Franklin, E. 2013) manifiesta que:

Fase de planeacion.

Planear es trazar el camino que habra de recorrer el proceso de auditoria. Es la integracion
de los objetivos, instrumentos y métodos en un esquema amplio, coherente y consistente, que
permite un nexo causal entre los fines que se persiguen y los medios que se emplean para

lograrlos.

La planeacion refiere los lineamientos generales que norman la aplicacién de la auditoria
administrativa; el establecimiento de factores prioritarios para orientar el proceso; los medios
con los que se alcanzaradn y atenderan; las técnicas analiticas y de sintesis con los que se
conocera la gestién de una organizacion; el andlisis e interpretacion, realizados con rigor
metodoldgico, de los resultados y la propuesta de acciones encaminadas a mejorar el
quehacer de la organizacion, para, finalmente, dar seguimiento a las acciones recomendadas
y medir su impacto en la organizacion auditada. (p.78)

e Objetivo.

e Factores por revisar.

e Fuentes de informacion.

e Investigacion preliminar.

e Preparacion del proceso de auditoria.

e Diagnostico preliminar.

e Génesis de organizacion.

e Infraestructura.

e Forma de gestion.

e Posicion competitiva.
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De lo anterior se desprende que la planificacion parte del conocimiento integral del objeto de
la entidad, encaminado a lograr una identificacion real del problema, para conocer la
naturaleza y objetivo del estudio completo. La documentacion obtenida durante el trabajo
preliminar va ser utilizada para iniciar el archivo permanente.

e Documento de creacion, RUC

e Organigrama estructural y funcional.

e Presupuesto

e NOmina de funcionarios, contratos

e Base legal

e Entrevista con el representante legal y funcionarios.

Posteriormente se procede a evaluar el sistema de control interno de los componentes
definidos en base a la informacion presentada por el auditado; los procedimientos a realizar
son:

e Evaluacion de control interno por componentes.

e Determinacion del nivel de riesgo y confianza.

e Elaboracién de plan y programas.

Fase de instrumentacion.

Se procede a la instrumentacién de la auditoria una vez que se ha concluido la fase de
preparatoria, se han definido los factores a analizar, las fuentes de informacion viables para
ese efecto, que se ha preparado el proceso de auditoria con la elaboracién tanto de la
propuesta técnica como del programa de trabajo, sin dejar de considerar la asignacion de
responsabilidades, la capacitacion necesaria y la actitud que debe prevalecer, ademas de
haber definido el diagnostico preliminar. En esta etapa se debe seleccionar y aplicar las
técnicas que se estimen mas convenientes para obtener la informacion, de acuerdo con las
circunstancias propias de la auditoria, la determinacion de los indicadores que se emplearan,
el manejo de los papeles de trabajo (informes, hallazgos y evidencias) asi como la supervision

necesaria para mantener una coordinacion efectiva. (p.85)
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También esta fase cumple con los siguientes pasos:
e Definiciones de los aspectos clave.
e Recopilacion de informacion.
e Técnicas de recoleccion.
e Medicion.
e Manejo de papeles de trabajo.

e Supervision de trabajo.

Fase de examen.
Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control interno,
se prepara un informe final, que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las
otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos, las conclusiones se
expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econdmico, y las
causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia y economia en la gestion y uso de
los recursos de la entidad auditada.

e Propo6sito, procedimiento.

e Enfoque para el analisis administrativo.

o Identificar reglas de los juegos no escritas.

e Anticipar surgimientos detonadores.

e Prever surgimientos de comportamientos.

e Enfoque para analisis administrativo.

e Formulacién del diagndéstico administrativo.

Fase de informe.

Al finalizar el examen de la organizacion, después de seguir el proceso correspondiente,
seleccionar los enfoques de analisis organizacional y cuantitativos, y formular el diagndstico
administrativo, es necesario preparar un informe en el cual se consideran los resultados de la
auditoria, identificando claramente area, sistema, programa, proyectos, etc., auditados, el

objeto de la revision, la duracion, el alcance, los recursos y métodos empleados.
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En virtud de que este documento se sefialan lo siguiente:
e Reuvision e identificacion de resultados obtenidos.
e Atributos.
e Aspectos operativos.
e Lineamientos generales.
e Tipos de informe.
e Propuesta de implementacion.

e Presentacion del informe.

Fase de seguimiento.
Una vez que el informe ha quedado debidamente estructurado, el responsable de la auditoria
convocara al grupo de auditor para efectuar una revision de su contenido, en caso de detectar
algin aspecto susceptible de enriquecer o clarificar, realizard los ajustes necesarios para
depurarlo.

e Objetivo general.

e Lineamientos generales.

e Acciones especificas.

o Criterios para ejecucion de auditoria de seguimiento.(p.78-122)

Las fases de auditoria son una secuencia ordenada de procesos que permiten cumplir con
objetivos en cada una de ellas, teniendo en cuenta que sus resultados se convierten en la
materia prima para el desarrollo de la siguiente. En la planificacion se conoce a la entidad,
de manera general su objetivo es definir los componentes a ser auditados. En la
instrumentacion se realiza la evaluacion al sistema de control interno y se definan los
procedimientos del examen, de su aplicacion se obtiene evidencia para la construccion de los
hallazgos y finalmente son comunicados en el informe final con las respectivas conclusiones

y recomendaciones.
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2.2.13. Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA's).

Las normas de Auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con
sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros historicos. Ello
incluye la consideracion de capacidades profesionales como lo son la competencia y la

independencia, los requisitos de informes y la evidencia. (Alvin, Elder y Beasley, 2007, p. 33).

lustracion 2: Normas de auditoria generalmente aceptadas

Normas de auditoria
generalmente aceptadas

. Ejecucion del De informacion
?rig%?lle? égf:ﬂgﬁgii trabajo(desempefio (contenido del
P del auditor). informe).
Formacion y Planear el trabajo y Conformidad de los
competencia supervisar a los estados con los
técnica. asistentes. PCGA.
Independencia de Conocer el control Uniformidad en la
actitud mental. interno. aplicacion de PCGA.
Debido cuidado Obtener suficiente Suficiencia de
profesional. evidencia revelacion.
componente.
L Expresion de

opinion.

Fuente: (Arens, Elder, & Beasley, 2007)

Elaborado por: Moénica Averos

A continuacion presento un resumen de las normas de auditoria generalmente aceptadas:
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Entrenamiento y capacidad profesional.

Aqui se determina que una auditoria debe ser realizada por un auditor, a mas de ser contador
publico debe estar debidamente capacitado técnicamente y con pericia para una buena
direccion y fiscalizacion en su préactica, quien debe contar con el titulo reconocido por el

estado ecuatoriano para ejercer como auditor es un Contador Publico Autorizado.

Independencia.
Nos ensefia que un auditor al momento de su proceso de auditoria en una organizacion, debe
mantener un criterio formado e independiente quien deberé actuar de manera profesional e

imparcial, observando el cadigo de ética del contador publico autorizado.

Cuidado o esmero profesional.

El auditor durante la ejecucion de la auditoria y preparacion del dictamen, debera ejercer
profesionalmente con esmero, cuidado y ser minucioso ya que de esto dependera el éxito o
fracaso de su trabajo. Considerando que los hallazgos encontrados pueden afectar a
funcionarios de la entidad auditada.

Normas de ejecucion del trabajo.
Las normas de ejecucidon del trabajo son fundamentales en las diferentes etapas del proceso
de la auditoria las mismas que le permite al auditor que obtenga las suficientes evidencias en

sus papeles de trabajo lo que hace que mas confiable su dictamen o informe.

Planeamiento y supervision.
Un auditor debe planificar los procedimientos de auditoria a realizar con la finalidad de
obtener resultados en base a los componentes establecidos e informacion general para obtener

resultados positivos, los mismos que seran supervisados por el equipo de auditoria.
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Estudio y evaluacion del control interno.
Hay que conocer de manera detallada el control interno a fin de planear una auditoria y

determinar la naturaleza, duracion y extension de las pruebas que se desarrollan.

Evidencia suficiente y competente.
El auditor al emitir un dictamen adquiere una gran responsabilidad, su opinion debe ser clara
y sustentada por elementos de prueba con cuidado y diligencia profesional (evidencias). La

evidencia puede ser fisica, documental, testimonial y analitica.

Normas de preparacion del informe.

Estas normas regulan la Gltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual, el auditor habrd acumulado en grado suficiente las evidencias,
debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas exige
que el informe exponga de qué forma se presentan los estados financieros y el grado de
responsabilidad que asume el auditor. Segun Franklin, existen tres tipos de informes: el

general, ejecutivo o de aspectos relevantes.

Opinién del Auditor.

En un informe de auditoria administrativa, se da a conocer los hechos esenciales en la
culminacion del trabajo del auditor. La responsabilidad que tiene el auditor es comunicar de
manera eficaz la informacidon que ha obtenido durante sus investigaciones para conocer

directamente los problemas de la administracion de una institucion.

2.2.14. Administracion.

“La administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente donde individuos, que
trabajan juntos en grupos, cumplen metas especificas de manera eficiente”. (Koontz, H. 2008.
p.05)
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Por lo expuesto la administracion es una disciplina y proceso, que es aplicado correctamente
dentro de una entidad con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos con eficiencia,
eficacia, economia y ecologia.

2.2.15. Proceso de la administracion.
Una vez expuesta la definicion de administracién debemos determinar las etapas del proceso
administrativo apoyandonos en el criterio de (Robbins & De Cenzo 2009):

llustracion 3: Proceso de la administracion

Planeacion Organizacion Direccion Control

Fuente: (Robbins & De Cenzo 2009, pag. 6)

Elaborado por: Moénica Averos

2.2.16. Tipos de indicadores.

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion
institucional. (CGE, Manual de Auditoria de Gestion, 2002, pag. 68)

CONTROL _I_ INDICADOR —— CONTROL

Fuente: (CGE, Manual de Auditoria de Gestion, 2002)
Elaborado por: Ménica Averos

Para la aplicacion en la auditoria de administrativa, segun (Manual de Auditoria de Gestion

de la CGE), se requiere del conocimiento e interpretacion de los siguientes indicadores:
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Economia.- Como elemento de gestion se definié como el uso oportuno de los recursos en
cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con relacion a los programas de la

organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el mercado.

El indicador de Economia, se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision

institucional. (p. 80)

Eficiencia.- Como elemento de gestion, se definié como el grado de eficiencia viene dado
de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, por un lado; y,
el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencion, por otro;
incluye la relacién de los recursos programados con los realmente utilizados para el

cumplimiento de las actividades.

Eficiencia, es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un minimo costo para

obtener el maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad. (p. 87)

Eficacia.- Como elemento de gestion se definid como la relacion entre los servicios o

productos generados y los objetivos y metas programados.

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los resultados previstos.
La evaluacion de la eficacia de una entidad no puede realizarse sin la existencia de un plan,
presupuesto o programa, en los que los objetivos aparezcan claramente establecidos y

cuantificados. (p. 92)
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Ecologia.-Con los indicadores ambientales se trata de lograr en términos medibles que se
pueden identificar con una gama de metas; son basicamente medidas de ejecucion que ayudan
a describir cuantitativamente la calidad ambiental y permiten el monitoreo del progreso; su
utilidad es proporcionar informacion ambiental de tipo socio-econémica que Se requiere para

entender un asunto determinado. (p. 93)

Etica.-Aun no estan desarrollados indicadores cuantitativos para medir el elemento ético, no
obstante se requiere hacer una trabajo como auditoria de gestion para confrontar la conducta
ética, los valores y moral institucional con el Cddigo de Etica, reglamento orgéanico funcional
y mas normativa que permita la comparacion entre lo escrito o lo estipulado versus el
comportamiento y accionar de los administradores, funcionarios y empleados publicos,
quienes estan obligados a respetar estrictamente estas normas y a demostrar que su actuacion
es con transparencia segun las leyes, normas y buenas costumbres que exige la sociedad. p.94

Calidad.-Como elemento de gestion, se entiende como la cantidad, grado y oportunidad en
que el producto o servicio prestado satisface la necesidad del usuario o cliente. Calidad es la
adecuacion de un producto o servicio a especificaciones o estandares establecidos por
autoridades competentes, o de aceptacidn general, con aptitud para satisfacer las necesidades

del cliente o usuario.

Los indicadores de calidad miden la satisfaccidn de los clientes con los atributos del servicio,
medidos a través del estandar, como por ejemplo: Satisfaccion de becarios; satisfaccion de
entidades contratantes de becarios; Satisfaccion de la poblacion con el programa de

vacunacion, etc. (p. 94)

Por lo expuesto, a través de estos indicadores de gestion nos permite detectar las

desviaciones, identificar las causas y toma de decisiones, en una entidad u organizacion.
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2.2.17. Elementos de gestion.
Son un apoyo para saber la situacion de la entidad a evaluar es importante conocer su

concepto, clasificacion de acuerdo con lo que establece (Estupifian, R. 2009) que menciona:

El estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion cuyo
disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las instituciones
publicas en razon de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su
gestion y sus resultados, para lo cual se analiza los siguientes elementos:
e Economia: Es cuando los recursos se han adquirido al menor coste, en el tiempo
oportuno y de calidad.
e Eficiencia: Es detectar si la relacion entre la produccidn de un bien o servicio con los
recursos utilizados se realizaron de manera optima.
e Eficacia: Sirven para medir el grado en que son alcanzados los objetivos de un

programa, actividad y operacion.( p.160)

2.2.18. Control interno.
Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o concejo administracion de una entidad, por
su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionales seguridad razonable de conseguir en la empresa con las tres siguientes
categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

o Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Estupifian, R. 2009. p. 25)

El control interno es un proceso fundamental que se debe realizar en una entidad pablica o
privada con la finalidad de garantizar la seguridad de la documentacion presentada de manera
efectiva, eficiente, suficiente y confiable cumpliendo las leyes, reglamentos, resoluciones

aplicables.
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2.2.19. Componentes del control interno informe método COSO

llustracion 4: Componentes de control interno

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

\

Actividades de control

\

Sistemas de informacion y
Comunicacion

\

Supervision y monitoreo

\

Fuente: (Estupifian, R. 2006, p. 26)

Elaborado por: Monica Averos

Segun (Estupifian, R. 2006) manifiesta sobre los componentes del sistema de control interno
lo siguiente:

Ambiente de control.

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre
el que se sustenta o actlan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la

realizacion de los propios objetivos de control. (p.27)

27



De lo expuesto anteriormente este ambiente tiene gran influencia en la forma como se
desarrollan las actividades, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos, a la vez

influye en los sistemas informaticos con la supervision en general.

Evaluacion de riesgos.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la

misma.

Por lo manifestado se realiza la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.
Asi mismo se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos

especificos para asociar con los cambios.

Actividades de control.
Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,

sistemas y procedimientos.

Las actividades de control las realiza todo funcionario que este laborando en la Institucion,
con la finalidad de efectuar las actividades diarias asignadas, en base a las politicas, sistemas

y procedimientos.
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Sistemas de informacion y comunicacion.
Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno
0 mas objetivos de control. De manera amplia, se consideran que existen controles generales

y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Los sistemas de Informacién y comunicacion estan dispersos en toda la organizacion,
conformados por los canales de comunicacion, permite distribuir correctamente la
informacion entre las areas o departamentos, para el desarrollo de las actividades y legitimar

los procesos.

Supervisién y monitoreo.

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y
las limitaciones inherentes al control; sin embargo las condiciones evolucionan debido tanto
a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su
eficiencia. (p. 27-37)

La supervisién y monitoreo estan disefiados para aplicar medidas correctivas siempre y
cuando sean reconocidas por la administracion de la institucion, con el objetivo de minimizar
los riesgos y maximizar las fortalezas institucionales; su evaluacion se podra visualizar en

una auditoria posterior.
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2.2.20. Evaluacion de control interno.

Se pueden aplicar cuatro métodos de control interno y son los siguientes:

llustracién 5: Evaluacién del control interno

Flujogramas

Son representaciones

gréaficas de los

procesos que se
realizan en la

organizacion.

-
Cédula Narrativa
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preguntas, cerradas
con una ponderacién
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definidas, que serén
contestadas, y
determina la

\.

N

J

\ calificacion. y

Evaluacion
del control
interno

4 ] )
Matrices
Su uso conlleva el
beneficio de permitir
una mejor
localizacion de
debilidades de
control interno.

Fuente: (CGE, Manual de Auditoria de Gestion, 2002)

Elaborado por: Moénica Averos

2.2.21. Técnicas y practicas de auditoria.

Es fundamental el criterio profesional del auditor para la determinacion de la utilizacion y

combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que le permitan la obtencion de la

evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que

fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. (CGE, Manual
de Auditoria de Gestion, 2002, pag. 55)
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Son métodos basicos que un auditor debe utilizar durante el proceso de su auditoria con la
finalidad de obtener la evidencia comprobatoria, suficiente y competente con el propoésito de

concluir con un criterio profesional sobre lo examinado.

2.2.22. Técnica de la entrevista.

Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de obtener
informacidn, que requiere después ser confirmada y documentada. Fases: 1 Conocimiento
Preliminar y 3 Ejecucion. (CGE, Manual de Auditoria de Gestion, 2002, pag. 57)

Esta técnica permite al auditor obtener una relacién directa y poder recabar evidencias, para

ello debe tener una preparacion a-priori antes de aplicar esta técnica.

2.2.23. Archivo permanente.
“Dirigido a mantener la informacion general de cardcter permanente como un punto clave
de referencia para conocer la entidad, su misidn basica y los principales objetivos para futuros

examenes”. (CGE, Manual de Auditoria Financiera, 2003, pag. 249)

Este archivo permitira tener toda la informacion relevante de la institucion, evitando solicitar
a la entidad auditada que proporcione los documentos cada vez que se realice una nueva

auditoria.

2.2.24. Archivo corriente.

“Orientado a documentar la etapa de auditoria respondiendo a los lineamientos detallados en
la planificacidn preliminar y en la especifica”. (CGE, Manual de Auditoria Financiera,
2003, pag. 250)
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Es la recopilacion de papeles de trabajo y evidencias que sustenten el resultado de la
auditoria; asi como también los criterios utilizados por los responsables de la fase de

ejecucion.

2.2.25. Programas de auditoria.

El programa de auditoria es el documento formal que sirve como guia de procedimientos a
ser aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada.
Muestra un procedimiento logico, ordenado y clasificado para ser empleados en el trabajo de
auditoria. (CGE, Manual de Auditoria Financiera, 2003, pag. 163)

Son herramientas o instrumentos que facilitan el trabajo del auditor, en los papeles de trabajo
se plasma y se sustenta todas las actividades de auditoria administrativa realizadas, las
técnicas utilizadas y a través de estos reportes se puede evidenciar los resultados y emitir

criterios.

2.2.26. Marcas de auditoria
Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor, para
identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de un examen.

El uso de marcas simples facilita su entendimiento.

Cuando el auditor trabaja sobre los elementos recibidos de la entidad, de terceros ajenos a la
entidad y los confeccionados por él, no debe dejar constancia descriptiva de la tarea realizada
al lado de cada importe, de cada saldo o de cualquier informacion, por cuanto implicaria una
repeticion innecesaria, utilizacion de mayor tiempo, incremento de papeles de trabajo y

dificultaria cualquier revision posterior.
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Las marcas de auditoria son de dos clases: a) con significado uniforme a través de todos los
papeles de trabajo, y b) con distinto significado a criterio del auditor. (CGE, Manual de
Auditoria Financiera, 2003, pag. 236)

De lo expuesto anteriormente las marcas son distintivos sencillos utilizados en la auditoria,

para explicar la documentacion examinada y las evidencias del trabajo realizado.

2.2.27. Riesgo de auditoria.
Es el riesgo que resulta de los estados contables erréneos u omisiones significativos en su
conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la entidad ni por el propio

proceso de auditoria. En definitiva, es el riesgo de emitir un informe de auditoria inadecuado.

Riesgo inherente. Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacion
contable, independiente de la existencia de los sistemas de control. Este tipo de riesgo
depende del tipo de negocio, de su medio ambiente y del tipo de transaccion.

Riesgo de control. Este tipo de riesgo se evalia mediante el conocimiento y comprobacion,

a través de pruebas de cumplimiento, del sistema de control interno.

Riesgo de no deteccidn. Es el riesgo de que un error u omisién significativa o existente no
sea detectado, por ultimo, por el propio proceso de auditoria. El nivel de riesgo de no
detencion esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria. (Pefia, A.
2009, pag. 42, 43,44)
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Segun lo manifestado los riesgos de auditoria son detectados una vez que se ha evaluado el
control interno, los riesgos pueden ser internos, externos, politicos, tecnoldgicos, naturales
entre otros, son identificables y mitigados para que no tengan un impacto significativo en las

actividades y procesos de la organizacion.

2.2.28. Hallazgos de auditoria.

El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de informacién especifica
sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto evaluado y que
los resultados sean de interés para los funcionarios de la entidad auditada.

Una vez que se cuenta con la evidencia real obtenida durante la ejecucion de la auditoria, los
hallazgos deben ser evaluados en funcién de cada procedimiento, de cada componente y de
la auditoria en su conjunto, considerando si la evidencia obtenida es importante y confiable.
A base de esta evaluacidn se deberan obtener conclusiones a fin de comprobar si los objetivos
determinados para cada componente y para los estados financieros en su conjunto han sido
alcanzados. (CGE, Manual de Auditoria Financiera, 2003, pag. 227)

De lo anterior se consigue los hallazgos de auditoria que son todas las falencias, debilidades
y errores que han sido encontrados por el auditor al momento de la evaluacién, que deben ser
comunicados de forma transparente a los directivos o personas interesadas de la institucion

para que tomen correctivos pertinentes.

2.2.29. Papeles de trabajo.
Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su actividad, el auditor tiene que basarse en lo
gue se denomina papeles de trabajo; es decir, los registros donde se describen técnicas y

procedimientos aplicados, pruebas realizadas, informacion obtenida y conclusiones
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alcanzadas. Los papeles de trabajo se elaboran sin perder de vista que su contenido debe

incluir:

e |dentificacién de la auditoria.

e El proceso de la auditoria.

e Indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado.
e Indicacion de las observaciones recibidas en el auditor.

e Comentarios acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades. (Franklin. E. 2013. p.90)

En base al criterio anterior los papeles de trabajo son un registro donde se encuentran
plasmados todos los hechos que el auditor ha ido evaluando en el transcurso de su trabajo y
debe contener algunos lineamientos para que sean utilizados como una evidencia

documental.

2.2.30. Informe.

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento correspondiente,
y una vez que se han seleccionado los enfoques de analisis organizacional y cuantitativos y
formulado el diagnéstico administrativo, es necesario preparar un informe, en el cual se
consignen los resultados de la auditoria e identifique claramente el area, sistema, programas,
proyectos, etc, auditado, el objeto de la revision, la duracién, alcance, recursos y métodos
empleados. (Franklin, E. 2007, p. 116).
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Estructura del informe de auditoria.

Segun (Sotomayor, A. 2008) nos dice:

Introduccion y antecedentes.

Exposicidn de los antecedentes de la organizacion y del tema sujeto a la evaluacion.

Finalidad.
En este apartado se recomienda especificar en forma clara el objeto que se busca al realizar
esta evaluacion, lo cual debe conocer con precision la parte interesada, y en caso de que no

sea asi se le ayudara a esclarecerlo.

Metodologia.

Describe el sistema seguido en el desarrollo de la actividad, lo cual incluye las técnicas y
procedimientos aplicados para obtener la informacién minima y requerida y la validacion de
la misma. A partir de estos datos el auditor se encuentra en posibilidad de emitir un juicio

sobre los hechos examinados.

Alcance.

Indica la extension o profundidad de la actividad evaluada, que toma en cuenta funciones,
practicas de trabajo, manual de organizacion y de procedimientos y sistemas administrativos
para obtener informacion y desprender elementos de juicio en relacion al universo que se
examina. En una organizacion ordenada y con buen control se suelen aplicar menor cantidad

de técnicas y procedimientos debido a que cuenta con una integracién interna.
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Apreciacion de hechos relevantes.

Al efectuar su trabajo, el auditor suele detectar situaciones tanto positivas como negativas,
algunas consideradas de interés general y otros de transcendencia, siendo estas Gltimas las
que deberd comunicar, pues que es mas factible que sus repercusiones afecten la operacion

de la empresa.

Tales situaciones se indicaran en el informe en un lugar preferencial, por el peso que tienen

en la actividad de evaluacion.

Observaciones.
En este apartado se indican los resultados obtenidos en la evaluacion y comprende el
reconocimiento de los aspectos positivos, pero sobre todo las diferencias encontradas, que es

lo que en todo caso desean conocer los directivos de la organizacion.

El auditor expone aquellos hechos y situaciones administrativas que impiden alcanzar en
forma eficiente y eficaz los objetivos que se ha propuesto la empresa, y que es posible darles

solucién, independiente de su causa.

De acuerdo con la evaluacidn, se definiran las prioridades en la solucion de las observaciones
detectadas (de indole critica, necesaria 0 importante); también se suele sefialar el tiempo
deseable para dicha solucién, ya sea inmediato (urgente) o mediante (en el mediano y largo

plazo).

Salvedad.
En forma profesional el auditor comunicara a la organizacion aquellos hechos o situaciones
que le impidan opinar en un momento dado sobre cierto aspecto de la evaluacion que practica

y su actitud hacia ella.
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Dicha salvedad refleja falta de disposicion de la empresa en la realizacion de la actividad de
la auditoria y en ocasiones falta de diligencia del auditor. Lo recomendable es desahogar

siempre la actividad aungue se corra el riesgo de excederse demasiado en tiempo.

Limitaciones.

Contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacion e impiden cumplir con
eficiencia lo que sea calendarizado. Una limitacion que se presenta comunmente es el hecho
de que el auditado no presenta la informacion documental necesaria, lo cual impide concluir

la revision o algun aspecto de ella.

Recomendaciones.

Representan la aportacion profesional del auditor, que consisten en manifestar las
indicaciones y sugerencias de mejora en las areas o funciones en las cuales se haya detectado
alguna deficiencia al momento de aplicar la evaluacion. Algunos de ellas son aplicados por

el auditor inmediatamente después de ser comentadas al auditado.

Anexos.
Es un apartado que complementa la informacion del informé de auditoria. Por lo general esta
conformado por lo siguiente: organigrama, relacion de personal, diagrama de flujo,

procedimientos y estadisticas, entre otros. (p.141-144).

Con este antecedente el informe de auditoria es el resultado del trabajo del auditor, es un
documento elaborado por el auditor donde se expresa de forma estandar, general y sencilla,
una opinion profesional sobre la situacion real de una empresa. Debe ejecutarse bajo un

esquema determinado explicitamente debe ser claro, oportuno, resumido.
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CAPITULO III: MARCO METOLOGICO

3.1. IDEA A DEFENDER.
La realizacion de una Auditoria Administrativa en la “Direccion Provincial del Ambiente de
Napo del Canton Tena, Provincia de Napo, periodo enero a diciembre de 2013; permite

mejorar los procesos administrativos con eficacia, eficiencia, ética, ecologia y economia.

3.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION.

La investigacion fue de tipo mixta por ser de forma cuantitativa a través de métodos que
consintieron realizar pruebas numeéricas con bases estadisticos y determinar la poblacion y
muestra, metodicas al momento de fijar niveles de confianza y riesgo, de tipo cualitativa
porque se utilizaron técnicas directas de auditoria para la recoleccion de datos y la
explicacion de los hechos que se estudio en base a las entrevistas realizadas, programas,
procedimientos para obtener evidencia suficiente y necesarias para la preparacion del

informe final.

3.2.1. Tipos de investigacion.

Para este trabajo de investigacion, se utilizo lo siguiente:

Investigacion descriptiva.

Mediante este tipo de investigacion, permitio describir las actividades, programas, técnicas,
procedimientos, politicas, leyes, reglamento y criterios de auditoria administrativa, que se
utilizaron para evaluar las actividades y procedimientos que realizan los funcionarios de cada
area de la Direccidn Provincial del Ministerio del Ambiente de Napo, con la finalidad de

alcanzar resultados efectivos de la situacién real de la Institucion.
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Investigacion de campo.

Se establecio al momento de visitar el sitio donde se localizo el objeto de estudio. Esto
consintié conocer profundamente la situacion real de la direccion, ademas se logro aplicar
los datos investigados con la seguridad al momento de ejecutar una visita preliminar por las
instalaciones de cada &rea conociendo la infraestructura, los diferentes puestos de trabajo de
cada funcionario, recursos materiales, economicos de la DPAN, que fueron datos importantes

para el desarrollo de la auditoria administrativa.

Investigacion documental.
Consinti6 en apoyar el trabajo investigativo a través de fuentes bibliograficas, documentales,
recoleccion y analisis de datos dentro de la Institucion, se logro las siguientes fuentes de

informacion:

Fuentes primarias.

Se obtuvo por pate de los funcionarios de la Institucion, para lo cual se elaboré entrevistas
con preguntas abiertas y cerradas que fueron debidamente documentadas y sustentadas,
cuestionarios de control interno, correctamente estructurados de acuerdo a las normas de
control interno de la Contraloria General de Estado, se analizd, el POA, cddigo de ética,
acuerdos ministeriales del Ministerio del Ambiente, presupuesto, ejecucion de gastos, etc.,
toda esta informacion ha sido de vital importancia para el desarrollo de la auditoria.

Fuentes secundarias.
Es recopilada para el soporte del marco teorico, la cual se la obtuvo de libros, leyes, acuerdos
ministeriales, tesis relacionadas con el tema e internet que sirvié como referencia y sustento

para el avance de la auditoria.
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Disefio de investigacion.
La investigacion que se realiz6 en la Direccion Provincial del Ministerio del Ambiente de
Napo, fue considerada como un esquema practico, porque se ejecuto en situaciones naturales,

se examino la realidad y se logro la reaccion de las actividades y métodos.

3.3. POBLACION Y MUESTRA.
La poblacion para el desarrollo de esta investigacion fue representada por todos los
funcionarios que laboran en la Direccién Provincial del Ministerio del Ambiente de Napo,

que cuenta en la actualidad con 48 funcionarios, segun el siguiente cuadro:

Detalle N° de funcionarios
Nombramiento 37
Contrato 17
Total 54

FUENTE: DPAN
ELABORADO POR: Moénica Averos

Muestra: ElI nimero de funcionarios que laboran en la DPAN es de 48 personas, por ende
no se realizé un calculo de la muestra, debido a que el universo es muy pequefio y para el

proceso de estudio no amerita el calculo referido.
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3.4. METODOS. TECNICAS E INSTRUMENTOS.

3.4.1. Método inductivo

Fue utilizado para estudiar desde un inicio que se partio por el conocimiento de cada una de
las areas de la Institucion, se evaluo el control interno, se comprobo las areas criticas, se
empleo las técnicas de auditoria mas relevantes, se elaboro los papeles de trabajo, se logro
obtener y analizar las evidencias encontradas, realizamos, el informe de auditoria con las
respectivas recomendaciones para facilitar la tomas de decisiones del Director y Jefes de cada

area.

3.4.2. Inductivo deductivo.

Me permitié contar con aspectos particulares que partieron de lo general, que son las leyes
que regulan el trabajo, teorias, normas, reglamentos, leyes, acuerdos, articulos, criterios
personales, con la finalidad de reunir evidencias suficientes y competentes a través de la
ejecucion de la auditoria donde se aplicé para lo formulacion del informe final, el mismo que
contiene opinion de los hallazgos encontrados en la Direccién Provincial del Ministerio del
Ambiente de Napo.

3.4.3. Técnicas.
Las técnicas de auditoria que se aplicaron para la obtencion de evidencias que fundamenten

las opiniones y conclusiones del auditor son:

e Observacion.- Se inicia desde la visita preliminar con la presencia fisica para
observar, conocer y analizar, como se realizaron ciertos procedimientos o hechos a
través de las observaciones directas en las diferentes areas de la DPAN, con la

finalidad de recolectar informacion necesaria.
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Cuestionario.- Se realiz6 estos papeles de trabajo como herramientas utilizadas para
la facil recoleccion de informacion y las opiniones que fueron manifestadas por los
funcionarios que laboran en esta Institucion, el mismo que me permitié evaluar el

control interno.

Entrevista.- Esta técnica de investigacion fue un medio que me permitié reunir
hechos, opiniones, ideas de los funcionarios de las diferentes areas, quienes fueron
entrevistados, por medio de esta entrevista se logrd obtener informacion preliminar

necesaria tomando nota de las palabras més importantes.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 EJECUCION DE LA AUDITORIA

“Auditoria Administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo del Canton

Tena, provincia de Napo, periodo enero a diciembre de 2013”

Ministerio
del Ambiente
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ARCHIVO PERMANENTE

RUC Registro unico de contribuyente
DC Documento de creacion
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OE Organigrama estructural.

MF Manual de funciones
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CE Caodigo de ética.
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EPG Ejecucidn presupuestaria gastos
POA Plan operativo anual.
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.,m;“;f‘ Direccion Provincial del Ambiente de Napo.
*@ Auditoria Administrativa. DC
- n 13
Monica Averos Afio 2013.

N°175: LA MINISTRA DEL AMBIENTE

Considerando:

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 3516 publicado en el Registro Oficial - Edicion Especial
de fecha 31 de marzo del 2003 se expidio el Texto Unificado de Legislacién Secundaria del
Ministerio del Ambiente, el cual en el Libro I Capitulo | establece la Estructura Organica del

Ministerio del Ambiente;

Que la Secretaria Nacional de Desarrollo de los Recursos y Remuneraciones del Sector
Publico SENRES mediante Resolucion N° SENRES-PROC-2006-0000046, emiti6é la Norma
Técnica de disefio de reglamentos o estatutos organicos de gestion organizacional por
procesos, publicada en el Registro Oficial N° 251 del 17 de abril del 2006;

Que, el articulo 113 ultimo inciso del Reglamento a la Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa establece el procedimiento a seguir para la aprobaciéon de

reglamentos o estatutos organicos de las instituciones del sector pablico;

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 437 publicado en el Registro Oficial N° 120 del 5 de
julio del 2007 se faculta a los ministros de Estado la organizacién de cada uno de sus
Ministerios en forma especial, la creacion o supresidn de subsecretarias, sin que sea necesaria
la expedicion del decreto ejecutivo; ademas de reformar los Textos Unificados de Legislacion
Secundaria de los ministerios, en los terminos del articulo 20 del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, sin la necesidad de que se emita ningun decreto

ejecutivo.
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Que mediante Acuerdo Ministerial N° 033 publicado en el Registro Oficial N° 301 del 25 de

marzo del 2008 se constituyd la Unidad del Equipo Gestor del Proyecto de Reparacion
Ambiental y Social (PRAS).

Que mediante Acuerdo Ministerial N° 041 del 26 de marzo del 2008 se reformé el Titulo |
del Libro | del Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria, en lo referente a la

mision, vision y objetivos del Ministerio del Ambiente.

Que la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional en coordinacién con la Secretaria
Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico
elaboro el Proyecto de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, el mismo
que fue puesto a consideracion del Comité de Gestion de Desarrollo Institucional y

autoridades de esta Cartera de Estado;

Que el Ministerio del Ambiente requiere de una estructura organizacional adecuada a la
naturaleza y especializacion de la mision consagrada en su base constitutiva, que contemple
principios de organizacion y de gestion institucional desconcentrada, descentralizada,

eficiente, eficaz y efectiva;

Que, mediante oficio N° MF-SP-CDPP-2008-304000 del 8 de septiembre del 2008 la
Subsecretaria General de Finanzas por el Ministerio de Finanzas acorde a lo que establece el
Art. 113 inciso tercero del reglamento a la mencionada ley organica ha emitido el dictamen
presupuestario favorable, para la expedicion del Estatuto Organico por Procesos de esta

Cartera de Estado;
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Que, mediante oficio N° SENRES-DI-2008-0005532 del 11 de septiembre del 2008, el
Secretario Nacional Técnico de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del

Sector Publico emite dictamen favorable al Estatuto Organico por Procesos del Ministerio

del Ambiente; y,

En uso de las facultades y atribuciones que confiere el Art. 154 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y Art. 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva,

Acuerda:
Expedir la siguiente reforma al Libro I del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del
Ministerio del Ambiente, expedido mediante Decreto Ejecutivo N° 3516 publicado en el

Registro Oficial Suplemento 2 del 31 de marzo del 2003.

Art. 1.- Sustitdyanse los capitulos 1 y 2 del Titulo I del Libro I del Texto Unificado de

Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, por el siguiente:

“ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE”:

Art. 1.- Estructura organizacional por procesos.- ElI Ministerio del Ambiente para el
cumplimiento de su mision, visién y objetivos estratégicos, adopta la modalidad
organizacional por procesos, cuya metodologia basada en el analisis permanente y
mejoramiento continuo de los diferentes procesos institucionales, estad orientada a la

satisfaccion del usuario.
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Identificacion de la Institucion.

Razon social

RUC
Coordinador
Actividad

Tipo de institucion
Zona gue administra
Provincia

Canton

Direccion

Teléfono

ANTECEDENTE

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DEL
AMBIENTE DE NAPO.

1560500160001.

ING. LOZA LESCANO GUILLERMO IVAN.

Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion
ambiental.

Publica.

Napo, Orellana y Pichincha (excepto Quito).

Napo.

Tena.

Av. Alberto Zambrano s/n via al cementerio.

06 2 888407- 062 888421-062 887991.

El Ministerio del Ambiente, en concordancia con lo estipulado por el pueblo ecuatoriano en

la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador de 2008, velara por un ambiente sano,

el respeto de los derechos de la naturaleza o pacha mama. Garantizara un modelo sustentable

de desarrollo ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que

conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y

asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.
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El proceso desconcentracion y descentralizacion de esta Institucion del estado ha avanzado
notablemente, en la actualidad son pocas las actividades que se desarrollan en Planta Central
el MAE; como la acreditacion de los consultores ambientales, licenciamiento ambiental de

proyectos estratégicos del pais, etc.

Debemos tomar en cuenta que Planta Central expide las normas y acuerdos ministeriales que
sirven para una mejor rectoria de los procesos y actividades que tiene que ver con el ambiente,

siendo las direcciones provinciales las encargadas de aplicar dichas normas.

La Direccion provincial de Napo fue creada mediante Acuerdo Ministerial N° 175 de fecha
19 de noviembre de 2008, su funcidn, esta encaminada a administrar, gestionar e implementar
las politicas ambientales en el ambito de su competencia y jurisdiccion, a través de una

estructura organica funcional que se muestra.

Misién
Administrar, gestionar, implementar las politicas ambientales establecidas, en el ambito de
su competencia y jurisdiccion, a través de estructuras abiertas y equipos funcionales. Este

6rgano administrativo estara representado por el Director/a Provincial.

Vision
Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos para alcanzar

el Buen vivir.
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Objetivo general.

Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econdmica frente al cambio climatico.

Objetivos Estratégicos:

Incorporar los costos y beneficios ambientales y sociales en los indicadores
econdémicos, que permitan priorizar actividades productivas de menor impacto y

establecer mecanismos de incentivo adecuados.

Generar informacion sobre la oferta de recursos naturales estratégicos renovables por

ecosistema para su manejo integral.

Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econémica frente al cambio climatico,
concienciar a la poblacion sobre las causas y efectos de este fendmeno antropogénico,
y fomentar la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero en los

sectores productivos y sociales.

Reducir el consumo de recursos (electricidad, agua y papel) y de produccion de

desechos.

Manejar la conflictividad socio ambiental a través de la incorporacion de los
enfoques de participacion ciudadana, e interculturalidad y/o género en los proyectos

de gestion ambiental.

Definir y determinar informacién e investigacion validas y pertinentes para mejorar
la gobernanza ambiental en los &mbitos de la normativa, la dindmica internacional y

la participacion ciudadana.

Fortalecer la institucionalidad del Ministerio del Ambiente. (Acuerdo Ministerial No.
033 del 10/03/2011).
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Valores institucionales.

Honradez.- Los servidores y servidoras del Ministerio del Ambiente, prestaran a la
ciudadania de nuestro pais, una atencién desinteresada rechazando todo tipo de prestacion o
compensacion por cumplimiento de obligaciones y responsabilidades propias del desempefio

de un cargo publico.

Integridad.- Toda tarea o actividad sera realizada y ejecutada con acciones honestas y
generen credibilidad, fomentando siempre una cultura de confianza y de verdad en el Sector
Publico.

Responsabilidad.- Los servidores y servidoras del Ministerio del Ambiente, asumiran las
consecuencias que se desprendan del cumplimiento de las tareas encomendadas, sean estas

positivas 0 negativas.

Sinceridad.- Se expresa lo que se piensa y se siente con apego irrestricto a la verdad.

Respeto.- Reconocimiento y consideracion a cada persona como ser Unico, con intereses y

necesidades por cada servidor/a y trabajador/a de la Institucion.

Lealtad.- Comportamiento grato al compromiso institucional manifestado por los servidores
y servidoras, compromiso Yy defensa de los valores, principios y objetivos del Ministerio del

Ambiente, garantizando los derechos individuales y colectivos.
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Solidaridad.- Sentimiento unidad basada en el bien com(n y respuesta a las necesidades de

los servidores y servidoras del Ministerio de Ambiente.

Calidez.- Los servidores y servidoras del Ministerio del Ambiente se comportaran de forma

gentil, amable, cortes en la atencion y servicio a los demas.

Transparencia.- Las acciones de contraloria social, efectuadas por parte de la ciudadania,

contaran con el contingente de los servidores y servidoras del Ministerio del Ambiente.

Base legal leyes, acuerdos y estatutos.

La Direccion provincial de Napo fue creada mediante Acuerdo Ministerial N° 175 de fecha

19 de noviembre de 2008 y se rige ante las siguientes leyes, acuerdos y estatutos:

Ley de Gestion Ambiental.

Ley Forestal y Conservacion de areas Naturales y Vida Silvestre.
Estatuto del régimen juridico y administrativo de la funcion ejecutivo.
Ley Organica del servicio civil y carrera administrativa.

Ley organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Reglamento a la Ley organica del Sistema Nacional del Contratacién Pablica.
Ley Orgéanica de salud N° 2006-67.

Reglamento a la ley orgénica de servicio civil y carrera administrativa.
ey de la prevencion y control de la contaminacion.

Cadigo de Trabajo.

Ley Organica del Servicio publico.

Acuerdo Ministerial N° 025.

Caodigo de Planificacion y Finanzas publicas.
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Direccion Provincial del
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Unidad Administrativa

Unidad de Asesoria Juridica

Financiera
Unidad de Patrimonio Unidad de Calidad
Natural Ambiental

Fuente: DPAN.

Elaborado por: Ménica Averos.
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Audilora

Unidad de asesoria juridica

Demandas y juicios.

Patrocinio judicial y constitucional.

Criterios y pronunciamientos legales.

Proyectos de acuerdos, resoluciones, normas, contratos y convenios.
Asesoramiento legal; y.

Instrumentos juridicos.

oakrwdE

Unidad administrativa financiera

1. Planes Estratégicos provinciales y regionales.

2. Plan Operativo Anual.

3. Informe del seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo Anual, regional y
provincial.

4. Informe de cumplimiento de convenios y demas.

5. Plan de capacitacion, ejecucion en cumplimiento al plan nacional.

6. Informe de ejecucion del plan de capacitacion.

7. Movimientos de personal.

8. Informe técnico para contratos de personal.

9. Sumarios Administrativos.

10. Pro formas presupuestarias.

11. Reformas presupuestarias.

12. Informe de ejecucidn presupuestaria.

13. Informe de ejecucion de reformas presupuestarias.

14. Registros Contables.

15. Informes financieros.

16. Estados financieros.

17. Inventario de bienes muebles valorados.

18. Inventario de suministros de materiales valorados.

19. Plan periddico de caja.

20. Retenciones y declaraciones al SRI.

21. Flujo de caja.

22. Pagos.

23. Plan de adquisiciones.

24. Informe de ejecucion del plan de [ELABORADO POR: MSAG | FECHA: 14/04/2015
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26. Inventario de suministros y materiales.

27. Inventario de activos fijos.

28. Informe de pagos de suministros basicos y,
29. Actas entrega recepcion.

Unidad de patrimonio natural.

Forestal.

1.
2.

~ow

10.
11.
12.

13.
14.

15

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

Informe sobre el seguimiento del SNDCF.

Informe sobre la aplicacion de las politicas, normas, reglamento forestales de los
diferentes entes acreditados.

Informe para la importacion de productos forestales y semillas forestales.

Guias de circulacion de productos forestales.

Informes de ejecucion local del plan nacional de forestacion y reforestacion
provincial y regional.

Informes de implementacién, seguimiento y evaluacién del plan nacional de
ordenamiento territorial y patrimonio forestal.

Informe de la implementacion de los planes de manejo de bosques protectores.
Informes estadisticos sobre la autorizacién para aprovechamiento forestal de bosques
nativos.

Informe sobre la movilizacion de productos forestales y diferentes de la madera
provincial y zonal.

Informe de seguimiento a las autorizaciones para comercio internacional de productos
forestales.

Informe de control y movilizacién de productos forestales y diferentes de la madera
dentro del Sistema Nacional de Control Forestal.

Informe del registro de las plantaciones para proteccion.

Programa de pago por servicios ambientales.

Programa de incentivos para la conservacion de bosques.

. Certificados de no afectacion al Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosque

Protector y Patrimonio Forestal del Estado.

Informe de peritaje y avaltio de madera en procesos forestales.

Licencias de aprovechamiento forestal.

Registro de industrias forestales y comercio de la madera.

Notificaciones sobre procesos forestales.

Proyectos de normativas locales para la administracion y manejo forestal.

Informe de la ejecucion del Plan Nacional de Prevencion y Control de Incendios
Forestales.

Informe de implementacién y seguimiento del Sistema Nacional de Bosque y
Vegetacion Protectores.

Informes para la declaratoria de bosques protectores y vegetacion protectores.
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
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Informe de la gestion de la guardia forestal.

Informes de coordinacion para resolucion sancionatoria o absolutoria a los planes,
programas, Y licencia de aprovechamiento forestal.

Programa de capacitacion forestal.

Informes de aprobacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos de Desarrollo
Forestal en el marco del MDL Forestal.

Informe del manejo y aplicacion del Plan Nacional de cuencas hidrogréaficas.
Estadisticas sobre industrias, aserraderos y depositos forestales.

Estadisticas sobre convenios, acuerdos, planes, programas y proyectos forestales.
Estadisticas sobre retenciones, sanciones y remates a infractores.

Certificacion de que el predio no se encuentraen ANP's, BP's, PF's y

Politicas y Normativa Forestal en coordinacién con Planta Central.

Biodiversidad.

o gk

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

Plan de accion estratégica en el tema de biodiversidad; provincial y zonal.
Estadisticas e informacion sobre biodiversidad a nivel local.

Programas de trabajo en coordinacion con la Direccion Nacional de Biodiversidad
para la implementacion del convenio sobre Diversidad Biologica.

Plan de seguimiento y monitoreo a los entes que se acredita.

Plan local de control del tréafico ilegal de la vida silvestre.

Informe de implementacion y monitoreo de la convencion sobre el comercio
internacional de especies amenazadas de fauna y flora silvestre.

Informe de implementacion y seguimiento de la convencion sobre conservacion de
especies migratorias de animales silvestres.

Plan de monitoreo y control en coordinacion con la Direccion Nacional de
Biodiversidad en el temas de cacerias y vedas.

Informe de la gestion desconcentrada en el tema de biodiversidad.

. Informe de la gestion descentralizada en el tema de biodiversidad en los Gobiernos

Seccionales y Municipios.

Proyectos de centros de rescate de fauna silvestre.

Politicas y estrategias locales sobre el tema de humedales y paramos.

Inventario de humedales y otros ecosistemas fragiles existentes.

Informes de implementacion del Marco Nacional de Bioseguridad; provincial y
regional;

Estadisticas sobre centros de rescate y tenencia;

Proyectos de preservacion, conservacion y desarrollo de la biodiversidad;

Estudio socio econdémico de las unidades de manejo de areas protegidas con
alternativas de uso y manejo sustentable de los recursos.

Patentes de funcionamiento.

Informes de aplicacion del plan estratégico para las areas naturales protegidas.
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28.

29.

30.
31.
32.

33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
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Planes de manejo; Coordinacion con las jefaturas de areas protegidas.

Informes de evaluacién y seguimientos de los planes de manejo.

Normas de planificacion especificas para cada area protegida y declaradas por
gobiernos seccionales, particulares y comunitarios.

Estadisticas sobre procesos administrativos e infracciones.

Informe de cumplimiento de convenios.

Informes de seguimiento y monitoreo del PANE.

Plan de remediacion y mitigacidn en areas protegidas.

Informe de supervision técnica a los procesos desconcentrados sobre areas
protegidas.

Estadisticas e inventario de las areas protegidas declaradas por gobiernos seccionales,
particulares y comunitarios.

Categorias de manejo para areas protegidas declaradas por gobiernos seccionales,
particulares y comunitarias.

Planes de desarrollo de ecoturismo en areas protegidas.

Planes de educacion.

Informes de seguimiento y evaluacion de las actividades eco-turisticas
desconcentradas en areas protegidas.

Informe de andlisis técnico para la aprobacién de proyectos de apoyo para la
proteccion de la biodiversidad.

Informe para la realizacion de auditorias ambiéntales en areas protegidas.

Informe de andlisis para la aprobacion de estudios de impacto ambiental para
proyectos de areas protegidas.

Informe de estudio para declaratoria de areas naturales protegidas.

Autorizacion para la realizacion documental e investigacion cientifica.

Estadisticas sobre el ingreso de visitantes y turistas a areas naturales protegidas.
Informe sobre seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos.
Licencias a guias naturalistas.

Informe para concesiones de uso en zonas de manglar; v,

Actas de retencion y entrega de especies de flora y fauna.

Calidad ambiental.

Prevencion y control de la contaminacion.

1.
2.

3.

Certificados de interseccion y categorizacion.

Informe técnico de evaluacion y aprobacion de Términos de Referencia de Estudios
de Impacto Ambiental.

Informe técnico de evaluacion y aprobacion de fichas ambientales.

Informe técnico de evaluacion y aprobacion de Estudios de Impacto Ambiental y
Planes de Manejo Ambiental.

Elaboracion de borradores de resoluciones de licencias ambientales en coordinacion
con la Subsecretaria de Calidad
Ambiental.
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11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
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Informes Técnicos de seguimiento y monitoreo de cumplimiento de Plan de Accion /
Plan de Manejo Ambiental y a condicionamientos de licenciamiento ambiental en
coordinacion con la Subsecretaria de Calidad Ambiental.

Informes de seguimiento y monitoreo e inspecciones.

Informe técnico de seguimiento a denuncias ambientales a través de procesos
administrativos e inspecciones.

Informe de justificativos técnicos legales que requiera el poder judicial de
incumplimiento de las normas legales y sancion de delitos ambientales relacionados
a los recursos agua, aire y suelo en coordinacion con la Subsecretaria de Calidad
Ambiental.

Informes de seguimiento al plan de accion de las Auditorias Ambientales de
Cumplimiento.

Informe de la promocidn y apoyo para la elaboracion, implementacion y evaluacion
de cumplimiento de planes municipales y provinciales sobre los recursos (aire, agua,
suelo-fisicos, bioticos).

Informe de seguimiento de denuncias.

Informe de seguimiento y evaluacion de procesos de consulta y participacion social;
Informe Técnico de Aprobacién de Términos de Referencia para Estudios de Impacto
Ambiental Ex-post.

Informe Técnico de Aprobacion de Estudios de Impacto Ambiental Ex-post.
Informe de seguimiento de convenio y/o situacién socio-econdmica. (Propuestas de
estrategias para mejorar las relaciones comunitarias.).

Informes de control, seguimiento y evaluacion de la aplicacion de las politicas y
estrategias nacionales de sustancias quimicas, desechos peligrosos y especiales;
Registro Provincial de sustancias quimicas peligrosas, desechos peligrosos y
especiales.

Informe de seguimiento a los registros provinciales de sustancias quimicas peligrosas,
desechos peligrosos y especiales.

Informes de Seguimiento de Planes de manejo de los generadores de desechos
peligrosos registrados.

Inventario Provincial de generacion de desechos peligrosos;

Base de datos de registros de fuentes contaminantes, puntos de monitoreo y control,
y respectivos permisos de descarga.

Informe técnico de aprobacion de TDRs para Auditorias de Cumplimiento.

Informe Técnico de aprobacion de Monitoreo Ambiental Interno o Auto monitoreo.
Informes de Seguimiento de la Implementacion de programas y proyectos
comunitarios por parte del promotor o sujeto de control.

Informe técnico de Vigilancia Comunitaria.

Informes de coordinacién interinstitucional con los organismos relacionados con la
gestién ambiental y participacion social.

Bases de datos de informacion ambiental minera, hidrocarburifera y otros.

Informes técnicos de seguimiento a denuncias ambientales.

Informes técnicos de inspeccion de denuncias.

Informe técnico de las inspecciones de campo y actividades productivas.
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2 27/03/2013 31/12/2013 1500430515 | Grefa Parion Pedro Analista 817
3 27/03/2013 31/12/2013 1000704112 | Chuquin Pena Nelson Gilberto Especialista 1412
4 27/03/2013 31/12/2013 1712724572 | Moposita Fernandez Miriam Hipatia | Especialista 986
5 27/03/2013 31/12/2013 1710247774 | Onofa Guayasamin José Lorenzo Servidor Publico 6 1412
Administrador de Areas
6 27/03/2013 31/12/2013 1707384788 | Taco Monga Patricio Oswaldo Protegidas 1086
7 27/03/2013 31/12/2013 1705272092 | Grados Troya Pablo Arturo Guardaparque 733
Congo Espinosa German
8 27/03/2013 31/12/2013 1002170320 | Washington Especialista 1086
9 27/03/2013 31/12/2013 701832289 | Vargas Jaramillo Angel John Técnico Forestal 733
10 27/03/2013 31/12/2013 1600176000 | Dagua Tanguila Eloy Alejandro Técnico Forestal 675
11 27/03/2013 31/12/2013 603924200 | Llanga Ochoa Patricia Isabel Técnico Forestal 733
12 27/03/2013 31/12/2013 1500741507 | Goémez Suqui Lady Diana Analista Financiero 901
Analista Administrativo
13 27/03/2013 31/12/2013 1002001186 | Espinoza Velastegui Velkiz Mireya Financiero 1212
Ordofiez Hernandez Alexandra Asistente Administrativo
14 27/03/2013 31/12/2013 1500625064 | Elizabeth Financiero 733
15 27/03/2013 31/12/2013 1802111466 | Velastegui Ramos Gustavo Enrique 553
Espinoza Hernandez Maria
16 27/03/2013 31/12/2013 802122655 | Mercedes Abogado Provincial 1412
Huatatoca Alvarado Mercedes
17 27/03/2013 31/12/2013 1500637556 | Angelina Guardaparque 733
18 27/03/2013 31/12/2013 1500558380 | Cejua Aguinda Eliberto Edmundo Guardaparque 733
19 27/03/2013 31/12/2013 1500237860 | Grefa Salazar Miguel Tomas Guardaparque 733
20 27/03/2013 31/12/2013 1500559370 | Tanguila Chongo Franklin lvan 733
21 27/03/2013 31/12/2013 400878625 | Tirira Carvajal Roque Fabidn Guardaparque 733
22 27/03/2013 31/12/2013 1500444326 | Quilumba Yanacallo Luis Antonio Guardaparque 733
23 27/03/2013 31/12/2013 1802384436 | Velasco Freire Fredy Hernan Guardaparque 733
24 27/03/2013 31/12/2013 1709395345 | Romero Macas José Hipolito Guardaparque 733
25 27/03/2013 31/12/2013 1500653579 | Yupa Lema Luis Fabian Guardaparque 733
26 27/03/2013 31/12/2013 1500452527 | Alvarado Huatatoca Carlos Eusebio | Guardaparque 733
27 27/03/2013 31/12/2013 1500470453 | Alvarado Tanguila Eleuterio Saul Guardaparque 733
28 27/03/2013 31/12/2013 1500591928 | Luna Chapungal Isaac Domingo Guardaparque 733
29 27/03/2013 31/12/2013 1500736366 | Grefa Avilez Manuel Dario Guardaparque 733
30 27/03/2013 31/12/2013 1500478944 | Shiguango Chimbo Wilson Federico | Guardaparque 733
31 27/03/2013 31/12/2013 1709442162 | Ofia Pillajo Carlos Enrique Guardaparque 733
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32 27/03/2013 31/12/2013 1500570898 | Haro Vega Wilson Javier Guardaparque 733
33 27/03/2013 31/12/2013 201051885 | Hurtado Solano José Ramiro Guardaparque 733
34 27/03/2013 31/12/2013 1500502966 | Andi Huatatoca Luis Emilio Guardaparque 733
35 27/03/2013 31/12/2013 1002736450 | Guerra Darwin Damidn Especialista 901
36 27/03/2013 31/12/2013 1500759897 | Licuy Balseca Nuri Maricela Especialista 1086
37 27/03/2013 31/12/2013 1500848542 | Ledesma Guillen Evelyn Andrea Asistente de Abogacia 817
38 27/03/2013 31/12/2013 1500877319 | Chongo Cayo Mayra Lastefia Asistente 585
39 26/04/2013 31/12/2013 1500763774 | Andrade Palacios Johnny Xavier Asistente 585
40 03/09/2013 31/12/2013 1500814858 | Gonzalez Mosquera Darwin Paul Asistente 585
41 14/10/2013 31/12/2013 1003117676 | Rivadeneira Avila Maria Belén Especialista 986
Especialista en Calidad
42 03/09/2013 31/12/2013 1500710270 | Santamaria Aguiar Carlos Eduardo Ambiental 986
43 16/09/2013 31/12/2013 1708613599 | Garzon Murillo Cecilia Germania Analista de Planificacién 1212
Administrador De Areas
a4 27/03/2013 31/12/2013 1308814472 | Cedefio Montesdeoca Juan Pablo Protegidas 1086
45 27/03/2013 31/12/2013 1500704190 | Licuy Grefa Fausto Delfin Guardaparque 733
46 27/03/2013 31/12/2013 1500898554 | Ortega Sanchez Juan David Guardaparque 733
47 27/03/2013 31/12/2013 1713388518 | Espinoza Lincango Luis Mesias Especialista 901
48 27/03/2013 31/12/2013 1500592637 | Ortiz Yupa Angel Bolivar Guardaparque 733
49 27/03/2013 31/12/2013 1715042683 | Vizuete Coello Roberto Vladimir Guardaparque 733
50 06/12/2013 31/12/2013 1501028979 | Tanguila Grefa Walter Fabio Guardaparque 733
51 06/12/2013 31/12/2013 1500940182 | Andy Alvarado Kely Karina Guardaparque 733
52 06/12/2013 31/12/2013 1500484124 | Grefa Alvarado Milton Alejandro Guardaparque 733
53 06/12/2013 31/12/2013 1500855695 | Grefa Mamallacta Ronal Gabriel Guardaparque 733
54 06/12/2013 31/12/2013 1500635683 | Borja Cifuentes Kevin Mauricio Guardaparque 733
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iComo se construyo el Codigo?

El mérito de este Codigo de
Etica, consiste en haber sido
construldo por |os propios
funcionarios y funcionarias,
servidores y servidoras, Y
autoridades del Ministerno
del Amblente, quienes en un
nroceso de altisima partici-
pacion, fueron quienes
delinearon los contenidos
principales de este docu-
mento, en varios dias de
trabajo Intensivo.

Este proceso participativo y
activo es meritono, por los
aportes, la dedicacion y ia
claridad de los conceptos Y

65

expresados a viva voz €n 10S
talleres de construccion de
este Codigo.

El cambio y mejora en el

comportamiento de 1as
personas requiere un
proceso que incluye
acciones de auscultacion,

aceptacion, aprobacion,
difusion, implantacion e
informacion periddica de
resultados, proceso que Se
ha iniciado con los talleres
de trabajo para la construc-
cion del Cadigo, las
reuniones para su validacion
y su posterior edicion.

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 14/04/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 30/06/2015
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<Qué objetivos tiene este Codigo?

Los objetivos relacion
de Etica han sido:

» Contar con valores que
guien las actuaciones de los
funcionarios y funcionarias,
servidores vy servidoras, vy
autoridades del Ministerio
gel Ambiente con respons-
abilidad, equidad Yy trans-
parencia.

» Concienciar acerca de los
valores éticos 3 ser aplica-
dos en las actividades
diarias de los funcicnarios Y
funcionarias, servidores vy
servidoras, vy autoridades
del Ministerio del Ambiente.

ados con la preparacidn de este Cdodigo

* Establecer politicas de
gestion del talento humano
para un mejor aporte
individual y colectivo a fin
de alcanzar los objetivos
Institucionales,

- Disponer de criterios

normativos relacionados
con la insercion, orientacion
y sensibilizacion del

personal del Ministerio del
Ambiente.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 14/04/2015

FECHA: 30/06/2015

REVISADO POR: JB / MB
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1. EXPOSICION DE MOTIVOS

iQué es un c6uigo de @tica?,

para qué sirve?,
por que el MAE h= decidido construirio?

gl CAdigo de Etica es un
documento cuncebido
voluntariamente por una
institucién, en el que Se
gvpone un conjunto d€
principios Y valdres yuc 30
compromete unilaterai-
mente a seguir.

Este codidd bLusto comuni-
car al interior Y al exterior
de la organizacic'm, los com-

nductuales de

s Arl MAE, ha

ido por el lﬂAt
como una muestra de su
responsabilidad social con
el pais y Sus distintos
acltores.

ELABORADO POR: MSAG
REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 14/04/2015
FECHA: 30/06/2015
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Los principios son reglas de
conducta que orientan |a
accion, Yy AqQue son de
caracter general, Y maxima-
mente universales, Ppues
son declaraciones propias
del ser humano, que
contribuyen a su necesidad
de desarrollo Y felicidad, 10s
principics son universales Y
se los puede apreciar en la
mayoria de las doctrinas y
religiones a lo largo de 1a
historia de 12 humanidad.

gl Codigo de Etica para los
funcionarios Yy funcionarias,
servidores Y servidoras, VY
autoridades de! Ministerio
del Ambiente se basa en los
criterios éticos senalados en
\a Constitucion del Estado, ¥
que son principios univer-
sales: no ser ocloso, no ser
mentiroso, No ser ladron.

68

2. PRINCIPIOS

Con esta premisa,

se adop-

tan los principios particu-
lares para el Ministerio del

Ambiente.

Los principlios expresades 8
continuacion fueron referi-
dos insistentemente  por
todos los participantes de
los talleres de construccion

de este Cdadigo,

indicaron de

reiterada 1a impo

observar estos

conducta en el Mi

quienes
manera

rtancia de
patrones de
nisterio del

Ambiente, debido a su gran
importancia € impacto en el

desarrollo nacional.

CE
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Monica Averos
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MINISTERIO DE FINANZAS
Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada BAGINA - 1 DE 1
Elecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA - 03030015
Expresado en Dalares HORE - 183818

Entidad Institucicnal = 40, Unidad Ejecutora = 10 REPORTE .  RODS04TEErdic

- Grupo Gasto -
DEL MES DE ENERD AL MES DE DICIEMBRE

EJERCICID: 2,013

DEECAPCION AJGHADD MODIFICADD CODIRCADD: MONTD COMPROMETIDD  DEVEMGADO PAGADG LALDD POR LALDD PR 2ALDO POR %
CERTIFICADD COMPROMETER DEVEWGAR PAGAR EJEC
§i0008 GASTIOE BN FERSOMAL 337 026,00 EERET B85, 1816 [il11] BB A3.3L 58152334 [ R ] 45830 4783 {ul i Eck
E50008 BIENES Y SERVICIOE DE COMELMO 225 5300 BM2Es 3L 8RS ITE.00 28T 20,7434 207430 4 E77 50 1319255 .00 812
510000 OTROS GAETOE CORRIENTES 000 2109275 Falls el fullu] HPEE1S 2,055.15 Palliooh ] e &0 uli i -k
10000 IGASTIOE BN PERSOMAL PARA INVERSION 0o 0m il 1] o 000 0w ooa 0m 0.m 000 oo
BAOOD BIENES DE LARGA DURACZION {iflai] 276000 270,00 [il1] JAsEA0 248640 2a54 ITIED g 11 {ul i S0
O OTROE PASIVDS 0.0 1633252 16,332 62 [i11] 16,332 52 16,332 £2 1633262 fii] 0.0 000 0000
TOTAL EET 348 00 28EREITI BED 01 T BTER BED B0 30 B47 E4] EE BAT 40 £ AT EETRT T

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 14/04/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 30/06/2015
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Direccion Provincial del Ambiente de Napo.
Auditoria Administrativa. EPG
Afio 2013. 1/5

Monica Averos

Audilora

MIMISTERIO DE FINANZAS

Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Adgregada PAGIMNA - 1 DE 5
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA - OSNDER01S
Entidad I ﬁtEx?msrd‘:;nuD?:la;E:' 10 noRs ;o 1iasss
ad Inshifucional = 258, Unida Jecutara = REPORTE : RODSD4ATES.rdic
- Item - GEO - FTE -
DEL MES DE ENERC AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICHY: 2,013
cescRcon AsiceADo MoODFIGADT copimcaDc moNTS COMPROMETIDG  DEVEMGADS Facano saLDO PoR saLDO PoR saLDo POR =
cERTIFIGATO coMPROMETER SEVENGAR FAGAR saEc

510105 0000 Remuneraciones Uniflcodas 80,5s8.00 IIT.TSE 00 408.784.00 [=8: .} 408,754.00 <05, Ta< 00 <408,75<4.00 aoo o.o0 oo #0000
o
510105 D000 Remuneraciones UniMcadas ouna 105 00 1.054.00 o.pa ouna oo o.po 1,05 00 1,05 00 oon oaoo
ﬁ%‘_ﬂmém Decimoterter Suchdo #5,553.00 23,658 00| “0_381.00 o.oa 40 32=%.00 0,381.00 40,3=1.00 ooo o.o0 oon #0000
510205 0000 Decimolercer Susido oa <SBs47T 345553 o.oa 315011 25011 315011 3os54z ;sS4 oon 2116
0501_0)04‘)& Decimocuans Sueido oa TIANEEST 120063 o.oo 1225500 1x,856 00 12,955 D0 11353 13z oo =213
P e NS N — o ssaca =3za00 oo 231588 z3is=s 231mm8 EY- a04 aoo s=es
=2
0501050:' D00 HOnOrarios. 1.500.00 -1.500.00 oo ouna oo o.po oo a.oo oon oaoo
S10507 SO03 Honormrios 3,400.00 -3.0a82 37 o.oa 2 =2 IMT.E3 aoo a.o0 oo #0000
S
0501_05ﬂllm Horas Extraordinanas y Suplermentarias 5,000.00 -1.030=7 356513 o.oa 296213 395513 oo a.oo oon #0000
510500 SO00 Horas Extaordinaras p Suplesentaras 1,500.00 1.051 .00 o.oa 15TES2 1,675.82 a7s1s TS oo S E5
;!VDS'Dm ‘Senvicdos Personaies por Confraio 193 208.00 —~&2 3238 10 7O 28390 o.pa TO,B83 90 TO,EBs390 oo a.oo oon #0000
510510 0000 Sendcios Personaies por Conraio 4as =0a.00 -12s013 &7 2E3 8T oo &5 ESE T a5 555 72 1588 15 1588 15 oon EER
510512 Cooe SUBRSGASION 1,500.00 -1.soace oo oo ouon noo aoa noa a0 aoo aco
o
510512 D000 SUBROHEMAC KN ouna 3saso 3Sa 50 o.pa Fsa.s0 3sasp 3=as0 oo a.oo oon #0000
S10513 1500 SUBROGACHIN ouoa oo ouoo o.oa c.oo oo o aoo o.oo oo oo
o
Osoms-;m ENCARGOS 2,578.00 -ZETHOO ouoo o.pa o.na oo o.po oo a.oo oon oaoo
0501_0&7!1 OO0 Aporte Satronsl 5,215.00 2507040 a4 39D a0 o.oa 44 3o o8 L4 35T 44,3588 =az =az R = oEs
S 10501 0000 Apone Faonal & ,/651.00 178023 6545124 ooa 6,316.78 BINWETE E.316.78 nasas 1AL g oo ITTE
é!_mfm Sorcio de Smoers 5 52300 19,948 39 IS 231 29 [=1. . 35 =31 29 35,831 29 35 831239 ooo o.oo oon #0000
S1050% 0003 Fomde de Reserva «,042 00 155z 08 24aas.ax o.oa ZAssa2 Taas sz 2amm 82 ooo o.o0 ooo #0000
S10707 D000 SOMEENSACION POR WACACIONEES MO ouna 3s3 3=z o.pa 3383 3s3 253 oo a.oo oon #0000
oo SOZADAS POR CESACION DE FUNCEINES
S1070T D000 COMPENSACION POSR VACACIONES MO ouoo 2567 6T 256767 ooa 2567 8T Z2,.967.67 o000 a.o0 oon #0000
2 SCEmDE PO CE BN DE FURGIONES
S10707 1500 SOMMSEMEACION PO VAT ACKINES MO o.na oo oo o.oa o.na oo o.na ooo o.oo oo 0 .oo
[ SOZADAS POR CESACION DE FUNCEINES
cﬁo:m1ﬂ1 1500 Agua Fotable ouna oo ouoo o.pa ouna oo o.po oo a.oo oon oaoo

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 14/07/215
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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PAGINA - 2 DE &
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA -  OSWER015
Expresado en Ddlares HORA 11:14.58
Entidad Institucional = 40, Unidad Ejecutora = 10 REPORTE :  ROOS04TES.rdic
- item - GEOQ - FTE -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMERE
EJERCICH): 2,013
DEECRIPCION ABGNADD MODIFICADD CODIFICADC MONTO COMPROMETIDC DEVENGADOD PAGADO EALDC POR SALDC POR BALDO POR £l
CERTFICADD COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
20404 1280 Agun Poteite 150.00 ~1D8.00 7200 ooa T3.80 T1ED TLED 0zo ] [T =73
é}ﬂ1ﬂ4 1500 Ensrgn Becirics o0.oa oo o0uoo [=1:] o0.oa oo ooa ooo 0.00 ooo ooo
1
Sa0104 1500 Energa Eecyica 1,520,000 LR E033E oo 277735 ZTTTES 277735 %00 2500 [T =)
é'mms 1500 TEEmMURIGSOoNEs. o0.oa oo o0uoo ooa o0.oa oo ooa ooo 0.00 ooo ooo
1
ézgﬂﬂs' 1500 TeecomuRicacones. £484.00 1307 95 3.158.05 ooa 31215+ 312082 3,120.82 4= 3523 ooo as58
5501108 1500 Senido de Comes ouoa .00 C.oo ooa ouoa oo ooa ooo 0.00 ooo o000
oo
5501108 15063 Senido de Comeo 300.00 HIAT S13AT (=1} 21347 E131 16 51346 ooo am ooo #0000
[
551201 1500 Transporte de Personal o0.oa 4a000 43000 ooa 44000 4a000 44000 ooo 0.00 ooo #0000
i3
Saoz 1500 Sietes y Manicbras oa 138450 1.384.80 oo 1,284.00 136400 1,354.00 n:ED 0. [T LT
53!'!}04 1503 Eficion Impresion Reproduccion Pubscaciones o0.oa 15000 1s0.00 [=1:] 150,00 15000 1s0.00 ooo 0.00 ooo #0000
= Folooopado Traducdermmch
En ‘Serigratia Fotograna
Simacion = magenes Saieitales
SHI204 1500 EMCON IMpresion Reproduccion Fubdcacones 9,4:0.00 <4100 1.035.00 ooa 1,008.12 100912 100812 29 5= 2958 ooo L b
e ‘Suscripcionas Fobooplado Traduccion Empastaco
Enmarcacion Sergrafa Fotografs Cametizscion
Fimacion & magenes Saleitales
égimﬁdt Eventos Publicos y Oficiaies o0.oa TBA OO Tes.00 ooa Tee. 87 TBEET TEE.8T 113 1143 ooo 9986
SaanT 1500 Difugion Informacicn y Pusicad §,300.00 <3000 o ooa oa 000 ooa om0 o.m [T oo
S3II0E 1500 Sendco de Seguridad y Vigilanca #5,511.00 -1.585.00 15.005.00 ooa 14 TERES 14,758.85 14,7565 8535 8538 [T £
oo
551208 1500 Senido de Seguridad y Vigilanci o0.oa 240804 B408.04 [=1:] BACS D2 240804 BA0S D& ooo 0.00 ooo #0000
-3
saum- 1500 Senido de Aseo Vesimenbs de Trabsjo o0uoa o000 ouoo ooa o0uoa oo ooa ooo 0.00 ooo ooo
Sumigacion Desinfleccion ¥ Limplezs de L
Instisciones del Sector F'I.I:\ll:
551200 1500 Senddo de Aseo Vesiimenbe de Trabajo 4,2300.00 160042 520042 (=1} 50040 £.800 40 E.B00La0 ooz ooz ooo #0000
] Fumigscion Desimfeccion y Limplers de ks
Instaisciones ded Sechor Publico
SHIFTE 1500 INVESTIGACICNES PROFESIONALES Y o0.oa S.4D6 00 9.106.00 sTs.o0 8,12=.00 oo ooa &00 9.106.00 ooo ooo
oo EXAMENES DE LABORATORIO
550217 1500 Difusion e Irfommacon o0.oa 1.008.00 1.008.00 ooa 1,008.00 1.00800 1,00=.00 ooo 0.00 ooo #0000
i3
Sarats 1500 Fupicidad y Sropaganda Uzands O Medios oa oo o oo oa 000 ooa om0 o.m [T oo
uﬁ;gl.‘llﬂﬂ Fubicidsd y Propagsnda Uisando Oros Aledios o0.oa 108040 1,080.40 [=1:] 105020 108040 1,020,480 ooo 0.00 ooo #0000
Sazas 1500 Senicics de Alimentacion oa TESEEL LERAEL ooa 3,5E3.50 158350 3,583.50 IMTS T4 [T HE D
1
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PAGINA - 3 DE 5
FECHa - 0302015
HORA

REPORTE : RODE04TES rdlc
- hem - GEDQ -FTE -
DEL MES DE ENERD AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICH}: 2013
DESCRIPCION ABIOHADD MODIFICADD CODIFICADD MONTD COMPROMETIDD  DEVEMGADO LT BALDC POR SALDC POR BALDO POR =
CERTIFICADD COMPROMETER DEVENGAR P EJEC
550300 G Diros Serviclos Generales. oo oo 1] oo oo ooo ooa 000 o0 o000 o.oo
e
=006 1500 Otroz Seracios Genersies ouoa 000 LT ] ooa ouoa oo ooa ooo oo o.oo 000
=06 1500 Otroz Senacios Genersies ouoa 000 LT ] ooa ouoa oo ooa ooo oo o.oo 000
50006 1500 Otros Senacios Generes oo 308800 308800 oa 155280 185280 1,852 80 123520 12350 o.oo s0.00
20201 1500 Fazaes A meror Duoa noo LT ] oa Duoa oo ooa 000 oo o.oo 000
530301 1503 Fasajes al Inierior s52.00 -14p32 O3B oo =1 szace ES5.E8 400 200 o.o0 243
e
S5050% 1500 VisSoos i Subsishencias en el interior 5,328.00 4.700.00 11,008 .00 oo 11 028,00 11,028.00 14,022.00 oo LT ] [-T. 00,00
Pt
E501501% 1500 ViaSons y Subsistencins en el inberor 7. 720,00 1084518 I7E0s.4E ooa 7 3TE22 2737530 27.aTs2 EEES EEEE] o.oo =03
=
=508 1500 VIATICO POR GASTOS DE SEEDENCIA ouoa S.540.00 5.540.00 ooa 5,540.00 =000 5,540.00 ooo om0 o.oo 0000
5304071500 Eoicios Locales Resicencias y Catieads LT 000 LT ] =1 ] LT oo ooa ooo LT ] o.oo 000
. Estructurado
[Gamenz 1500 Smtcios Locaes Resgencias y Catiesco 38,000.00 -3 74500 sIss.00 =1 ] 525281 sas281 25281 238 238 o.oo EEEH
Esructuradc
S3040% 1500 Mobianos oo 158500 1.585.00 ooa 15200 158500 1.585.00 ooo om0 o.oo 0000
Pt
S3040% 1500 Mobianios oo 2237300 22:3.m0 =1 ] 223300 z27300 2.2rpa ooo om0 o.oo 0000
36
520404 1500 Maguinanas ¥ EIupcs Duoa 000 LT ] [=1.] Duoa oo ooa ooo oo o.oo 000
5204041500 Maguinanas y EIupcs 2,350.00 -1.287 .00 1.063.00 [=1.] 1,050.56 105055 1,050.56 1244 1244 o.oo ss83
éghﬂsw Wehiculos z00.00 54300 349,00 oog 45,00 s49.00 42,00 oo o.00 ooo 10000
Ea0408 1500 Wehicuas oo LY. .. -] ooa oo ooo -1."] oo LE. ] oon ooo
SS0405 1500 Vehiowos B,724.00 = 527480 ooa B.20E.01 220501 8,205 1pes.50 106952 o.oo 8247
=
S30400 1500 Otras Inshisciones Mantenimientos ¥ LT 000 LT ] =1 ] LT oo ooa ooo LT ] o.oo 000
o Feparaconss
SS0E07 1500 S@NC0s Locaks Residencias Famusscens &,500.00 52550 55730 =1 ] 555008 sss008 £,550.08 38342 38312 o.oo 5342
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Las marcas de auditoria que se han definido para la evaluacion y que van a ser utilizadas en

los papeles de trabajo son las que a continuacion se detallan:

Simbolo significado
N Revisado
S Documentacion sustitutoria
> Comprobando sumas
/ Confirmado
N No autorizado
%) Inspeccion fisica
@ Hallazgos
* Observado
A Analizado
€ Sin repuesta
Notas explicativas
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ARCHIVO CORRIENTE

CONTENIDO REFERENCIA
Programa planificacion preliminar. PPP
Programa planificacion especifica. PPE
Programa ejecucion. PE
Programa informe final de auditoria. IFA
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PPP
11

OBJETIVOS:

Realizar el estudio y conocimiento preliminar a la Direccion Provincial del Ministerio
del Ambiente de Napo, con la finalidad de obtener la informacién necesaria.

N° PROCEDIMIENTOS REF:PT | RESPONS | Fecha
1 | Realizar el contrato de trabajo. CT MSAV 16 /04/2015
2 | Elaboracion de la Orden de trabajo. oT MSAV 16/04/2015
3 | Realizar la cédula narrativa de Visita 16/04/2015
o VP MSAV
preliminar.
4 | Efectuar la entrevista preliminar al 17/04/2015
ERL MSAV
representante legal.
5 | Solicitar la informacion general de la 17/04/2015
_ SIG MSAV
entidad.
6 | Evaluar a la entidad mediante el informe 20/04/2015
EIC MSAV
COSO.
7 | Analizar la informacion obtenida en la 21/04/2015
o AIP MSAV
planificacion general.
8 | Emitir el informe de la planificacion 24/04/2015
o IPP MSAV
preliminar.
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CONTRATO DE TRABAJO

COMPARECIENTES: En la ciudad de Tena a los dieciséis dias del mes de abril de 2015,
comparecen a celebrar el presente contrato entre la Direccidn Provincial del Ministerio del
Ambiente de Napo, que en el presente contrato se le denominara contratante, representada
por el Lic. Guillermo Loza.- en calidad de Coordinador Zonal 2 del MAE-NAPO; y por otra
parte la Srta. Monica Averos.- en calidad de auditora, quien adelante se le denominara

contratista, estableciendo las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: EI presente contrato tiene por objeto la
prestacion del servicio para realizar una Auditoria Administrativa en la Direccién Provincial
del Ambiente de Napo del Cantdn Tena, Provincia de Napo, periodo enero a diciembre de
2013; para mejorar los procesos administrativos con eficiencia, eficacia, ética, ecologia y
economia. La misma que se ejecutara respetando a los principios y procedimientos de
auditoria administrativa. EI examen a practicarse y sus resultados se concluird con la
presentacion del informe correspondiente a las Normas Contables y de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

SEGUNDA.- OBLIGACION Y FUNCIONES DEL AUDITOR EXTERNO:
Los profesionales tendran las siguientes obligaciones especificas:
e Dar toda su capacidad, esfuerzo y trasparencia para la ejecucion del objeto

contractual;
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e Guardar confidencialidad respecto a los documentos e informacion que le sean
proporcionados, cuidado de bienes y servicios de la institucion;
e Efectuar con la presentacion del informe mensual relacionados con la ejecucion del

objeto contractual.

TERCERA.- DURACION:

El presente contrato estara vigente a partir del 28 de febrero hasta el 30 de julio de 2013.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA:

Para el efectivo desarrollo de la ejecucion de la presente auditoria administrativa, la
Institucion proveera oportunamente al AUDITOR EXTERNO la documentacion e
informacion requerida de tipo contable, financiera, operativa, de gestion y administrativa que

servird de base para la realizacion y cumplimiento de la auditoria.

QUINTA.- NATURALEZA DEL CONTRATO:

Por tratarse de un contrato de prestacion de servicios las partes expresan constancia de que
el mismo no constituye contrato originario de una relacion laboral y que las sumas pagadas
en contraprestaciones del servicio prestado no tienen el caracter el factor salarial ni
prestacional. Las personas que el AUDITOR EXTERNO designe para la ejecucion del
contrato actlian bajo su direccion y responsabilidad. Por lo expuesto, estdn a su cargo los
salarios, honorarios y demas cargas laborales. En consecuencia la DPAN no contrae
obligacion alguna de caréacter laboral con el AUDITOR EXTERNO no con los funcionarios
de la Institucion, quienes estaran sujetos a la subordinacion y dependencia directa del
AUDITOR EXTERNO.
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SEXTA.- FORMA DE PAGO:

El contratista percibir& por concepto de honorarios la cantidad de USD. 3500,00 (TRES MIL
QUINIENTOS 00/100 DOLARES AMERICANOS) incluido el IVA, con cargo a la partida
presupuestaria, emitida por el departamento financiero, dicho pago se lo realizara contra

entrega previo la presentacion del informe y la presentacion de la factura.

SEPTIMO.- INFORMES:
El contratista presentard al Director Provincial del Ministerio del Ambiente un informe final
global sobre la ejecucion contractual.

OCTAVA.- TERMINACION:
Las partes convienen en que se puede dar por terminado el presente contrato en cualquier
momento de su vigencia. EI incumplimiento a lo establecido en el presente contrato dara

motivo a su cancelacién y a la aplicacién de las disposiciones legales correspondientes

Tena, 16 de abril de 2015.

Monica Averos Guerrero Lic. Guillermo Loza
AUDITORA CONTRATANTE
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ORDEN DE TRABAJO N° 02

Tena, 16 de abril de 2015.

Sefiorita

Monica Susana Averos Guerrero
AUDITORA

Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo.

De conformidad a las disposiciones reglamentarias y en cumplimiento al contrato suscrito
con la Direccion Provincial del Ambiente de Napo autorizo a usted realizar la Auditoria
Administrativa en la Direccién Provincial del Ambiente de Napo del cantén Tena, Provincia
de Napo, periodo enero a diciembre de 2013, el presente trabajo de titulacion estara sujeto a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
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Los objetos especificos son:
= Desarrollar el marco teorico respecto a la auditoria administrativa mediante las
consultas bibliograficas.
= Aplicar la metodologia de la auditoria administrativa, para obtener la informacion
necesaria de la Direccion Provincial del Ambiente de Napo.
= Emitir la opinion a través de un informe de auditoria que permitan corregir errores

para el mejoramiento de los procesos y gestion administrativa en la institucion.

El equipo de trabajo designado para esta actividad estara conformado por:

e Dra. Jaqueline Balseca Supervisor
e Lic. Mdnica Brito Jefe De Equipo
e Srta. Mdnica Averos Responsable.

El tiempo estimado para la ejecucion de este trabajo es de 60 dias laborables, que incluye la
elaboracion del borrador del informe y la conferencia final, a partir de la suscripcién del

contrato.

Las observaciones que se detecten en el transcurso de la auditoria de conformidad a las leyes
y reglamentos que se rigen en la entidad, seran informadas al Director y funcionarios que

tengan relacion directa o indirecta con el periodo examinado.

Atentamente,

Lcdo. Guillermo Loza.

COORDINADOR GENERAL ZONAL 2-
DIRECTOR PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE NAPO
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Cédula narrativa de visita preliminar

Ubicacion
La Direccion Provincial del Ministerio del Ambiente de Napo, se encuentra ubicada en el
Barrio Tamiahurco, avenida Alberto Zambrano s/n via al cementerio de Tena, la misma que

es una institucion publica que permite el acceso a la ciudadania en general.

Con fecha 07 de marzo del afio 2013, luego de haber tenido un dialogo informativo con el
Director Zonal 2 del MAE-NAPO, procedi a realizar un recorrido en compafiia de la misma
autoridad por las instalaciones y diferentes areas de la DPAN, por lo expuesto a continuacion

se presenta un resumen de la visita realizada.

Recorrido de las instalaciones.

Primer Bloque.- En la planta baja funciona el area juridica en la cual se observa el exceso
de carga laboral al existir 2 funcionarios debido a la gran demanda de procesos
administrativos (retencién de vehiculos con madera, denuncias de tala ilegal, mineria ilegal
y otros), en el segundo piso se encuentra conformado por: la secretaria, sala de espera, la
oficina del Director Provincial, la oficina de planificacion, y el area financiera (cuenta con la
analista financiera, la contadora, talento humano) al momento esta area no cuenta con
infraestructura fisica adecuada al ser los espacios reducidos, ademas se observa un retardo
en los diferentes tramites que la ciudadania presenta debido a que la institucion no cuenta
con salas de atencion al cliente, ademas no cuenta con el personal informatico, compras

publicas, asistente financiero, guardalmacén.
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Segundo Blogue.- En la planta baja funciona el area de Calidad Ambiental en cual se detecta
que el personal no cuenta el suficiente equipamiento para realizar las diferentes inspecciones
de campo, esta area cuenta con cinco técnicos que cumplen con diferentes inspecciones

dentro de la zona 2, provocando una ineficiencia en la presentacion de sus informes.

Tercer Bloque.- Se encuentran el area forestal, se observa falta de implementos tecnologicos

para las respectivas inspecciones de campo.

Auditorio.- Es muy amplio donde se realizan diferentes capacitaciones internas y externas,

la misma que no cuenta con la suficiente ventilacion, iluminacion.

Garaje.- Cuenta con un espacio grande, ya que en él se guarda los vehiculos que han sido
detenidos con madera ilegal, y vehiculos de la institucién, el mismo que no cuenta con

cubierta y existe un solo conductor en la DPAN para estos vehiculos.

El organigrama estructural se encuentra publicado y aprobado en el acuerdo ministerial N°

025 el mismo que es aplicado para planta central y diferentes provincias.

No existe inventario actualizado de los muebles y enseres de la institucion.

Monica Averos
AUDITORA

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 16/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Monica Averos Afio 2013.

Auvdilora

PPP-ERL
1-3

Entrevista preliminar al Director

Nombre del Entrevistado: Lic. Guillermo Loza
Cargo: Director Provincial

Entrevistadora: Mdnica Susana Averos Guerrero
Dia Previsto: 17 de abril de 2015.

Hora Solicitada: 10h30

Lugar: Direccion Provincial de Ambiente de Napo

Tiempo Estimado: 30 minutos

Objetivo de la entrevista:

Dar a conocer el inicio de la Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de Ambiente

de Napo de conformidad con el Plan de Auditoria para contribuir al mejoramiento de la

gestion institucional.

Procedimiento:

1. Explicar al Director el objetivo y alcance de la auditoria.

2. Solicitar al Director una opinion acerca de la situacion actual en la que se encuentra

la Institucion.

3. Cudles son los servicios que presta la Direccion Provincial.

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 17/04/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA:30/06/2015
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Desarrollo de la encuesta

1. ¢Considera Usted que la mision, visién y los objetivos institucionales de la DPAN
son claros, precisos y cumplen con las funciones de su Entidad?

Si, todos los técnicos y personal administrativo cuando ingresan a la institucion reciben un

taller de induccion sobre las funciones y rol del Ministerio del Ambiente y por ende la mision,

visién y objetivos estratégicos.

2. ¢Cuenta la DPAN con normas legales que rija el desarrollo de las actividades?
Como toda institucion del estado, contamos con varias normativas que rigen nuestras
actividades y entre ellas esta la Carta Magna o la Constitucion de nuestro pais, Ley Forestal,

Ley de Desarrollo Ambiental, entre otras.

3. ¢Posee la entidad un Reglamento Interno actualizado?
Lamentablemente, no contamos con un reglamento interno para el manejo del Talento
Humano, nos manejamos con la normativa que dispone del Ministerio de Relaciones

Laborales, esto es la LOSEP y cddigo de trabajo.

4. ¢Existe un manual de funciones que defina las actividades de cada individuo y que
refleja la situacion actual de la entidad?
No se dispone de un manual de funciones que defina especificamente las actividades de cada

funcionario que labora en la DPAN.

5. ¢Cuenta la entidad con un organigrama funcional actualizado?
Si, se trabaja en funcién del organigrama establecido por el Ministerio de Ambiente y que

rige para todos las Direcciones Provinciales del pais.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 17/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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6. ¢Se realiza una evaluacion del rendimiento de los funcionarios en los puestos de
trabajo?
Si, de acuerdo al Ministerio de Relaciones Laborales, cada semestre se debe evaluar el

cumplimiento de las metas de cada funcionario, lo realiza el Director de cada area.

7. ¢Lainstitucion implanta medios de motivacion para el personal?
No, no existe un plan y programa de motivacion al personal, es politica de Ministerio de

Ambiente.

8. ¢Son buenas las relaciones entre el personal y sus jefes?
Si, existe un ambiente de trabajo en equipo y por lo mismo se dan muy buenas relaciones

entre el personal que trabaja en la Direccion Provincial de Ambiente de Napo.

9. ¢Se realizan actividades de integracion y convivencia entre el personal de los
diferentes departamentos?
Si, al menos una vez al afio se realiza actividades de integracion y convivencia entre todo el

personal técnico y administrativo de la Direccion.

10. ¢ Reciben cursos de liderazgo todos los funcionarios de la entidad?

No, se capacita de acuerdo a las necesidades del Ministerio de Ambiente.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 17/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Monica Averos Ao 2013.

Audilora

Tena, 17 de abril 2015.

Lcdo. Guillermo Loza.

COORDINADOR GENERAL ZONAL 2-

DIRECTOR PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE NAPO
Presente.

Por medio del presente me dirijo ante su Autoridad, con la finalidad de comunicarle que con
la Orden de Trabajo N° 02 se autorizd realizar la Auditoria Administrativa en la Direccion
Provincial del Ambiente de Napo del Cantén Tena, Provincia de Napo, periodo enero a
diciembre de 2013, con un tiempo de duracion de 60 dias laborables, los objetivos de la
auditoria administrativa estaran encaminados a:
e Desarrollar el marco tedrico respecto a la auditoria administrativa mediante las
consultas bibliogréficas.
e Aplicar la metodologia de la auditoria administrativa, para obtener la informacion
necesaria de la Direccion Provincial del Ambiente de Napo.
o Emitir la opinion a través de un informe de auditoria que permitan corregir errores

para el mejoramiento de los procesos y gestion administrativa en la institucién.

Por lo expuesto solicito de la manera mas comedida se autorice a quien corresponda se nos
proporcione la siguiente informacion:
e Registro Unico de Contribuyente.

e Documento de creacion.

ELABORADO POR: MSAG FECHA:17/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA:30/06/2015
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e Informacion General de la Institucion.

e Organigrama Estructural.

e Manual de funciones.

e Distributivo.

e Cadigo de ética.

e Presupuesto.

e Ejecucion presupuestaria de gasto.

e Plan Operativo Anual.

PPP- SIG
2/2

Segura de contar con lo solicitado desde ya anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Monica Averos
AUDITORA
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Monica Averos

Audilora

Direccién Provincial del Ambiente de Napo.
Auditoria Administrativa.
Afo 2013.
AMBIENTE DE CONTROL.

PPP - EIC
1-12

No.

Preguntas

Si

No

Observacion

¢ Conoce Usted de la existencia de un
cédigo de ética establecido en esta
DPAN?

54

Segun cadigo de Etica.

¢La DPAN demuestra interés por la

integridad, conducta y valores éticos?

54

¢Existe comunicacion y mecanismos
que fomenten integridad y valores
éticos para beneficiar el desarrollo de

las actividades de la Institucion?

54

¢Las relaciones entre funcionarios,
interesados y ciudadania se realizan de
manera ética, orientada a la honestidad,

al buen servicio y transparencia?

54

¢Se realiza sancién al funcionario que
no actué de manera integra con los

valores éticos en sus actividades?

54

No se cuenta con el personal
idoneo para realizar las

sanciones respectivas.

¢Se ha definido un régimen para la

administracion del talento Humano

54

Acuerdo Minis. 025 item 3.

¢Cuenta la DPAN con un reglamento

interno?

54

Acuerdo Minis. 025 item 5.

¢Cuenta con una estructura

organizacional por procesos?

54

Acuerdo Minis. N° 025, art.
1.

¢Conoce la mision, visién y objetivos

Institucionales?

54

Art7, numeral, 1,2 y 3 del A.
Minis. N° 025.
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10 | ¢Existe un plan estratégico definidoen | 0 54 Las directrices son emitidas
la institucion para el desempefio de las a través de planta central.
funciones?

11 | ¢(Existe informacion periodica, | 54 |0
oportuna 'y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos por
area?

12 | ¢;La DPAN cuenta con unmanualdeo | 0 54 Acuerdo Minis. N° 025 -
descripcion de funciones donde se Art-7, numeral, 8.2.1.3
definan las responsabilidades del
personal?

13 |¢,La DPAN es wuna Institucion |54 |0 Acuerdo Minis. N°025-Art-
desconcentralizada? 7, numeral, 9.2

14 | ¢;Cuenta con un organigrama | 54 Acuerdo Minis. N° 025.Art-
estructural y en funcionamiento de la 7, numeral, 9.3
institucion?

15 |¢Cuenta con un manual de |54
procedimientos donde se describen las
actividades, cargo y responsabilidad de
cada area?

16 | ¢Existe un manual de procedimientos | O 54 No se cuenta con el manual
dénde se describen actividades, cargos de procedimientos, porque
y responsabilidades del personal? se acogen Acuerdo Minis.

N° 175y ala LOSEP.

17 | ¢Se realiza las asignaciones de |0 54 No se dispone con un
responsabilidades para la toma de instructivo de sanciones.
decisiones administrativas, técnicas y
operativas de acuerdo a su experiencia
0 conocimientos?

TOTAL ). 10 |7
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NC= 10 *100= 58.82%
17
CONFIANZA 58.82%
RIESGO 41.18%
Moderado

Anélisis:

FUENTE: DPAN
ELABORADO POR: Mbnica Averos

Del cuestionario de ambiente de control se obtuvo una confianza moderada del 58.82% y un

riesgo de 41.18%.

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 20/04/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 30/06/2015
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Auditora EVALUACION DEL RIESGO

Ao 2013.

Direccién Provincial del Ambiente de Napo.

o 3
H‘@ Auditoria Administrativa.

PPP - EIC
4-12

No.

Preguntas

Si

No

Observacion

¢Cuenta con el buzon de sugerencias, denuncias
para usuarios interesados que permite mejorar la
atencion a la DPAN?

54

¢Las sugerencias y denuncias son recibidas por un

funcionario designado?

54

;Se encuentran claramente establecidos los
objetivos y metas de cada area de acuerdo a la

vision y mision del MAE?

54

¢La informacion de los objetivos de la entidad es

difundida a los funcionarios?

54

¢Los planes y presupuestos son detallados para

cada area?

54

¢El presupuesto y los gastos estdn basados en el
analisis administrativo de la relativa importancia de

los objetivos?

54

¢Los jefes de cada area participan en el
establecimiento de los objetivos de la actividad de

la cual ellos son responsables?

54

¢La direccién considera que los riesgos estan
relacionados con recursos humanos, financieros,

relacion de trabajo y sistemas de informacion?

54

Porque los riesgos

son inherentes.

¢Los riesgos y las oportunidades con los cambios
son dirigidos por los niveles méas altos en la

direccion para que todas sus implicaciones sean

54

Escasa difusion de

decisiones por los
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identificadas 'y sus planes de accion responsables  de

apropiadamente formulados? areas.

10 | ¢Cuenta con personal indicado para realizar los | 0 54 | No se dispone de
estudios de los posibles riesgos? personal en esta

area.

11 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia de un |0 54 | No se dispone de

riesgo y las acciones para enfrentarlas? personal.

12 | ¢Se analiza y se valora el impacto que puede | O 54 | No se dispone de
desarrollar un riesgo y su efecto en la consecuencia personal en esta

de los objetivos? actividad.

13 | ¢Se supervisay monitorea el proceso de evaluacion | O 54 |No se tiene

del riesgo y se toma decisiones para mitigar los resultados de los
riesgos principales? items anteriores.
TOTAL Y 7 |6
NC= 7 *100= 53.85%
13
CONFIANZA 53.85%
RIESGO 46.15%

51% - 75%
Moderado

FUENTE: DPAN
ELABORADO POR: Mbnica Averos

Anélisis:
Del cuestionario de evaluacion de riesgo se obtuvo una confianza moderada de 53.85% y un
riesgo de 46.15%.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 20/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Monica Averos
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Audilora

Auditoria Administrativa.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Direccién Provincial del Ambiente de Napo.

PPP - EIC
6-12

No. | Preguntas SI | No | Observacion

1 ¢El POA es realizado de la recopilacion de las | 54 | 0
necesidades de cada area?

2 ¢El presupuesto de la institucion constituye una |54 |0
expresion econdémica financiera de acuerdo a la
necesidad?

3 ¢ Talento humano realiza los términos de referencia | 0 54 | La institucion
donde se definan las responsabilidades y obligaciones se sujeta a las
del personal? directrices de

la LOSEP.

4 ¢Las habilidades de los funcionarios son valoradas e | 0 54 | No se cumple
incentivadas en la DPAN? lo que

establece la
ley.

5 ¢Se realiza programas de capacitacién y actualizacion | 0 54 |No se da
de conocimiento continuo para los funcionarios? prioridad a

esta gestion.

6 ¢Se rota el personal en las funciones operativas, | 0 54 | La institucién
técnicas de cada departamento? carece del

personal.

7 ¢Cuenta con un programa de asistencia de control | 54 |0
definido para supervisar la asistencia y puntualidad de
los funcionarios?

8 ¢ El Director supervisa si los responsables de cada area | 54 | 0

cumplen sus funciones encomendadas?
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9 ¢Cada area cuenta con el suficiente personal para el | 0 54 | Existen

desempefio de su funcionamiento? restricciones
por parte de
planta central.

10 | ¢Talento humano valida el funcionamiento de los | O 54 | Falta de
controles internos? personal en el

area.

11 | ¢El requerimiento de adquisicion de bienes 0|54 |0
contratacion de servicios, esta debidamente sustentado,
por el responsable del area respectiva y autorizado por
la méxima autoridad?

12 | ¢Cuenta la DPAN con contratos de seguros necesarios | 0 54 | No existe
para salvaguardar los bienes en general, contra posibles contratacion
riesgos y se toma las medidas para la custodia fisica y de
seguridad aseguradoras.

13 | ¢Se utiliza los bienes y servicios Unicamente para las | 54 |0
actividades encomendadas

14 | ;Se realiza y ejecuta un plan de mantenimiento | O 54 | No cuenta con
preventivo de los activos fijos? un plan de

mantenimiento
de bienes.

15 | ¢Los vehiculos son conducidos unicamente por el | O 54 | La institucion
conductor de la Institucion? cuenta con un

solo

conductor,

mismo que no

abastece para

los vehiculos.
TOTAL Y 6 |9
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NC= 6 *100= 40 %
15

CONFIANZA 40 %

RIESGO 60%

51% - 75%
Moderado

FUENTE: DPAN
ELABORADO POR: Mbnica Averos

Anélisis:
Del cuestionario de actividades de control se obtuvo una confianza baja del 40% y un riesgo
de 60%.

ELABORADO POR: MSAG | FECHA: 20/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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q*;? Direccién Provincial del Ambiente de Napo.
it l Auditoria Administrativa.
@ Afio 2013.

INFORMACION Y COMUNICACION.

PPP - EIC
9-12

No.

Preguntas

Si

No

Observacion

¢Es evaluado y revisado el nivel de desempefio

de los funcionarios?

54

¢El director recibe informacion que lo capacite
para la identificacion de las acciones que

necesitan ser tomadas?

54

(El software existente es de acuerdo a las
necesidades y facilitan el desarrollo de las
labores de la DPAN?

54

¢Los equipos informaticos que utiliza la
DPAN se ajustan a las necesidades Yy

operaciones a desarrollarse?

54

¢Los equipos informéaticos que se utilizan

estan dentro de su vida util?

54

¢La infraestructura tecnoldgica es moderna,
tiene conexiones de red, optimas de Gltima

generacion?

54

No existen las

TICs, actuales.

¢La informacién proporcionada y recibida
entre las diversas areas, cuenta con detalle,
oportunidad 'y confiabilidad para su

procesamiento?

54

La
informacion
obtenida  es
emitida de

forma general.

¢Se han implantado controles de prevencion y
mantenimiento para el perfecto
funcionamiento y actualizacion de los sistemas

de informacion?

54

No existen
planes de

mantenimiento
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preventivo vy
correctivo.

9 ¢Existe comunicacién entre los funcionarios | 54 0
sobre las diversas problematicas que se
presentan en la DPAN?
10 | ¢Los medios de comunicacion que utiliza para | 54 0
difundir la informacion e instrucciones de las
actividades, son de facil acceso para todo los
funcionarios?
TOTAL . 7 3
NC= 7 *100= 70%
10
CONFIANZA 70%
RIESGO 30%

1% - 75%
Moderado
FUENTE: DPAN
ELABORADO POR: Monica Averos

Analisis:
Del cuestionario de informacién y comunicacion se obtuvo una confianza moderada del 70%

y un riesgo de 30%.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 20/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Monica Averos Ao 2013.
Auditora SEGUIMIENTO

PPP - EIC
11-12

No. | Preguntas SI | No | Observacion
1 ¢Se comprueba y evalia el control interno con | 54 | 0
supervisién continua por los funcionarios responsables
de cada area para el desempefio eficiente de las
actividades?
2 ¢Se ha descrito los controles internos que deben ser | 54 | 0
constantemente monitoreados?
3 ¢ Se efectuan evaluaciones a las areas operativas conel | 54 | 0
fin de identificar fortalezas y debilidades con respecto
al control interno?
4 ¢Cuentan con una unidad de auditoria interna, o se | 0 |54 | No existe este
ejecuta auditorias por firmas privadas? departamento.
5 ¢Se realiza la toma de decisiones adecuadas y |54 |0
correctivas con la finalidad de dar cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por los organismos de
control?
TOTAL ), 4 |1

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 20/04/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 30/06/2015
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NC= 4 *100= 80%
5

CONFIANZA Moderado 80%

RIESGO Moderado 20%

51% - 75%
Moderado

FUENTE: DPAN
ELABORADO POR: Ménica Averos

Analisis:
Del cuestionario de seguimiento se obtuvo una confianza moderada de 80% y un riesgo de
20%.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 20/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Monica Averos Ao 2013.

Audilora

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1. Antecedentes

En la Direccion Provincial del Ministerio del Ambiente de Napo, no se ha realizado una
Auditoria Administrativa desde sus inicios, la misma que es necesaria para proporcionar a
la institucion y entes de control una informacion de caracter administrativo, clara en la que
se evaluara y se detectara debilidades que afecten a la consecucidn de los objetivos y metas

de la institucion.

2. Motivo de la auditoria.
La Auditoria Administrativa en la Direccidn Provincial del Ambiente de Napo del Canton
Tena, Provincia de Napo, periodo enero a diciembre de afio 2013; permitira mejorar los

procesos administrativos con eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia.

3. Obijetivos de la auditoria.
Realizar una Auditoria Administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo del
Cantdn Tena, Provincia de Napo, periodo enero a diciembre de 2013; para mejorar los

procesos administrativos con eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia.

4. Alcance de la auditoria
La Auditoria Administrativa alcanzara el analisis de los procesos administrativos a la

Direccion Provincial del Ministerio del Ambiente, periodo 2013.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 24/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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5. Conocimiento de la entidad

Razén social DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DEL
AMBIENTE DE NAPO.

RUC 1560500160001.

Coordinador ING. LOZA LESCANO GUILLERMO IVAN.

Actividad Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion
ambiental.

Tipo de institucion Publica.

Zona gue administra

Napo, Orellana y Pichincha (excepto Quito).

Provincia Napo.
Cantén Tena.
Direccion Av. Alberto Zambrano s/n via al cementerio.
Teléfono 06 2 888407- 062 888421-062 887991.
6. Base Legal.

El Ministerio del Ambiente, en concordancia con lo estipulado por el pueblo ecuatoriano en

la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador de 2008, velara por un ambiente sano,

el respeto de los derechos de la naturaleza o pacha mama. Garantizara un modelo sustentable

de desarrollo ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que

conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y

asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

El proceso desconcentracion y descentralizacion de esta Institucion del estado ha avanzado

notablemente, en la actualidad son pocas las actividades que se desarrollan en Planta Central

el MAE; como la acreditacién de los consultores ambientales, licenciamiento ambiental de

proyectos estratégicos del pais, etc. Debemos tomar en cuenta que Planta Central expide las

ELABORADO POR: MSAG
REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 24/04/2015
FECHA: 30/06/2015
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Normas y acuerdos ministeriales que sirven para una mejor rectoria de los procesos y

actividades que tiene que ver con el ambiente, siendo las direcciones provinciales las

encargadas de aplicar dichas normas.

La Direccion provincial de Napo fue creada mediante Acuerdo Ministerial N° 175 de fecha
19 de noviembre de 2008, su funcion, esta encaminada a administrar, gestionar e implementar
las politicas ambientales en el ambito de su competencia y jurisdiccion, a través de una

estructura orgénica funcional que se muestra.

7. Principales disposiciones legales.
La Direccion provincial de Napo fue creada mediante Acuerdo Ministerial N° 175 de fecha
19 de noviembre de 2008 y se rige ante las siguientes leyes, acuerdos y estatutos:
e Ley De Gestion Ambiental.
e Ley Forestal y Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.
e Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutivo.
e Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa.
e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
e Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
e Ley Organica de Salud N° 2006-67.
e Reglamento a la Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera Administrativa.
e Leyde laPrevencién y Control de la Contaminacion.
e Cadigo de Trabajo.
e Ley Organica del Servicio Publico.
e Acuerdo Ministerial N° 025.

e Cadigo de Planificacién y Finanzas “Publicas.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 24/04/205
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/05/2015
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Misién.
Administrar, gestionar, implementar las politicas ambientales establecidas, en el &mbito de
su competencia y jurisdiccion, a través de estructuras abiertas y equipos funcionales. Este

Organo administrativo estara representado por el Director/a Provincial.

Vision.
Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos para alcanzar

el Buen vivir.

Valores institucionales.

Honradez.- Los servidores y servidoras del Ministerio del Ambiente, prestaran a la
ciudadania de nuestro pais, una atencién desinteresada rechazando todo tipo de prestacion o
compensacion por cumplimiento de obligaciones y responsabilidades propias del desempefio

de un cargo publico.

Integridad.- Toda tarea o actividad realizada sera ejecutada con acciones honestas que
generen credibilidad, fomentando siempre una cultura de confianza y de verdad en el sector

publico.

Responsabilidad.- Los servidores y servidoras del Ministerio del Ambiente, asumiran las
consecuencias que se desprendan del cumplimiento de las tareas encomendadas, sean estas

positivas o negativas.

Sinceridad.- Se expresa lo que se piensa y se siente con apego irrestricto a la verdad.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 24/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Respeto.- Reconocimiento y consideracion a cada persona como ser nico, con intereses y

necesidades por cada servidor/a y trabajador/a de la Institucion.

Lealtad.- Comportamiento grato al compromiso institucional manifestado por los servidores
y servidoras, compromiso Yy defensa de los valores, principios y objetivos del Ministerio del

Ambiente, garantizando los derechos individuales y colectivos.

Solidaridad.- Sentimiento unidad basada en el bien comun y respuesta a las necesidades de

los servidores y servidoras del Ministerio de Ambiente.

Calidez.- Los servidores y servidoras del Ministerio del Ambiente se comportaran de forma

gentil, amable, cortes en la atencién y servicio a los demas.

Transparencia.- Las acciones de contraloria social, efectuadas por parte de la ciudadania,

contaran con el contingente de los servidores y servidoras del Ministerio del Ambiente.

Estructura Organica
Para el cumplimiento de sus funciones, la DPAN, observara el correspondiente organico

funcional aprobado por la Ministra del Ambiente, con los siguientes niveles jerarquicos:

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 24/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015

107



Direccion Provincial del
Ambiente de Napo
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Unidad de Asesoria
Juridica
Unidad Administrativa
Financiera
Unidad de Patrimonio Natural Unidad de Calidad Ambiental

Fuente: DPAN.

Elaborado por: Ménica Averos

Unidad de asesoria juridica.

1.

o g » w D

Demandas y juicios.
Patrocinio judicial y constitucional.

Criterios y pronunciamientos legales.

Proyectos de acuerdos, resoluciones, normas, contratos y convenios.

Asesoramiento legal; y,

Instrumentos juridicos.

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 24/04/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 30/06/2015
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Unidad administrativa financiera.

1. Planes estratégicos provinciales y regionales.

2. Plan operativo anual.

3. Informe del seguimiento y cumplimiento del plan operativo anual, regional y
provincial.

4. Informe de cumplimiento de convenios y demas.

5. Plan de capacitacion, ejecucion en cumplimiento al plan nacional.

6. Informe de ejecucion del plan de capacitacion.

7. movimientos de personal.

8. Informe técnico para contratos de personal.

9. Sumarios administrativos.

10. Proformas presupuestarias.

11. Reformas presupuestarias.

12. Informe de ejecucidn presupuestaria.

13. Informe de ejecucion de reformas presupuestarias.

14. Registros contables.

15. Informes financieros.

16. Estados financieros.

17. Inventario de bienes muebles valorados.

18. Inventario de suministros de materiales valorados.

19. Plan periodico de caja.

20. Retenciones y declaraciones al SRI.

21. Flujo de caja.

22. Pagos.

23. Plan de adquisiciones.

24. Informe de ejecucion del plan de adquisiciones.

25. Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

26. Inventario de suministros y materiales.

27. Inventario de activos fijos;

28. informe de pagos de suministros basicos; v,

29. actas entrega recepcion.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 24/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Unidad de patrimonio natural.
Forestal.

1. Informe sobre el seguimiento del SNDCF.

2. Informe sobre la aplicacion de las politicas, normas, reglamento forestales de los
diferentes entes acreditados.

3. Informe para la importacion de productos forestales y semillas forestales.

4. Guias de circulacion de productos forestales.

5. Informes de ejecucion local del plan nacional de forestacion y reforestacion
provincial y regional.

6. Informes de implementacion, seguimiento y evaluacion del plan nacional de
ordenamiento territorial y patrimonio forestal.

7. Informe de la implementacion de los planes de manejo de bosques protectores.

8. Informes estadisticos sobre la autorizacion para aprovechamiento forestal de bosques
nativos.

9. Informe sobre la movilizacion de productos forestales y diferentes de la madera
provincial y zonal.

10. Informe de seguimiento a las autorizaciones para comercio internacional de productos
forestales.

11. Informe de control y movilizacion de productos forestales y diferentes de la madera
dentro del Sistema Nacional de Control Forestal.

12. Informe del registro de las plantaciones para proteccion.

13. Programa de pago por servicios ambientales.

14. Programa de incentivos para la conservacion de bosques.

15. Certificados de no afectacion al Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosque
Protector y Patrimonio Forestal del Estado.

16. Informe de peritaje y avalto de madera en procesos forestales.

17. Licencias de aprovechamiento forestal.

18. Registro de industrias forestales y comercio de la madera.

19. Notificaciones sobre procesos forestales.

20. Proyectos de normativas locales para la administracion y manejo forestal.

21. Informe de la ejecucion del Plan Nacional de Prevencion y Control de Incendios
Forestales.

22. Informe de implementacion y seguimiento del Sistema Nacional de Bosque y
Vegetacion Protectores;

23. Informes para la declaratoria de bosques protectores y vegetacion protectores;

24. Informe de la gestion de la guardia forestal;

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 24/04/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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29.
30.

31.
32.
33.

PPP-IPP
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Informes de coordinacion para resolucion sancionatoria o absolutoria a los planes,

programas, y licencia de aprovechamiento forestal;

Programa de capacitacion forestal;

Informes de aprobacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos de Desarrollo
Forestal en el marco del MDL Forestal;

Informe del manejo y aplicacion del Plan Nacional de cuencas hidrogréficas;
Estadisticas sobre industrias, aserraderos y depositos forestales;

Estadisticas sobre convenios, acuerdos, planes, programas y proyectos forestales;

Estadisticas sobre retenciones, sanciones y remates a infractores;
Certificacion de que el predio no se encuentra en ANP's, BP's, PF's; y;
Politicas y Normativa Forestal en coordinacion con Planta Central;

a. (Art. 7 del Acuerdo Ministerial No. 175 A del 20/11/2008)

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 24/04/2015

REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Monica Averos

g‘r;“} Direccion Provincial del Ambiente de Napo.

@ Auditoria Administrativa.
Ao 2013.

Avdilora

PE
1-1

OBJETIVOS:

Evaluar el sistema de control interno de los componentes elegidos para este fin.

N° PROCEDIMIENTOS REF:PT | RESPONS | Fecha
1 | Evaluacion del sistema de control 04/05/2015
interno de los componentes a ser CA MSAV
auditados.
2 | Determinar el nivel de riesgo vy 04/05/2015
) RC MSAV
confianza.
3 | Elaborar la matriz de riesgo. MR MSAV 05/05/2015
4 | Emitir el memorandum de la 08/05/2015
o o MPE MSAV
planificacion especifica

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 24/04/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 30/06/2015
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.q*;j?‘ Direccion Provincial del Ambiente de Napo.
H‘@ Auditoria Administrativa. PE-CA
Monica Averos Afio 2013 ] -6
huciters RECLUTAMIENTO Y SELECCION

N° PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1 ¢Existe documentacién que consigne los | X
requerimientos para el reclutamiento y
seleccion del personal?

2 ¢La institucion  efectia el tipo X | Se publica en la web y
reclutamiento interno para la medios de comunicacion.
contratacion del personal?

3 ¢En la etapa de reclutamiento y entrevista | X
del personal se realiza directamente a los
postulantes?

4 ¢Se entrevista a los aspirantes? X

5 ¢Se realiza examenes tedricos a los X | No se cumple.
aspirantes?

6 ¢Cuenta con un sitio web para reclutar X | No existen los equipos
personal en linea? activos y pasivos de red para

realizarlo.

7 ¢Se realiza examenes médicos Yy X | No se cumple.
psicométricos?

8 ¢Las condiciones de contratacion son X | No se cumple.
revisadas por el area juridica de la
Institucion?

9 ¢Cuenta con contratos debidamente | X
revisados y aprobados?

10 ¢Se le proporciona informacién de la | X

mision, vision, objetivos y demas
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funciones de la institucion y puesto a

desempefiar al nuevo funcionario?

11 ¢Se lleva a cabo una presentacion del | X

personal nuevo ingreso?

12 | ¢La presentacion incluye una visita a las | X

instalaciones?

13 (Estan  claramente  definidos  los | X
programas de adiestramiento,
entrenamiento y /o capacitacion para el

personal que se incorpora?

TOTAL Y 8| 5
NC= 8 *100= 61.54%
13
CONFIANZA 61.54%
RIESGO 38.46%

51% - 75%
Moderado
FUENTE: DPAN
ELABORADO POR: Ménica Averos

Anélisis:

Una vez que se ha realizado el cuestionario de reclutamiento y seleccion del personal donde
se determina que se esta cumpliendo con el 61.54% de confianza y con un riesgo moderado
de 38.46% debido a que la institucion no cumple con el proceso de reclutamiento y seleccion
del personal de acuerdo a la LOSEP.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 04/05/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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“‘@ Auditoria Administrativa. PE-CA
Monica Averos Afio 2013 36
huditer PAGO DE REMUNERACIONES
N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Existe un sistema de compensaciones X | No se dispone de wun
eficaz? manual.
2 | ¢Sedispone de una base de informacion para | X
efectuar el pago de sueldos, salarios y
honorarios?
3 | ¢Se conoce el monto correspondiente parael | X
pago de haberes a los funcionarios?
4 | ¢El pago de sueldos se lo realiza en base a X | Se realiza el distributivo de
los resultados? acuerdo a la Ley.
5 | ¢El pago de la maxima autoridad se incluye | X
en la misma némina?
6 | ¢El pago de sueldos se los realiza mediante | X
transferencia bancaria?
7 | ¢Se realiza rembolsos de gastos a los | X
funcionarios?
8 | ¢Existe un procedimiento documentado para X |El  pago se realiza
el pago al personal? directamente.
9 |¢Los pagos de sueldos se los realiza en | X
fechas establecidas?
10 | (Se da una solucion inmediata a los | X
problemas por errores en el pago?
11 | ¢Se cumple puntualmente con los pagos? X
TOTAL ¥ 8| 3
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NC= 8 *100= 72.72%
11

CONFIANZA 72.72%

RIESGO 27.27%

1% - 75%
Moderado
FUENTE: DPAN
ELABORADO POR: Monica Averos

Anélisis:

Una vez que se ha realizado el cuestionario para el pago de remuneraciones del personal
donde se determina que se estd cumpliendo con el 72.72% de confianza y con un riesgo
moderado de 27.27% debido a que el pago de sueldo se los realiza en base a sus contratos
no existe pagos por recompensaciones, resultados.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 04/05/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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“‘@ Auditoria Administrativa. PE-CA
Monica Averos fa‘ﬁo 2013. ) 56
huditer EVALUACION DEL DESEMPENO
N° PREGUNTAS SI | NO | Observaciones
1 ¢Se aplica la evaluacion del desempefio en la | X
DPAN?
2 ¢La evaluacion desempefio a los funcionarios | X
es individual?
3 ¢Se determinan las ventajas que reportan las X | Las evaluaciones
evaluaciones de desempefio? se realizan
individualmente.
4 ¢Se evalla el desempefio a través| X
autoevaluaciones?
5 ¢Se consideran escalas de calificacion que X | Se considera la
influyen en el desempefio? equidad en el
nivel de
rendimiento
laboral.
6 ¢La administracién por objetivos se centra en | X
el logro de los objetivos establecidos?
7 ¢Se recurre al apoyo de centros de evaluacion? X | Se aplican los
formatos del
MRL.
8 ¢Las evaluaciones de desempefio es una| X
herramienta eficaz para el mejorar el
rendimiento de la Entidad?
TOTALY 5| 3
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NC= 5 *100= 62.50%
8

CONFIANZA 62.50%

RIESGO 37.50%

1% - 73%
Moderado
FUENTE: DPAN
ELABORADO POR: Mdnica Averos

Analisis:
Una vez que se ha realizado el cuestionario de evaluaciones al personal donde se determina
que se estd cumpliendo con el 62.50% de confianza y con un riesgo moderado de 37.50%

debido a que no hay un apoyo de centros de evaluacion y con el reporte de evaluaciones la
institucidn no incentiva al personal que tiene mas alto puntaje.

ELABORADO POR: MSAG FECHA:04/05/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Monica Averos

Direccion Provincial del Ambiente de Napo.

Auditoria Administrativa.
IR

Avdilora

Ao 2013.

Determinacioén del nivel de confianza y riesgo

PE-RC
1-1

No. Sub componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo

1 Reclutamiento y seleccion 61.54% 38.46%

2 Pago de remuneraciones 72.72% 27.27%

3 Evaluacion del desempefio 62.50% 37.50%
TOTAL ). 0.66% 0.34%

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 04/05/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 30/06/2015
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Monica Averos

Audilora

Direccién Provincial del Ambiente de Napo.
Auditoria Administrativa.

PE-MR

Ao 2013. 1-1

Matriz de riesgo

No. | Sub componentes | Nivel de riesgo Procedimientos
Verificar el cumplimiento del
proceso de reclutamiento vy
i seleccion de personal.
Reclutamiento y . .
Indagar sobre la existencia de
seleccion contratos legalizados del personal
1 38.46% Verificar la  existencia vy
cumplimiento de los programas de
adiestramiento.
Verificar el proceso de pago de
remuneraciones.
) Pago de 27 27% Verificar si el pago es igual al rol
de pago.
remuneraciones
Indagar sobre la realizacion de las
evaluaciones  al  desempefio
individual.
Realizar una evaluacion al personal
3 Evaluacion del 37.50% para conocer su desempefio.
desempefio

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 05/05/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 30/06/2015
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Afio 2013. 1-4

Monica Averos

Auditora MEMORANDUM DE AUDITORIA

MEMORANDUM DE AUDITORIA

Entidad: Direccion Provincial del Ministerio del Ambiente de Napo.

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa.

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Preparado por: MSAG

Fecha: 08/04/2015

Revisado por: JB - MB

Fecha: 30/06/2015

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria, conclusiones y recomendaciones, basados en los componentes de

Talento Humanao.

2. FECHAS DE INTERVENCION

FECHAS DE ESTIMADAS

Planificacion de auditoria 08/04/2015

Trabajo de campo Inicio: 08/05/2015
Final: 20/06/2015

Emision del informe final de auditoria 30/06/2015

3. EQUIPO DE AUDITORIA

Auditor lider:

Dra. Jaqueline Balseca

Auditora:

Monica Averos

Apoyo:

Lic. Ménica Brito.

4. TIEMPO PRESUPUESTADOS

FASE I:  Diagndstico preliminar
FASE II: Planificacion especifica
FASE IlI: Ejecucion

FASE IV: Comunicacion de resultados

TOTALY

5 dias laborables
12 dias laborables
30 dias laborables
13 dias laborables

60 dias laborables
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5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Presupuesto

Movilizacion: 160.00
Copias 40.00
Anillados: 10.00
Suministros: 20.00
Resmas de papel para imprimir 10.00
Impresiones y empastado 230.00
Varios: 10.00
Computadoras 1100.00
Flash memory 32.00
Calculadora 20.00
TOTAL 1632.00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Enfoque a:

La Auditoria Administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo del Cantdn
Tena, Provincia de Napo, se  enfocard en determinar para mejorar los procesos

administrativos con eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia.

6.2 Objetivos de la Auditoria

Objetivo General
Realizar una Auditoria Administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de
Napo del Canton Tena, Provincia de Napo, periodo enero a diciembre de 2013; para

mejorar los procesos administrativos con eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia.

6.3 Alcance:

Se realizard una Auditoria Administrativa en la Direccidon Provincial del Ambiente de

Napo del Canton Tena, Provincia de Napo, periodo enero a diciembre de 2013.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 08/05/2015

REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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6.4 Trabajo a realizar por los auditores en las fases de auditoria:

AUDITOR

DESCRIPCION DEL TRABAJO

DIAS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

MSAG

Realizar el contrato de trabajo.
Elaboracion de la Orden de trabajo.
Realizar la cédula narrativa de Visita
preliminar.

Efectuar la entrevista preliminar al
representante legal.

Solicitar la informacion general de la
entidad.

Evaluar a la entidad mediante el
informe COSO.

Analizar la informacién obtenida en
la planificacion general.

Emitir el informe de la planificacion
preliminar.

PROGRAMA DE

PLANIFICACION ESPECIFICA

MSAG

Aplicacion de los cuestionarios de
control interno a los componentes
definidos en la fase anterior.
Determinacion de los niveles de
riesgo y confianza.

Evaluacion de control interno.
Determinacion del nivel de riesgo y
confianza.

Emision del informe de la planificacién
preliminar.

12

PROGRAMA DE EJECUCION

MSAG

Verificar el cumplimiento del
proceso de reclutamiento y seleccion
de personal..

Indagar sobre la existencia de
contratos legalizados del personal.

30
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Verificar la existencia y
cumplimiento de los programas de
adiestramiento.

Verificar el proceso de pago de
remuneraciones.

Verificar si el pago es igual al rol de
pagos.

Indagar sobre la realizacion de las
evaluaciones al desempefio
individual.

Realizar una evaluacién al personal
para conocer su desempefio.

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

MSAG o

Notificacion de la terminacion del
proceso de auditoria.

Redaccion de borrador del informe
de auditoria.

Reunion de presentacion  del
borrador del informe.

Emision del informe final de
auditoria con las  respectivas
conclusiones y recomendaciones.

13

TOTAL

60

Atentamente,

Monica Averos
AUDITORA

ELABORADO POR: MSAG

FECHA: 08/05/2015

REVISADO POR: JB / MB

FECHA: 30/06/2015
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= Direccién Provincial del Ambiente de Napo.
a3 P
H‘_@ Auditoria Administrativa. PE
) A 1-1
Monica Averos Ao 2013.

OBJETIVOS:
e Obtener evidencia suficiente, competente y relevante para la elaboracion de los
hallazgos.
N° PROCEDIMIENTOS REF:PT | RESPONS | Fecha
1 | Verificar el cumplimiento del proceso de 15 /05/2015
reclutamiento y seleccion de personal PRS MSAV
2 | Indagar sobre la existencia de contratos 15 /05/2015
_ CLP MSAV
legalizados del personal
3 | Verificar la existencia y cumplimiento 15 /05/2015
_ _ VPA MSAV
de los programas de adiestramiento
4 | Verificar el proceso de pago de 15 /05/2015
) VPP MSAV
remuneraciones
5 | Verificar si el pago es igual al rol de 15 /05/2015
VPRP MSAV
pagos.
6 | Indagar sobre la realizacion de las 15 /05/2015
_ o IEDI MSAV
evaluaciones al desempefio individual
7 | Realizar una evaluacion al personal para 15 /05/2015
REP MSAV
conocer su desempefio.
ELABORADO POR: MSAG FECHA: 15/05/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015
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Monica Averos

Direccion Provincial del Ambiente de Napo.

Auditoria Administrativa. Afo 2013.
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y

PRS
1-2

Audilora <
SELECCION DE PERSONAL
NOMBRAMIEN
EVALUACON Y SELECCION TO O PORCENTAJE DE CALIFICACION
- CONTRATO
PREPARAQCIO
“ APELLIDOS FECHA DE
Ne CEDULA FECHA DE FIN PUESTO N DEL CONV. LIS
NOMBRES INICIO PROCESO VERIFICACION PARA EL PORCENTAJE DE]PORCENTAIJE
DE PRUEBAS ENTREV. OPOS. INGRESO AL CUMPLE CUMPLIMIENTO | DE RIESGO
POSTULANTES SECTOR INDIVIDUAL INDIVIDUAL
PUBLICO
Chongo Cayo .
3 27/03/2013|  31/12/2013|Asistente X X X X X 5 71.43 28.57
1 1500877319 Mayra Lastefia
Andrade
Palacios Johnny]  26/04/2013]  31/12/2013|Asistente X X X X X 5 71.43] 28.57|
2 1500763774  xavier
Gonzalez
Mosquera 03/09/2013 31/12/2013|Asistente X X X X X 5 71.43 28.57]
3 1500814858| pa rwin Paul
Rivadeneira
Avila Maria 14/10/2013|  31/12/2013|Especialista X X X X X 5 71.43 28.57
4 1003117676|ge|gn
Santamaria Especialista
Aguiar Carlos 03/09/2013|  31/12/2013|en Calidad X X X X X 5 71.43] 28.57|
5 1500710270 e quardo Ambiental
Garzén Murillo Analista de
Cecilia 16/09/2013 31/12/2013 e X X X X X 5 71.43] 28.57|
. Planificacién
6 1708613599/ Germania
Cedefio Administrador
Montesdeoca 27/03/2013]  31/12/2013|de Areas X X X X X 5 71.43 28.57
7 1308814472| )3 pablo Protegidas
Licuy Grefa
27/03/2013 31/12/2013|Guard . .
8 1500704190| k4 usto Delfin 103/ /12/ uardaparque X X X X X 5 71.43 28.57,
Ortega Sanchez
K 27/03/2013 31/12/2013|Guardaparque X X X X X 5 71.43 28.57
9 1500898554]Juan David
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Espinoza
Lincango Luis 27/03/2013]  31/12/2013|Especialista X 5 71.43 28.57|
10 1713388518 pesias
Ortiz Yupa
11 1500592637 Angel Bolivar 27/03/2013| 31/12/2013|Guardaparque X 5 71.43) 28.57
Vizuete Coello
Roberto 27/03/2013 31/12/2013|Guardaparque X 5 71.43 28.57
12 1715042683| Vladimir
Tanguila Grefa
R 06/12/2013 31/12/2013|Guardaparque X 5 71.43 28.57]
13 1501028979| Walter Fabio
Andy Al d
ndy Yara ° 06/12/2013 31/12/2013|Guardaparque X 5 71.43 28.57]
14 1500940182 Kely Karina
Grefa Alvarado
Milton 06/12/2013| 31/12/2013|Guardaparque X 5 71.43 28.57
15 1500484124/ Alejandro
Grefa
Mamallacta 06/12/2013]  31/12/2013|Guardaparque X 5 71.43 28.57
16 1500855695/ Ronal Gabriel
Borja Cifuentes
. o 06/12/2013]  31/12/2013|Guardaparque X 5 71.43 28.57]
Kevin Mauricio
17 1500635683
71.43 28.57|
T
Analisis:

Una vez verificado el proceso de reclutamiento y seleccion emitido por el Departamento de Talento Humano, se determin6 un
cumplimiento del 71,43% siendo las principales desviaciones la no documentacion de las pruebas realizadas por lo que no hay evidencia
del proceso.
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Audilora

Direccion Provincial del Ambiente de Napo.
Auditoria Administrativa. Afio 2013.
CUMPLIMIENO DE LEGALIZACION DE LOS CONTRATOS

CLP
1-2

N° CEDULA

LEGALIZACION

PORCENTAJES DE CALIFICACION

N° DE AllD\IEOLI\I/I_IIB%?ESSY NOMBRE / REGIMEN FEIEIHC'TODE FECFFI'Q DE | PE CONTRATO
IER D S NO | CUMPLE | CONNFIANZA | RIESGO
Chongo Cayo Mayra | Contrato sujeto a la
1 | 1500877319 | Lastefia LOSEP 20 grado-Adm. | 27/03/2013 | 31/12/2013 X 1 100% 0%
Andrade Palacios Contrato sujeto a la
2 | 1500763774 | Johnny Xavier LOSEP 20 grado-Adm. | 26/04/2013| 31/12/2013 X 1 100% 0%
Gonzélez Mosquera | Contrato sujeto a la
3 | 1500814858 | Darwin Paul LOSEP 20 grado-Adm. 31/12/2013 X 1 100% 0%
Rivadeneira Avila Contrato sujeto a la
4 | 1003117676 | Maria Belén LOSEP 20 grado-Adm. 31/12/2013 X 1 100% 0%
Santamaria Aguiar Contrato sujeto a la
5 | 1500710270 | Carlos Eduardo LOSEP 20 grado-Adm. | 03/09/2013| 31/12/2013 X 1 100% 0%
Garzén Murillo Contrato sujeto a la
6 | 1708613599 | Cecilia Germania LOSEP 20 grado-Adm. | 16/09/2013| 31/12/2013 X 1 100% 0%
Cedefio Montesdeoca | Contrato sujeto a la
7 | 1308814472 | Juan Pablo LOSEP 20 grado-Adm. | 27/03/2013 | 31/12/2013 X 1 100% 0%
Licuy Grefa Fausto Contrato sujeto a la
8 | 1500704190 | Delfin LOSEP 20 grado-Adm. | 27/03/2013| 31/12/2013 X 1 100% 0%
Ortega Séanchez Juan | Contrato sujeto a la
9 | 1500898554 | David LOSEP 20 grado-Adm. | 27/03/2013| 31/12/2013 X 1 100% 0%
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Analisis: Cumplimiento total de la contratacion del personal.
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CLP
2-2
Espinoza Lincango Contrato sujeto a la
10 | 1713388518 | Luis Mesias LOSEP 20 grado-Adm. | 27/03/2013| 31/12/2013 1 100% 0%
Ortiz Yupa Angel Contrato sujeto a la
11 | 1500592637 | Bolivar LOSEP 20 grado-Adm. | 27/03/2013 | 31/12/2013 1 100% 0%
Vizuete Coello Contrato sujeto a la
12 | 1715042683 | Roberto Vladimir LOSEP 20 grado-Adm. | 27/03/2013 | 31/12/2013 1 100% 0%
Tanguila Grefa Walter | Contrato sujeto a la
13 | 1501028979 | Fabio LOSEP 20 grado-Adm. | 06/12/2013 | 31/12/2013 1 100% 0%
Andy Alvarado Kelly | Contrato sujeto a la
14 | 1500940182 | Karina LOSEP 20 grado-Adm. | 06/12/2013| 31/12/2013 1 100% 0%
Grefa Alvarado Contrato sujeto a la
15 | 1500484124 | Milton Alejandro LOSEP 20 grado-Adm. | 06/12/2013 | 31/12/2013 1 100% 0%
Grefa Mamallacta Contrato sujeto a la
16 | 1500855695 | Ronal Gabriel LOSEP 20 grado-Adm. | 06/12/2013 | 31/12/2013 1 100% 0%
Borja Cifuentes Kevin | Contrato sujeto a la
17 | 1500635683 | Mauricio LOSEP 20 grado-Adm. | 06/12/2013 | 31/12/2013 1 100% 0%
17 100% 0%
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Monica Averos

Audilora

Direccion Provincial del Ambiente de Napo.
Auditoria Administrativa. Afio 2013.

ADIESTRAMIENTO

VERIFICAR LA EXISTENCIA'YY CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE

VPA
1-2

N° CEDULA

ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL

PORCENTAJES DE
CALIFICACION

IDENTIDAD VERBAL CURSOS CON NA
CERTIFICADOS

Chongo Cayo Contrato sujeto a la No hay documentacién
1 1500877319 | Mayra Lastefia LOSEP 20 grado-Adm. 27/03/2013 | 31/12/2013 X de respaldo.

Andrade Palacios | Contrato sujeto a la No hay documentacion
2 1500763774 | Johnny Xavier LOSEP 20 grado-Adm. 26/04/2013 | 31/12/2013 X de respaldo.

Gonzalez ]

Mosquera Darwin | Contrato sujeto a la No hay documentacion
3 1500814858 | Paul LOSEP 20 grado-Adm. 03/09/2013 | 31/12/2013 X de respaldo.

Rivadeneira Avila | Contrato sujeto a la No hay documentacion
4 1003117676 | Maria Belén LOSEP 20 grado-Adm. 14/10/2013 | 31/12/2013 X de respaldo.

Santamaria .

Aguiar Carlos Contrato sujeto a la No hay documentacién
5 1500710270 | Eduardo LOSEP 20 grado-Adm. 03/09/2013 | 31/12/2013 X de respaldo.

Garzén Murillo | Contrato sujeto a la No hay documentacion
6 1708613599 | Cecilia Germania | LOSEP 20 grado-Adm. 16/09/2013 | 31/12/2013 X de respaldo.

Cedefio ]

Montesdeoca Contrato sujeto a la No hay documentacién
7 1308814472 | Juan Pablo LOSEP 20 grado-Adm. 27/03/2013 | 31/12/2013 X de respaldo.

Licuy Grefa Contrato sujeto a la No hay documentacion
8 1500704190 | Fausto Delfin LOSEP 20 grado-Adm. 27/03/2013 | 31/12/2013 X de respaldo.

Ortega Sénchez | Contrato sujeto a la No hay documentacion
9 1500898554 | Juan David LOSEP 20 grado-Adm. 27/03/2013 | 31/12/2013 X de respaldo.
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Espinoza ]

Lincango Luis Contrato sujeto a la No hay documentacion
10 1713388518 | Mesias LOSEP 20 grado-Adm. 27/03/2013 | 31/12/2013 de respaldo

Ortiz Yupa Angel | Contrato sujeto a la No hay documentacion
11 1500592637 | Bolivar LOSEP 20 grado-Adm. 27/03/2013 | 31/12/2013 de respaldo.

Vizuete Coello | Contrato sujeto a la No hay documentacion
12 1715042683 | Roberto Vladimir | LOSEP 20 grado-Adm. 27/03/2013 | 31/12/2013 de respaldo.

Tanguila Grefa | Contrato sujeto a la No hay documentacion
13 1501028979 | Walter Fabio LOSEP 20 grado-Adm. 06/12/2013 | 31/12/2013 de respaldo.

Andy Alvarado | Contrato sujeto a la No hay documentacion
14 1500940182 | Kelly Karina LOSEP 20 grado-Adm. 06/12/2013 | 31/12/2013 de respaldo.

Grefa Alvarado | Contrato sujeto a la No hay documentacion
15 1500484124 | Milton Alejandro | LOSEP 20 grado-Adm. 06/12/2013 | 31/12/2013 de respaldo

Grefa Mamallacta | Contrato sujeto a la No hay documentacion
16 1500855695 | Ronal Gabriel LOSEP 20 grado-Adm. 06/12/2013 | 31/12/2013 de respaldo.

Borja Cifuentes | Contrato sujeto a la No hay documentacion
17 1500635683 | Kevin Mauricio | LOSEP 20 grado-Adm. 06/12/2013 | 31/12/2013 de respaldo.

Anélisis:

No existe evidencia de las capacitaciones por lo que hay un incumplimiento del 100% del mandato de la LOSEP.
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ff‘r’ﬁ*. Direccion Provincial del Ambiente de Napo.
H"@ Auditoria Administrativa. Afio 2013. VPP
. VERIFICAR EL PROCESO DE PAGO DE REMUNERACIONES 1-5
Monica Averos

LPAcoDE | PRRCENTASCE
. SUELDOS
N° CEBELA APELLIDOS NQMBRE PUESTO RMU 29 | & 8
NOMBRES REGIMEN zE | 4
IDENTIDAD wa zﬁ g" CONFIANZA | RIESGO
g | & |L
(S¥a) o E
Loza Lezcano Nombramiento de | Coordinador
1 1600161630 | Guillermo Ivan Libre Remocion General 3339.00| X 1 100% 0%
2 1500430515 | Grefa Parion Pedro | Nombramiento Analista 817.00f X 1 100% 0%
Chuquin Pena
3 1000704112 | Nelson Gilberto Nombramiento Especialista 1412.00| X 1 100% 0%
Moposita Fernandez
4 1712724572 | Miriam Hipatia Nombramiento Especialista 986.00| X 1 100% 0%
Onofa Guayasamin
5 1710247774 | José Lorenzo Nombramiento 1412.00| X 1 100% 0%
Taco Monga Administrador de
6 1707384788 | Patricio Oswaldo Nombramiento Areas Protegidas 1086.00| X 1 100% 0%
Grados Troya Pablo
7 1705272092 | Arturo Nombramiento Guardaparque 733.00] X 1 100% 0%
Congo Espinosa
8 1002170320 | German Washington | Nombramiento Especialista 1086.00| X 1 100% 0%
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Vargas Jaramillo Nombramiento
9 0701832289 | Angel John Provisional Técnico Forestal 733.00 100% 0%

Dagua Tanguila Nombramiento

10 1600176000 | Eloy Alejandro Provisional Técnico Forestal 675.00 100% 0%
Llanga Ochoa Nombramiento

11 603924200 | Patricia Isabel Provisional Técnico Forestal 733.00 100% 0%
GOmez Suqui Lady | Nombramiento

12 1500741507 | Diana Provisional Analista Financiero 901.00 100% 0%

Analista

Espinoza Velastegui | Nombramiento Administrativo

13 1002001186 | Velkiz Mireya Provisional Financiero 1212.00 100% 0%

Asistente

Ordofiez Hernandez Administrativo

14 1500625064 | Alexandra Elizabeth | Nombramiento Financiero 733.00 100% 0%
Velastegui Ramos

15 1802111466 | Gustavo Enrique Nombramiento Chofer 553.00 100% 0%
Espinoza Hernandez

16 802122655 | Maria Mercedes Nombramiento Abogado Provincial | 1412.00 100% 0%
Huatatoca Alvarado | Nombramiento

17 1500637556 | Mercedes Angelina | Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Cejua Aguinda Nombramiento

18 1500558380 | Eliberto Edmundo | Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Grefa Salazar Nombramiento

19 1500237860 | Miguel Tomas Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Tanguila Chongo Nombramiento

20| 1500559370 | Franklin Ivan Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Tirira Carvajal Nombramiento

21 400878625 | Roque Fabian Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
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Quilumba Yanacallo | Nombramiento

22 1500444326 | Luis Antonio Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Velasco Freire Nombramiento

23 1802384436 | Fredy Hernan Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Romero Macas José | Nombramiento

24 1709395345 | Hipdlito Provisional Guardaparque 733.00 100.% 0%
Yupa Lema Luis Nombramiento

25 1500653579 | Fabian Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Alvarado Huatatoca | Nombramiento

26 1500452527 | Carlos Eusebio Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Alvarado Tanguila | Nombramiento

27 1500470453 | Eleuterio Sall Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Luna Chapungal Nombramiento

28 1500591928 | Isaac Domingo Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Grefa Avilés Nombramiento

29 1500736366 | Manuel Dario Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Shiguango Chimbo | Nombramiento

30 1500478944 | Wilson Federico Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Onfa Pillajo Carlos | Nombramiento

31 1709442162 | Enrique Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Haro Vega Wilson | Nombramiento

32 1500570898 | Javier Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Hurtado Solano José | Nombramiento

33 201051885 | Ramiro Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Andi Huatatoca Luis | Nombramiento

34| 1500502966 | Emilio Provisional Guardaparque 733.00 100% 0%
Guerra Darwin Nombramiento

35 1002736450 | Damian Provisional Especialista 901.00 100% 0%
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Licuy Balseca Nuri | Nombramiento

36 1500759897 | Maricela Provisional Especialista 1086.00 100% 0%
Ledesma Guillen Nombramiento Asistente de

37 1500848542 | Evelyn Andrea Provisional Abogacia 817.00 100% 0%
Chongo Cayo

38 1500877319 | Mayra Lastefia Contrato Asistente 585.00 100% 0%
Andrade Palacios

39 1500763774 | Johnny Xavier Contrato Asistente 585.00 100% 0%
Gonzélez Mosquera

40 1500814858 | Darwin Paul Contrato Asistente 585.00 100% 0%
Rivadeneira Avila

41 1003117676 | Maria Belén Contrato Especialista 986.00 100% 0%
Santamaria Aguiar Especialista En

42 1500710270 | Carlos Eduardo Contrato Calidad Ambiental 986.00 100% 0%
Garzon Murillo Analista de

43 1708613599 | Cecilia Germania Contrato Planificacion 1212.00 100% 0%
Cedefio
Montesdeoca Juan Administrador de

44 1308814472 | Pablo Contrato Areas Protegidas 1086.00 100% 0%
Licuy Grefa Fausto

45 1500704190 | Delfin Contrato Guardaparque 733.00 100% 0%
Ortega Sanchez

46 1500898554 | Juan David Contrato Guardaparque 733.00 100% 0%
Espinoza Lincango

47 1713388518 | Luis Mesias Contrato Especialista 901.00 100% 0%
Ortiz Yupa Angel

48 1500592637 | Bolivar Contrato Guardaparque 733.00 100% 0%
Vizuete Coello

49 1715042683 | Roberto Vladimir Contrato Guardaparque 733.00 100% 0%

135




Tanguila Grefa
50| 1501028979 | Walter Fabio Contrato Guardaparque 733.00] X 1 100% 0%
Andy Alvarado
51 1500940182 | Kelly Karina Contrato Guardaparque 733.00] X 1 100% 0%
Grefa Alvarado
52 1500484124 | Milton Alejandro Contrato Guardaparque 733.00] X 1 100% 0%
Grefa Mamallacta
53 1500855695 | Ronal Gabriel Contrato Guardaparque 733.00f X 1 100% 0%
Borja Cifuentes
54| 1500635683 | Kevin Mauricio Contrato Guardaparque 733.00] X 1 100% 0%
100% 0%
Andlisis:

Se cumple el proceso en un 100% en el pago de remuneraciones.
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Auditoria Administrativa. Afio 2013.

VERIFICAR SI EL PAGO ES IGUAL AL ROL DE PAGOS.

VPRP
1-5

VERIFICAR
EL PAGO DE " CALIFICACION
e | CEDULADE APELLIDOS SUESTG) PAGO SUELDOS
IDENTIDAD NOMBRES LIQUIDO | REALIZADO
APAGAR Sl NO |CUMPLE |CONNFIANZA | RIESGO
Loza Lezcano Guillermo | Coordinador 0 0
1600161630 IVan General 3339 3339| X 1 100% 0%
1500430515 | Grefa Parion Pedro Analista 817 817| X 1 100% 0%
Chuquin Pena Nelson - 0 .
1000704112 Gilberto Especialista 1412 14121 X 1 100% 0%
1712724572 | Moposita Fernandez Especialista 986 986| X 1 100% 0%
Miriam Hipatia
1710247774 | OnOfa Guayasamin Jose 1412 X 1 100% 0%
Lorenzo 1412
Taco Monga Patricio Administrador
1707384788 9 De Areas 1086 X 1 100% 0%
Oswaldo ; 1086
Protegidas
1705272092 i:ffr‘;s Troya Pablo Guardaparque 733 733| X 1 100% 0%
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8| 1002170320 | CONQO Espinosa German | g it 1086| X 100% | 0%
Washington 1086
Vargas Jaramillo Angel Técnico 0 0
9| 701832289 | ¢ Eorostal 133 733| X 100% 0%
Dagua Tanguila Eloy Técnico 0 0
10{ 1600176000 | A1y Eorestal 675 675 X 100% 0%
Llanga Ochoa Patricia Técnico 733 0 0
11| 603924200 | -8 Eorestal 733| X 100% 0%
12| 1500741507 | Gémez Suqui Lady Diana |An2lista 9001| X 100% | 0%
Financiero 901
Espinoza Velastegui Analista
13| 1002001186 | ->PIN0za g Administrativo 1212| X 100% 0%
Velkiz Mireya . . 1212
Financiero
Ordofiez Hernandez Asistente
14| 1500625064 . Administrativo 733| X 100% 0%
Alexandra Elizabeth Fi . 733
Inanciero
15 | 1802111466 | YE12Stegui Ramos Gustavo | e 553| X 100% | 0%
Enrique 553
16| 802122655 | ESPInoza Hemandez Maria | Abogado 1412 1412| X 100% 0%
Mercedes Provincial
17| 1500637556 | Huatatoca Alvarado Guardaparque 733 733| X 100% 0%
Mercedes Angelina
18| 1500558380 | CeIUa Aguinda Eliberto | o0 e 733 733| X 100% 0%
Edmundo
19| 1500237860 %f;gssa'aza”v“gue' Guardaparque 733 733| X 100% 0%
20| 1500559370 L%T?“"a Chongo Franklin |, - - daparque 733 733| X 100% 0%

138




VPRP

3.5
21| 400878625| L1118 CAVAIROAUE 6 rgaparque 733 733| X 100% | 0%
22| 1500444326 gﬁ;{)“n’?oba Yanacallo Luis | & - danarque 733 733| X 100% | 0%
23| 1802384436 \ljg'rﬁo Freire Fredy Guardaparque 733 733| X 100% | 0%
' 733
24| 1709395345 | Romero Macas Jose Guardaparque 733| X 100% | 0%
Hipolito
25 1500653579 | Yupa Lema Luis Fabian Guardaparque 733 7331 X 100% 0%
26 | 1500452527 é&‘ggﬁgo Huatatoca Carlos | . danarque 733 733| X 100% 0%
27| 1500470453 | Alvarado Tanguila Guardaparque 733 733| X 100% | 0%
Eleuterio Saul
28| 1500501928 | LUNa Chapungal Isaac Guardaparque 733 733| X 100% 0%
Domingo
29| 1500736366 g;ﬁg Avilez Manuel Guardaparque 733 733| X 100% | 0%
30| 1500478944 ﬁgg%‘;ﬁ;go Chimbo Wilson | - rdaparque 733 733| X 100% 0%
31| 1709442162 gr’:ﬁqig'ajo Carlos Guardaparque 733 733| X 100% 0%
32| 1500570898 | Haro Vega Wilson Javier | Guardaparque 733 7331 X 100% 0%
33| 201051885 g;;fr‘lo Solano Jose Guardaparque 733 733| X 100% | 0%
34| 1500502966 'érrr‘]?;ig'”atatoca Luis Guardaparque 733 733| X 100% 0%
35 1002736450 [ Guerra Darwin Damian Especialista 901 901| X 100% 0%
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36| 1500759897 | Licuy Balseca Nuri Especialista 1086 1086| X 100% | 0%

Maricela

Ledesma Guillen Evelyn | Asistente de 0 0
37| 1500848542 | o 2 Abogacia 817 817| X 100% 0%
38| 1500877319 ngtzgg Cayo Mayra Asistente 585 585| X 100% 0%
39| 1500763774 Qgslr:fe Palacios Johnny | A Gistente 585 585| X 100% | 0%
40| 1500814858 | GOnzalez Mosquera Asistente 585 585| X 100% | 0%

Darwin Paul
41| 1003117676 g;‘l’gge”e”a AvilaMaria | £ e sialista 986 986| X 100% 0%

. . Especialista en
42| 1500710270 EZ?JS‘Q;‘”"’I Aguiar Carlos | i ag 986 986| X 100% 0%
Ambiental

Garzon Murillo Cecilia Analista de 0 0
43| 1708613599 | S0Pt 2 Dlanificacian 1212 1212| X 100% 0%

Cedefio Montesdeoca Juan Administrador
44 1308814472 De Areas 1086 1086| X 100% 0%

Pablo ;

Protegidas

45| 1500704190 | Licuy Grefa Fausto Delfin | Guardaparque 733 733 X 100% 0%
46 | 1500898554 gg\fi%a Sanchez Juan Guardaparque 733 733| X 100% 0%
47| 1713388518 ﬁf;;‘;za Lincango LUIs | £ onecialista 901 91| X 100% | 0%
48 | 1500592637 | Ortiz Yupa Angel Bolivar | Guardaparque 733 733 X 100% 0%
49 | 1715042683 x:;gﬁtﬁifoe”o Roberto | & jardaparque 733 733| X 100% 0%
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50| 1501028979 EZS?O“""" GrefaWalter | 5\ ardaparque 733 733| X 1 100% | 0%
51| 1500940182 ﬁgfﬁ’] aA'Varado Kely Guardaparque 733 733| X 1 100% | 0%

Grefa Alvarado Milton 0 0
52 | 1500484124 Alejandro Guardaparque 733 7331 X 1 100% 0%
53| 1500855695 g;%fr"?e'}"ama”a“a Ronal | 5\ ardaparque 733 733| X 1 100% | 0%
100% | 0%
Anélisis:

Se cumple con el 100% de las transferencias de pagos de sueldos a los funcionarios.
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Monica Averos

Avdilora

Direccién Provincial del Ambiente de Napo.
Auditoria Administrativa. Afio 2013.
INDAGAR SOBRE LA REALIZACION DE LAS
EVALUACIONES AL DESEMPENO INDIVIDUAL

IEDI

N° DCEEIBEII\_I"?'\I HSE RIS PUESTO SYRLDARIONES
NOMBRES SI | NO | CALIF.
DAD
1| 1600161630 | Loza Lescano Guillermo Ivan Coordinador General X 82.90%
2| 1500430515 | Grefa Parion Pedro Analista X 82.90%
3| 1000704112 | Chuquin Pena Nelson Gilberto Especialista X 96.60%
4| 1712724572 | Moposita Fernandez Miriam Hipatia | Especialista X 87.40%
5| 1710247774 | Onofa Guayasamin Jose Lorenzo X 85.10%
Administrador de
6| 1707384788 | Taco Monga Patricio Oswaldo Areas Protegidas X 93.80%
7| 1705272092 | Grados Troya Pablo Arturo Guardaparque X 86.80%
8| 1002170320 | Congo Espinosa German Especialista X 90.40%
9| 701832289 | Vargas Jaramillo Angel John Técnico Forestal X 84.30%
10| 1600176000 | Dagua Tanguila Eloy Alejandro Técnico Forestal X 82.00%
11| 603924200 | Llanga Ochoa Patricia Isabel Técnico Forestal X 82.80%
12| 1500741507 | Gébmez Suqui Lady Diana Analista Financiero X 85.10%
Analista Adm.
13| 1002001186 | Espinoza Velastegui Velkiz Mireya Financiero X 91%
Ordofiez Hernandez Alexandra Asistente Adm.
14| 1500625064 | Elizabeth Financiero X 90.30%
15| 1802111466 | Velastegui Ramos Gustavo Enrique Chofer X 81.50%
16| 802122655 | Espinoza Herndndez Maria Mercedes | Abogado Provincial X 85.90%
17| 1500637556 | Huatatoca Alvarado Mercedes Guardaparque X 88.10%
18| 1500558380 | Cejua Aguinda Eliberto Edmundo Guardaparque X 85.60%
19| 1500237860 | Grefa Salazar Miguel Tomas Guardaparque X 87.20%
20| 1500559370 | Tanguila Chongo Franklin Ivan Guardaparque X 83.60%
21| 400878625 | Tirira Carvajal Roque Fabian Guardaparque X 79.10%
22| 1500444326 | Quilumba Yanacallo Luis Antonio Guardaparque X 77.70%
23| 1802384436 | Velasco Freire Fredy Hernan Guardaparque X 95.70%
24| 1709395345 | Romero Macas José Hipolito Guardaparque X 88.10%
25| 1500653579 | Yupa Lema Luis Fabian Guardaparque X 95.40%
26| 1500452527 | Alvarado Huatatoca Carlos Eusebio Guardaparque X 79.90%
27| 1500470453 | Alvarado Tanguila Eleuterio Sadl Guardaparque X 83.20%
28| 1500591928 | Luna Chapungal Isaac Domingo Guardaparque X 87.20%
29| 1500736366 | Grefa Avilez Manuel Dario Guardaparque X 83.50%
30| 1500478944 | Shiguango Chimbo Wilson Federico | Guardaparque X 90.10%
31| 1709442162 | Ofa Pillajo Carlos Enrique Guardaparque X 88.90%
32| 1500570898 | Haro VVega Wilson Javier Guardaparque X 88.80%
33| 201051885 | Hurtado Solano José Ramiro Guardaparque X 93.60%
34| 1500502966 | Andi Huatatoca Luis Emilio Guardaparque X 94.20%
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35| 1002736450 | Guerra Darwin Damian Especialista X 81.90%
36| 1500759897 | Licuy Balseca Nuri Maricela Especialista X 90.20%
37| 1500848542 | Ledesma Guillen Evelyn Andrea Asistente de Abogacia | X 92%
38| 1500877319 | Chongo Cayo Mayra Lastefia Asistente X 84%
39| 1500763774 | Andrade Palacios Johnny Xavier Asistente X 81.90%
40| 1500814858 | Gonzalez Mosquera Darwin Paul Asistente X 79%
41| 1003117676 | Rivadeneira Avila Maria Belén Especialista X 89%
Especialista en
42| 1500710270 | Santamaria Aguiar Carlos Eduardo Calidad Ambiental X 85.40%
Analista de
43| 1708613599 | Garzon Murillo Cecilia Germania Planificacion X 88.50%
Administrador de
44| 1308814472 | Cedefio Montesdeoca Juan Pablo Avreas Protegidas X 89.10%
45| 1500704190 | Licuy Grefa Fausto Delfin Guardaparque X 84.50%
46| 1500898554 | Ortega Sanchez Juan David Guardaparque X 88.30%
47| 1713388518 | Espinoza Lir]cango Luis Mesias Especialista X 85%
48| 1500592637 | Ortiz Yupa Angel Bolivar Guardaparque X 75.90%
49| 1715042683 | Vizuete Coello Roberto Vladimir Guardaparque X 84%
50| 1501028979 | Tanguila Grefa Walter Fabio Guardaparque X 91.30%
51| 1500940182 | Andy Alvarado Kely Karina Guardaparque X 87.6%
52| 1500484124 | Grefa Alvarado Milton Alejandro Guardaparque X 79.80%
53| 1500855695 | Grefa Mamallacta Ronal Gabriel Guardaparque X 88%
54| 1500635683 | Borja Cifuentes Kevin Mauricio Guardaparque X 87%
Excelente (91 a 100%) 13 funcionarios

Muy bueno (81 a 90%)

35 funcionarios

Satisfactorio (71-80%)

6 funcionarios

Deficiente (61-70%)

0 funcionarios
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Monica Averos

Avdilora

Direccién Provincial del Ambiente de Napo.
Auditoria Administrativa. Afio 2013.

REP

REALIZAR UNA EVALUACION AL PERSONAL. 1-6

Para realizar este proceso se tomd una muestra no estadistica como se permite en el Manual

de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado de 10 funcionarios, debido a

las limitaciones para aplicar el procedimiento por no ser una auditoria realizada por el

organismo de control.

NOMBRE Y
N° APELLIDO

PUESTO

ACTIVIDADES CUMPLE| NO CUMPLE

CALIFICACION

3 Evelyn Ledesma

Asistente de
Abogacia

Clasifica los contratos y proyectos de reformas a
leyes, ordenanzas, decretos, reglamentos, X
acuerdos y resoluciones.

Concurre a las diferentes instituciones y juzgados,
entrega de documentos, agilita y revisa el estado X
en que se encuentran los procesos.

Recopila y analiza la informacién para los
diferentes procesos juridicos que requiere la X
unidad procesal.

Actualiza la base de datos de procesos legales
sobre actos administrativos, concesiones de X
licencias ambientales, revocatorias y otros.

Analiza y ordena tramites administrativos,
notificaciones.

100%

NOMBRE Y
APELLIDO

N° PUESTO

ACTIVIDADES CUMPLE (NO CUMPLE| CALIFICACION

Dagua Eloy

Técnico
2 Forestal

Realiza control de industrias forestales,aserradores y depdsitos. X

EfectUa inspecciones preliminar, ejecusion y programas de
aprovechamiento forestal y elabora informes.

75%

Verifica productos forestales para emision de guias de canje. X

Realiza inspecciones por denuncias forestales. X

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 15/05/2015
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REP
2-6

o NOMBRE Y NO .
N APELLIDO PUESTO ACTIVIDADES CUMPLE CUMPLE CALIFICACION
1 . - . X
Elabora el informe de movimiento de cuentas corrientas.
2 Realiza el ajuste de plan de cuentas y de evengados del X
ESIGEF.
3 Realiza el registro de la informacion contable a los programas X
(ESIGEF, ESIPREN) de conformindad a las normas vigentes.
Realizar liquidaciones de cuentas por cobrar de afios anteriores,
4 ordenes de transferencia, cheques, consiliaciones bancarias, X
consolidacion y liquidacion presupuestaria.
Realizar estados fiancieros, roles de pagos, liquidaciones de
5 honorarios, aportes del IESS, registro de inventariois valorados X
Analista de sumnistros y materiales y otros.
6 Espinoza Velkiz Administrativo |Realiza informe de consolidacion del Plan Operativo Anual de X 90%
Financiero  |las Unidades Administrativas.
7 Elabora compromisos presupuestarios y verifica que las X
solicitudes de disponibilidad presupuestaria y otros compromisos
correspondan al Plan Operativo Anual aprobado.
8 Elabora las reformas presupuestarias y consolida las X
reprogramaciones financieras.
9 Verifica las transferencias efectuadas de las cuentas especiales X
del Banco Central del Ecuador a terceros.
10 Realiza el seguimiento y evaluacion de la ejecucién del Plan
Operativo Anual de Contratacion de la Direccion. X
. NOMBRE Y .
N PUESTO ACTIVIDADES CUMPLE | NO CUMPLE CALIFICACION
APELLIDO
Calculay declara obligaciones tributarias por retenciones
1 efectudas en relacion de dependenciay proedores de bienes X
y servicios, para su legalizacion ante el Servicio de Rentas
Internas (SRI).
5 Realiza el pagoy lalegalizacion de obligaciones de la X
Institucion.
3 Realiza transferencias por recaudaciones y movimientos de X
Gomez Lady Contadora las cuentas corrientes asignadas a la institucion. 83.33%
Ejecuta los procesos de custodia de recursos econdmicos y
4 financieros, especies valoradas, y demas documentacion X
negociable (guias de circulacion de productos de madera)
5 Realiza conciliaciones bancarias a travéz de la comparacion
de los estados bancarios. X
6 Realiza actas de entrega recepcion de guias de circulacion de X

productos de maderables.
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REP

3-6
NOMBRE Y .
N° E! DADE LE LE Ll
APELLIDO PUESTO ACTIVIDADES CumP NO CUMPLE |CALIFICACION
Realiza informes de técnicos de las subsistemas de la
administracion de talento humanoy de las remuneracion del X
servidor publico, de conformidad a lo establecido a la LOSEP,
1 Reglamentos y normativas vigentes de menor complejidad.
Elabora convocatorias, actas de reuniones, de capacitacion,
evaluacidn, seleccion de personal, planificacion, clasificacion X
y otros referentes al sistema de administracion de Recursos
; Asistente :un:‘anos} I distributivo d i X
Ordofiez Alexandra [ Administrativo callzare orm'as 2 ls‘” .u vo de rgmungrauones. 100%
) . Elabora, actualiza y socializa el plan inductivo al pesonal
Financiero X X
4 seleccionadoy / o contratado.
Realiza el informe de control de asistencia, calculo de horas
extraordinarias y suplementarias, acceso de puertas al X
5 personal.
Actualiza lainformacidn de los servidores en el Sistema X
6 Integrado de Recursos Humanos.
7 Elabora el informe de inventarios de recursos humanos. X
Elabora archivo digital y fisico de los expedientes de los X
8 servidores.
, |NOMBREY .
N PUESTO ACTIVIDADES CUMPLE (NO CUMPLE|CALIFICACION
APELLIDO
. . _, ) X
elaborar informes de implementacion de |a estrategia de
1 conservacion y uso sustentable de la gestion de vida silvestre.
Prepara informes técnicos sobre esquemas de participaciony X
2 otras iniciativas para mejorar la gestion de lavida silvestre.
- - Realiza, analiza informes técnicos de monitoreo de propuesta
Moposita Miriam | Especialista R ) Prop X 100%
de investigacion cientifica de fauna y flora silvestre.
4 Emite guias de movilizacion y autorizacion de investigacion. X
Elabora informes de participacion en laimplementacion,
promulgacion de programa de capacitacion alineadas a las X
5 politicas y estrategias de la gestion de la vida silvestre.
Capacita sobre el efectivo manejo y administracion de la gestion X
6 de vidassilvestre.
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REP

4-6
, NOMBRE Y ,
N PUESTO ACTIVIDADES CUMPLE | NOCUMPLE CALIFICACION
APELLIDO
Realiza control de industrias forestales,aserradores y
| depositos. X
Efect(a inspecciones preliminar, ejecucion y programas de
, . , , X .
2 Vargas Angel | Técnico Forestal |aprovechamiento forestal y elabora informes. 15%
3 Verifica pI’OdUCtOS forestales para emision de guias de canje.
4 Realiza inspecciones por denuncias forestales. X
NOMBRE Y .
N° PUESTO ACTIVIDADES CUMPLE (NO CUMPLE CALIFICACION
APELLIDO
Controlar el ingreso de visitas a areas protegidas X
Efectuar la demarcacion y mantenimiento de limites del area X
2 protegida.
Efectuar el control y mantenimiento de limites, control de
caceria, uso inadecuado de recursos y control de incendios en
3 el drea protegida, X
Realizar promocion y acompafiamiento a proyectos de
desarrollo turistico comunitario, manejo de floray fauna X
4 Licuy Fausto Guardaparque 5|Ive'stre en comunllde'ldes Iocalles.l : 8750%
Realizar el mantenimiento y limpieza de areas de uso X
5 publico.
Participar en la elaboracion de los planes de manejo, X
6 estudios, del area natural y protegida.
Proporciona informacion del drea protegida educacion,
interpretacion y Extension Ambiental, destinados a X
7 visitantes, usuarios y habitantes de las areas protegidas).
Asiste y colabora en la recoleccion de datos, muestray X
8 material cientifico en proyectos de investigacion.
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REP

5-6
) NOMBRE Y .
N PUESTO ACTIVIDADES CUMPLE | NOCUMPLE CALIFICACON
APELLIDO
Controlar el ingreso de visitas a dreas protegidas X
Efectuar la demarcacion y mantenimiento de limites del drea X
2 protegida.
Efectuar el control y mantenimiento de limites, control de
cacerfa, uso inadecuado de recursos y control de incendios en X
3 el area protegida,
Realizar promocion y acompafiamiento a proyectos de
desarrollo turistico comunitario, manejo de floray fauna X
4 ) silvestre en comunidades locales.
Ortega David Guardaparque - — — - 87.50%
Realizar el mantenimiento y limpieza de dreas de uso X
5 publico.
Participar en la elaboracion de los planes de manejo, X
6 estudios, del area natural y protegida.
Proporciona informacion del drea protegida (eduacion,
interpretacion y Extencion Ambiental, destinados a X
7 visitantes, usuarios y habitantes de las dreas protegidas).
Asiste y colabora en la recoleccion de datos, muestray
8 material cientifico en proyectos de investigacion. X
. NOMBRE Y -
N APELLIDO PUESTO ACTIVIDADES CUMPLE| NO CUMPLE |CALIFICACION
Elabora, organiza, concede y coordina la agenda
1 del Director Provincial de acuerdo a las
prioridades de los clientes internos y externos.
Prepara antecedentes y documentacion necesaria
para reuniones de trabajo de la Direccion
2 TELTIONES )
Provincial, asi como elabora memorandos, oficios|
y otros documentos para la firma.
3 Atiende a los usuarios que requieren comunicarse
Mayra Chongo iﬁg\r/?rt]i;al con el Director Provincial. 83.33%
Recepta correspondencia a través del archivo
a central y lleva el debido registro de las
comunicaciones entrantes y salientes dentro de la
Direccién Provincial.
5 Atiende y recepta llamadas telefonicas y
mensajes.
6 Reproduce copias de la Direccién Provincial. X
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6-6
Lista de Evaluados.
N° | FUNCIONARARIOS | CALIFICACION | CALIFICACION | NIVEL DE
MAE AUDITORIA DESEMPERNO
1 Evelyn Ledesma 92% 100% MB
2 Velkiz Espinoza 91% 90% MB
3 Mayra Chongo 84% 83.33% MB
4 Lady Gomez 85.10% 83.33% MB
5 Alexandra Ordofiez 90.30% 100% | EXCELENTE
6 Miriam Moposita 87.40% 100% | EXCELENTE
7 | Angel Vargas 84.30% 75% B
8 Eloy Dagua 82% 75% B
9 Fausto Licuy 84.50% 87.50% MB
10 | Juan Ortega 88.30% 87.50% MB
EXCELENTE 91-100% 3
MB 81-90% 5
SATISFACTORIO | 71-80% 2
DEFICIENTE 61-70% 0
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.ffﬂ'r;?. Direccién Provincial del Ambiente de Napo.
H"@ Auditoria Administrativa. Afio 2013.
.. HALLAZGO DE INCUMPLIENTO DEL PROCESO DE 1
Monica Averos ”
huditora RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

CONDICION: Una vez verificado el proceso de reclutamiento y seleccion emitido por el
Departamento de Talento Humano, se determind un cumplimiento del 71,43% siendo las
principales desviaciones la no documentacion de las pruebas realizadas por lo que no hay

evidencia del proceso, no cuenta con un archivo de respaldo.

CRITERIO: Segun articulo 54 de la LOSEP, el personal de Talento Humano sera el
encargado de clasificacion de puestos, preparacion del proceso (detalles del puesto), realizar
la convocatoria la misma que tiene que ser difundida por los diferentes medios de
comunicacion, recepcion de hojas de vida, y evaluacion y seleccion del personal ( verificacion
de postulantes, pruebas, entrevistas, oposicion y declaracion del ganador), una vez que se
realiza estos pasos, se proceda a realizar el nombramiento (requisitos de ingreso al sector

pubico).

CAUSA: Se realiza las contrataciones a cuotas politicas incumpliendo el proceso.

EFECTO: El 27.57% de los contratados no cumplieron el proceso de reclutamiento y

seleccion.

CONCLUSION: Se cuenta con un proceso de reclutamiento y seleccion definido y normado
en el articulo 54 de la LOSEP, se verifico el proceso de 10 funcionarios que ingresaron en el
periodo del estudio, dando un nivel de cumplimiento del 71,43%.

RECOMENDACION:
Al encargado del Talento Humano, debe aplicar la normativa de manera estricta con la
finalidad de contratar a personal idoneo para el cumplimiento de sus funciones y las actividades

de la institucion.
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.4*39‘ Direccién Provincial del Ambiente de Napo.
H‘@ Auditoria Administrativa. Afio 2013.
. HALLAZGO NO CUMPLEN CON EL RANGO EN LAS 1
Monica Averos )
Auditora EVALUACIONES DE DESEMPENO
CONDICION:

Se solicit6 informacion sobre las evaluaciones al desempefio de 54 funcionarios, entregaron la
informacion con los siguiente resultados que 65% del personal evaluado tienen una calificacion
de Muy Buena, 13 son excelentes y 6 personas estan en posicion de satisfactorio. Se requiere

para laborar mantener una situacion de Muy buena.

CRITERIO:

Segun articulo 54 de la LOSEP, el personal de Talento Humano seré el encargado de clasificacion de
puestos, preparacion del proceso (detalles del puesto), realizar la convocatoria la misma que tiene que
ser difundida por los diferentes medios de comunicacién, recepcion de hojas de vida, y evaluaciony
seleccidn del personal ( verificacion de postulantes, pruebas, entrevistas, oposicion y declaracion del
ganador), una vez que se realiza estos pasos, se proceda a realizar el nombramiento (requisitos de
ingreso al sector pubico). Se aplican las evaluaciones empleando los formularios establecidos por el

Ministerio de Trabajo, los resultados esperados son superiores al 81%.

CAUSA:

Se ha cumplido con lo dispuesto en la normativa realizando evaluaciones al desempefio.

EFECTO:

Seis funcionarios se han calificado con satisfactorio.

CONCLUSION:
Se cuenta con la normativa donde se establece la obligatoriedad de las evaluaciones del
desempefio apoyados en el Ministerio de Trabajo, siendo en que es un instrumento para realizar

tomar decisiones administrativas como ascensos y sanciones.

RECOMENDACION:
Mantenerse cumplimiento la normativa siempre teniendo en cuenta que de su aplicacion se

podran tomar decisiones administrativas.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 15/05/2015
REVISADO POR: JB / MB FECHA: 30/06/2015

151
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H"@ Auditoria Administrativa. Afio 2013.
. . HALLAZGO EVALUACIONES DE DESEMPENO MUY 1-2
Monica Averos
Audilora BUENA
CONDICION:

Se ha realizado la evaluacion al desempefio a una muestra de 10 funcionarios tomados de
manera aleatoria, los resultados son los siguientes: 30% son excelente, 50% muy bueno y el
20% satisfactoria, se verifico los datos presentado por la evaluacion propia de la entidad con la
realizada por la auditora.

CRITERIO:

Segun articulo 54 de la LOSEP, el personal de Talento Humano sera el encargado de
clasificacion de puestos, preparacion del proceso (detalles del puesto), realizar la convocatoria
la misma que tiene que ser difundida por los diferentes medios de comunicacion, recepcion de
hojas de vida, y evaluacién y seleccion del personal ( verificacion de postulantes, pruebas,
entrevistas, oposicion y declaracion del ganador), una vez que se realiza estos pasos, se proceda

a realizar el nombramiento (requisitos de ingreso al sector pubico).

Se aplican las evaluaciones empleando los formularios establecidos por el Ministerio de
Trabajo, los resultados esperados son superiores al 81%. Se enfocd al conocimiento de las

funciones que ellos deben realizar.

CAUSA:

La carga laborar excesiva no ha permitido el cumplimiento de sus funciones.

EFECTO:
El 20% tiene un resultado satisfactorio dentro de los parametros esperados por la entidad.

CONCLUSION:

Se realiz6 una evaluacién al desempefio basados en el cumplimiento de las funciones de diez
funcionarios dando como resultado tres funcionarios con excelente, cinco muy bueno y dos
satisfactoria, se pudo conocer que el problema es la amplitud de funciones que se realizan en

tan corto tiempo.
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RECOMENDACION:
Realizar un estudio de factibilidad funciones enfocado a determinar si un funcionario puede

manejar las funciones a ellos encomendadas teniendo en cuenta el tiempo y las actitudes del

cargo.
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H‘@ Auditoria Administrativa. Afio 2013.

. Informe de Auditoria. Y2
Monica Averos

Avdilora

Tena, 26 Mayo de 2015.

Lic.

Guillermo Lazo

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO
AMIBENTE DE NAPO.

Presente,

Asunto:
Informe de auditoria administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo del Cantén
Tena, provincia de Napo, periodo enero a diciembre de 2013.

Estimado licenciado.

Se ha concluido la auditoria que nos fue encomendado, y para formalizarla me permito anexar
a la presente el informe respectivo. Como se acordd, la actividad se desarrollé con base en
un programa especialmente disefiado para el caso, el cual contd con su aceptacion suya y la
del titular del area intervenida. El tiempo empleado en esta labor se cumplié aunque se
superaron contratiempos que no afectaron los plazos.

Esperando que el informe presentado redna las condiciones esperadas y su informacion sea
clara y oportuna para la toma de decisiones.

Atentamente;

Monica Averos
Auditora
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q*;“} Direccién Provincial del Ambiente de Napo.
“‘_@ Auditoria Administrativa. Afio 2013.

Monica Averos Informe de Auditoria. 1

Auvdilora

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

CAPITULO I: ANTECEDENTES

Introduccion y antecedentes.

La Direccion provincial de Napo fue creada mediante Acuerdo Ministerial N° 175 de fecha
19 de noviembre de 2008, su funcidn, esta encaminada a administrar, gestionar e implementar
las politicas ambientales en el ambito de su competencia y jurisdiccion, a través de una

estructura orgénica funcional que se muestra.

Mision.
Administrar, gestionar, implementar las politicas ambientales establecidas, en el &mbito de
su competencia y jurisdiccion, a través de estructuras abiertas y equipos funcionales. Este

organo administrativo estara representado por el Director/a Provincial.

Vision.
Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos para alcanzar

el Buen vivir.
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Estructura organizacional.

Cuenta con un Director provincial, con 7 funcionarios encargados del area administrativa
financiera, talento humano vy juridico y 47 funcionarios que se encuentran laborando en las
areas técnicas de calidad ambiental, forestal y biodiversidad, todos debidamente afiliados al

IESS y con sus beneficios sociales al dia, segln reporte de la gerencia.

FINALIDAD.
Realizar una auditoria administrativa en la Direccion Provincial del Ambiente de Napo del

canton Tena, provincia de Napo, periodo enero a diciembre de 2013.

METODOLOGIA
Se aplicé verificacion documental y fisica sobre las adquisiciones, se crearon indicadores de

eficacia, eficiencia y calidad a los componentes determinados en esta auditoria.

ALCANCE.

Los procedimientos de auditoria que se realizaron a la Direccion Provincial del Ministerio
del Ambiente de Napo en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.
Adicionalmente se revisd el cumplimiento de la base legal aplicada al Ministerio del

Ambiente.

COMPONENTES.

e Talento Humano.

e Evaluacion de desempefio.

e Reclutamiento y seleccion del personal.
e Pago de remuneraciones.

ELABORADO POR: MSAG FECHA: 26/05/2015
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CAPITULO II: HALLAZGOS

Primer hallazgo.- Incumpliendo del proceso de reclutamiento y seleccién

Conclusién No. 1:
Se cuenta con un proceso de reclutamiento y seleccion definido y normado en el articulo 54
de la LOSEP, se verifico el proceso de 10 funcionarios que ingresaron en el periodo del

estudio, dando un nivel de cumplimiento del 71,43%.

Recomendacion No. 1:

Recomendacién al Director:

Al encargado del Talento Humano, debe aplicar la normativa de manera estricta con la
finalidad de contratar a personal idoneo para el cumplimiento de sus funciones y las

actividades de la institucion.

Segundo hallazgo.- No cumplen con el rango en las evaluaciones de desempefio.

Conclusion No. 2:
Se cuenta con la normativa donde se establece la obligatoriedad de las evaluaciones del
desempefio apoyados en el Ministerio de Trabajo, siendo en que es un instrumento para

realizar tomar decisiones administrativas como ascensos y sanciones.

Recomendacién No. 2:
Recomendacion al Director:
Mantenerse cumplimiento la normativa siempre teniendo en cuenta que de su aplicacion se

podran tomar decisiones administrativas.
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Tercer hallazgo.- Evaluaciones de desempefio muy buena

Conclusion No.3:

Se cuenta con la normativa donde se establece la obligatoriedad de las evaluaciones del

desempefio apoyados en el Ministerio de Trabajo, siendo en que es un instrumento para

realizar tomar decisiones administrativas como ascensos y sanciones.

Recomendacion N° 3:

Recomendacioén al Director:

Mantenerse cumplimiento la normativa siempre teniendo en cuenta que de su aplicacion se

podran tomar decisiones administrativas.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente;

Monica Averos
AUDITORA
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CONCLUSIONES.

e En la Direccion Provincial del Ambiente de Napo, se encarga de regular y contralar
los recursos naturales, es una institucion publica y recibe fondos publicos por ende es
controlada por la controlada por la CGE, pero en el afio del estudio no ha sido objeto

de una auditoria administrativa.

e La Direccién Provincial del Ambiente de Napo no cuenta con un manual de
Funciones y Procedimientos que contenga la descripcion de actividades y

responsabilidades y requisitos del perfil del personal que labora.

e Los objetivos del presente trabajo de titulacion se cumplieron durante la ejecucion de

la auditoria administrativa.

e Se cuenta con un proceso de reclutamiento y selecciéon definido y normado en el
articulo 54 de la LOSEP, se verifico el proceso de 10 funcionarios que ingresaron en

el periodo del estudio, dando un nivel de cumplimiento del 71,43%.

e Se cuenta con la normativa donde se establece la obligatoriedad de las evaluaciones
del desempefio apoyados en el Ministerio de Trabajo, siendo en que es un instrumento

para realizar tomar decisiones administrativas como ascensos y sanciones.

e Se cuenta con la normativa donde se establece la obligatoriedad de las evaluaciones
del desempefio apoyados en el Ministerio de Trabajo, siendo en que es un instrumento

para realizar tomar decisiones administrativas como ascensos y sanciones.
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RECOMENDACIONES.

e Serecomienda que el Director, incorpore en su Plan Anual de Contratacion y solicite
ala CGE la realizar exdmenes periodicos con la finalidad de mantener la legalidad de

la misma.

e Misugerencia es que el Director, disponga a la unidad correspondiente un manual de
clasificacion de puestos que contenga la descripcion de actividades,

responsabilidades de las competencias y requisitos del puesto a ocupar.

e Acoger los componentes que permitan evaluar la actividad respecto al desempefio y

productividad del personal que trabaja en los diferentes departamentos.

e Al Director que al encargado del Talento Humano se le recomienda aplicar la
normativa de manera estricta con la finalidad de contratar a personal idoneo para el

cumplimiento de sus funciones y las actividades de la institucion.

e Se debe exigir el cumplimiento de la normativa aplicable al Talento Humano con la
finalidad de que se tomen decisiones acordes el desempefio de los funcionarios y

acordes a las actividades de la Direccion.

e Realizar evaluaciones al desempefio con la finalidad de mejorar los niveles de
desempefio actual y lograr el cumplimiento de los objetivos y el cuidado de los
recursos de la institucion teniendo encuentra que se encarga del cuidado medio

ambiental de la Provincia del Napo.
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ANEXO 1:
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

MANUAL DE PUESTOS
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RESPONSABLES:

TRIBUNAL MERITOS y OPOSICION
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