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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el “Disefio de estrategias
financieras para mejorar los niveles de rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sol de Los Andes Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo 2018. Para la investigacion se realizaron encuestas a los socios y empleados, asi
como entrevistas al Gerente y Presidente de Administracion. Lo cual permitio
determinar que la principal problemética detectada estd en el area de Créditos, ya que
los extrabajadores al momento de captar una inversién pagaron tasas de interés altas en
comparacion con la tasa cobrada en créditos. El indice de cartera vencida y de
morosidad se elevo, en el afio 2016 pas6 a USD 19.133,00, y en el 2017 a USD
25.423,72. En el afio 2017 posee un déficit, equivalente al 39,13% del total de sus
ingresos, los costos de operacion representan el 62,96 % del total de costos y gastos; y
el pasivo mas grande corresponde a la cuenta Obligaciones con el publico con el
96,30%. En la propuesta contiene ciertas estrategias como: reducir los costos de
operacion de manera permanente, Comunicar en toda la organizacion la filosofia
organizacional y los procesos de inversion y de crédito de la organizacion, satisfacer los
requerimientos necesidades y expectativas de los socios, en la prestacion de los
servicios y productos financieros, mediante la aplicacion de estas estrategias
financieras permitira mejorar el indice de rentabilidad, para lograr el cumplimiento de
los objetivos y metas implementadas para la cooperativa, lo que permitira mejorar su

gestion tanto administrativa como financiera.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<MOROSIDAD> < BALANCE GENERAL> <RENTABILIDAD> <ESTRATEGIAS
FINANCIERAS> <RIOBAMBA (CANTON)>

Eco. Maria Isabel Gavilanez Vega
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present paper aims to design financial strategies in order to improve the
profitability levels at Savings and Credit Cooperative "Sol de los Andes Ltda.” located
in the city of Riobamba, province of Chimborazo, 2018. Surveys to partners and
employees were carried out for this research as well as interviews to the Manger and
President of the Administration. It determined that the main problem is in the Credit
area because we found that the ex-workers paid high rate compared to the collected rate
in credits. The index of overdue loan and delay in payment increased, in 2016 increased
up to $USD19,133.00, and in 2017 increased up to $USD25,423.72. In 2017 there was a
deficit of 39. 13% of the total of the incomes, the operational cost is 62.96% of the total
of costs and expenditures, and the biggest liability corresponds to the count Obligations
with the public with 96.30%. The proposal contains certain strategies such as to reduce
operational costs permanently, to communicate to all the organization the organizational
philosophy and the investment and credit processes of the organization, to satisfy the
requirements, necessities and expectations of the partners when lending financial
services and products. By means these financial strategies, profitability index will
improve, and the objectives and the goals will be met in the cooperative, therefore

administrative and financial management will improve too.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <DELAY IN
PAYMENT> <BALANCE SHEET> <PROFITABILITY> <FINANCIAL
STRATEGIES> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

La estrategia financiera de una empresa tiene que disefiar un modelo de decision en base
a los datos recopilados, definir objetivos y politicas, trazar cursos de accion y de
andlisis, y utilizar los recursos financieros disponibles para lograr alcanzar las metas de
la empresa y llegar al éxito. Son importantes las estrategias financieras; y en general
cualquier tipo de estrategia empresarial, debido a que una estrategia a futuro bastante
clara de los proximos 3 o 5 afios serviran también para dar un reporte anual; y asi
permitir que estas planeaciones sirvan como incentivo de las metas a futuro y no

simplemente como un cumulo de informacion.

La importancia de aplicar una estrategia en tu empresa, pues es a través de ella que se
pueden reconocer mejor las fortalezas y debilidades; asi como se pueden enfocar las
actividades para hacer que los procesos de la compafila sean mas exitosos. Una
estrategia define y dirige las decisiones en el disefio de la organizacién; de esta forma se
busca de manera activa adquirir las habilidades y conocimientos que se necesitan para

ello.

Tener una buena estrategia financiera es fundamental para lograr alcanzar las metas. La
estrategia tiene tres componentes basicos, vision, plan y ejecucion. Primeramente y
como pieza fundamental es tener una vision clara del status que queremos alcanzar
financieramente; el plan es el camino que debemos recorrer para alcanzar las metas y el

Cumplimiento de presupuestos para avanzar objetivos a corto plazo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema financiero popular y solidario ecuatoriano esta integrado por Bancos, Cajas
Solidarias y Cooperativas. Segun, datos revelados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, “Ecuador es el Unico pais de Latinoamérica que tiene un marco
normativo diferenciado para cada sector que conforma la economia popular y solidaria
ademas, informd que el saldo en activos de las cooperativas de ahorro y crédito
representa el 29% de todo el sector financiero nacional, y que con 6.122.684 socios, este
importante sector de la economia, atiende principalmente las necesidades financieras del
sector rural” (SEPS, 2017).

En el cambiante mundo financiero popular y solidario se originan sucesos que
amenazan la supervivencia de estas instituciones populares y solidarias, principalmente
por la carencia de una optima planificacion financiera lo que ha coadyuvado al
crecimiento de problemas financieros y el fracaso cooperativista.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., estd ubicada en la ciudad
de Riobamba, perteneciente a la provincia de Chimborazo. Bajo el control y regulacién
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se sitta en el segmento 4, y
cuenta con 3500 socios, y 15 empleados distribuidos en las diferentes areas de la

institucion.

Entre los problemas que la cooperativa enfrenta esta la inexistencia de un plan de accion
estratégico financiero que permita definir de manera anticipada las necesidades de
dinero y su correcta inversion. El area que ha contribuido en mayor porcentaje al
crecimiento de la problematica es la de Créditos, la misma que desde el afio 2015 ha
sido actora de acciones que van en contra de la cooperativa, esto debido a que ex
trabajadores que desempefaban en ese entonces funciones, al momento de captar una
inversion ofrecieron y pagaron tasas de interés altas en comparacion con la tasa cobrada
en la colocacion de créditos, a esto se sumad la no realizacion de estudio alguno sobre la
capacidad de pago de los socios y mecanismos de depuracion de informacion falsa

sobre ingresos y egresos de los mismos.



Esta accion equivoca llevada por los excolaboradores ocasiond que la COAC
experimente una reduccién en su liquidez, lo que ha motivado a que otorgue créditos de
montos de hasta USD 7.000,00, aquellos que sobrepasan el valor ya no son entregados,
ocasionando molestias en los socios. Otra de las consecuencias que atrajo es que se
elevd la cartera vencida y el indice de morosidad, pues en el afio 2015 era de USD
16.234,00 y en el 2016 pasé a USD 19.133,00, y en el afio 2017 USD 25.423,72

El otorgamiento de créditos y la gestion cobranzas no se rige o basa en estrategias
financieras que permitan minimizar el riesgo, debido a que no existen procesos y
procedimientos estandarizados, politicas o normativas que guien y regulen esta
actividad financiera dentro de la institucion, y que obligue a los colaboradores a su

cumplimiento.

Las cuestiones expuestas anteriormente han puesto en riesgo solidez institucional tanto
organizacional como financiera de la cooperativa, pues las pérdidas han ido en aumento

y dan como resultado un déficit acumulado en el afio 2017 USD 25.423,72.

1.1.1. Formulacién del problema

¢ Cual sera el impacto del disefio de estrategias financieras en la mejora de los niveles de
rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018?

1.1.2. Delimitacion del problema

a. Delimitacion espacial

e Pais: Ecuador

e Provincia: Chimborazo
e Canton: Riobamba

e Parroquia: Lizarzaburu

e Direccion: Juan Montalvo entre Villarroel y Chile



b. Delimitacion temporal

e El periodo de estudio corresponde al afio 2018.

c. Delimitacién del universo

e El universo de estudio es el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sol de los Andes.

d. Delimitacion del contenido

e Se disefara estrategias financieras que permitan mejorar los niveles de rentabilidad

econdmica-financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda.

1.2.  JUSTIFICACION

Las cooperativas de ahorro y crédito cumplen con el objetivo de contribuir con personas
de los sectores populares o solidarios (menos favorecidos) a prosperar por medio de un
préstamo que implica tasas de interés moderadas, de manera que ellos puedan

implementar un negocio y surgir en su vida econdmica y personal.

Las cooperativas cumplen con una mision importante y es ofrecer servicios financieros
de calidad que contribuyan a las rentabilidades financieras y sociales de los sectores de
influencia, comprometidas con el desarrollo socioeconémico y la redistribucion de la

riqueza.

La Constitucion del Ecuador (2008), fundamenta su filosofia en el principio del Buen

Vivir, él mismo que define:

Articulo 283: “Que el sistema econdémico en el Ecuador es social y solidario y se
integra por las formas de organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular
y solidaria en el cual pasan a integrarse los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios”.



Segun, datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016), la
importancia de las cooperativas “radica en la inclusion financiera que, comparada con la
banca privada, es de 4 a 1, las COAC tienen mayor presencia en los cantones en
situacion de pobreza (quintiles 1, 2 y 3)”; ademas, “el saldo de colocaciones o créditos

de las COAC es 6.516 millones, mientras que en la banca privada es de 18 millones”.

El disefio de un plan de accidn que contenga estrategias financieras se hace necesario y
urgente para solucionar los problemas sobre colocaciones de crédito, cartera vencida,
indices de morosidad y déficit de rentabilidad, éste encierra un conjunto de saberes de
caracter técnico que posibilitan implementar acciones efectivas sobre costos, gastos y
provisiones en la organizacion, de este modo garantizar su crecimiento y desarrollo

econdmico.

La gestion en mencion nos permitira evaluar la situacion actual, evolucion y
mejoramiento del riesgo financiero y toma de acciones correctivas pertinentes. Desde el
punto de vista técnico y préactico, se justifica el presente trabajo por cuanto la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., contara con un conjunto de
procesos Yy estrategias innovadoras entorno al otorgamiento de créditos, captacion de
fondos y gestion cobranzas, mismo que permitira agilizar el cobro de la cartera vencida

y lograr la recuperacion econémica de la organizacion.

La aplicacion de estrategias financieras trata en si de disefiar un modelo de decision en
base a la informacion recopilada, definiendo objetivos y politicas, trazando cursos de
analisis y accién mediante la utilizacion de los recursos financieros disponibles para
alcanzar las metas de la cooperativa. Las estrategias financieras se enfocaran sobre el
flujo de efectivo, captacion de fondos, pélizas de acumulacion, compras, cuentas por

cobrar e inversiones (colocacion de créditos).

Con lo expresado, se pretende minimizar el riesgo de quiebra, liquidacion voluntaria o
forzosa que la cooperativa puede sufrir, y con ello los emprendimientos locales también
puedan enfrentar problemas, debido a la financiacion directa que reciben de la

institucion, protegiendo asi esta organizacion del sistema popular financiero del pais.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Disefiar estrategias financieras mediante la aplicacion de procesos, técnicas e
instrumentos financieros de forma que se produzca una variacion positiva en los niveles
de rentabilidad econdémica-financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los

Andes Limitada., del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

e Fundamentar el marco teorico referencial y conceptual con las teméticas mas
sobresalientes sobre finanzas, estrategias financieras, cooperativismo; aplicando los
diferentes métodos, técnicas y herramientas metodologicas de investigacion para la
recopilacion de informacién y datos de manera veraz y oportuna.

e Realizar un diagnéstico estratégico mediante la aplicacion de las diferentes
herramientas financieras, de forma que se establezca si las mismas son empleadas
correctamente y cual es el impacto que tienen en la estructura financiera de la
cooperativa.

e Formular los planes de accidn preventivos y correctivos estratégicos-financieros
mediante el analisis del manejo del efectivo, compras (gastos), cuentas por cobrar e
inversiones de la cooperativa, como alternativa de incentivo al crecimiento de la

organizacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes investigativos

En el estudio titulado “Disefio de estrategias financieras orientadas a mejorar las
captaciones y el otorgamiento de crédito para incrementar la rentabilidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay Ltda. Agencia La Mana” (Tonato,
2013), define como objetivo principal mejorar su rentabilidad y al mismo tiempo
otorgar un servicio agil y oportuno a sus clientes, mediante el andlisis de los factores del
ambiente interno y externo, de la evolucion de la estructura financiera, de las tendencias

de la cooperativa, ademas de los indicadores financieros.

La principal problemaética detectada fueron los problemas de liquidez que enfrentd la

cooperativa, en funcién de la morosidad global que se encontraba en niveles altos.

En el desarrollo del trabajo se analizé e interpret6 la evolucién de las captaciones y la
cartera de crédito para conocer si la institucion va en crecimiento o decadencia. En el
disefio de las estrategias financieras; se enfoc6 a mejorar la cartera de crédito, las
inversiones financieras, asi como también, las captaciones que son las que permite

incrementar la rentabilidad.

El siguiente trabajo de titulacion de posgrado cuyo tema es “Estrategias para mejorar la
productividad en colocacion de préstamos aplicable a instituciones microfinancieras de la
ciudad de Comayagua” (Vallecillo, 2013); tiene como finalidad disefiar una serie de estrategias
que permitan una eficiente productividad de los asesores u oficiales de créditos contribuyendo a
optimizar los recursos disponibles completando o superando las metas establecidas por la
institucion y por ende una mayor rentabilidad; este estudio tendra un enfoque cuantitativo; la
investigacion es de tipo descriptivo el cual nos permite describir situaciones detallando cdmo

son y de qué manera se manifiestan.



Otra publicacion investigativa titulada “Estrategias financieras para mejorar la liquidez
de una Empresa Educativa de Chiclayo” (Céliz, 2016); se justificé porque permitio
mejorar la liquidez de la empresa, a través de la formulacion de estrategias financieras
que permitieran superar su nivel de liquidez actual. Para el analisis de la situacion
financiera de la empresa se utilizd una metodologia cuantitativa, descriptiva, con un
disefio transversal y no experimental, donde la poblacion y la muestra estuvieron

compuestas por 4 trabajadores del area de contabilidad de la empresa.

Entre los principales resultados de la investigacion se obtuvo que el nivel de liquidez
general o razon corriente de la empresa equivale a 1,8924 veces, durante el afio 2015 el
nivel de liquidez general o razon corriente equivale a 0.2209 veces, y durante el afio

2016 el nivel de liquidez general o razén corriente equivale a 0.0893 veces.

Finalmente, la investigacién concluye, con la propuesta de estrategias financieras
formuladas que permitieron superar las causas que determinan el nivel de liquidez de la
empresa, fueron el analisis del porcentaje de deuda, el analisis de los montos
relacionados a los gastos de administracion ventas, la evaluacion de los niveles de
rentabilidad sobre el patrimonio e inversion, y la evaluacion de la politica de retencion

y/o reparto de utilidades.

2.1.2. Antecedentes histéricos

Segun, (COAC Sol de los Andes, 2014) es una institucion financiera creada por un
grupo de lideres y dirigentes indigenas de la provincia de Chimborazo. Cuenta con la

oficina matriz en la ciudad de Riobamba y una sucursal en Cafiar.

En la creacion del COAC “Sol de los Andes” Ltda., se origind con la participacion de
14 jovenes visionarios, comerciantes de la comunidad Gahuijon, de la parroquia
Columbe del cantdn Colta, provincia de Chimborazo, ubicado a 30 km de Riobamba via
a Cuenca, quienes decidieron emprender una institucion financiera que esté al servicio

de sus socios.



En este caso, personas necesitadas del sector se sumaron a la idea, para confiar sus
recursos en funcion de beneficios crediticios, producto del trabajo que desempefiaba sus
potenciales socios, ubicados en la actividad productiva como: agricultores, jornaleros,

albafiles, empleados y vendedores ambulantes de sombreros y entre otros.

De la experiencia vivida en carne propia por los problemas y exclusion experimentados
con el sector financiero tradicional, estos jovenes decidieron en el afio 2008 bajo la
asesoria del Dr. Oswaldo Lema Miranda, darle forma a sus suefios y asi crear la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes” para lo cual aportaron cada uno
$5.000.00 dolares americanos, producto de los ahorros y capital de trabajo de su
pequefio emprendimiento comerciales y productivo, los mismos que se receptaron
como inversiones por un periodo programado para cinco afios renovables cada afio y no
campo capital, dicha inversion son remuneradas con tasas superiores a la del mercado y

se destinan para atender a los socios y socias con microcréditos.

Gracias al aporte de estas personas la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los
Andes” empieza a funcionar sin prestar servicio a sus socios desde el 4 de enero delo
2011, en las calles Portoviejo y Cuenca, en el barrio los Shyris de la ciudad de
Riobamba.

Luego, estas oficinas fueron trasladados al sector de la Condamine, en las calles
Carabobo y Esmeraldas y abiertas oficialmente al publico el 28 de mayo del mismo afio,
con el horario de atencién de 8:00am hasta 17:00pm con el Gerente Lic. Pedro Valla,
en mes de agosto de 2016 se realiza un cambio de Gerente General y pone en marcha
su propuesta como el cambio de colores del logo de COAC, ahora la ubicacion actual es
en las calles Juan Montalvo 18 — 26 y Chile con el horario de atencion de 8:00am hasta
las 17:30pm.

El 1 de abril del 2012 se inaugura una sucursal en la ciudad de Cafiar con el fin de
ampliar sus horizontes y llegar a mas personas que necesitan de los servicios que brinda

la misma, Esta oficina estd ubicada en las calles Guayaquil y Javiera Nieto.



Misién

“Impulsar el progreso socioecondmico del pais a través de prestaciones de servicios
financieros competitivos para proveer soluciones personalizadas a los sectores

productivos y comunidad en general, de manera accesible, eficiente y con credibilidad”.

Vision

“Ser la primera opcion en soluciones financieras como cooperativa lider, sélida, segura
y solvente, ofreciendo un conjunto de productos y servicios satisfactorios a la necesidad

de los socios con rentabilidad justa y social”.

Servicios

e Ahorro a la vista

e Deposito a plazo fijo

e Creditos grupales

e Créditos y Becas estudiantiles

e Convenios institucionales

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Cooperativismo

El cooperativismo surgi6 en el siglo XIX, cuando la revolucion industrial generd un
cambio econdmico y afectd las condiciones de empleo y calidad de vida de muchos
trabajadores europeos, producto del reemplazo de la mano de obra por maquinas;
también en Chile, de la mano de los sectores obreros e intelectuales con la Sociedad
Cooperativa “La Esmeralda” de Valparaiso (Coopera, 2018).

Fue asi como 28 asalariados ingleses (tejedores) despedidos por haber participado en
una huelga, decidieron unir sus ahorros la cantidad de 28 peniques cada uno, para crear
un pequefio almacén el cual fue creciendo, generando beneficios para todos sus socios;

llamados los “Pioneros de Rochdale”.
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Los Pioneros se auto impusieron reglas que debian respetar rigurosamente y que fue una
de las causas de su éxito. Crearon una carta que establecia los pasos que guiarian a la
organizacion, asi naci6 el cooperativismo organizado (Gestarcoop, 2018). Sus
principios, fundamentados en genuinos ideales de solidaridad, fueron asentados en la
"Carta de Cooperacion™ que Carlos Horteserth, paladin de esta fundacion, presentd ante
las Cadmaras de los Comunes:

o La cooperacion completa la economia politica al organizar la distribucion de la
riqueza.

« No afecta la fortuna de nadie.

« No trastorna la sociedad.

o No molesta a los hombres del Estado.

« No constituye una asociacion secreta.

« No quiere ninguna violencia.

« No causa ningun desorden.

« No ambiciona honores.

« No reclama favores.

« No pide privilegios especiales.

« No trata con holgazanes.

« No busca ayuda oficial.

« Siente horror por los monopolios y los combate sin cesar.

o Desea la concurrencia seria y honesta en la cual se ve el alma de todo progreso de
verdad; significa la responsabilidad personal, la iniciativa personal y la participacién

es ese prestigio que el trabajo y el pensamiento saben conquistar.

Afios después estos principios seran modificados textualmente, pero respetando la

esencia en si del cooperativismo.
2.2.2. Principios Cooperativistas
El sistema cooperativo tiene como punto de partida los principios formulados por

Mauricio Colombia un gran cooperativista y los de Rochadle, los cuales aseguran que

una cooperativa debe mantener su espiritu democratico y se debe desenvolver como
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negocio sélido y fuerte, es decir que debe ser una empresa u organizacion de economia

solidaria(Cooperativas de las Américas, 2018).

Los siete principios son:

v Adhesién Voluntaria y Abierta: Las Cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas a todas las personas capaces de Sus recursos.

v Gestién Democratica por parte de los Socios: Las cooperativas son organizaciones
gestionadas democraticamente por los socios, los mismos que participan en la
fijacion de sus politicas y en la toma de decisiones.

v' Participacion Econémica de los Socios: Los socios contribuyen equitativamente al
capital de sus cooperativas.

v Autonomia e Independencia: Las cooperativas son organizaciones auténomas de
autoayuda gestionadas por sus socios.

v Educacion, Formacion e Informacién: Proporcionan educacién, formacion a los
SOCios.

v' Cooperacion entre Cooperativas: Las cooperativas sirven a sus socios y fortalecen
el movimiento cooperativo.

v" Interés por la Comunidad: Las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo

sostenible de sus comunidades.

2.2.3. Sistema cooperativista de ahorro y crédito ecuatoriano

El sistema cooperativo en el pais esta basado en los valores de la autorresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. EIl principio constitucional de que la

organizacion es para las personas y no para el capital.

En Ecuador la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria posibilita la
reconstruccion de la institucionalidad del sistema cooperativo desde lo
multidimensional y lo grupal, las organizaciones comunitarias, asociativas y
cooperativo de vivienda, produccion, servicios 'y ahorro 'y credito
posibilitan las relaciones con una vision de igualdad de oportunidades de crecimiento,

de respeto por lo humano y por la diversidad cultural.
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La construccion de un sistema econdmico justo ydemocratico esta basado en la
distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y
en la generacion de trabajo digno y estable(Apolo, 2013).

En los ultimos 5 afios los activos de las cooperativas de ahorro y crédito crecieron en
73%, razon por la cual este sector financiero ha logrado una participacion en el mercado
del 11,29% en relacién al Producto Interno Bruto (PI1B) (SEPS, 2018).

El sector cooperativo en Ecuador ha impulsado la inclusion financiera en las zonas
rurales del pais, ya que, en cantones con alta poblacién rural, por cada USD 100 que la
banca privada otorga creditos, las cooperativas de ahorro y crédito colocan USD 250.
Las cooperativas de ahorro y crédito colocan créditos en un 76% a socios que tienen
instruccion primaria y secundaria, generalmente para impulsar emprendimientos(SEPS,
2018).

2.2.4. Finanzas Corporativas

Segun, (Westerfield, 2014), en su libro titulado “Finanzas Corporativas”; es facil
entender por qué las finanzas se pueden concebir como el estudio de las tres siguientes

preguntas:

1. ¢En qué activos de larga duracion deberia invertir la empresa? Esta pregunta se
relaciona con el lado izquierdo del balance general. Desde luego, los tipos y
proporciones de activos que necesita la empresa tienden a establecerse de acuerdo
con la naturaleza del negocio. Se utiliza el término presupuesto de capital para
describir el proceso relacionado con la realizacion y la administracion de los
gastos encaminados a adquirir activos de larga duracion.

2. {COomo puede obtener la empresa el efectivo necesario para los gastos de capital?
Esta pregunta tiene que ver con el lado derecho del balance general. La respuesta
a esta pregunta se relaciona con la estructura de capital, que representa las
proporciones del financiamiento de la empresa entre deuda circulante y deuda a
largo plazo y capital contable.

3. ¢{Como deben administrarse los flujos de efectivo de operacion a corto plazo? Esta

pregunta se refiere a la porcién superior del balance general. Con frecuencia
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existe cierto desequilibrio entre los flujos de entrada y de salida de efectivo
durante las actividades operativas. Ademas, el monto y la periodicidad de los
flujos de efectivo de operacién no se conocen con certeza. La administracion

financiera debe tratar de administrar las “lagunas” en los flujos de efectivo.

2.2.5. Estrategia

Segun, (Fano, 2015), en su articulo “;Qué es estrategia? El pensamiento de Michael E. Porter,

define como:

Estrategia es la creacion de una posicién Unica y valiosa en el mercado.
Estrategia es “huir” de la competencia, para defender nuestra rentabilidad y nuestro crecimiento
como empresa. Estrategia es “explorar” nuevas formas de competir que aporten a nuestra oferta

mayor valor en los 0jos de los clientes, que el que perciben en nuestros competidores.

Disefiar la Estrategia de una empresa, es definir cdmo la empresa va a diferenciarse del resto de
sus competidores, aportando un valor que se perciba como superior por parte de los publicos a

los que sirve.

2.2.6. Estrategias financieras

El Diccionario Libre (Farlex, 2018) define una estrategia financiera como:

Las practicas que una empresa adopta para alcanzar sus objetivos econémicos. El
objetivo de la gestiéon financiera es la maximizacion de las utilidades para los
accionistas, y esto se logra mediante un plan de accion financiero, con adecuadas
estrategias de gestion financiera. La estrategia financiera es una parte de las
estrategias corporativas, y abarca decisiones de inversion y financiacion

necesarias para lograr el maximo beneficio dentro de la organizacion.

2.2.6.1. Bases y componentes de la estrategia financiera

Segun, (Riquelme, 2017), los elementos en que se basa la estrategia financiera estan

destinados a cumplir con la estrategia general de la empresa y para ello se debe realizar:
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 Estudio y analisis del entorno
« Fijacion de objetivos y metas.

« Definicion de dispositivos de evaluacion y control del desemperio.

Una estrategia financiera se compone de decisiones financieras estratégicas tomadas por
la direccion, en pro de los intereses de los accionistas y de los mercados financieros.

Necesariamente se integra con dos sub-estrategias:

o Estrategias de inversion, que establecen normas para la seleccion de posibles
inversiones con diversificacion de riesgos.
» Estrategias de financiacion, que establecen la estructura de las fuentes de recursos

financieros.

En consecuencia, es necesario conseguir informacion numérica de las operaciones de la
empresa, (proceso de compras, ventas, gestion de inventarios, pagos, cobros, etc.) con el

fin de manejar datos reales y medir la efectividad de la estrategia(Riquelme, 2017).

2.2.6.2. Determinacidn de factores estratégicos internos y externos

Permite la identificacion de los factores claves y estratégicos que inciden en la empresa,

la capacidad de respuesta de la empresa ante la incidencia de los factores estratégicos.

e Analisis externo: identificar aquellos factores, que se originan externamente a la
empresa, Yy se constituyen en amenazas u oportunidades para ella (FODA).

e Analisis Interno: identificar aquellos factores, que se originan a lo interior de la
empresa, y se constituyen en debilidades o fortalezas para ella (FODA).

e Factores Claves: Son aquellos que de alguna manera han incidido, favorable o
desfavorablemente.

e La Capacidad de Respuesta: Mide cuantitativamente la posibilidad de respuesta

al impacto de factores estratégicos. (Andrade, 2009)
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2.2.6.3. Matriz de prioridades

Se procede a la determinacion de los factores estratégicos de la empresa (internos y
externos) por medio de una técnica de reduccion del listado de los factores claves

denominada matriz de prioridades.

Procedimiento:

1. Representar mediante su codigo el factor estratégico clasificado en algin cuadrante,
segln se responda a la pregunta combinada siguiente:
¢Cuén probable es que siga ocurriendo en el futuro y de ocurrir, cuan probable es
que haga impacto en la empresa, para bien o para mal?

2. Se identifica como FACTOR ESTRATEGICO, aquel que haya clasificado en
alguno de los cuadrantes de ALTA PRIORIDAD.

Cuadro 1: Matriz de prioridades

E g ALTA Pr%?;ad P%;ad P%ﬁfﬁd
.:g': g MEDIA Prior'i:z.ad P;ioii;d Prio?:;;ad
=43 BAA | piiied | Drcdad | Priosdas
ALTO MEDIO BAJO
Probabilidad de Impacto

Fuente: (Andrade, 2009)

2.2.6.4. Matriz de capacidad de respuesta

Mide cuantitativamente la posibilidad de respuesta al impacto de factores estratégicos.

Procedimiento

e Importancia Ponderada: Cada miembro del equipo de expertos califica el impacto. La

suma de calificaciones recibidas por cada factor, refleja su importancia ponderada y
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se escribe en el cuadrante correspondiente. Se suma en fila de Total. Segun la escala
de:
Alto (5) Sobre lo normal (4) Normal (3) Bajo lo normal (2) Pobre (1)

e Peso Especifico: Se divide cada cifra entre la suma total y se indica el coeficiente

resultante como peso especifico del factor correspondiente. La suma es 1.0000

e Valor de la Calificacion de Respuesta: Cada miembro del equipo de expertos califica

la respuesta dada por la empresa segun la escala de:
Alto (5) Sobre lo normal (4) Normal (3) Bajo lonormal (2) Pobre (1)
Se calcula el promedio de las calificaciones por factor.

e Valor Ponderado de la Respuesta: Para cada factor se multiplica el valor de la

calificacion de respuesta por la importancia de su impacto. Se indica en el cuadrante
correspondiente. La suma total, corresponde a la capacidad de respuesta de la

empresa al conjunto de factores. (Andrade, 2009)

Cuadro 2: Matriz de capacidad de respuesta

CAPACIDAD DE RESPUESTA A FACTORES ESTRATEGICOS EXTERNOS
{(Hustracién)

Peso del Impacto . Valor
Valor de la
. . .. Ponderado
Factores Importancia Peso Calificacién de Ia
Ponderada | Especifico | de Respuesta Respuesta
Inflacion 20 0.10 3 0.30
Eecesion Economica 20 0.10 2 0.20
Promocion v Financiacion | 16 0.08 4 0.32
a Pequefia Empresa
Movimiento migratorio 16 0.08 4 0.32

de los productores de
materia prima
Tendencia ala 20 0.10 4 0.40
automatizacion v uso de
la electronica en procesos
similares a los de la
empresa

Contaminacion de las 20 0.10 2 0.20
aguas para el riego en la
zona de los proveedores
de materia prima

[ Total ] (200 [ 1.00 B [2.96
Fuente: (Andrade, 2009)
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2.2.6.5. Propdsitos y beneficios de la estrategia financiera

Las estrategias financieras tienen el proposito de:

« Obtener el capital para cubrir los activos del negocio.

« Lograr el rendimiento de forma sélida y predecible.

 Alcanzar una administracion optima del flujo de las ganancias en caja.

« Reducir al minimo las posibilidades de fraude y otras pérdidas de dinero.

o Disminuir en la medida posible la carga fiscal sobre la renta de la empresa y sus
propietarios.

o Facilitar el pronostico de las necesidades financieras del negocio.

« Adjudicar valor al negocio dado el momento(Riquelme, 2017).

“Es necesario que la estrategia se desarrolle de forma sistematica y se plasme en un
informe que servird como base y referencia a la organizacion” (Riquelme, 2017). En tal
sentido los beneficios que puede tener una empresa al fijar una adecuada estrategia

financiera son:

e Ayudar a la empresa a desarrollar un proceso administrativo que asegure el sustento
financiero y econémico.

e Andlisis constantes de los estados financieros, para asegurar la correccion de
cualquier incidente.

¢ Facilita la toma de decisiones en funcién del logro de metas organizacionales.

e La combinacion perfecta de todos los flujos monetarios, de forma tal que lo
recaudado y el capital inicial se integren y sean suficiente para que la empresa pueda
cumplir con los compromisos y las deudas adquiridas.

¢ Facilita la administracion eficaz de los activos de la empresa.

e Ayuda a invertir sabiamente, facilita la toma de decisiones respecto a futuras
inversiones.

e Ayuda a la empresa a contar con los medios necesarios para su crecimiento a largo
plazo.

e Mejora la toma de decisiones relacionadas a la manera de financiar la empresa.

¢ Ayuda a satisfacer las necesidades de los empleados y los clientes.

e Compensa a los accionistas por el riesgo ostentado
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2.2.7. Rentabilidad empresarial

Se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una
inversion realizada con anterioridad. La rentabilidad empresarial se da en dos aristas

dentro de la empresa: rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera.

2.2.7.1. Rentabilidad econdémica (ROA)

La rentabilidad economica utiliza todos los activos utilizados para generar esa
rentabilidad, y se diferencia de la rentabilidad financiera debido a que esta utiliza solo
los recursos propios, y no tiene en cuenta la deuda utilizada para generar esa
rentabilidad, por lo que tendra un efecto de apalancamiento financiero (Economipedia,
2015).

All

—x1
Activo totalx 00

Rentabilidad econdémica (ROA) =

BAII: Beneficio antes de Intereses e Impuestos o Beneficio Bruto.
Activo Total: Se refiere a todos los activos con los que cuenta la empresa que genera

una renta.

2.2.7.2. Rentabilidad financiera (ROE)

La rentabilidad financiera se conoce como ROE en inglés significa “Returnon Equity”;
y hace referencia a los beneficios obtenidos por invertir dinero en recursos financieros,
es decir, el rendimiento que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones.

Férmula de la rentabilidad financiera (ROE):

. ] ] Beneficio neto
Rentabilidad financiera ROE = - - x 100
Capital (fondos propios)

Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio econdmico una vez
deducidos los intereses e impuestos correspondientes.
Fondos propios: Se compone del capital y las reservas de la empresa, que se emplean

para la obtencion de beneficios.
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La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una empresa a la hora de

remunerar a sus propietarios o accionistas.

2.2.8. Cartera de crédito vencida

La cartera de crédito es un activo por los ingresos recurrentes que los pagos de
préstamos crean. Sin embargo, ésta puede poner en riesgo financiero un negocio, si
muchos prestatarios no cumplen con el pago. La cartera vencida es la porcion total de
los deudores (clientes) que reportan atraso en el cuumplimiento de sus obligaciones de

pago (Ramirez, 2015).

Es el monto total de créditos otorgados por una persona fisica o moral que se convierte
en un activo de riesgo al tener los créditos en mora. La cartera vencida es la parte de los
documentos y creditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento, el
problema surge principalmente cuando una empresa ofrece crédito a sus clientes sin el
analisis adecuado de sus politicas de crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la

cartera.

Sin embargo, también existe un riesgo independiente a la capacidad de la empresa para
fijar sus politicas de crédito y cobranza representado por condiciones circunstanciales y

particulares del cliente que resultan en el vencimiento del crédito.

2.2.9. Morosidad

La morosidad es el incumplimiento de las obligaciones de pago adquiridas, teniendo
una notoria incidencia sobre la cuenta de resultados de la entidad financiera, debido a
las provisiones para irresponsabilidades que ésta debe ir dotando para hacer frente a los
impagos que se vayan suscitando. La entrada de un crédito en condiciones de morosidad
involucra la parada de la retribucion de los intereses en la cuenta de resultados
(Edufinet, 2017).

Se pueden distinguir cuatro tipos de situaciones en los riesgos correspondientes a las

operaciones financieras:
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1. Riesgo normal: Operaciones donde se disponga de evidencia objetiva y verificable
que haga altamente probable la recuperacion de todos los importes debidos.

2. Riesgo subestandar: Operaciones que no pueden ser calificadas como inseguras o
fallidas, por la presencia de debilidades que pueden figurarse como pérdidas por
parte de la entidad financiera.

3. Riesgo dudoso: Presenten un retraso en el pago superior a 90 dias (3 meses).

4. Riesgo fallido: Operaciones que su recuperacion se cree imposible, por lo que

procede a darlas de baja del activo.

El andlisis de cartera de crédito concentra su atencion en el comportamiento de las
operaciones de crédito, otorgando informacion valiosa sobre las pérdidas ocasionadas
por el incumplimiento de las obligaciones financieras contraidas por los clientes a través
de reportes de Andlisis de Operaciones, Analisis de Morosidad de Cartera y Andlisis de
Segmento de Crédito.

2.2.10. Gestion de las cuentas por cobrar

Son derechos exigibles originados por ventas a crédito, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo (incluye documentos por
cobrar) (Higuerey, 2015).

La labor de gestiobn de las cuentas por cobrar implica asumir riesgos, estudiar
rendimientos e investigar y mejorar politicas de cobranzas. Existen tres aspectos

importantes que se deben tomar en consideracion:

a) Politicas de crédito: Son las normas que establecen los lineamientos para determinar
si se otorga crédito a un cliente y por cuanto se le debe conceder. Su objetivo es
promover las ventas, por consiguiente, debe cuidarse que su empleo ayude a
maximizar las utilidades de la empresa y el rendimiento de la inversion.

b) Términos crediticios: Las condiciones de crédito ayudan a la empresa a obtener
mayores clientes, pero pueden tener efectos en su rentabilidad. Las condiciones de
crédito que van a estar estipuladas por los parametros en los que se va a otorgar el

crédito son los siguientes:
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c) Politicas de cobranzas: son los procedimientos que la empresa utiliza para cobrar
sus cuentas por cobras a su vencimiento, las cuales estan ligadas a las politicas de
crédito empleadas. La efectividad de las politicas de cobro se ve reflejada en el
volumen de cuentas incobrables que presenta la empresa. Si los pagos no se reciben
en la fecha de su vencimiento, debe esperar un periodo razonable antes de iniciar los
procedimientos de cobro. A medida que una cuenta envejece mas y mas, la gestion

de cobro se hace mas personal y mas estricta.
2.3. |IDEA A DEFENDER
El disefio de estrategias financieras mejorara los niveles de rentabilidad tanto econémica
como financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes, durante el

periodo 2018, logrando asi el maximo beneficio por la inversion realizada y el riesgo

asumido por los socios.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El trabajo investigativo se desarrollara acorde al enfoque del método:

e Cientifico. — “Esun proceso que tiene como finalidad el establecimiento de
relaciones entre hechos, para enunciar leyes que fundamenten el funcionamiento del

mundo; es verificable y explicativo” (Enciclopedia de conceptos, 2017) .

Se lo empleard en la revision de la literatura y fundamento tedrico para sustentar el
disefio de las estrategias financieras para mejorar los niveles de rentabilidad en la

Cooperativa.

e Deductivo. — “Forma especifica de razonamiento, que extrae conclusiones légicas y
validas a partir de un conjunto dado de premisas o proposiciones. Va de lo mas
general (como leyes y principios) a lo mas especifico (hechos concretos)”

(Enciclopedia de Conceptos, 2018).

Debido a que el proceso el razonamiento partird de una 0 mas premisas encontradas

sobre la gestion financiera en la cooperativa hasta llegar a una conclusion.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion pretende ser:

e Mixta. — “Involucra el desarrollo de investigaciones combinando una metodologia
cuantitativa con una cualitativa, para asi obtener resultados méas extensos “ (Ibarra,
2017).

Se empleara al analizar los estados financieros de la cooperativa por medio de las
herramientas financieras, y a la hora de emitir juicios de valor acerca de la situacion

econdmica-financiera de la misma.
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e Aplicada o préctica. - “Es el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para

dar respuesta a preguntas especificas” (Rodriguez, 2017).

Se ha considerado este tipo de investigacion debido a que en el estudio de preambulo
para la presentacion del tema ya se obtuvo algunos hallazgos significativos de la
problematica que enfrenta la cooperativa, por ello de la importancia de convertir el

conocimiento tedrico de una Optima gestion financiera en practicidad.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Pablacion:

El universo de estudio se centra en el personal que labora en los Departamentos de
Creédito e Inversion y Gerencia de la Cooperativa Sol de los Andes, que corresponden a
nueve personas. Complementariamente se trabajara con los 3500 socios de la COAC.

3.3.2. Muestra:

Por la naturaleza del estudio la muestra del presente trabajo investigativo correspondera

a:

e Célculo en funcion de los socios de la cooperativa

n: Tamafo de la muestra.

p: porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado = 0.5

g: porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado =1 -0.5=0.5
z: nivel de confianza = 1.96

N: Tamafio de la Poblacion = 3500

E: Error maximo admisible = 10%
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Férmula para poblaciones finitas:

ZZ*N*p*q

TN D+ @ epr)

1.96% * 3500 * 0,5 * 0,5

n

336140
" 34,99 + 0.9604

n

3361.40

" = 359504

La muestra respecto a los socios corresponde a 94 personas.

e Personal de Gerencia, Crédito e Inversion

Tabla 1: Muestra de Gerencia, Créditos e Inversiones

~0,10% * (3500 — 1) + (1.962 % 0,5 % 0,5)

N° Cargo / puesto N° de personal
1 Gerente 1
2 Asistente de Credito 3
3 Recaudador cobrador 3
4 Asistente de Operaciones 2

Fuente: (COAC Sol de los Andes, 2018)
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3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Métodos

e Método Analitico. - “Es el método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y

examen de un hecho en particular” (Ruiz, 2018).

Se utilizara en la realizacion de los andlisis financieros, permitiéndome establecer un
juicio profesional sobre las deficiencias de la gestion financiera, asi como de los

procesos gque se hayan cumplido de forma satisfactoria por la institucion.

e Meétodo Sintético. - “Es un proceso analitico de razonamiento que busca reconstruir
un suceso de forma resumida, valiéndose de los elementos mas importantes que

tuvieron lugar durante dicho suceso” (Mejia, 2018).

Este método servira para resumir la informacion mas relevante del analisis financiero
en la elaboracion del informe final y las conclusiones y recomendaciones del trabajo
de tesis, asi como del disefio de las estrategias financieras preventivas y correctivas.

3.4.2. Técnicas

e Entrevista. — se aplicard la metodologia de una entrevista formal y estructurada,
caracterizada por estar planteada de manera estandarizada donde se hacen preguntas
que previamente fueron pensadas y para un entrevistado en particular que responde
concretamente sobre la gestion financiera (Enciclopedias de Conceptos, 2017).

Serd aplicada al Gerente y personal de alto rango de la cooperativa que tenga
relacién o posea informacion sobre el Departamento de Créditos y el de Inversion,
para la recopilacion de informacion econdémica-financiera, planeacion estratégica,

procedimientos, etc.
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N° Nombres y apellidos Cargos

1 Sr. Edwin Maza Camas Gerente

2 Sr. Luis Enrique Valente Presidente del Consejo de

Administraciéon

Encuesta. — Es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para
obtener informacion; los resultados dela encuestase presentan en forma de

resumenes, tablas y graficos estadisticos (Questionpro, 2017).

Seré aplicada al personal de la cooperativa que tenga relacion o posea informacion
sobre el Departamento de Créditos y el de Inversion, para la recopilacion de

informacion econdmica-financiera, planeacion estratégica, procedimientos, etc.

Observacion. — es unatécnica de investigacion que consiste en observar personas,
fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para la investigacion (Puente, 2017).

Se utilizara esta técnica de manera natural, al observar conductas tal y como suceden

en su medio naturaleza prestacion de servicios financieros dentro de la cooperativa.

Revision documental. — Es una técnica de observacion complementaria. La revision
documental permite hacer una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos
y también de disponer de informacion que confirme o haga dudar de lo que el grupo

entrevistado ha mencionado (Méndez, 2017).

Sera de gran utilidad en la construccion del marco teérico de la investigacion que

serviré de hilo conductor para el estudio.

3.4.3. Instrumentos

Guia de entrevista.
Cuestionarios
Memorias.

Fichas bibliograficas, mnemotécnicas
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar las debilidades o fortalezas que posea el personal de las areas
de Crédito e Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes, en la
aplicacion y manejo de estrategias financieras con impacto en los niveles de
rentabilidad.

INSTRUCCIONES:

1. Conteste con sinceridad, la informacidn recopilada en esta encuesta es confidencial y
sirve como instrumento de investigacion y formacién académica.

2. Marque con una equis (X) la/s respuestas que usted consideren correctas.

3. No conteste los items de fecha, encuestador y nimero de formulario.

4. Complete todas las preguntas, las mismas que se encuentran ubicadas en las dos
caras de la hoja.

DATOS GENERALES:

Fecha: Encuestador: N° de formulario:
00__

Cargo/Puesto de trabajo: Edad:  afios Sexo:F( ) M (

)
Instruccion:  Superior ()  Bachillerato ()  Primaria () Otros ()
cual?

Tiempo que lleva en la COAC: afios meses dias
Tiempo que labora en el cargo o puesto de trabajo actual: afos meses
dias

CUESTIONARIO:

1. ¢Su titulo profesional o formacion académica, tiene relacién o es afin al area?
Administrativa ( ) Contable () Finanzas () Ninguna ()
¢ Cual?
¢ Conoce usted, cudles son los requisitos para que un socio obtenga un crédito?
SI() NO () Un poco ( )

2. ¢Conoce usted, qué es una estrategia financiera?

SI() NO ( ) Un poco ( )

3. ¢Aplica estrategias financieras en la ejecucion de su trabajo o actividades?

SI() NO ( ) Un poco ( )
Enuncie cuéles:

4. ¢Conoce usted la filosofia organizacional de la cooperativa?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Mision () Vision () Valores( ) Objetivos( ) Metas( )  Ninguna (
)

5. ¢Es de su conocimiento si las funciones que debe desempefiar en su cargo o
puesto de trabajo se encuentran estipuladas en un manual organico-funcional?
SI() NO()

7. ¢Describa cudl es la funcion principal que usted realiza en su puesto de trabajo?

6. ¢Enuncie 5 funciones o actividades que usted debe cumplir y que se encuentren
estipuladas en el manual de funciones?
a.

C.
e.

6. ¢La cooperativa establece de manera periodica estrategias para incrementar la
rentabilidad?

SI() NO() Desconoce ()

8. ¢Cuéndo un socio realiza un crédito en la cooperativa, se destina algun valor o
porcentaje para certificados de aportacion?

SI() NO() Desconoce ()
En caso de responder Sl, ¢conoce el? : Valor USD Porcentaje %

9. ¢La cooperativa cumple con la Ley de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular, y destina el 50% de sus excedentes al Fondo
Irrepartible de Reserva Legal?

SI() NO() Desconoce ()

10. ¢La cooperativa cumple con el articulo 190 del Cédigo Orgénico Monetario y
Financiero en donde menciona que deben mantener un patrimonio técnico de
al menos el 9%7?

SI() NO() Desconoce ()

11. ¢La cooperativa periddicamente realiza promociones o publicidad para
captar fondos o incrementar los certificados de aportacion?
SI() NO() Desconoce ()

12.  ¢En caso de existir un presupuesto dentro de la planificacion financiera, se
cumple?

SI() NO() Desconoce ()

13.  ¢Se discuten de forma periddica los resultados de los indicadores de gestion
y/o financieros obtenidos por la cooperativa?

SI() NO() Desconoce ()

b.
d.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar la percepcién y posicionamiento que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sol de los Andes ha logrado en los socios, con la finalidad de que sea
un referente para el disefio y aplicacion de estrategias financieras con impacto en los
niveles de rentabilidad.

INSTRUCCIONES:

1. Conteste con sinceridad, la informacidn recopilada en esta encuesta es confidencial y
sirve como instrumento de investigacion y formacion académica.
. Marque con una equis (x) la/s respuestas que usted consideren correctas.
No conteste los items de fecha, encuestador y nimero de formulario.
4. Complete todas las preguntas, las mismas que se encuentran ubicadas en las dos
caras de la hoja.

w N

DATOS GENERALES:

Fecha: Encuestador: N° de formulario:
00

Nombre y Apellido: Edad:  afios Sexo:F( ) M ()

Instruccién:  Superior () Bachillerato () Primaria () Otros ()
Cual?

CUESTIONARIO:

1. ¢Cuanto tiempo es socio de la Cooperativa Sol de los Andes?
la6bmeses( ) 6al2meses( ) la3afios( ) 3ab5afos( )Masdeb5afos( )
2.¢Cual fue el motivo por el que usted se vinculdé a la cooperativa? Marque 1
opcioén.
Requisito laboral ( ) Ahorro () Acceso a crédito () Inversion ()
Sentido de cooperativismo ( ) Todos( ) Otro( )
3.¢Qué servicios o productos ha utilizado en la cooperativa?
Ahorro () Crédito ( ) Inversion (polizas) ()  Pago de servicios basicos ()
Todos( ) Ninguno( ) Otros( )
4.¢, Ha solicitado alguna vez un crédito en la cooperativa?
SI() NO( ) N°deveces:
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5. En caso de haber respondido Sl la pregunta anterior, conteste: ¢El monto
solicitado del credito fue de?
$500a21000( ) $1001a2000( ) $2001a3000( ) $3001a4000( )%$4001
ab000( ) Masde5001( )

6. ¢En algun momento le negaron un crédito? ¢Por qué motivo?
SI() NO( ) Motivo:
7. ¢ Conoce, cudles son los productos o programas en los que puede invertir usted
su dinero en la cooperativa?
SIt( ) NO()
8.¢Ha invertido usted su dinero en la cooperativa a través de polizas de
acumulacion o plazo fijo?
SI( ) NO( ) N°deveces: Monto Plazo
9. En caso de haber contestado Sl en la pregunta anterior, responda: ¢El monto de
inversion empleado es o ha sido de?
$500a1000( ) $1001a2000( ) $2001a3000( ) $3001a4000( )$4001
a5000( ) Masde5001( )
10. ¢Ha presentado algin problema o inconveniente en la cooperativa, de qué
tipo?
Atencién al cliente ( ) Administrativo ( ) Financiero( )  Ninguno ( )
11. ¢Conoce usted las tasas de interés para crédito o inversion que maneja la
cooperativa?
SI( ) NO()
12. En caso de haber respondido Sl la pregunta anterior, conteste: ¢Como califica
las tasas de interés de la cooperativa?

Crédito Inversién

Baja Alta Normal Baja Alta Normal

13. ¢ Considera que la cooperativa debe ofertar otros servicios y productos, cuales?
Ahorro infantil ( ) Créditos para adquisicion exclusiva de vehiculos ( ) Créditos
educativos ( ) Ahorro futuro ( ) Otros ( ) ¢Cuales?

14. ¢Conoce usted la filosofia organizacional bajo la cual la COAC ejecuta sus
actividades?
SI( ) NO()
De las siguientes opciones, selecciones cual/es conoce:
Mision () Vision () Valores( ) Objetivos( ) Metas( )  Ninguna (
)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ENTREVISTA

Fecha:
N° de entrevista:

Nombre del entrevistado:
Puesto o cargo:
Empresa/ institucion:
Nombre del entrevistador:

OBJETIVO: Determinar las debilidades o fortalezas que posee la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sol de los Andes, en la aplicacion y manejo de estrategias financieras
con impacto en los niveles de rentabilidad.

PREGUNTAS:

1. ¢Su titulo profesional o formacion académica, tiene relacion o es afin al area
administrativa, contable o de finanzas?

2. ¢(Considera usted oportuno y necesario que la cooperativa cuente con
estrategias financieras que guien las actividades y mejoren la rentabilidad?

3. ¢Cudles son los canales o estrategias de comunicacién que la cooperativa ha
utilizado para la difusién de la filosofia organizacional (mision, vision, valores,
objetivos, metas) entre los clientes internos y externos?

4. ¢Se encuentra establecido el proceso que debe realizar un asesor de crédito para
aprobar y otorgar un crédito? Describalo por favor.

5. ¢Describa cudl es el proceso que debe realizar un asesor de inversiones para
captar una nueva o promocionar los diferentes productos de inversion?

6. ¢La cooperativa establece de manera periddica estrategias para incrementar la
rentabilidad, captar fondos o incrementar los certificados de aportacién?
¢Coémo lo hace?
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7. ¢Para la evaluacion de estrategias la cooperativa aplica indicadores financieros,
y los incluye en la toma de decisiones? ¢ Cuales aplican principalmente?

8. ¢Cuando un socio realiza un crédito en la cooperativa, se destina algun valor o
porcentaje para certificados de aportacion?

9. ¢La cooperativa cumple con la Ley de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular, y destina el 50% de sus excedentes al Fondo
Irrepartible de Reserva Legal?

10. ¢ La cooperativa cumple con el articulo 190 del Codigo Organico Monetario y
Financiero en donde menciona que deben mantener un patrimonio técnico de
al menos el 9%7?

11. ¢En caso de existir un presupuesto dentro de la planificacion financiera, se
cumple?

12. ¢Se discuten de forma periddica los resultados de los indicadores de gestion y/o
financieros obtenidos por la cooperativa?

13. ¢Las estrategias financieras son aplicadas por los departamentos que integran
areas de Crédito e Inversiones?

14. ¢Quiénes son los involucrados en la toma de decisiones financieras?

15. ¢Cuales son los principales ejes que enfocan las estrategias financieras
aplicadas en la cooperativa?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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3.5.

RESULTADOS OBTENIDOS

3.5.1.Resultados de la entrevista

NOMBRE DEL ENTREVISTADO / CARGO

decisiones?
principalmente?

¢ Cudles aplican

liquidez"

N° PREGUNTAS Sr. Luis Enrique Valente Sr. Edwin Maza
Presidente del Consejode | Gerente de la COAC Sol de
Administracion los Andes
¢Su  titulo profesional o formacién
académica, tiene relacion o es afin al I .
(I - . "Si. Finanzas." "Si. Contable"
adrea administrativa, contable o de
finanzas?
¢ Considera usted oportuno y necesario
ue la cooperativa cuente con . .
2 q i . p i R n SI CIarO" "SI"
estrategias financieras que guien las
actividades y mejoren la rentabilidad?
¢Cudles son los canales o estrategias
de comunicacién que la cooperativa ha "En reuniones intermas
3 utilizado para la difusion de la filosofia| "Publicidad, talleres de hoias volantes. talleres c,le
organizacional (mision, vision, valores, socializacion” ) socializa’ci()n"
objetivos, metas) entre los clientes
internos y externos?
¢Se encuentra establecido el proceso "Si. Prospeccion, "Si. Promocion e
4 |aue debe realizar un asesor de crédito levantamiento de informacion, inspeccion,
para aprobar y otorgar un crédito?| informacion, desembolso | anlisis, desembolsos,
Describalo por favor. del crédito, seguimiento” seguimiento”
¢Describa cudl es el proceso que debe " . "Promocion e
. . . Promocionar los . o
realizar un asesor de inversiones para informacion, Apertura de
5 . productos, apertura de Ny
captar una nueva 0 promocionar los cuenta. realivar DPE" cuentas, generacion de
diferentes productos de inversion? ' PDF"
¢La cooperativa establece de manera
periddica estrategias para incrementar
6 |la rentabilidad, captar fondos o] "Captacion, colocacién" | “"Captacion, colocacion”
incrementar  los  certificados  de
aportacion? ¢ Cémo lo hace?
¢Para la evaluacién de estrategias la "L a solvencia. la
cooperativa aplica indicadores| ,__ . . - .
i . . Eficiencia, rentabilidad, | estructura de activos,
7 |financieros, y los incluye en la toma de

eficiencia, rentabilidad,
liquidez"

34




¢Cuando un socio realiza un crédito en
la cooperativa, se destina algun valor o[ "Si, 1.5% del crédito
porcentaje  para certificados de liquidado"

aportacion?

No contesta.

¢La cooperativa cumple con la Ley de
Economia Popular y Solidaria y del
9 |Sector Financiero Popular, y destina el "Sit "Sit
50% de sus excedentes al Fondo
Irrepartible de Reserva Legal?

¢La cooperativa cumple con el articulo
190 del Cddigo Organico Monetario y
10 [Financiero en donde menciona que| "Si, estamosenel8%" | " Si, estamos en el 8%"
deben mantener un patrimonio técnico
de al menos el 9%"?

¢En caso de existir un presupuesto
11 |dentro de la planificacion financiera, se "Si "Sit
cumple?

¢Se discuten de forma periddica los

resultados de los indicadores de gestion "Si, en reuniones et N
12 . . . . " Si, en reuniones

ylo financieros obtenidos por la seguimientos

cooperativa?

¢Las estrategias financieras son

aplicadas por los departamentos que "Sf en el area de “Sf, en el area de
13 integl’an érea.s de Crédlto e negocios" negocios"

Inversiones?

¢Quiénes son los involucrados en la "Consejo de "Gerencia, Consejo de

toma de decisiones financieras? Administracion, Gerente Administracion

¢Cuales son los principales ejes que e "Indicadores adecuados,

Indicaciones,

crecimiento de
captaciones"

15 |enfocan las estrategias financieras

. . captaciones”
aplicadas en la cooperativa? P

Conclusion de la entrevista:

En la entrevista aplicada al Sr. Luis Enrique Valente, presidente del Consejo de
Administracion y Sr. Edwin Maza, Gerente de la COAC Sol de los Andes, el 93,33% de
las respuestas coinciden, lo cual indica que existe comunicacion interna adecuada
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes” Ltda., y que los
procesos y procedimientos a seguir son de conocimiento éptimo y oportuno. De forma
que, si las autoridades de la organizacion poseen la informacion adecuada, ésta de

manera facil puede ser socializada con los colaboradores.
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3.5.2.Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las areas de Crédito
e Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes.

1. Cargo/Puesto de trabajo

Tabla 2: Cargo/Puesto de trabajo

Variable Frecuencia %
Asesor de Crédito 3 33
Asistente de Crédito 1 12
Recaudador y cobrador 3 33
Cajera/o 2 22
TOTAL.: 9 100

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 1: Cargo/Puesto de trabajo
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., esta conformada en el 33% por
empleados Recaudadores / Cobradores, y en namero similar por Asesores de Crédito, el
22% corresponde a los Cajeros/as y el 12% representa al Asistente de Crédito.

El area de Crédito e Inversiones de acuerdo a las necesidades de la COAC cuenta con
un numero adecuado de Asesores y Asistentes de Crédito, asi como de Recaudadores, y
Cajeros; sin embargo, lo que sorprende es que, aunque el area también se denomina de

“Inversiones” no se evidencie algin trabajador que se dedique a esta funcion especifica.
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2. Edad

Tabla 3: Edad
Variable Frecuencia %
De 20 a 25 afios 2 26
De 26 a 30 afios ) 61
De 36 a 40 afios 1 13
De 41 a 45 afios 1 13
TOTAL: 8 100

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Grafico 2: Edad

70
61
60
50
40
30 26
20
13 13
0

De 20 a 25 aflos De 26 a 30 afios De 36 a 40 afios De 41 a 45 afios

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, los empleados del area de Crédito e
Inversiones de la COAC, se ubican dentro de los siguientes grupos etarios: el 61% estan
entre los 26 a 30 afios de edad, el 26% de 20 a 25 afos, el 13% de 36 a 40 afos, y en
namero igual de 41 a 45 afios; lo cual indica que la mayoria de colaboradores son gente
joven que va de los 20 a 30 afios en general y que tienen mucha fuerza y vigor para

trabajar, y por otro lado la inexperiencia laboral podria ser un factor en contra.
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3. Sexo de los trabajadores

Tabla 4: Sexo de los trabajadores del rea

Variable Frecuencia %
Femenino 3 33
Masculino 6 67
TOTAL: 9 100

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Grafico 3: Sexo de los trabajadores del area
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 67% de los colaboradores son del
sexo masculino, y el 33% del sexo femenino; en consecuencia, no existe equidad y

alternatividad de género en la contratacion.
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4. Instruccion

Tabla 5: Instruccién formal de los trabajadores del area

VARIABLE FRECUENCIA %
Superior 7 /8
Bachillerato 2 22

TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e

Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 4: Instruccion formal de los trabajadores
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Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e

Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., los colaboradores poseen una
formacion académica o formal en un 78% de nivel Superior (tercer nivel) y el 22% de
nivel Bachillerato; esto indica que los empleados en su mayoria son gente profesional

que tiene el conocimiento dptimo para laborar en una institucion financiera del sector

financiero popular y solidario del pais.
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5. ¢Su titulo profesional o formacion académica, tiene relacion o es afin al area?

Tabla 6: Titulo profesional o formacion académica de los
trabajadores del area

VARIABLE FRECUENCIA %
Administrativa 2 23
Contable 1 11
Finanzas 3 33
Otros 3 33

TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Graéfico 5: Titulo profesional o formacion académica de los
trabajadores del area
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., los titulos académicos que poseen
estan relacionados en un 33% al area administrativa, en igual nimero al area de finanzas
y otras areas, y el 11% al area Contable. En consecuencia, el personal que labora tiene
pleno conocimiento de las principales areas que son pilar fundamental en el

funcionamiento de la cooperativa en el proceso financiero y administrativo.
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6. Tiempo que labora en el cargo o puesto de trabajo actual

Tabla 7: Tiempo de vinculacion y trabajo en la COAC

VARIABLE FRECUENCIA %

De 6 a 12 meses 6 67

De 13 a 18 meses 3 33
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 6: Tiempo de vinculacion y trabajo en la COAC
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el tiempo de vinculacion y trabajo de
los empleados corresponde en un 67% de 6 a 12 meses dentro de la organizacion, y del
33% de 13 a 18 meses.

Esto indica que la mayoria de los colaboradores del area son empleados nuevos que

bordean el afio de trabajo, lo cual podria ser un indicador de falta de compromiso e
identificacion con la institucion por el lapso de tiempo que llevan dentro de la COAC.
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7. ¢Conoce usted, cuales son los requisitos para que un socio obtenga un crédito?

Tabla 8: ¢ Conoce los requisitos para un crédito del socio?

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 9 100
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 7: ¢ Conoce los requisitos para un crédito del socio?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 100% de los trabajadores
expresaron que si conocen los requisitos para que un socio obtenga un crédito. Lo cual
es de gran transcendencia dentro de la organizacion, pues quien sea de los
colaboradores puede otorgar informacion a los socios y publico en general sobre el

proceso y procedimientos para que puedan acceder a un crédito.
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8. ¢Conoce usted, qué es una estrategia financiera?

Tabla 9: ;Conoce qué es una estrategia financiera?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 6 67

No 3 33
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Grafico 8: ¢ Conoce qué es una estrategia financiera?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 67% afirma que si conoce lo que
es una estrategia financiera, y el 33% no. Este resultado, es alentador pues que la
cooperativa disponga de estrategias financieras es algo béasico para consolidar una

empresa sana, con un crecimiento sostenible y equilibrado con el paso del tiempo.
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¢Aplica estrategias financieras en la ejecucion de su trabajo o actividades?
Enuncie cuales.
Tabla 10: ;Aplica estrategias financieras?
VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 4 44
No 5 56
TOTAL.: 9 100%
Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.
Grafico 9: (Aplica estrategias financieras
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.
Analisis:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e

Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 56% no aplica estrategias

financieras en la ejecucion de su trabajo, y el 44% expresa que las aplica; sin embargo,

quienes contestaron que si aplican estrategias mencionaron como una el “uso de base de

datos de otras instituciones” y ésta no corresponde a estrategia financiera, lo cual

evidencia una confusion de términos entre los colaboradores y a la vez el

desconocimiento sobre la transcendencia de fijar estrategias financieras, por lo cual la

pregunta anterior se invalida ante este resultado.
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10. ¢ Conoce usted la filosofia organizacional de la cooperativa?

Tabla 11: ¢Conoce usted la filosofia organizacional?

VARIABLE FRECUENCIA %
Misidn 8 24
Vision 9 27
Valores 5 15
Obijetivos 5 15
Metas 6 18

TOTAL: 33 100%

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Grafico 10: ¢Conoce usted la filosofia organizacional?
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Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., de la filosofia organizacional el 27%
conoce la vision de la cooperativa, el 24% la mision, el 18% las metas, y el 15% los
valores y objetivos. En consecuencia, se evidencia un menor conocimiento en lo que

concierne a valores, objetivos y metas de la institucion, lo cual deberia ser reforzado en

la socializacion.
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11. ¢Es de su conocimiento si las funciones que debe desempefiar en su cargo o
puesto de trabajo se encuentran estipuladas en un manual organico-funcional?

Tabla 12: ¢Sus funciones se encuentra en el manual
organico funcional?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 5 56

No 4 44
TOTAL.: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Grafico 11: (Sus funciones se encuentra en el manual
organico funcional?
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Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 56% menciona que si es de su
conocimiento que la funciones que debe cumplir se encuentran estipuladas dentro del
manual organico — funcional de la cooperativa, y el 44% que no conoce. Es preocupante
este resultado debido a que el 44% de los empleados desconocen la existencia del
manual de funciones, y por ende del contenido del mismo, en donde se encuentra
estipuladas las funciones que cada uno debe cumplir dentro de la organizacion, y es

alarmante debido a que tan solo dista con 6 puntos porcentuales del 50%.
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12. ¢ Describa cual es la funcion principal que usted realiza en su puesto de trabajo?

Tabla 13: Funcién principal de los Asesores de Crédito

VARIABLE FRECUENCIA %

Efectuar la evaluacion crediticia 1 25

Liquidar créditos 1 25

Coordinar reunion de créditos 1 25

Armar la carpeta y archivar 1 25
TOTAL: 4 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Tabla 14: Funcion principal de los Recaudadores /

Cobradores
VARIABLE FRECUENCIA %
Transacciones de depositos, 1 33
retiros y cobro de créditos
Transacciones de recaudacion 2 67
TOTAL.: 3 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Tabla 15: Funcién principal de los Cajeros de la COAC

VARIABLE FRECUENCIA %
Rea!lz_ar transacciones de 9 333
depdsito,
Realizar transacciones de retiros 2 33,3
Re:al_izar transacciones cobro de 2 33,3
créditos.
TOTAL: 6 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.
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Graéfico 12: Funcion principal de los Asesores de Crédito
de la COAC

30,00

25,00 2 S
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Efectuar la Liquidar créditos Coordinar reunion Armar la carpeta y
evaluacion de créditos archivar
crediticia

25

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 13: Funcion principal de los
Recaudadores/Cobradores de la COAC
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Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e

Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 14: Funcién principal de los Cajeros de la COAC
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.
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Anélisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., las principales funciones de los
Asesores de Crédito, corresponde en un 25% a efectuar la evaluacion crediticia, 25% a
la liquidacion de créditos, el 25% la coordinacion de reuniones del Comité de Crédito, y
el 25% a la elaboracion y archivo de la carpeta con documentacion del socio solicitante.
En este punto se evidencia que no existe concordancia entre la jerarquia de las
funciones, pues de la 4 persona que desempefian esta funcion, para cada uno es

diferente la principal.

Las principales funciones de los Recaudadores / Cobradores, el 67% corresponde a
transacciones de recaudacion, y el 33% a transacciones de depdsitos, retiros y cobro de
créditos. Para los recaudadores, dos son las funciones que ellos consideran son las de

vital importancia en su puesto de trabajo.
De los cajeros las funciones corresponden en el 33,3% la realizacion de transacciones

de depdsito, retiro y cobro de créditos respectivamente. Existe total acuerdo y

conocimiento de la funcion a desempefiar.
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13. ¢Enuncie 5 funciones o actividades que usted debe cumplir y que se encuentren

estipuladas en el manual de funciones?

Tabla 16: Funciones de los Asesores de Créditos
VARIABLE FRECUENCIA| %

Evaluar la funcion crediticia 2 10%
Administrar la cobranza de cartera 4 20%
Presenta_r Casos para aprobacion 4 20%
del comité

Seguimiento de desembolsos 1 5%
Tramitar eI_ inicio de acciones por 4 20%
incumplimiento de pago

Liquidar 1 5%
Revisar en la Central de Riesgos 1 5%
Archivar la documentacion 2 10%
Realizar inspecciones 1 5%

TOTAL.: 20 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Graéfico 15: Funciones de los Asesores de Créditos segun el
Manual Organico Funcional

25%
20%

>
&

20%

g}_..

20%

5
QO

20%

15%
10%

&

10%
10%

5%

5% 5%
i1l
R

3 4 &
S O BN
& ® & & ,\00 W ®Q~ & &
& > & o s 3 & '\*‘%Q
4 &) @Q () ) .(@' 60 X
& < > S & N 4>
< N & © 0 e NS R
A4 © S & & > &
< > & & N N -Q
%\»‘1’ & & & > & S
< & & % & & Nt
& N = & RS
S @%@0 &L ¥
N E

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.
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Tabla 17: Funciones de los Recaudadores/ Cobradores

segun el Manual Organico Funcional

VARIABLE FRECUENCIA %
Transacciones bien realizadas 3 20
Archivo de documentacion 3 20
Cuadre de cajas 2 13
Apertura de cuentas 3 20
Transqcciones de servicios no 1 ;
financieros
Atencidn al socio 3 20

TOTAL: 15 100%

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e

Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Grafico 16: Funciones de los Recaudadores/ Cobradores

segun el Manual Organico Funcional
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.
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Tabla 18: Funciones de los Cajeros segun el Manual
Organico Funcional

VARIABLE FRECUENCIA %
Revisar las papeletas 1 10
Realizar transacciones sin error 2 20
Apertura de cuentas 1 10
Archivar las papeletas 1 10
Cuadrar caja general 1 10
Cuadrar la caja ventanilla 1 10
Contar bien el dinero antes de
entregar al socio 2 20
Activacion de cuentas 1 10

TOTAL: 10 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Grafico 17: Funciones de los Cajeros segun el Manual
Organico Funcional
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.
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Anélisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., segun el manual organico funcional
los Asesores de Crédito las cinco funciones principales que debe cumplir corresponde
en un 20% corresponde a presentar casos para aprobacién del comité, el 20% tramitar el
inicio de acciones por incumplimiento de pago, el 20% Administrar la cobranza de
cartera, el 10% a evaluar la funcion crediticia, y el 10% Archivar el expediente del
socio. En este punto, dentro del manual de funciones se denomina “Asesor de

Negocios” y las cinco funciones primeras a cumplir son:

1. Cumplir los requerimientos crediticios del socio para su respectivo analisis.

2. Asesorar al solicitante y convenir las condiciones de otorgamiento de crédito.

3. Asumir la responsabilidad directa del proceso de crédito, desde su autorizacion hasta
su recuperacion. 4. Comprobar el analisis crediticio y de riesgos, del sujeto de crédito
a fin de determinar la capacidad de pago y las condiciones de otorgamiento.

5. Determinar y evaluar las garantias que presenta el socio en respaldo a su operacion
de crédito.

Las cinco funciones de los Recaudadores / Cobradores, expresan que las Transacciones
bien realizadas en 20%, Archivo de documentacién en un 20%, Cuadre de cajas el 13%,
apertura de cuentas en un 20% y la atencion al socio en un 20%. Dentro del manual de
funciones este puesto se reconoce como “Ejecutivo de Recaudacion” y cinco de sus

funciones son:

1. Coordinar con el Asesor de Negocios el registro diario de los socios que se encuentra
en mora de su RUTA.

2. Realizar visita domiciliaria a los socios para la efectuar la entrega de las respectivas
notificaciones o recaudaciones de ahorro o pagos de crédito.

3. Elaborar y entregar al Asesor de Negocios el reporte diario de las gestiones de
notificacién ejecutadas durante la jornada, para el correspondiente ingreso en el
sistema. 4. Realizar visitas a zonas estratégicas con la finalidad de llevar a cabo la
recaudacion a los socios que no puedan a acudir a las Sucursales y Agencias de la

Cooperativa. 5.Recibir, custodiar y entregar el dinero recaudado al Supervisor de
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Cajas, adjuntando una copia de los baucher’s o recibos, papeleta legalizada de la
recaudacion; de otra forma, depositar en el banco, y entregar el comprobante

respectivo al area de Contabilidad.

En cuanto a los Cajeros las dos principales funciones que resaltan de las demas
corresponde en el 20% a realizar transacciones sin error y el 20% a contar bien el dinero
antes de entregar al socio. No obstante, en el manual de funciones de la COAC, el cargo
se denomina “Recibidor — Pagador”, y las cinco funciones principales que se estipulan

son las siguientes:

1. Atender con cordialidad, eficiencia y precision los requerimientos transaccionales de
los socios;

2. Receptar, custodiar y entregar dinero y documentacion de valor sujetandose a las
normas y procedimientos de seguridad y control establecidos para este tipo de
operaciones. La entrega de valores se realizara previa formalizacién con Acta
Entrega-Recepcion.

3. Proporcionar la informacién solicitada por el socio, apoyandole con recomendaciones
para la solucién oportuna de sus inconvenientes financieros.

4. Registrar en el sistema los movimientos transaccionales efectuados.

5. Archivar y custodiar la documentacion de las operaciones realizadas diariamente.
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14. ¢ La cooperativa establece de manera periodica estrategias para incrementar la
rentabilidad?

Tabla 19: ;La COAC estable estrategias para incrementar
la rentabilidad?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 8 89

DESCONOCE 1 11
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 18: ¢La COAC establece estrategias para
incrementar la rentabilidad?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 89% de los encuestados expresa
que la cooperativa si establece estrategias para incrementar la rentabilidad, y el 11%
manifiesta que desconoce. Estos datos indican que no existen canales de comunicacion
eficaces y eficientes que informen a los empleados de las estrategias para aumentar la
rentabilidad que la cooperativa pone en practique para que de esta forma todos se
integren y trabajen por el cumplimiento de las mismas y pro del mejoramiento de la
institucion. Ademas, permite tener una idea de la gestion administrativa que se esta

llevando a cabo.
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15. ¢Cuando un socio realiza un credito en la cooperativa, se destina algun valor o
porcentaje para certificados de aportacion? Valor USD Porcentaje %

Tabla 20: ¢Cuando el socio obtiene un crédito, destina % a
certificados de aportacion?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 8 89

DESCONOCE 1 11
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 19: ;Cuando el socio obtiene un crédito, destina %
a certificados de aportacion?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 89% de los empleados expresa
que si existe un % que el socio destina a certificados de aportacién cuando solicita u
obtiene un crédito, y el 11% que lo desconoce. Sin embargo, ninguno de los
colaboradores menciond el porcentaje o valor. De acuerdo, con la politica interna que
maneja la cooperativa, independientemente del monto del crédito el socio debe tener al
menos USD 20,00 en certificados de aportacion, el cumplimiento de este requisito

permite seguir con el normal procedimiento.
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16. ¢La cooperativa cumple con la Ley de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular, y destina el 50% de sus excedentes al Fondo
Irrepartible de Reserva Legal?

Tabla 21: ;La COAC cumple con la LOEPS, 50% al FIR?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 7 78

DESCONOCE 2 22
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 20: ¢(La COAC cumple con la LOEPS, 50% al FIR?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 78% de los empleados expresan
que la cooperativa si cumple con lo que dicta la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria de destinar el 50% de los excedentes al Fondo Irrepartible de Reserva, y el
22% que desconoce.

Al ser un mandato establecido en la LOEPS la cooperativa debe de cumplirlo
obligatoriamente, sin embargo, los datos obtenidos ponen de manifiesto que no todo el
personal se encuentra al dia con la normativa que rige las instituciones financieras del

sistema econdmico popular y solidario del Ecuador.
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17. ¢ La cooperativa cumple con el articulo 190 del Codigo Organico Monetario y
Financiero en donde menciona que deben mantener un patrimonio técnico de
al menos el 9%7?

Tabla 22: ;La COAC cumple con el Art. 190 del Codigo
Monetario Financiero?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 7 78

DESCONOCE 2 22
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 21: ¢(La COAC cumple con el Art. 190 del
Cdédigo Monetario Financiero?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del &rea de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 78% menciona que la cooperativa
si cumple con el Art. 190 del Codigo Monetario Financiero y el 22% respondid que
desconoce. El articulo en cuestion expide que la cooperativa debe mantener un
patrimonio técnico de al menos el 9% de sus activos, sin embargo, en la entrevista
aplicada al presidente del Consejo de Administracion y al Gerente reconocieron que la
COAC se encuentra en camino de cumplimiento y que a la actualidad han alcanzado el

8%, en consecuencia, se encuentra a un punto porcentual de cumplir con el Art. 190.
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18. ¢La cooperativa periddicamente realiza promociones o publicidad para captar
fondos o incrementar los certificados de aportacion?

Tabla 23: ;La COAC realiza publicidad para captar
fondos o certificados?

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 9 100,00
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Grafico 22: ¢(La COAC realiza publicidad para captar
fondos o certificados?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 100% de los encuestados expresa
que la cooperativa si realiza publicidad para captar fondos o certificados de aportacion
por parte de los socios y el publico en general. Es oportuno recalcar que los certificados
de aportacion son los aportes en efectivo que realizan los socios al momento de ser parte
de la cooperativa y que pasan a formar parte del capital social, representan la propiedad

de los socios sobre la entidad.
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19. ¢En caso de existir un presupuesto dentro de la planificacion financiera, se
cumple?

Tabla 24: ;Se cumple el presupuesto financiero?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 5 56

NO 2 22

DESCONOCE 2 22
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 23: ¢Se cumple el presupuesto financiero?
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Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e

Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 56% de los empleados manifiestan
que, si existe planeacion financiera y que se cumple el presupuesto establecido, el 22%
afirma que no y el 22% restante que desconocen del tema. La planeacion financiera es
un proceso mediante el cual se evalla la situacién de una empresa en relacion a sus
activos liquidos y las necesidades financieras, y un instrumento de ésta son los

presupuestos que permiten llevar un control de los costos, gastos e inversiones.
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20. ¢Se discuten de forma periddica los resultados de los indicadores de gestion y/o
financieros obtenidos por la cooperativa?

Tabla 25: ¢Se discuten los indicadores de gestion o
financieros obtenidos por la COAC?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 8 89

DESCONOCE 1 11
TOTAL: 9 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 24: ¢Se discuten los indicadores de gestion o

financieros obtenidos por la COAC?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores del area de Créditos e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Crédito e
Inversiones de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., el 89% de los empleados expresan
que la cooperativa si socializa y discute los indicadores de gestién o financieros
obtenidos dentro del periodo contable, el 11% menciona que desconoce. Los
indicadores son mecanismos de evaluacion de la gestion y por ello es muy importante
su calculo, analisis e interpretacion y socializacion de los resultados, de esta manera se

vislumbrara el desempefio deseado de la cooperativa.
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3.5.3. Resultados de la encuesta aplicada a los Socios de la COAC

1. Edad:

Tabla 26: Edad de los socios de la COAC

VARIABLE FRECUENCIA %
De 17 a 25 9 10
De 26 a 34 28 30
De 35a43 28 30
De 44 a 52 17 17
De 53 a 61 9 10
De 62a70 2 2
Mas de 70 1 1

TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Grafico 25: Edad de los socios de la COAC
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda., los grupos etarios de los encuestados corresponden en un 30% de 26 a 34
afios y de 35 a 43 afios, el 17% de 44 a 52 afios, el 10% de 53 a 61 afios, y de 17 a 25
afios, el 2% de 62 a 70 afios, y un reducido 1% que corresponde a mas de 70 afios. La
mayoria de los socios se ubican dentro del grupo de los 26 a 43 afios, lo cual es positivo
para la institucion pues se trata de gente joven que esta reconocida como la poblacion
economicamente activa del pais, y esta condicion a la vez deberia ser aprovechada por
la COAC para incentivarlos a invertir en pdélizas de acumulacién o los diferentes

programas de ahorro que oferta; asi como la sectorizacidn prioritaria de otorgamiento de

créditos para las personas emprendedoras.
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2. Sexo:

Tabla 27: Sexo de los socios de la COAC

VARIABLE FRECUENCIA %
Femenino 56 60
Masculino 38 40

TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Grafico 26: Sexo de los socios de la COAC
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de 1a COAC “Sol de los Andes”
Ltda., del total de encuestados el 60% corresponde al sexo femenino y el 40% al
masculino, lo que evidencia una preponderancia mayor de las mujeres dentro de los
socios de la cooperativa. Esta informacion obtenida podria servir de punto de partida
para la creacion y oferta de productos y servicios financieros atractivos al sector

femenino.
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3. Instruccion:

Tabla 28: Instruccién académica de los socios

VARIABLE FRECUENCIA %
Superior 34 36
Bachillerato 41 44
Primaria 18 19
Otros 1 1

TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Grafico 27: Instruccion académica de los socios
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Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de 1a COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 44% tienen titulo de Bachiller, el 36% de los
socios poseen una formacién académica superior o de tercer nivel, el 19% corresponden
a solo haber estudiado la primaria, y el 1% a otro tipo de formacién. Es importante
reconocer que la mayoria de los socios tienen una formacion académica de segundo y
tercer nivel, motivo por el cual las estrategias deberian ser disefiados tomando en

consideracion las preferencias, necesidades, actividades, etc., de estos sectores.
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4. ¢Cuanto tiempo es socio de la Cooperativa Sol de los Andes?

Tabla 29: Tiempo de socio de la COAC

VARIABLE FRECUENCIA %

1 a 6 meses 27 29

6 a 12 meses 26 28

1 a 3 aflos 24 26

3 ab5arios 11 11

Mas de 5 afios 6 6
TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Gréfico 28: Tiempo de socio de la COAC
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de 1a COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 29% ha permanecido como socio de la
cooperativa en un periodo de 1 a 6 meses, el 28% de 6 a 12 meses, el 26% de 1 a 3 afios,
el 11% de 3 a 5 afios y un 6% refiere que lleva siendo socio por mas de cinco afios.

La mayoria de los socios lleva un periodo de permanencia en la cooperativa de seis
meses a un afio en promedio, lo cual se podria interpretar como un factor positivo
debido a que se esta atrayendo nuevos clientes, sin embargo, de no satisfacer las
necesidades de los mismos también podrian optar por otra institucion financiera, debido

a que aun no se encuentran fidelizados.
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5. ¢Cual fue el motivo por el que usted se vincul6 a la cooperativa? Marque 1

opcion.

Tabla 30: Motivo de vinculacion como socio

VARIABLE FRECUENCIA %
R. laboral 4 4
Ahorro 65 69
Acceso a crédito 15 16
Inversién 2 2
Cooperativismo 2 2
Todos 5 6
Otro 1 1

TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Grafico 29: Motivo de vinculacién como socio
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 69% expresa que se vinculé como socio a la
cooperativa por motivo de ahorro, el 16% de acceso a crédito, el 4% por ser un requisito
laboral, el 2% por inversion, y cooperativismo, el 1% por otros motivos y el 6% por
todos los motivos antes mencionados.

La informacion recabada es de vital importancia, pues pone en evidencia que los socios
al tener necesidad de ahorrar tienen excedentes de fondos (dinero) lo cual deberia ser
aprovechado por la institucion para motivarlos a que inviertan en polizas de

acumulacion que resultaria beneficioso para las dos partes.

66



6. ¢ Qué servicios o productos ha utilizado en la cooperativa?

Tabla 31: Servicios o productos utilizados en la COAC

VARIABLE FRECUENCIA %
Ahorro 78 45
Crédito 53 30
Inversion 20 13
Pago de servicios basicos 18 10
Todos 3 2

TOTAL.: 172 182%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Gréafico 30: Servicios o productos utilizados en la

COAC
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de 1a COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 45% ha utilizado dentro de la cooperativa el
servicio de ahorro, el 30% el servicio de crédito, el 13% los de inversion, el 10% el
pago de servicios basicos, y el 32% todos. El producto financiero de ahorro sigue siendo
el de mayor preferencia entre los socios, tal y como se corrobor6 en la pregunta anterior,
existe un excedente de fondos que debe ser aprovechado para que posteriormente sean

colocados a traveés de los créditos.
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7. ¢Ha solicitado alguna vez un crédito en la cooperativa?

Tabla 32: ;Ha solicitado crédito/s en la COAC?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 56 60

NO 38 40
TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Grafico 31: ¢Ha solicitado crédito/s en la COAC?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Tabla 33: Numero de veces que los socios han
solicitado un crédito en la COAC

VARIABLE FRECUENCIA %

Una vez 46 82

Dos veces 6 11

Tres veces 4 7
TOTAL: 56 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018
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Grafico 32: Numero de veces que los socios han
solicitado un crédito en la COAC
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Andlisis e interpretacion:

Segtin los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 60% si ha solicitado un crédito en la
cooperativa, y el 40% que no lo ha solicitado. En cuanto al nimero de veces en qué lo

han hecho el 82% ha solicitado s6lo una vez, el 11% dos veces y el 7% tres veces.

Esta pregunta provee acerca de que el 40% de los socios no han solicitados créditos y

podrian ser quienes cuentan con excedentes de fondos que podrian ser captados por la

cooperativa para capital de trabajo en la colocacion de créditos.
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8. En caso de haber respondido Sl la pregunta anterior, conteste: ¢ElI monto
solicitado del crédito fue de?

Tabla 34: Monto del crédito solicitado por los socios

VARIABLE FRECUENCIA %
$ 500 a 1000 26 46
$ 1001 a 2000 11 20
$ 2001 a 3000 7 13
$3001 a 4000 5 9
$ 4001 a 5000 2 3
Més de 5001 S 9

TOTAL: 56 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Gréfico 33: Monto del crédito solicitado por los socios
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 46% ha solicitado en credito un monto que va de
500 a 1000 ddlares, el 20% de 1001 a 2000 dolares, el 13% de 2001 a 3000, el 9% de
3001 a 4000 dolares y de mas de 5001, y el 3% de 4001 a 5000 délares para crédito.

La mayoria de los socios que han solicitado un crédito han requerido en promedio un
monto que va de USD 500,00 a 2000,00.
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9. ¢En algiin momento le negaron un crédito? ¢Por qué motivo?

Tabla 35: ¢Negacion de crédito a un socio?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 20 21

NO 74 79
TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Gréfico 34: ¢Negacion de crédito a un socio?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Tabla 36: Motivo de la negacién de la solicitud de

crédito

VARIABLE FRECUENCIA %
Primera vez / monto 9 45
alto
Puntaje bajo 9 45
Edad avanzada 1 5
Garante no calificé 1 5

TOTAL: 20 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018
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Grafico 35: Motivo de la negacion de la solicitud de
crédito
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 21% expresa que dentro de la cooperativa le han
negado la solicitud de crédito expedida y el 79% que no. Dentro de los motivos
encontrados para la negacién se encuentra en un 45% por haber obtenido puntaje bajo
en la calificacion de expediente, y haber solicitado un monto alto por primera vez, y el

5% debido a que el garante no calificé y por avanzada edad.

Indistintamente de que el crédito solicitado sea por primera vez con un monto alto, el
verdadero motivo para la negacién es que la cooperativa no cuenta con los fondos
suficientes para colocar un crédito grande en un solo socio, pues no podria cubrir la

demanda de créditos de los demas clientes.
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10. ¢Conoce, cuales son los productos o programas en los que puede invertir usted

su dinero en la cooperativa?

Tabla 37: ¢Conoce los productos o programa de
inversion de la COAC?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 81 86

NO 13 14
TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Graéfico 36: ¢Conoce los productos o programa de
inversion de la COAC?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 86% expresa que si conoce los productos o
programas que la cooperativa oferta para que los socios inviertan, y el 14% que no. A
pesar de que existe conocimiento de los programas de inversion diferente del ahorro
tradicional, los socios se resisten a colocar su dinero en otros productos financieros con
plazos largos para la recuperacion, tal vez por la desconfianza que se ha generado

después del cierre de manera forzosa de cooperativas en la ciudad.
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11. ¢Ha invertido usted su dinero en la cooperativa a través de polizas de

acumulacion o plazo fijo?

Tabla 38: ¢Ha invertido en polizas de acumulacion en la

COAC?
VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 34 36
NO 60 64
TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Gréfico 37: ¢Ha invertido en pdlizas de acumulacién en
la COAC?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de 1a COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 64% expresa no haber invertido su capital en
polizas de acumulacion o a plazo fijo, y el 36% que si lo han hecho.

Aproximadamente la cuarta parte de los socios en algin momento han invertido en
polizas de acumulacién, de esto se deduce que es de importancia atraer a mas socios a

este segmento.
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12. En caso de haber contestado Sl en la pregunta anterior, responda: ¢ElI monto

de inversion empleado es o ha sido de?

Tabla 39: Monto de la inversiéon en la COAC

VARIABLE FRECUENCIA %

$ 500 a 1000 22 65

$ 1001 a 2000 5 15

$ 2001 a 3000 4 12

$3001 a 4000 1 2

$ 4001 a 5000 2 6
TOTAL: 34 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los

Andes” Ltda. 2018

Grafico 38: Monto de la inversion en la COAC
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los

Andes” Ltda. 2018

Tabla 40: Plazo de
acumulacién en la COAC

inversion en pélizas de

VARIABLE FRECUENCIA %

30 a 70dias 13 38

71 a 180 dias 6 18

370 dias 12 35

Mas de 371 dias 3 9
TOTAL: 34 100%

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los

Andes” Ltda. 2018
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Gréafico 39: Plazo de inversibn en pélizas de
acumulacién en la COAC
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados que respondieron en la pregunta anterior que si han
invertido en pdlizas de acumulacion el 65% lo ha realizado con un monto de $ 500 a
1000 ddlares, el 15% de 1001 a 2000 dolares, el 12% de 4001 a 5000 délares y el 2% de
3001 a 4000 dolares. El plazo de inversion corresponde en un 38% de 30 a 70 dias, el
35% de 370 dias, el 18% de 71 a 180 dias y el 9% de més de 371 dias.

La mayoria de socios solo arriesgan montos de USD 500,00 a 1000,00; o de manera
similar se podria deducir que el excedente de fondos de los socios corresponde a este

valor.
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13. ¢Ha presentado algin problema o inconveniente en la cooperativa, de qué

tipo?
Tabla 41: Inconvenientes que los socios han
mantenido
VARIABLE FRECUENCIA %
Atencion al cliente 19 20
Administrativo 12 13
Financiero 27 29
Ninguno 36 38
TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Gréfico 40: Inconvenientes que los socios han

mantenido
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de 1a COAC “Sol de los Andes”
Ltda., el 38% refiere no haber tenido ningln inconveniente en la cooperativa, el 29% ha
presentado inconvenientes en el area financiera, el 20% en el area de atencion al cliente

y el 13% en el area administrativa.

En resumen, el 62% de los socios han sufrido algun tipo de inconveniente en las areas
financiera, de atencion al cliente y administrativa, lo cual es preocupante pues es un
indicador de que no se estéd brindando un servicio de calidad a los clientes, y esto podria

tener un impacto negativo en la imagen y credibilidad de la cooperativa.
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14. ¢Conoce usted las tasas de interés para crédito o inversion que maneja la

cooperativa?

Tabla 42: ;Conoce las tasas de interés de la COAC?

VARIABLE FRECUENCIA %

Sl 77 82

NO 17 18
TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Grafico 41: ;Conoce las tasas de interés de la COAC?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Andlisis e interpretacion:

Segtn los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., el 82% manifiesta que si conoce las tasas de interés que la cooperativa maneja, y
el 18% que no las identifica. EI conocimiento de las tasas de interés podria ser
beneficioso para la cooperativa pues se identifica con claridad los réditos que se reciben

por la inversion y de la misma manera el costo que genera el crédito.
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15. En caso de haber respondido Sl la pregunta anterior, conteste: ¢(Cémo

califica las tasas de interés de la cooperativa?

Tabla 43: (Como considera las tasas de interés para

créditos?
VARIABLE FRECUENCIA %
Baja 27 35
Alta 12 16
Normal 38 49
TOTAL: 77 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Gréfico 42: ;Coémo considera las tasas de interés para
créditos?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Tabla 44: ;Cémo considera las tasas de interés para la
inversion de la COAC?

VARIABLE FRECUENCIA %
Baja 6 8
Alta 45 58
Normal 26 34
TOTAL: 77 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018
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Grafico 43: ¢(Como considera las tasas de interés para
la inversion?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de personas que en la pregunta anterior contestaron que, Si
conocen las tasas de interés de la cooperativa, manifiestan que las tasas aplicadas en
créditos el 49% las considera normal, el 35% baja, y el 16% alta. En tanto que, para las

inversiones, el 58% considera son altas, el 34% normal y el 8% baja.

La informacion de que los socios califiquen las tasas de interés para inversion como
altas le otorga competitividad a la cooperativa y la pone por delante de otras, y de la
misma manera que las tasas para créditos sean consideradas bajas aportan a atraer mas

clientes.
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16. ¢Considera que la cooperativa debe ofertar otros servicios y productos,
cudles?

Tabla 45: Servicios que los socios creen la COAC
deberia ofertar

VARIABLE FRECUENCIA %
Ahorro infantil 21 13
Créditos vehiculos 55 34
Créditos educativos 50 31
Ahorro futuro 22 14
Otros 14 8

TOTAL: 162 100%

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Gréfico 44: Servicios que los socios creen la COAC
deberia ofertar
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Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 43,65% refiere que la cooperativa deberia ofertar
productos o servicios financieros de créditos para la adquisicion exclusiva de vehiculos,
el 39,68% créditos educativos, el 17,64% ahorro futuro, el 16,67% ahorro infantil y el
11 % otros, dentro de la ultima opcion se ha identificado el crédito hipotecario.

Los socios necesitan obtener créditos hipotecarios y éstos por lo general bordean los
USD 20 000,00 en adelante, sin embargo, la cooperativa no puede ofrecerlos debido a

gue no cuenta con los fondos necesarios para hacer tales prestaciones.
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17. ¢Conoce usted la filosofia organizacional bajo la cual la COAC ejecuta sus
actividades?

Tabla 46: ¢Conoce la filosofia organziacional de la

COAC?
VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 61 65
NO 33 35
TOTAL: 94 100%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Gréfico 45: ¢Conoce la filosofia organziacional de la
COAC?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

De las siguientes opciones, selecciones cuél/es conoce:

Tabla 47: De la filosofia organizacional de la COAC,
¢, qué conoce?

VARIABLE FRECUENCIA %
Mision 52 33
Vision 47 30
Valores 15 9
Obijetivos 5 3
Metas 6 4
Ninguno 33 21

TOTAL: 158 100%

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los

Andes” Ltda. 2018



Gréfico 46: De la filosofia organizacional de la COAC,
¢ qué conoce?
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Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de la COAC “Sol de los
Andes” Ltda. 2018

Andlisis e interpretacion:

Segtin los resultados de la encuesta aplicada los socios de la COAC “Sol de los Andes”
Ltda., de la totalidad de encuestados el 65% expresa que si conoce la filosofia
organizacional de la cooperativa, y el 35% que no. De las personas que manifestaron
que, si conoce, el 32% conoce la mision, el 29% la vision, el 9% los valores, el 3% los

objetivos y metas.

Para los socios en su mayoria conocer la filosofia organizacional se traduce en la mision
y visién, y de manera minima los valores, objetivos y metas que también son de vital

importancia para el desarrollo de la institucion.
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3.6. IDEA A DEFENDER

El disefio de estrategias financieras mejorara los niveles de rentabilidad tanto econémica
como financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes, durante el
periodo 2018, logrando asi el maximo beneficio por la inversion realizada y el riesgo

asumido por los socios.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio de estrategias financieras para mejorar los niveles de rentabilidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda. del cantén Riobamba,

provincia de Chimborazo, periodo 2018.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1. Antecedentes de la institucion

Segun, (COAC Sol de los Andes, 2014) es una institucién financiera creada por un
grupo de lideres y dirigentes indigenas de la provincia de Chimborazo; se originé con la
participacion de 14 jovenes visionarios, comerciantes de la comunidad Gahuijon, de la
parroquia Columbe del cantén Colta, provincia de Chimborazo, ubicado a 30 km de
Riobamba via a Cuenca, quienes decidieron emprender una institucion financiera que
esté al servicio de sus socios. En este caso, personas necesitadas del sector se sumaron a
la idea, para confiar sus recursos en funcion de beneficios crediticios, producto del
trabajo que desempefian sus potenciales socios, ubicados en la actividad productiva
como: agricultores, jornaleros, albafiiles, empleados y vendedores ambulantes de

sombreros y entre otros.

De la experiencia vivida en carne propia por los problemas y exclusion experimentados
con el sector financiero tradicional, estos jovenes decidieron en el afio 2008 bajo la
asesoria del Dr. Oswaldo Lema Miranda, darle forma a sus suefios y asi crear la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes” para lo cual aportaron cada uno
$5.000.00 dolares americanos, producto de los ahorros y capital de trabajo de su
pequeiio emprendimiento comerciales y productivo, los mismos que se receptaron
como inversiones por un periodo programado para cinco afos renovables cada afo
como capital, dicha inversion era remunerada con tasas superiores a la del mercado y se

destinaban para atender a los socios y socias con microcréditos.
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La cooperativa empieza a funcionar el 4 de enero del 2011, en las calles Portoviejo y
Cuenca, en el barrio los Shyris de la ciudad de Riobamba. Luego, estas oficinas fueron
trasladadas al sector de la Condamine, en las calles Carabobo y Esmeraldas y abiertas
oficialmente al publico el 28 de mayo del mismo afio, como Gerente el Lic. Pedro
Valla, en el mes de agosto de 2016  se realiza un cambio de Gerente General y
conjuntamente se cambia los colores del logo de la COAC, la ubicacion actual es en las
calles Juan Montalvo 18 — 26 y Chile con el horario de atencion de 8:00 am hasta las
17:30 pm.

El 1 de abril del 2012 se inaugura una sucursal en la ciudad de Cafiar con el fin de
ampliar sus horizontes y llegar a mas personas que necesitan de los servicios que brinda

la misma, Esta oficina estd ubicada en las calles Guayaquil y Javiera Nieto.

4.2.2. Filosofia institucional

e Mision: “Impulsar el progreso socioeconémico del pais a través de prestaciones de
servicios financieros competitivos para proveer soluciones personalizadas a los
sectores productivos y comunidad en general, de manera accesible, eficiente y con
credibilidad”.

e Vision: “Ser la primera opcioén en soluciones financieras como cooperativa lider,
solida, segura y solvente, ofreciendo un conjunto de productos y servicios

satisfactorios a la necesidad de los socios con rentabilidad justa y social”.

4.2.3. Servicios y productos financieros que brinda a la ciudadania

e Abhorro a la vista

e Deposito a plazo fijo

e Créditos grupales

e Créditos y Becas estudiantiles

e Convenios institucionales
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4.2.4. Base legal de funcionamiento

Cuadro 3: Comprobante de existencia legal

.‘SQPEI’QINTENDENCI FTCSE

ORORLA POPULAR ¥ SOLIDARA

w Contral Social

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARTA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Supenntendencia, consta la

siguiente informacion de la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO S0L DE LOS ANDES LTDA
CHIMBORAZO

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-001311
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 23/05/2013

RUC 0691732584001

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO-null

RAZON SOCTIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOL DE
LOS ANDES LTDA CHIMBORAZO

PROVINCIA: CHIMBORAZO

CANTON: RIOBAMBA

PARROQUIA: LIZARZABURU

SEGMENTO /NIVEL: SEGMENTO 4

ESTADO: ACTIVA

La informacién constante en el presente documento, corresponde a la recibida de la
organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad de la

misma. En caso de querer validar ésta informacion debera ingresar en la pagina web:
www.seps.gob.ec

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial; para el
efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2019)
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4.2.5. Estructura organica

e Gobierno Corporativo

Cuadro 4: Gobierno Corporativo de la COAC

| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

FROSECRETARIOS

GERENCIA GENERAL

AUDITORIA
INTERNA

Fuente: Organigrama funcional de la COAC “Sol de los Andes”. (2018).

¢ Clasificacion segun areas

Cuadro 5: Clasificacion segin areas

[ GERENTE GENERAL ]

ASISTENTEDE | |

GERENCIA

| ASESOR JURIDICO

l

[ UNIDAD DE CONTROL

)

[ [ [

Olial de Analista da
[ Tesarerla ] [ Cumplimienio ] [ Riespgos

)

|

COMITES

J

[

[

GERENCIAL ‘ ‘ CREDITOQ ‘

SEGURIDAD Y

SALUD

Fuente: Organigrama funcional de la COAC “Sol de los Andes”. (2018).




Cuadro 6: Clasificacidn segun areas

e Area Administrativa - Financiera:

e Area de Negocios:

Contador General
Asistente de Contabilidad
Supervisor de Cajas
Recibidor-Pagador

Operador de Sistemas
Coordinador de Sistemas
Asistente de Sistemas

Unidades de Apoyo
Ejecutivo de Marketing
Coordinadores de Oficina

Jefatura Nacional de Negocios
Jefatura de Sucursal / Agencia
Asesor de Negocios

Ejecutivo Recaudador
Guardia de Seguridad.

Fuente: Organigrama funcional de la COAC “Sol de los Andes”. (2018).

Elaborado por: La investigadora
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4.2.6. Diagnostico

4.2.6.1. Diagnostico estratégico

llustraciéon 1: Matriz FODA

MATRIZ
FODA

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

ANALSIS
INTERNO
(Factores de la
COAC)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Comunicacion interna adecuada
entre los funcionarios.
2. Conocimiento  Optimo vy
oportuno de los colaboradores
sobre los procesos y
procedimientos a seguir en las
actividades de inversion y crédito.
3. Trabajadores jovenes que estan
entre 20 y 30 afos.
4. Los trabajadores poseen titulos
profesionales de tercer nivel,
relacionados a las  é&reas
administrativas y de finanzas.
5. Los trabajadores conocen los
requisitos para que un socio
obtenga un crédito.

6. La misién y vision de la COAC
es de conocimiento de los
trabajadores.

7. Los empleados tienen pleno
conocimiento de sus funciones a
cumplir, estipuladas en el manual.
8. La cooperativa establece
estrategias para incrementar la
rentabilidad de la misma.

9. La cooperativa si cumple con lo

que dicta la Ley Organica de

1. No existe equidad vy
alternatividad de género en la
contratacion de colaboradores,
las mujeres poseen un minimo
nimero de empleo en la
COAC.

2. El tiempo promedio de
vinculacion y trabajo de los
trabajadores es de 6 a 12
meses, por lo que aln no se
reconoce su potencial o
fidelidad con la COAC.
3. Los colaboradores no
conocen lo que son las
estrategias  financieras vy
tampoco las aplican en su
trabajo.

4. Las metas, valores vy
objetivos de la cooperativa no
son de conocimiento de los
empleados.

5. Los empleados desconocen
el valor o porcentaje que cada

socio debe destinar a
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Economia Popular y Solidaria de
destinar el 50% de los excedentes
al Fondo Irrepartible de Reserva.

10. La
publicidad para captar fondos o

cooperativa realiza
certificados de aportacion por
parte de los socios y el publico en
general.

11. Los indicadores financieros y
economicos obtenidos son
socializados con los

colaboradores.

certificados de aportacion
cuando solicita un crédito.
6. La cooperativa no cumple
con el Art. 190 del Cddigo
Monetario Financiero, pues
aun se encuentra en el 8% de
patrimonio técnico y no en al
menos el 9% como lo sefala.
7. La mayoria de los socios
llevan un periodo de 6 a 12
meses de vinculacion.
8. Los socios han presentado
problemas dentro de la
cooperativa en las areas de
atencion al cliente, financiera

y administrativa.

ANALISIS
EXTERNO
(Factores del
ambiente)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. La mayoria de los socios se
han vinculado a la cooperativa
por motivo de  ahorro.
2. Los socios si conocen los
productos 0 servicios
financieros en los que pueden

invertir Sus ahorros.

1. Los socios se muestran
renuentes a invertir su capital
en productos diferentes al
ahorro.

2. Las cooperativas del sector
ofertan créditos hipotecarios,
y para la compra de vehiculos,
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3. Las tasas de rendimiento para
las inversiones que manejan las
demas cooperativas del sector
son menores a las de la
cooperativa.

4. Tendencia creciente de la
ciudadania al ahorro y a la
generacion de dinero a partir de

una inversion.

la cooperativa Sol de los
Andes, no los brinda a sus
SOCiOS.

3. Control exhaustivo de la
Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

4. Requerimientos legales y
técnicos que las cooperativas
deben cumplir,
indistintamente del sector al
que pertenecen, lo que incluye
costos altos.
5. Funcionamiento de
cooperativas de forma ilegal.
6. Liquidacion de COAC
dentro de la ciudad de manera
forzosa por la SEPS, lo cual
ha generado un impacto
negativo en la credibilidad y
confianza de los socios en las

cooperativas.

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios, trabajadores y autoridades de la COAC Sol de los Andes. (2018)

Elaborado por: La investigadora
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4.2.6.2.Diagnéstico financiero

e Analisis vertical del Balance General de la COAC “Sol de los Andes” Ltda.,

anos 2016 — 2017

Tabla 48: Analisis vertical del Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SOL DE LOS ANDES" LTDA.
ANALISIS FINANCIERO VERTICAL AL BALANCE GENERAL
Expresado en Dolares Americanos (Cotizacion:100)

ANO 2016 ANO 2017
CUENTA /DETALLE vaor | % vaor | %

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES 79692,58 13,70 77210,8 5,82
CAJA 35744,84 6,14]  69006,09 5,20
Bancos y otras instituciones financieras 43677,74 751 8204,71 0,62
EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 270 0,05 0,00 0,00
INVERSIONES 0,00 0,00 25412,09 1,92
Mantenidas hasta su vencimiento de e 0,00 0,00 2541209 192
CARTERA DE CREDITOS 279916,58 48,10 973938,34 73,44
Cartera de microcredito por vencer 196053,13 33,69 845825,43 63,78
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO 39446,32 6,78 60617,81 4,57
Cartera de créditos para la microemp 52303,34 8,99 92918,82 7,01
(Provisiones para creditos incobrabl -7886,21 -136] -2542372 -1,92
CUENTAS POR COBRAR 19133,98 3,29 28917,27 2,18
Intereses por cobrar inversiones 0,00 0,00 162,36 0,01
Intereses por cobrar de cartera de ¢ 1519,95 0,26 9048,77 0,68
Pagos por cuenta de socios 262,35 0,05 1258,03 0,09
Cuentas por cobrar varias 17351,68 2,98 18448,11 1,39
ACTIVOS FIJOS 15093,29 2,59 16759,93 1,26
Muebles, enseres y equipos de oficin 29953,01 5,15 30205,01 2,28
Equipos de computacion 9041,65 1,55 15233,67 1,15
(Depreciacion acumulada) -23901,37 -411)  -28678,75 -2,16
OTROS ACTIVOS 188063,18 32,32 203993,46 15,38
Inversiones en acciones y participac 14,29 0,00 14,29 0,00
Gastos Yy pagos anticipados 26517,03 4,56 26769,7 2,02
GASTOS DIFERIDOS 3339,27 0,57 2241,69 0,17
Materiales, mercaderias e insumos 436,62 0,08 1348,17 0,10
Otros 15775597 27,11 173619,61 13,09
TOTAL ACTIVO 581899,61 100,00] 1326231,89 100,00
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PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -531534,38 94,51 -1272716,91 -96,30
DEPOSITOS A LA VISTA -80002,92 14,22] -360759,62 -27,30
DEPOSITOS A PLAZO -417692,64 74,27 -846773,41 -64,07
DEPOSITOS RESTRINGIDOS -33838,82 6,02 -65183,88 -4,93
CUENTAS POR PAGAR -30898,22 549 -48850,92 -3,70
INTERESES POR PAGAR -15716,31 2,79 -38310,83 -2,90
OBLIGACIONES PATRONALES -617,61 0,11 -1181,68 -0,09
RETENCIONES -2701,07 0,48 -2231,55 -0,17
PROVEEDORES -10578,55 1,88 -5878,55 -0,44
CUENTAS POR PAGAR VARIAS -1284,68 0,23 -1248,31 -0,09
OTROS PASIVOS 0,00 0,00 -62,05 0,00
OTROS 0,00 0,00 -62,05 0,00
TOTAL PASIVOS -562432.6 100,00] 1321629,88 100,00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL -52254,02 268,42 -117311,23|  2549,13
Aportes de socios -52254,02 268,42  -117311,23| 2549,13
RESERVAS -158992,26 816,73 -181229,94| 3938,06
LEGALES -158992,26 816,73 -181229,94| 3938,06
RESULTADOS 191779,27 -985,15 293939,16| -6387,19
Utilidades o excedentes acumuladas -5849,6 30,05 -5849,6 127,11
(Pérdidas acumuladas) 125179,99 -643,04 197628,87| -4294,40
(Pérdida del ejercicio) 72448,88| -372,16 102159,89 -2219,90
TOTAL PATRIMONIO -19467,01 100,00 -4602,01 100,00
ITOTAL PASIVO & PATRIMONIO | -581899.61] 100,00 -1326231,89  100.,00|

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)

Elaborado por: La investigadora
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e Presentacion de resultados del Analisis Vertical al Balance General, afios 2016 -
2017

o ACTIVOS
Tabla 49: Analisis de la composicion de Activos de la COAC 2016 - 2017
ACTIVO Afio 2016 Afio 2017
Cuenta Valor % Valor %
Fondos Disponibles 79692,58 13,70 77210,8 5,82
Inversiones 0,00 0,00 25412,09 1,92
Cartera de Créditos 279916,58 48,10 973938,34 73,44
Cuentas por Cobrar 19133,98 3,29 28917,27 2,18
Activos Fijos 15093,29 2,59 16759,93 1,26
Otros Activos 188063,18 32,32 203993,46 15,38
TOTAL: 581899,61 100,00 | 1326231,89 100,00

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)

Elaborado por: La investigadora

Gréfico 47: Andlisis de la composicion de Activos 2016 - 2017

80,00 73,44
70,00
60,00 48,10
50,00
40,00 32,32 2016
30,00
20.00 13,70 15,38 2017
1000 g 582 50192 329218 259126
0,00 _— —
Fondos Inversiones Carterade Cuentaspor Activos Otros
Disponibles Créditos Cobrar Fijos Activos

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)

Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion:

Segun, el andlisis vertical aplicado al Balance General de la COAC “Sol de los Andes”
de los afios 2016 y 2017, el Activo que presenta un mayor porcentaje con respecto al
total de Activos es la cuenta Cartera de Créditos con un 48,10% en el 2016 y en el 2017
con el 73,44%, seguido de Otros Activos con el 32,29% en el afio 2016 y el 15,38% en
el 2017; en contraposicion la cuenta de menor jerarquia corresponde a Activos Fijos con
el 2,59% en el 2016 y 1,26% en el 2017, otro dato que llama la atencién es que el
segundo afio aparece la cuenta Inversiones y en este periodo equivale el 1,92% del

Activo total.
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o PASIVOS
Tabla 50: Analisis de la composicion de Pasivos 2016 - 2017

PASIVO Afio 2016 Afo 2017

Cuenta Valor % Valor %
Obligaciones con el pdblico 531534,38 9451 1272716,91 96,30
Cuentas por pagar 30898,22 5,49 48850,92 3,70
Otros Pasivos 0,00 0,00 62,05 0,00

TOTAL: 562432,6 100,00 1321629,88 100,0

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)
Elaborado por: La investigadora

Graéfico 48: Analisis de la composicion de Pasivos 2016 - 2017

120,00
100,00 94,51 96,30

80,00
60,00 w2016
40,00 2017

20,00
549 370

0,00 I
Obligaciones con el Cuentas por pagar Otros Pasivos
-20,00 publico

0,00 0,00

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)
Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion:

Segun, el andlisis vertical aplicado al Balance General de la COAC “Sol de los Andes”
de los afios 2016 y 2017, el Pasivo esta conformado principalmente por la cuenta
Obligaciones con el publico que corresponde al 94,51% en el afio 2016 y 96,30% en el
afio 2017; la siguiente es Cuentas por pagar con el 5,49% en el 2016 y el 3,70% en el
2017; se visualiza una infima participacién de la cuenta Otros Pasivos, pero en
comparacion con las cantidades de las cuentas antes mencionadas su representacion es

casi nula.
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o PATRIMONIO

Tabla 51: Analisis de la composicion del Patrimonio 2016 - 2017

PATRIMONIO Afio 2016 Afio 2017
Cuenta Valor % Valor %
Capital social 52254,02 268,42 117311,23|  2549,13
Reservas 158992,26 816,73 181229,94|  3938,06
Resultados -191779,27]  -985,15| -293939,16| -6387,19
TOTAL: 19467,01 100,00 4602,01 100,0

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)

Elaborado por: La investigadora

Gréfico 49: Analisis de la composicion del Patrimonio 2016 - 2017
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)

Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion:

En lo que respecta a la composicion del Patrimonio de la cooperativa, se establece de la
siguiente manera: en el afio 2016 el capital social correspondia al 268,42%, las reservas
el 816,73%, y la cuenta de resultados que representa un déficit acumulado de afos
anteriores en el — 985,15%; en el afio 2017 el capital social presente un incremento y su
porcentaje es del 2549,13% respecto al total del patrimonio, las reservas el 3938,06% y

de manera repetitiva el déficit acumulado que se visualiza en la cuenta Resultados

aumenta de manera negativa al — 6387,19%.
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e Anadlisis vertical al Estado de Excedentes y Déficit de la COAC “Sol de los

Andes” Ltda., aios 2016 — 2017

Tabla 52: Analisis vertical al Estado de Excedentes y Déficit afios 2016 — 2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SOL DE LOS ANDES" LTDA.
ANALISIS FINANCIERO VERTICAL AL ESTADO DE EXCEDENTES Y DEFICIT
Expresado en Dolares Americanos (Cotizacidén:100)

ANO 2016 ANO 2017
CUENTA /DETALLE Valor | %% Valor | %

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GAN -45614,46 83,74 -151281,1 95,18
Depositos -0,66 0,00 -0,06 0,00
Intereses y descuentos de cartera de -45613,8 83,73| -150700,33 94,81
Intereses y descuentos de inversione 0,00 -580,72 0,37
INGRESOS POR SERVICIOS -686 1,26 -247,27 0,16
Otros servicios -686 1,26 -247.27 0,16
OTROS INGRESOS -8173,86 15,001 -7415,34 4,67
Recuperaciones de activos financiero -7028,36 12,90 -3758,98 2,36
Otros -11455 2,10 -3656,36 2,30
TOTAL INGRESOS -54474,32 100,00( -158943,7 100,00
GASTOS

INTERESES CAUSADOS 41900,33 33,01 78574,67 30,09
Obligaciones con el pablico 41900,33 33,01 78574,67 30,09
PROVISIONES 0,00 0,00f 17537,51 6,72
Cartera de créditos 0,00 0,00 1753751 6,72
GASTOS DE OPERACION 84685,17 66,72| 164385,45 62,96
Gastos de personal 39579,14 31,18 96340,12 36,90
DIETAS Y GASTOS DE DIRECTIVO 3059 241 0,00 0,00
Honorarios 0,00 0,00 11617,31 445
Servicios varios 23314,99 18,37 36467,33 13,97
Impuestos, contribuciones y multas 280,38 0,22 1030,5 0,39
Depreciaciones 10333,04 8,14 4777,38 1,83
Amortizaciones 4634,74 3,65 4683,69 1,79
Otros gastos 3483,88 2,74 9469,12 3,63
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 337,7 0,27 605,98 0,23
Intereses y comisiones devengados en 337,7 0,27 605,98 0,23
TOTAL GASTOS 126923,2 100,00| 261103,61 100,00
IDEFICIT DEL PERIODO 72448,88 57,08 102159,89 39,13|

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)

Elaborado por: La investigadora
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e Presentacion de resultados del Analisis vertical al Estado de Excedentes y
Déficit de la COAC “Sol de los Andes” Ltda., afios 2016 — 2017

o INGRESOS

Tabla 53: Analisis vertical de los Ingresos, afios 2016 - 2017

INGRESOS Afio 2016 Afio 2017
Cuenta Valor % Valor %
Intereses y descuentos ganados -45614,46 -83,74| -151281,11 -95,18
Ingresos por servicios -686,00 -1,26 -247.27 -0,16
Otros ingresos -8173,86 -15,00 -7415,34 -4,67
TOTAL: -54474,32 100,00 | -158943,72 | 100,00

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 50: Analisis vertical de los Ingresos, afios 2016 - 2017
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)
Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion:

En lo que respecta a la composicion de los Ingresos de la cooperativa, se establece de la
siguiente manera: el mayor porcentaje de ingresos se pierde en la cuenta Intereses y
Descuentos ganados en un -83,74% en el 2016 y en el -95,18% en el afio 2017; Otros
ingresos se establecen en el -15% en el 2016 y -4,67% en el 2017, y finalmente otra
fuente son los Ingresos por servicios con el -1,26% en el 2016 y 0,16% en el 2017. El
presente andlisis se presenta de esta formado debido a que la cuenta ingresos es de

naturaleza acreedora.
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o GASTOSY COSTOS

Tabla 54: Analisis vertical de los Costos y Gastos, afios 2016 - 2017

GASTOS Y COSTOS Afio 2016 Afio 2017
Cuenta Valor % Valor %
Intereses causados 41900,33 33,01 78574,67 30,09
Provisiones 0,00 0,00 17537,51 6,72
Gastos de operacion 84685,17 66,72 164385,45 62,96
Otros gastos y pérdidas 337,70 0,27 605,98 0,23
TOTAL: 126923,20 100 261103,61 100

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)

Elaborado por: La investigadora

Gréfico 51: Analisis vertical de los Costos y Gastos, afios 2016-2017
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)

Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion:

En lo que respecta a la composicion de los Costos y Gastos de la cooperativa, se
establece de la siguiente manera: en el afio 2016 y 2017 el principal gasto se debe a los
Gastos de Operacidn que equivalen el 66,72% y el 62,96% respectivamente; seguido del
pago de los Intereses causados que se establecen en el 33,01% en el primer afio y
30,09% en el segundo, y finalmente otra fuente de salida de recursos corresponde a
Otros gastos y pérdidas con el 0,27% y 0,23% en cada afio; algo interesante que se

visualiza en el afio 2017 es la aparicion de la cuenta Provisiones lo que genera una

erogacion de recursos en el 6,72% del total de los Costos y Gastos.
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o RESULTADOS

Tabla 55: Analisis del resultado de déficit, afios 2016 - 2017

RESULTADOS Afio 2016 Afio 2017
Cuenta Valor % Valor %
Déficit del periodo 72448,88 -57,08 102159,89 -39,13
TOTAL: 72443,88 -57,08 102159,89 -39,13

Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)
Elaborado por: La investigadora

Grafico 52: Andlisis del resultado de déficit obtenido por la COAC,
afios 2016 - 2017
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Sol de los Andes (2016 — 2017)
Elaborado por: La investigadora

Andlisis e interpretacion:

En lo que respecta a la composicion de la cuenta de Resultados de la cooperativa, se
establece de la siguiente manera: en el afio 2016 existe un déficit del 57,08% vy en el
2017 del 39,13% con respecto al total de los ingresos generados, esto permite deducir
que la COAC en los Gltimos afios ha venido trabajando a pérdida, y uno de los motivos
podria ser los costos de operacion elevados que se evidencian en la composicién de
costos y gastos; asi como la falta de liquidez que presenta la cooperativa para la
colocacion de créditos que sobre pasen el monto de USD 5000,00; y por altimo una
ineficiente gestion de cobranza.
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4.2.7. Caélculo de indicadores financieros de la COAC de los afios 2016 — 2017

Tabla 56: Indicadores financieros de la COAC de los afios 2016 — 2017

INDICADORES DE LIQIDEZ

INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

ANOS

2016

2017

Razén Corriente

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Por cada ddlar de deuda pendiente de pago en un
plazo de un afio la COAC en el afio 2016 pudo
cancelar 0,67 ctvs. Y en el 2017 0,84 ctvs., de
sus obligaciones financieras y conservar un
saldo negativo por cada délar. Relacion 1a 1.

0,67 USD

0,84 USD

Prueba Acida

Activo Corriente — Inventarios
Pasivo Corriente

La COAC cuenta con una capacidad para
cancelar sus obligaciones corrientes es decir con
sus saldos de efectivo reflejados en sus cuentas
por cobrar, inversiones temporales, en una
relacién de 1 a 1, en el afio 2016 0,67 ctvs. Y en
el 2017 0,84, es decir no puede cubrir sus
deudas.

0,67 USD

0,84 USD

Capital Neto de
Trabajo

Activo Corriente — Pasivo Corriente

La COAC no puede pagar sus pasivos a corto
plazo con sus activos de la misma naturaleza, en
el afio 2016 presenta un déficit de 183 689,46
USD vy en el afio 2017 de 216 089,33; por lo
cual no cuenta con un capital de que pueda ser
usado para inversiones temporales.

(183689,46) USD

(216089,33) USD
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INDIC

ADORES DE APALANCAMIENTO

] . ANOS
INDICADOR FORMULA INTERPRETACION 2016 2017
La COAC por cada dolar de deuda u
Nivel de Pasivo Total obligaciones financieras gque mantiene tiene
Endeudamiento Activo Total comprometidos 0,97 ctvs., en el afio 2016, y 0,97USD 1,00 USD
Total en el afio 2017 1,00 USD de cada dolar
invertido en el activo para su pago.
Cada dolar con el que la COAC cuenta en su
Patrimonio se encuentra sobre endeudado en
Apalancamiento Total Pasivo USD 28,89 en el afio 2016 y en el afio 2017
Externo Patrimonio esta sobre endeudado en USD 288,19; lo cual 28,89 USD 288,19 USD
indica que el Patrimonio se encuentra
comprometido a terceros.
INDICADORES DE ROTACION/PRODUCTIVIDAD
] . ANOS
INDICADOR FORMULA INTERPRETACION 2016 2017
La COAC Cacha por cada ddlar invertido en
Rotacion de Inaresos el activo total existe una productividad de
. ngresos USD 0,09 en el afio 2016 y en el afio 2017 de 0,09 USD 0,12 USD
Activos Activos Totales . -~
0,12 centavos de dolar. Lo cual indica una
infima productividad.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad
sobre Ingresos

Resultado Neto
Ingresos x 100

La relacion que existe de las utilidades
después de ingresos 'y egresos no
operacionales e impuestos se ha producido un
déficit o pérdida del 133% sobre cada dolar de
los ingresos en el afio 2016, y en el afio 2017
la pérdida es del 64,27%.

-133,00%

-64,27%

Rentabilidad
sobre Activos

Resultado Neto
Activos Totales

La relacion de rentabilidad de los activos de la
COAC con los beneficios netos es de pérdida
en el afio 2016 de 0,12 USD por cada ddlar, y
en el afio 2017 de 0,08 USD. En conclusion,
los activos no generan utilidades para la
cooperativa, por el contrario, se han
convertido en activos improductivos con
costo.

(0,12) USD

(0,08) USD

Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Resultado Neto
Patrimonio

El rendimiento de los aportes (superavit
acumulado), en relaciéon con la tasa de
oportunidad de cada accionista para evaluar
sus inversiones es de USD - 3,72 por cada
dolar en el afio 2016 y en el 2017 de USD -
22,19; es decir las acciones que poseen cada
socio se encuentran devaluadas y no
representan rentabilidad ni oportunidad de
inversion.

(3,72) USD

(22,19) USD

Fuente: Estados Financieros de la COAC “Sol de los Andes” Cia. Ltda. (2016 — 2017)

Elaborado por: La investigadora
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4.2.8. Formulacion estratégica de la empresa

4.2.8.1. Vision

e Actual
“Ser la primera opcion en soluciones financieras como cooperativa lider, slida, segura
y solvente, ofreciendo un conjunto de productos y servicios satisfactorios a la necesidad

de los socios con rentabilidad justa y social”.

e Propuesta (Ver Anexo 1)

“Ser una institucién del sector financiero popular y solidario, reconocida por sus
logros corporativos en liderazgo, tecnologia, calidad, excelencia en el servicio y
eficiencia en la administracion de recursos en correspondencia con los principios de

)

prudencia y solvencia financiera.’

4.2.8.2. Mision
e Actual

“Impulsar el progreso socioeconémico del pais a través de prestaciones de servicios
financieros competitivos para proveer soluciones personalizadas a los sectores

productivos y comunidad en general, de manera accesible, eficiente y con credibilidad”.

e Propuesta (Ver Anexo 2)

“Somos una organizacion financiera popular y solidaria acreditada por la SEPS,
dedicada a consolidar mecanismos de intermediacion financiera por medio de la
cooperativa, comprometida con el desarrollo social y econdmico de los emprendedores
y microempresarios de la ciudad y provincia, a través de la prestacion de servicios y

productos financieros de calidad y solventes”.
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4.2.8.3.Determinacion de factores estratégicos

e Matriz FODA para la determinacion problematica general interna

Cuadro 7. Matriz FODA para la determinacion problemética general interna

ANALISIS INTERNO DE LA COAC "SOL DE LOS ANDES™ CIA. LTDA.

FORTALEZAS (F)

F1

F2

F3

F4

F5

Comunicacién adecuada entre

Conocimiento 6ptimo y oportuno de
los colaboradores sobre los procesos

Trabajadores jovenes que estan entre

Los trabajadores poseen titulos
profesionales de tercer nivel,

Los trabajadores conocen los
requesitos para que un socio

sus funcionarios. y procedimientos a seguir en las 20y 30 afios de edad. relacionados a las areas L
- : - . L obtenga un crédito.
actividades de inversion y crédito. administrativas y de finanzas.
F6 F7 F8 F9 F10

La mision y vision de la
COAC es de conocimiento de
los trabajadores

Los empleados tienen pleno
conocimiento de sus funciones a
cumplir, estipuladas en el manual.

La cooperativa establece estrategias
para incrementar la rentabilidad de la
misma.

La cooperativa si cumple con lo que
dicta la Ley Orgéanica de Economia
Popular y Solidaria de destinar el
50% de los excedentes al Fondo

Irrepartible de Reserva

La cooperativa realiza publicidad
para captar fondos o certificados de
aportacion por parte de los socios Y|
el publico en general.

F11

F12

F13

Los indicadores financieros y
econdmicos obtenidos son
socializados con los
colaboradores.

La principal cuenta de los Activos
corresponde a la Cartera de Crédito
conel 73,44%, lo que indica que los
fondos estan siendo productivos.

Existe un incremento en las
aportaciones de los socios que integran
la cuenta de Capital Social.
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DEBILIDADES (D)
D1 D2 D3 D4 D5

No existe equidad ]
alternatividad de género en la
contratacion de

El tiempo promedio de vinculacion y

. . L Los empleados desconocen el valor
trabajo de los trabajadores es de 6 a|Los colaboradores no conocen lo que |Las metas, valores y objetivos de la P

0 porcentaje que cada socio debe

. 12 meses, por lo que adn no se son las estrategias financieras y cooperativa no son de conocimiento . . -
colaboradores, las mujeres . - - - destinar a certificados de aportacion
. , reconoce su potencial o fidelidad tampoco las aplica en su trabajo. de los empleados. - 1

poseen un minimo ndmero de cuando solicita un crédito.
con la COAC.
empleo en la COAC.
D6 D7 D8 D9 D10
El capital social de la
cooperativa en comparacion Posee un reducido porcentaje en En los pasivos la cuenta principal es

. . . Los socios han presentados . . . L
con el total de activos La mayoria de los socios llevan un b . Activos Fijos del 1,26%, lo cuales |Obligaciones con el publico
problemas dentro de la cooperativa en

corresponde alrededor del 8%|periodo de 6 a 12 meses de . - . preocupante debido a que no existen | (96,30%) esto es un indicador de
| L las areas de atencion al cliente, R K , .
y no de al menos el 9% como |vinculacion . - . activos que respalden como que la cooperativa esté trabajando
L financiera y administrativa. - .
lo establece el Cédigo patrimonio. para terceros.
Organico Monetario

D11 D12 D13 D14 D15

La principal fuente de ingresos para
la cooperativa son los originados
por los intereses de la cartera de

La gestion cobranza no esta  |La cooperativa no se encuentra al |Los excedentes acumulados al afio
siendo eficiente, pues la cuenta|dia con las obligaciones patronales |2017 en comparacion con el total de|Las pérdidas acumuladas al afio

Provisiones de Créditos en el IESS, lo que podria generar | Activos corresponde al 0,4%, es decir|2017 en comparacion con el total de]" ~, .
. . . L o . . crédito en un 94%, de tal forma el

Incobrables, evidencia un sanciones pecuniarias para la la  rentabilidad es infima  en|Activos corresponde| . . .
. . I Iy . iy . riesgo es altisimo debido a que no
incremento en su porcentaje  |COAC Yy desestabilizacion comparacion con la inversion y trabajo| porcentualmente al 2,26%. . Lo -

. . A . . existe diversificacion de la cartera
con el afio anterior del 0,6%. |econémica - financiera. realizado. . .

de inversiones.
D16 D17 D18 D19

Se evidencia una recuperacion de Los costos de operaciéon de la
Los ingresos generados por  |activos financieros menor a la del cooperativa son altisimos, equivalen elfLa cooperativa presenta déficit en el
los intereses en inversiones sonfafio 2016, con un porcentaje del 62,96 % del total de los gastos del afio]periodo 2017 con un equivalente
del 0,37%, su aporte es casi |2,36% enel 2017, en conclusién 2017; en contraposicién que los gastos|porcentual del 39,13% en
imperceptible. Gestion cobranza no realiza un por intereses causados u obligaciones|comparacion al total de los ingresos.

trabajo eficaz y eficiente. con el publico, representan el 30,09%.

Elaborado por: La investigadora
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e Matriz de prioridades internas

Procedimiento:

1. Cada uno de los factores claves, (representado por su c6digo), debe ser clasificado en

algun cuadrante de la matriz, segun la respuesta dada a la siguiente pregunta:

¢ Cuén probable es que siga ocurriendo en el futuro y de ocurrir, cuan probable es que

haga impacto en la empresa, para bien o para mal?

2. Se identifica como FACTOR ESTRATEGICO, aquel que se encuentre ubicado en los

cuadrantes de ALTA PRIORIDAD.

Cuadro 8: Matriz de prioridades internas

Alta prioridad Alta prioridad Media prioridad
® | ALTA | F1,F2, F4,F5, F7, D9, D10
= F8, F9, F11, D3, D6,
= D11, D13, D14, D15
=]
= Alta prioridad Media prioridad Baja prioridad
D
o
e MEDIA | F10, F13, D5, D8, F3, F6, F12, D1, D2,
o D12, D16, D17, D18, D4, D7
% D19
'§ Media prioridad Media prioridad Media prioridad
“ | BAJA

Fuente: Andrade, R. (2009). Gestion Estratégica

ALTO

MEDIO

BAJO

Probabilidad de Impacto

Elaborado por: La investigadora
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e Matriz de capacidad de respuesta a factores estratégicos internos

La calificacion se evalGa segun la siguiente escala:
Alto (5) Sobre lo normal (4) Normal (3) Bajo lo normal (2) Pobre (1)

Tabla 57: Capacidad de respuesta a factores estratégicos internos

Factores

Peso del Impacto

Valor de la
Calificacién
de
Respuesta

Valor
Ponderado
dela
Respuesta

Importancia
Ponderada

Peso
Especifico

Comunicacion adecuada entre
sus funcionarios.

0,032

0,09

Conocimiento ~ 6ptimo vy
oportuno de los colaboradores
sobre los procesos Yy
procedimientos a seguir en las
actividades de inversion y
crédito.

0,032

0,09

Los trabajadores poseen titulos
profesionales de tercer nivel,
relacionados a las areas
administrativas y de finanzas.

0,032

0,09

Los trabajadores conocen los
requisitos para que un Socio
obtenga un crédito.

0,032

0,09

Los empleados tienen pleno
conocimiento de sus funciones
a cumplir, estipuladas en el
manual.

0,032

0,16

La  cooperativa  establece
estrategias para incrementar la
rentabilidad de esta.

0,032

0,16

La cooperativa si cumple con
lo que dicta la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria
de destinar el 50% de los
excedentes al Fondo
Irrepartible de Reserva

0,032

0,16

Los indicadores financieros y
econdmicos  obtenidos  son
socializados con los
colaboradores.

0,042

0,17
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Los colaboradores no conocen lo
gue son las estrategias financieras
y tampoco las aplica en su trabajo.

0,042

0,21

El capital social de la cooperativa
en comparacion con el total de
activos corresponde alrededor del
8% y no de al menos el 9% como
lo establece el Cddigo Organico
Monetario

0,053

0,26

La gestion cobranza no esta siendo
eficiente, pues la cuenta
Provisiones de Créditos
Incobrables, evidencia un
incremento en su porcentaje con el
afio anterior del 0,6%.

0,053

0,26

Los excedentes acumulados al afio
2017 en comparacion con el total
de Activos corresponde al 0,4%, es
decir la rentabilidad es infima en
comparacion con la inversion vy
trabajo realizado.

0,053

0,26

Las pérdidas acumuladas al afio
2017 en comparacion con el total
de Activos corresponde
porcentualmente al 2,26%.

0,053

0,26

La principal fuente de ingresos
para la cooperativa son los
originados por los intereses de la
cartera de crédito en un 94%, de tal
forma el riesgo es altisimo debido
a que no existe diversificacion de
la cartera de inversiones.

0,053

0,26

La cooperativa realiza publicidad
para captar fondos o certificados
de aportacion por parte de los
socios y el pablico en general.

0,032

0,16

Existe un incremento en las
aportaciones de los socios que
integran la cuenta de Capital
Social.

0,042

0,21

Los empleados desconocen el valor
0 porcentaje que cada socio debe
destinar a  certificados  de
aportacion cuando solicita un
crédito.

0,042

0,13

Los socios han presentados
problemas dentro de la cooperativa
en las areas de atencion al cliente,
financiera y administrativa.

0,053

0,26
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La cooperativa no se encuentra al
dia con las obligaciones patronales
en el IESS, lo que podria generar
sanciones pecuniarias para la
COAC y desestabilizacién
econdmica - financiera.

0,053

0,26

Los ingresos generados por los
intereses en inversiones son del
0,37%, su aporte es casi
imperceptible.

0,053

0,26

Se evidencia una recuperacion de
activos financieros menor a la del
afio 2016, con un porcentaje del
2,36% en el 2017, en conclusion,
Gestion cobranza no realiza un
trabajo eficaz y eficiente.

0,053

0,26

Los costos de operacion de la
cooperativa son altisimos,
equivalen el 62,96 % del total de
los gastos del afio 2017; en
contraposicion que los gastos por
intereses causados u obligaciones
con el publico representan el
30,09%.

0,053

0,26

La cooperativa presenta déficit en
el periodo 2017 con un
equivalente porcentual del 39,13%
en comparacion al total de los
ingresos.

0,053

0,26

Total

95

1,00

4,62

Fuente: Andrade, R. (2009). Gestion Estratégica

Elaborado por: La investigadora
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e Matriz FODA para la determinacion problematica general externa

Cuadro 9: Matriz FODA para la determinacion de la problematica general externa

AMENAZAS (A)

Al

A2

A3

Los socios se muestran renuentes a
invertir su capital en productos diferentes
al ahorro.

Las cooperativas del sector ofertan
créditos hipotecarios, y para la compra de
vehiculos; la cooperativa Sol de los Andes,
no los brinda a sus socios.

Control exhaustivo de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

A4

A5

A6

Liquidacion de COAC dentro de la
ciudad de manera forzosa por la SEPS, lo
cual ha generado un impacto negativo en
la credibilidad y confianza de los socios
en las cooperativas.

Requerimientos legales y técnicos que las
cooperativas deben cumplir,
indistintamente del sector al que
pertenecen, lo que incluye costos altos

Funcionamiento de cooperativas de forma
ilegal.

OPORTUNIDADES (O)

(@)1

o2

O3

La mayoria de los socios se han vinculado
a la cooperativa por motivo de ahorro.

Los socios si conocen los productos o
servicios financieros en los que pueden
invertir sus ahorros.

Las tasas de rendimiento para las
inversiones que manejan las demas
cooperativas del sector son menores a las
de la cooperativa.

o4

Tendencia creciente de la ciudadania al ahorro y a la generacioén de dinero a partir de una inversion.

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores y socios de la COAC “Sol de los Andes” Cia. Ltda. (2018).

Elaborado por: La investigadora
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e Matriz de prioridades externas

Cuadro 10: Matriz de prioridades externas

« Alta prioridad Alta prioridad Media prioridad
2| ALTA
& Al, A2, A3, A5, O3
:
= Alta prioridad Media prioridad Baja prioridad
g | MEDIA
S A4, 01, 02, 04 A6
%
o Media prioridad Media prioridad Media prioridad
5 | BAJA
ALTO MEDIO BAJO

Probabilidad de Impacto

Fuente: Andrade, R. (2009). Gestion Estratégica

Elaborado por: La investigadora

e Matriz de capacidad de respuesta a factores estratégicos externos

La calificacion se evalUa segun la siguiente escala:

Alto (5) Sobre lo normal (4) Normal (3) Bajo lo normal (2) Pobre (1)

Tabla 58: Capacidad de respuesta a factores estratégicos externos

Popular y Solidaria (SEPS)

Peso del Impacto Valor de la Valor
_ Calificacion [ Ponderado
Factores Importancia Pes,o. de de Ia
Ponderada |Especifico Respuesta | Respuesta
Los socios se muestran renuentes
a invertir su capital en productos 5 0,053 4 0,21
diferentes al ahorro.
Las cooperativas del sector
ofertan créditos hipotecarios, y
para la compra de vehiculos, la 4 0,042 4 0,17
cooperativa Sol de los Andes, no
los brinda a sus socios.
Control  exhaustivo de la
Superintendencia de Economia 5 0,053 4 0,21
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Liquidacion de COAC dentro de
la ciudad de manera forzosa por
la SEPS, lo cual ha generado un
impacto  negativo en la
credibilidad y confianza de los
socios en las cooperativas.

0,042

0,17

Requerimientos legales vy
técnicos que las cooperativas
deben cumplir, indistintamente
del sector al que pertenecen, lo
que incluye costos altos

0,053

0,21

Liquidacion de COAC dentro de
la ciudad de manera forzosa por
la SEPS, lo cual ha generado un
impacto  negativo en la
credibilidad y confianza de los
socios en las cooperativas.

0,053

0,21

La mayoria de los socios se han
vinculado a la cooperativa por
motivo de ahorro.

0,053

0,16

Los socios si conocen los
productos o servicios financieros
en los que pueden invertir sus
ahorros.

0,032

0,09

Las tasas de rendimiento para
las inversiones que manejan las
deméas cooperativas del sector
son menores a las de la
cooperativa.

0,042

0,13

Tendencia creciente de la
ciudadania al ahorro y a la
generacién de dinero a partir de
una inversion.

0,053

0,16

Total

45

0,47

1,72

Fuente: Andrade, R. (2009). Gestion Estratégica

Elaborado por: La investigadora
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4.2.8.4.0bjetivos estratégicos

Objetivo General

Maximizar la riqueza (rentabilidad) de la cooperativa a largo plazo, de modo que las

pérdidas acumuladas se reduzcan, por medio del disefio de un plan de accion compuesto

por estrategias financieras que permitan el alcance de los objetivos y metas.

Objetivos especificos

Comunicar en toda la organizacion la filosofia organizacional y los procesos de
inversion y de crédito de la organizacion para la consecucion de una visién comun
que permita el logro de objetivos.

Promover el desarrollo integral de los empleados y colaboradores de la cooperativa,
de forma que se genera un compromiso con la calidad en el servicio y trabajo para el
mejoramiento continuo.

Satisfacer los requerimientos, necesidades y expectativas de los socios, en la
prestacion de los servicios y productos financieros, gestionando de una forma activa
las relaciones con los clientes para la consecucion de un éxito sostenido.

Diversificar las fuentes de financiacion de la cooperativa para la captacion de fondos
mediante el involucramiento de personas, organizaciones y empresas.

Optimizar la gestion recuperadora (cobranzas) de activos financieros colocados a
terceras personas o empresas por medio del crédito, mediante acciones preventivas y
deteccion temprana de riesgos, dando solucion a los problemas de los socios.

Reducir los costos de operacion de manera permanente, de forma que se mejore la
rentabilidad y productividad de la cooperativa.

Cumplir las leyes y normativas del sector financiero popular y solidario mediante la
aplicabilidad de las disposiciones expedidas para el fortalecimiento y control de las
actividades economico-financieras de la cooperativa.

Innovar los productos y servicios financieros de la cooperativa para la captacion de
nuevos socios que dinamicen las actividades.

Aplicar analisis e indicadores financieros para la evaluacién de los resultados

obtenidos en el periodo contable, de forma que se evidencie de manera cuantitativa.
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4.2.8.5.Disefio de las alternativas estratégicas

Cuadro 11: Disefio de las alternativas estratégicas

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Objetivo estratégico

Meta

Estrategia (s)

Indicador

Responsables

e Comunicar en

toda la
organizacion la filosofia
organizacional 'y  los
procesos de inversién y de
crédito de la organizacion
para la consecucion de una
visiébn comdn que permita
el logro de objetivos.

Que el 100% de los
trabajadores de los
departamentos de
Créditos, Inversiones
y Negocios conozcan
y comprendan la
filosofia

organizacional, y
procesos.

Socializar con los
colaboradores 0
trabajadores de la
cooperativa la  mision,

vision, estrategias, politicas.

NUmero de empleados que
conocen la filosofia
organizacional

Total de empleados

Realizar talleres con los
colaboradores y
trabajadores  sobre  los

procesos y procedimientos
de crédito e inversion que
se deben seguir dentro de la
cooperativa.

Numero de empleados que
conocen los procesos y
procedimientos

Total de empleados

Consejo de
Administracion
Gerencia

Direccion de Talento
Humano

Promover el desarrollo
integral de los empleados y
colaboradores de la
cooperativa, de forma que
Se genera un COMPromiso

Al menos el 80% del
personal se encuentre
comprometido con la
calidad en el servicio
y mejoramiento

Expedir un modelo ético o
cédigo de convivencia que
guie el comportamiento de
los empleados dentro de un
marco de confraternidad e

Numero de empleados
que conocen el codigo

Total de empleados

Consejo de
Administracién
Gerencia

Direccién de Talento
Humano

Direccion Financiera
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con la calidad en el
servicio y trabajo para el
mejoramiento continuo.

continuo.

imparcialidad.

Plan de incentivos vy
reconocimientos a  los
empleados y colaboradores.

Numero de empleados que
recibieron reconocimiento

Total de empleados

Capacitacion constante al
personal en temas de

atencion al cliente,
resolucion de conflictos,
finanzas populares,
estrategias financieras,

redistribucion de la riqueza,
productividad,
emprendimientos, etc.

NUmero de capacitaciones
realizadas.

Total de capacitaciones
planificadas

NUmero de empleados
capacitados

Total de empleados

Mejorar el clima
organizacional y ambiente
laboral.

Namero de empleados
satisfechos

Total de empleados

Socializar el manual de
funciones en cada uno de
los puestos o cargos, para el
conocimiento 6ptimo de las
funciones a cumplir.

NUmero de trabajadores
que conocen el manual

Total de empleados

Seleccionar personal que
posea titulos profesionales

NUmero de trabajadores
con titulo profesional.

Total de empleados
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de tercer nivel en areas afin
a Finanzas, Administracion,
Contabilidad entre otras.

Cumplir con las
obligaciones patronales en
el IESS, para que los
trabajadores se encuentren
asegurados 'y se evite
sanciones pecuniarias.

Nlmero de meses
incumplidos

Total de meses trabajados

por el empleado

e Satisfacer los

requerimientos,
necesidades y expectativas
de los socios, en la
prestacion de los servicios
y productos financieros,
gestionando de una forma
activa las relaciones con
los clientes para la
consecucion de un éxito
sostenido.

Reducir al 70% las
quejas, reclamos o
inconvenientes
presentados por los
socios en las
diferentes areas de la
cooperativa.

Medicién de resolucion de
conflictos e inconvenientes
de los socios en el plazo
establecido.

Numero de conflictos
solucionados

Numero total de conflictos

presentados

Colocacién de un buzén de
reclamos y sugerencias de
los clientes, para su analisis
y evaluacién posterior.

Ndmero de reclamos o
quejas

NUmero de socios
atendidos

Aplicacion de una encuesta
de satisfaccion al cliente.

NUmero de socios
satisfechos

NUmero de socios
atendidos

Gerencia
Direccion de Talento
Humano
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Fidelizacion de clientes por
medio del otorgamiento de | NUmero de socios con mas
beneficios. de dos afios en la COAC
Total de socios
Gerencia
e Cumplir las leyes y | Capacitar al 100% del | Realizar  talleres  de | Numero de empleados | Direccion de Talento
normativas del sector | personal en LOEPS vy |estudio y capacitacion capacitados Humano
financiero popular y | Codigo Orgénico | sobre la Ley de Economia Total de empleados
solidario mediante la | Monetario Popular y Solidaria y
aplicabilidad de las Codigo Monetario para la
disposiciones aplicacion correcta de sus
expedidas para el articulos con el fin de
fortalecimiento y evitar sanciones por parte
control de las de la SEPS o liquidacion
actividades forzosa.
economico-financieras
de la cooperativa.
NUmero de servicios o
e Innovar los productos | Redefinir o reformular el | Emplear herramientas | productos innovados Consejo de
y servicios financieros | 50% de los productos y | tecnologicas que faciliten | Total de productos Administracion
de la cooperativa para | servicios financieros el uso de los servicios y Gerencia
la captacion de nuevos productos financieros, Direccion Financiera
socios que dinamicen como la banca movil, Direccion de Negocios
las actividades. tarjetas de débito con chip
de seguridad, cajeros
inteligentes, etc.
ESTRATEGIAS FINANCIERAS
Obijetivo estratégico Meta \ Estrategia (s) | Indicador | Responsables
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e Diversificar las fuentes de

financiacion de la
cooperativa para la
captacion  de  fondos
mediante el
involucramiento de

personas, organizaciones y
empresas.

Aumentar en el 50%
los fondos
provenientes de
personas naturales y
juridicas  obtenidos
por la cooperativa.

Determinar las necesidades
de dinero (inversion, gastos
estructurales, gastos
financieros, gastos
operativos).

convenios financieros

total de convenios
planificados

Identificar las estrategias
més adecuadas para el
acercamiento  con  los
inversionistas mediante el
conocimiento de su
comportamiento, actitudes y
valores principalmente del
factor ahorro creciente que
se evidencia en la
ciudadania.

NUmero de acercamientos
exitosos con los
inversionistas

total de acercamientos

Seleccion de los canales de
captacion de fondos y
estrategia de comunicacién
y marketing como accion
potencial de captacion de
fondos.

NUmero de socios nuevos
captados

NUmero de spots 0 medios
publicitarios

Disefio del calendario de
captaciéon anual y por
campafia en funcion de
marketing.

Numero de Captaciones
Total de socios

Presidente del Consejo
de Administracion
Gerencia

Direccion Financiera
Direccion de Negocios
Departamento de
Inversiones
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e Optimizar la

gestion
recuperadora  (cobranzas)
de activos financieros
colocados a  terceras

personas 0 empresas por

medio del crédito,
mediante acciones
preventivas y deteccion
temprana de riesgos, Yy

correctivas, dando solucién
a los problemas de los
SOCiOS.

Recuperar el 50% de

los créditos
incobrables 0
vencidos.

Realizar una  cobranza
preventiva principalmente
con clientes nuevos que
tienen deudas por vencer o
recién vencidas, mediante
un mensaje breve,
comunicado o recordatorio
de cobro de forma que el
cliente tenga presente la
deuda.

NUmero de socios que
cancelaron la deuda

NuUmero de socios con
deudas vencidas

Valor recaudado de
créditos vencidos o
incobrables

Total de créditos
vencidos o incobrables

Realizar contactos
orientados a que el cliente
se comprometa a pagar la

deuda y siempre estar
encima de sus promesas
para que cancele, esto

aplica a partir de la primera
excusa que presente el
S0Cio.

Numero de socios que
cancelaron la deuda

NUmero de socios con
deudas vencidas

Cuando el socio no quiere
pagar o0 se sospeche de
fraude se utilizara mensajes
que tengan implicita un
castigp 0 amenaza que
genere culpa, miedo o
presion en el socio para que

NUmero de socios que
cancelaron la deuda

Numero de socios
notificados por cobranza

Presidente del Consejo
de Administracion
Gerencia

Direccién Financiera
Direccion de Negocios
Departamento de
Inversiones
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cumpla son su obligacion.

Notificar al cliente para que
conozca las nuevas politicas
de negociacion con la
cooperativa antes de aplicar
el castigo avisado.

NUmero de socios que
refinanciaron su deuda

Numero de socios
notificados por cobranza

e Reducir

los costos de
operacion de  manera
permanente, de forma que
se mejore la rentabilidad y
productividad de la
cooperativa.

Reducir en al menos
el 40% los costos de
operacion de la
cooperativa en
funcion de que se
elimine el déficit.

Identificar el proceso actual
de prestacion de servicios y
productos financieros y en
lo posible redisefiarlo

buscando eliminar pasos
innecesarios, numero de
trabajadores, tiempo, vy
errores.

Numero de procesos
reestructurados.

Numero total de
procesos o actividades
del area

Entregar  productos Yy
servicios financieros bien
estructurados de forma que
el cliente se encuentre
satisfecho, y en
consecuencia este seguira
usando los servicios de la

NUmero de socios
satisfechos

NUmero de socios
atendidos

cooperativa y la

recomendara.

Socializar e identificar en Costos de operacion
conjunto con los Total de costos

trabajadores donde y como
ahorrar costos de operacion.

Gerencia

Direccion Financiera
Direccién de Negocios
Departamento de
Inversiones y Crédito
Direccién de Talento
Humano

e Otorgar créditos de manera

eficaz y eficiente

Reducir al maximo el
riesgo de que los

La concesion de
operaciones  activas Yy

NuUmero de créditos
cumplidos

Gerencia
Direccion Financiera
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créditos
conviertan
vencidos
incobrables

Se
en

contingentes  con  una
misma persona natural o
juridica no podra exceder el
20% del patrimonio de la
Cooperativa

Total de créditos
otorgados

Los montos de crédito seran
aprobados en el siguiente
orden jerarquico:

Desde 100 hasta 1000 USD
por el Jefe de Credito

Desde 1001 hasta 3000
USD por el Jefe de Crédito
y Gerente.

Desde 3001 USD en
adelante por el Comité de
Credito

NUmero de créditos
aprobados

Total de créditos
solicitados

Establecer un  sistema
permanente de analisis de
su cartera, bajo
conocimiento del Gerente,
con el fin de determinar
potenciales  riesgos e
implementar correctivos
inmediatos que permitan
limitar la exposicion de
riesgo de la cartera.

Cartera vencida

Total de cartera

Créditos incobrables

Total de cartera

Tanto en los microcréditos
como en los otros tipos se

Numero de créditos que
cumplen con la garantia

Departamento de
Inversiones y Créditos
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debe tomar en cuenta que
hasta USD 1000.00 sin
garantia, pasado de USD
$1001 hasta USD $5000 un
garante que tengan predio
urbano o rustico y pasado
los usD $5.000
hipotecario.

Todos los créditos deberan
estar garantizados al menos

Total de créditos
solicitados

por el 100% de Ila
obligacion
e Monitorear los activos su | Reducir al 20% los | Monitorear el nivel de | Activosimproductivos | Gerencia
valor, uso y funcion. activos activos improductivos en Total de Activos Direccién Financiera

improductivos

relacion a los activos de la
entidad, el cual no podréa ser
superior al 20% de los
mismos.

Departamento de
Inversiones y Créditos

e Captar

fondos para el
funcionamiento de la
cooperativa

Incrementar la
captacién de fondos
de socios en al
menos el 25%.

En caso que el socio
deposite una cantidad igual
o mayor a USD 5.000
(cinco mil dolares), el
responsable de captaciones,
deberéa solicitar al cliente o
socio, el formulario de
declaracion de origen y
destino de recursos

NUmero de socios que
cumplen con el
formulario

Total de socios con
intencion de depdsito

Se manejaran tasas de
interés atractivas para el

Valor en Pélizas de
Acumulacion

Gerencia

Direccion Financiera
Departamento de
Inversiones y Créditos
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ahorro en polizas de
acumulacion o a plazo fijo
(segun el BCE)

Total de Ingresos

e Aplicar

analisis e
indicadores financieros
para la evaluacion de los
resultados obtenidos en el
periodo contable, de forma
que se evidencie de manera
cuantitativa.

Analizar
financieramente los
estados  financieros

de la cooperativa al
menos una vez al
afio.

Aplicar analisis vertical y
horizontal a los estados
financieros de la
cooperativa

NUmero de veces que se
aplico el analisis
financiero

andlisis financieros
planificados

Célculo de indicadores de
liquidez, rentabilidad,
solvencia, apalancamiento

NUmero de veces que se
calculd los indicadores

Calculo de indicadores
planificados

Socializar los resultados
obtenidos en el analisis
financiero con los directivos
y trabajadores, de forma
gue se genere una Vision
comun y un compromiso
con la calidad.

Numero de empleados
que conocen los
indicadores

Total de empleados

Gerencia

Direccion Financiera
Departamento de
Inversiones y Créditos
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CONCLUSIONES

e La fundamentacion del marco tedrico referencial y conceptual del trabajo de
titulacion con las tematicas mas sobresalientes sobre finanzas, estrategias financieras,
cooperativismo; y la aplicacion de diferentes métodos, técnicas y herramientas
metodologicas de investigacion permite la recopilacion de informacion y datos
veraces y oportunos, que guian el desarrollo estratégico del trabajo y la busqueda de
resultados 6ptimos.

e El diagndstico estratégico permiti6 conocer la problemética en el ambito
administrativo como financiero de la cooperativa mediante la aplicacion de la matriz
de analisis FODA, matriz de prioridades y la matriz de capacidad de respuesta, asi
como el célculo del método de andlisis financiero vertical, el mismo que permitié
identificar que la cooperativa posee un déficit en el afio 2017 equivalente al 39,13%
del total de sus ingresos, producto de un elevado indice de costos de operacion que
representan el 62,96% del total de costos y gastos; en el ambito de los Pasivos el
indicador més alto lo posee la cuenta Obligaciones con el publico con el 96,30% es
decir la cooperativa trabaja para terceros, de esta forma se establecié correctamente
cual es el impacto que tienen en la estructura financiera de la cooperativa con el afan
de lograr el crecimiento y fortalecimiento de la COAC.

e En funcién de los hallazgos detectados en el diagndstico estratégico y financiero se
formularon objetivos estratégicos en funcion de: consecucion de una vision comdn
de la organizacion promoviendo el desarrollo integral de los empleados y
colaboradores de la cooperativa y generando un compromiso con la calidad,
satisfacer los requerimientos, necesidades y expectativas de los socios mediante la
reduccion de quejas y reclamos, en la prestacion de los servicios y productos
financieros, diversificar las fuentes de financiacién de la cooperativa, optimizar la
gestion recuperadora (cobranzas) de activos financieros colocados a terceras
personas o empresas por medio del crédito, reduccion de los costos de operacion,
monitoreo de los activos improductivos, aplicacion de andlisis e indicadores financieros para
la evaluacion de los resultados obtenidos en el periodo contable. Principalmente con la
finalidad de mejorar la liquidez, productividad, apalancamiento y rentabilidad de la
cooperativa que mediante los indicadores se observa que permanece en un déficit

constante y sin poder cancelar sus obligaciones a corto plazo.

126



RECOMENDACIONES

e Capacitar y socializar a los integrantes o involucrados directos en la toma de
decisiones sobre el disefio y aplicacion de estrategias financieras, debido a que el
conocimiento permitira disponer de una buena estrategia financiera para lograr una
cooperativa sana, con un crecimiento equilibrado y sostenible en el tiempo, con el
afan de que de manera periodico la COAC pueda disefiar sus propios modelos de
decision en base a datos recopilados, la definicion de objetivos y politicas, cursos de
accion y analisis, y la utilizacion de los recursos financieros disponibles para
alcanzar las metas y llegar al éxito.

e Realizar al menos de manera semestral un diagndstico estratégico financiero de la
cooperativa, con el objetivo de recabar informacién acerca del comportamiento de
factores internos y externos que podrian tener un impacto positivo o negativo en el
accionar de la cooperativa, incluso llevarla a una quiebra o liquidacion forzosa. El
conocimiento del estado administrativo y financiero de la COAC permitira
emprender acciones preventivas o correctivas en el momento oportuno de una
manera eficaz y eficiente.

e A los Directivos y Gerencia de la cooperativa se recomienda la revision y monitoreo
de forma semestral de los resultados alcanzados con la aplicacion de las estrategias
financieras formuladas, con el afan de que el desarrollo econémico y financiero de la
cooperativa sea constante y sostenido en el tiempo, y asi conseguir subsanar el déficit
en los resultados de los afos anteriores y lograr el incremento en los indicadores de
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Cia. Ltda. La
aplicacion del analisis vertical y el céalculo de los indicadores financieros permitira
conocer la situacién real y a tiempo de la cooperativa en cuestion de liquidez,

productividad, apalancamiento y rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas guias para la reformulacion de la vision

Para la construccion de la propuesta de la nueva Vision de la COAC Sol de los Andes
Cia. Ltda. Chimborazo., se ha utilizado la siguiente informacion obtenida de los

directivos y empleados de la cooperativa:

v ¢Cbémo seria la empresa dentro de 3 afios considerando que se desarrolle de
forma favorable?
Una cooperativa de ahorro y crédito que posee una estructura econdémica, tecnoldgica

y administrativa adecuada a las normas de prudencia y solvencia financiera.

v’ ¢Dentro de 3 afos, qué logros de su empresa le gustaria recordar?

- Premio a la Empresa del Afio por Latin American Quality Institute, se otorga por
Reputacion Corporativa, Calidad Total y Generacion de Valor en las empresas.

- International Quality Summit Award de Business Initiative Directions, se otorga
por liderazgo, calidad y excelencia en el servicio, tecnologia, es decir los mejores
logros corporativos.

- Primera institucion financiera popular en el RANKING COOPERATIVAS
"ICORED", por ser la institucion mas eficiente del pais, determinada segun los
indicadores financieros de: Liquidez, Patrimonio, Rentabilidad, Morosidad,

Eficiencia, Calidad de Activos.

v ¢Los productos o servicios financieros que presta y brinda la cooperativa
podrian ser innovados? ¢De qué manera?
Los productos o servicios financieros si podrian ser innovados, por medio del uso de
la tecnologia es decir por via on-line (simuladores, facturacion electrénica, consulta

de saldos, pagos de servicios, etc.)
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v’ ¢Qué avances tecnolégicos podrian incorporarse?
La banca mavil, es decir, depositos a traves del celular o Smartphone, chips de
seguridad a las tarjetas de débito, herramientas de reconocimiento biométricas,

cajeros automaticos inteligentes, etc.

v ¢Dentro de 3 afios qué necesidades y expectativas de los socios cooperativistas
podrian satisfacer los productos o servicios financieros que ofrece la COAC?
Solidez econémica a los pequefios negocios para que sigan operando y creciendo.
Agilidad en los procesos para ofrecer a los clientes servicios electronicos de primera

linea maximizando el tiempo. Contribuir con la inclusion social.

v' ¢Qué talentos humanos especializados necesitaria su unidad de gestion dentro
de 3 afios?
Personal con un alto espiritu de cooperacion, redistribucion de la riqueza y
compromiso social. Con conocimientos técnicos y profesionales en las areas de
Finanzas, Micro finanzas, Administracion, Economia, Desarrollo Productivo, y
demas areas afines tanto de forma tedrica como en el uso y manejo de herramientas

tecnoldgicas.

MISION REFORMULADA

“Ser una institucion del sector financiero popular y solidario, reconocida por sus
logros corporativos en liderazgo, tecnologia, calidad, excelencia en el servicio y
eficiencia en la administracion de recursos en correspondencia con los principios de

’

prudencia y solvencia financiera.’
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Anexo 2: Preguntas guias para la reformulacion de la misién

Para la construccion de la propuesta de la nueva Mision de la COAC Sol de los Andes
Cia. Ltda. Chimborazo., se ha utilizado la siguiente informacion obtenida de los

directivos y empleados de la cooperativa:

1. ¢Quiénes somos?
Somos una organizacion financiera popular y solidaria acreditada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidario (SEPS).

2. ¢A qué nos dedicamos?

A la realizacion de operaciones de intermediacion financiera.

3. ¢A qué le damos importancia?
Nos regimos por valores de justicia, honestidad, respeto, transparencia y
responsabilidad social; y fundamentamos nuestras acciones en principios de ayuda
mutua, esfuerzo propio, gestion democratica, comercio justo. A la solucion de
necesidades de financiamiento de actividades en pequefia escala de produccién,

comercializacién o servicios de los socios.

4. Cual es nuestro valor agregado y/o ventajas competitivas?

- Tasas de interés competitivas del mercado.

- Disponibilidad de fondos en el momento en el que el socio lo requiera.

- Visita del personal de la cooperativa al lugar de actividad comercial escogido por el
socio para receptar depositos.

- Permite establecer a sus socios sus metas de ahorro, frecuencia y tiempo.
5. ¢Para qué y por qué existe la empresa?

Es una organizacion que coadyuva al desarrollo social, econdmico de la ciudania en

general y de los sectores productivos a nivel nacional.
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6. ¢Hacia donde vamos?

- Afianzarnos en el mercado financiero popular y solidario.

- Fortalecer la organizacion.

- Reestructuracion de productos servicios acorde a las necesidades de los socios.

- Innovacion de productos y servicios.

8. ¢ Quiénes son nuestros clientes?
- Pequefos productores y comerciantes de la ciudad y provincia.
- Jovenes emprendedores.

- Instituciones privadas y otras

Mision reformulada

“Somos una organizacion financiera popular y solidaria acreditada por la SEPS,
dedicada a consolidar mecanismos de intermediacion financiera por medio de la
cooperativa, comprometida con el desarrollo social y econdmico de los emprendedores
y microempresarios de la ciudad y provincia, a través de la prestacion de servicios y

productos financieros de calidad y solventes”.
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