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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar una Auditoria de gestion
de los procesos académicos y administrativos en la Carrera de Finanzas, en el periodo
octubre 2017 a agosto 2018, con el propédsito de mejorar las actividades académicas y
administrativas que se llevan a cabo en la Carrera de Finanzas, para evaluar el control
interno se aplicd cuestionarios en base en los cinco componentes del COSO 1 tanto a los
docentes y al personal administrativo, también se realiz6 una encuesta a los estudiantes y
una entrevista al director de carrera que permitié verificar y evaluar la gestion y el
cumplimiento de las disposiciones legales, ademas se analizaron los rubros de practicas
pre-profesionales y unidad de titulacion de los periodos analizados a través de una
comparacion de informacion, lo cual permitid obtener indicadores de gestion. Se
concluye que la Carrera de Finanzas no aplica indicadores de eficiencia y eficacia para
medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteados, ademas se evidencia
que los servidores y servidoras de la unidad académica no se alinean a los objetivos
debido al incumplimiento de los reglamentos, estatutos y normativas vigentes. Por lo
mencionado se propone aplicar las recomendaciones que se encuentran en el informe de
auditoria con la finalidad de que los actores implicados puedan establecer los tiempos y
acciones a emprender posibilitando el mejoramiento de las actividades académicas y

administrativas.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE  GESTION> <PROCESOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS> <COSO I> <INDICADORES DE EFICIENCIA Y
EFICACIA> <RIOBAMBA (CANTON)>

Econ. Antonio Duran Pinos
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The current research work has the aim of performing a Management Audit of academic
and administrative processes at Finance career, in the academic period October 2017 —
August 2018, with the purpose of improving the academic and administrative activities
which are carried out in the Finance career, questionnaires were applied to teachers and
administrative staff for assessing the internal control based on the five components of
COSO I, a survey was done to students and an interview was done to the career director
which permitted to verify and evaluate the management and fulfillment of legal
requirements, moreover, headings of pre- professional practices and titling unit were
analyzed of the concerned periods through a comparison of information whereby
management indicators could be obtained. Concluding, efficiency and effectiveness
indicators are not applied at Finance career to measure the grade of compliance about
stated objectives and goals, moreover it is evident that public officials of titling unit do
not align to the objectives due to non-compliance with current regulations, statutes and
standards. Therefore, it is proposed to apply suggestions which are written on audit report
in order to relevant actors can determine times and actions to undertake improving the

academic and administrative activities.

Key Words: < ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<MANAGEMENT AUDIT> < ACADEMIC AND ADMINISTRATIVE PROCESSES>
<COSO I> < EFFICIENCY AND EFFICACY INDICATORS> <RIOBAMBA
(CANTON)>
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion, se trata de desarrollar una auditoria de gestion de los
procesos académicos y administrativos en la Carrera de Finanzas, en el periodo octubre
2017 a agosto 2018, para indagar y evaluar el control interno y la gestion con la finalidad
de determinar el cumplimiento de los objetivos y metas de acuerdo a los principios de
eficiencia y eficacia que nos permitirAn medir los resultados obtenidos para
posteriormente emitir las recomendaciones en base a los hallazgos encontrados que se

reflejan en el informe de auditoria.

En el capitulo I, consta el planteamiento, la formulacion y delimitacion del problema, la
justificacion en el que se detalla la importancia de realizar la auditoria y se define el
objetivo general y los especificos.

En el capitulo II, cuyo contenido es el marco tedrico conceptual que contiene los
antecedentes investigativos, la fundamentacion tedrica debidamente referenciada basados

en auditoria de gestion y la idea a defender con sus respectivas variables.

En el capitulo 111, se determina la metodologia de la investigacion, mediante la indagacion
de campo y la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos que permitieron recopilar
los datos, analizar, resumir la informacion obtenida, conocer la realidad de la carrera 'y
las deficiencias encontradas en los rubros de mayor importancia, de igual manera se

establecié la poblacion muestra.

En el capitulo IV, comprende el marco propositivo desarrollado en el informe de
auditoria; el cual estd compuesto por el enfoque de la auditoria, la informacion de la
entidad, la evaluacién de control interno, el analisis especifico por componente, de los
procesos académicos en el que constan el analisis de las préacticas pre-profesionales,
unidad de titulacion, las actividades académicas, los procesos administrativos en el que
se analizan los tramites que se gestionan en la carrera, los procesos de la gestion

administrativa y se adjunta la matriz de cumplimiento de recomendaciones.

Finalmente dentro de este capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones

bibliografias y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una institucion de educacion superior
que inicia sus actividades académicas el 02 de mayo de 1972; posteriormente se crean las
distintas carreras y entre ellas en marzo de 2000 se crean las Carreras de Comercio
Exterior e Ingenieria Financiera que pertenecen a la Facultad de Administracion de
Empresas.

Actualmente la Carrera de Finanzas, desarrolla sus actividades académicas y
administrativas con 33 docentes y mantiene en sus aulas a 630 estudiantes, quienes estan
optando por el titulo de Ingenieria en Finanzas o Licenciatura en Finanzas, de acuerdo al

nivel de estudios y malla curricular que corresponde acorde al periodo de ingreso.

Segun el estatuto politécnico en su articulo 120 establece que: “La ESPOCH es
una institucion que brinda formacion académica en areas profesionales y
disciplinas cientificas y tecnoldgicas; desarrolla investigacion social, cientifica y
tecnoldgica de manera permanente y mantiene programas de vinculacion con la
colectividad orientados al desarrollo social, ambiental, econémico, politico y
cultural del pais”, para ello mantiene una estructura académica que posibilita el
cumplimiento de su visidén, mision y los objetivos institucionales, siendo una de
ellas la Carrera de Finanzas. (ESPOCH, 2014)

Revisados los archivos de la institucion se observa que no se ha efectuado una auditoria
de la gestion en la Carrera de Finanzas, en donde no se haya delimitado y evaluado las
actividades académicas y administrativas de la misma, lo que no ha permitido establecer
los indicadores de la gestion realizada, en base de los objetivos y metas propuestas en los

periodos académicos.

De acuerdo a los objetivos del reglamento de régimen académico se determina que la

gestion-formativa debe ser regulada y evaluada, en tal razon la autoevaluacion de las



carreras persigue esa finalidad para poder desarrollar sus actividades normalmente, este
mecanismo esta claramente definido y estandarizado a nivel nacional, pero no permite
identificar ciertos procesos y parametros de la gestion académica y administrativa
necesarios para el desarrollo y desempefio de actividades relacionadas con los estudiantes,
docentes y personal de apoyo, de ahi la importancia de esta investigacion.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como contribuye la ejecucion de una auditoria de gestion en la Carrera de Finanzas,

para alcanzar una mejor gestién académica y administrativa?

1.1.2 Delimitacion del Problema

1.1.2.1 Delimitacion Espacial

El presente trabajo de titulacion se realizé en la Ciudad de Riobamba, en la Carrera de

Finanzas de la Facultad de Administracion de Empresas, de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

1.1.2.2 Delimitacion Temporal

La investigacion se llevo a cabo en el periodo octubre 2017 a agosto 2018.

1.1.3 Delimitacion Conceptual

1.1.3.1 Objetivo de Estudio

Auditoria de gestion de los procesos académicos y administrativos

1.1.3.2 Campo de Accion

Carrera de Finanzas



1.2 JUSTIFICACION

El desarrollo de ésta auditoria de gestion permitié examinar y evaluar el control interno
y la gestion de la Carrera de Finanza, dado que no se ha identificado ciertos procesos y
parametros de la gestion académica y administrativa necesarios para el desarrollo y
desempefio de actividades relacionadas con los estudiantes, docentes y el personal de
apoyo. Es por ello el interés de realizar este tipo de investigacion y de analizar ciertos
rubros de la unidad académica.

Se considero necesario evaluar el control interno tanto a los docentes como al personal
administrativo mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno basados en los
cinco componentes del COSO | que posteriormente permitio elaborar los hallazgos segin
el grado de relevancia establecido y emitir las recomendaciones necesarias para mejorar
las actividades de la carrera. Para evaluar la gestion se analizaron los procesos académicos
de los rubros de préacticas pre-profesionales, unidad de titulacion y las actividades
académicas mientras que de los procesos administrativos se analizo los tramites que se
llevan a cabo y la gestion administrativa, a través de la aplicacion de indicadores de
eficiencia y eficacia posibilité reflejar la situacion académica y administrativa de la
carrera y consecuentemente formular recomendaciones y estrategias que posibiliten el

mejoramiento.

La ejecucion del informe, se basa en las normas de auditoria generalmente aceptadas que
constituyen la guia técnica para efectuar las labores de evaluacion, verificacion, obtencion
de evidencia suficiente y competente que permitieron formular las conclusiones y
recomendaciones pertinentes de forma clara y precisa, mostrando siempre una actitud
objetiva y mental de absoluta independencia con la unidad académica de igual manera se
encuentra debidamente referenciado con los reglamentos, estatutos, normativas y leyes
vigentes que rigen a la ESPOCH vy a la Carrera de Finanzas permitiendo verificar el

cumplimiento de las disposiciones legales.

La auditoria de gestion realizada a los procesos académicos y administrativos de la
Carrera de Finanzas posibilitara mejorar las actividades y los procesos que se llevan a
cabo mediante la aplicacion de las recomendaciones, con la finalidad de que los actores

implicados puedan establecer los tiempos y acciones a emprender.
4



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Ejecutar una auditoria de gestion de los procesos académicos y administrativos en la

Carrera de Finanzas, en el periodo octubre 2017 a agosto 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagndstico situacional de la Carrera de Finanzas en el periodo establecido.

e ldentificar los procesos académicos y administrativos que posibiliten la planificacion
de la auditoria de gestion.

e Aplicar las técnicas y practicas de auditoria de gestion en los procesos académicos y
administrativos en la Carrera de Finanzas.

e Elaborar el informe de auditoria de gestion en base a los hallazgos y evidencias

encontradas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Tema: “Auditoria de gestion como una herramienta de evaluacion aplicada en la Unidad
Educativa Marieta de Veintimilla, Ubicada en el cantén Pedro Moncayo, Comunidad
Cajas Juridica, periodo 2014.”

Autor: Doris Paulina Pujota Sanchez

Universidad: Universidad Central del Ecuador

Segun el tema de la autora mencionada concluye que la ejecucion de la auditoria
de gestion ayudara a evaluar, analizar, utilizar de forma eficiente los recursos que
posee la institucion, ademas; permitird detectar debilidades para mejorar y
convertirlos en fortalezas. Al efectuarse el analisis situacional de las actividades
institucionales, cumplimiento de politicas, normativas que rigen al plantel, se
evidencio en el informe de auditoria a traves de la aplicacion del cuestionario de
control interno y del uso de indicadores de eficiencia, eficacia, ética, economia
que los docentes y personal administrativo, financiero y de talento humano
conocen las funciones que deben realizar pero no son cumplidas a cabalidad por
lo que la autora recomienda realizar un estudio y control adecuado a las areas de

la institucion que permita planificar y controlar la actividades. (Pujota, 2015)

Tema: “Auditoria de Gestion como herramienta para evaluar los procesos
administrativos, financieros y operativos de las pymes empresas de servicio.”
Autores: Lady Maldonado Santacruz y Jorge Fernandez Ronquillo

Universidad: Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Segun el articulo mencionado anteriormente, la auditoria de gestion constituye
una herramienta basica para asegurar la obtencién de recursos y su empleo eficaz
y eficiente en el cumplimiento de los objetivos y metas, comprendiendo todas las

actividades de la organizacion.



La aplicacion de la auditoria permitié evaluar el desempefio y cumplimiento de la
organizacion, para ello se evalud el control interno, los procesos financieros,
administrativos y operacionales también se empled indicadores financieros para
evaluar la situacion econdmica de la empresa e indicadores de gestion para medir

el grado de eficacia y eficiencia en que se desarrollan las actividades.

Finalmente los autores concluyen que para las pymes es necesario evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de la organizacién y sus colaboradores ademas se
deberia capacitar al personal, sea este administrativo u operativo puesto que el
trabajo en equipo crea la eficiencia para la empresa también se deberia contar con
una vision estratégica de largo plazo compartida con el personal de la
organizacion, en lugar de solo estar tomando decisiones de corto plazo para

mantener las ganancias altas. (Maldonado & Fernandez, 2018)

Tema: “La auditoria de gestion para la ejecucion de proyectos en las instituciones sin
fines de lucro del Ecuador.”
Autores: Sandra Maribel Freire Caiza.

Universidad: Universidad Técnica de Ambato

Segun el tema de la autora mencionada se puede concluir que la falta de
indicadores de gestion no permite mejorar el proceso de ejecucion de proyectos,
debido a que no se tiene un disefio y por ende no existe la implementacion de
indicadores, a pesar de ser necesario, de tal forma, para que se puedan apoyar al
momento de realizar la ejecucidn de proyectos, ya que sera de interés para todos,
con el cual se podra definir claramente en qué grupo se encuentra, dentro de la
eficiencia, eficacia o economia, permitiendo que esté disponible y entendible para
todos. (Freire, 2018)

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Objetivos de la auditoria de gestion

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Orgéanica de la Contraloria

General del Estado, los objetivos de la Auditoria de Gestion son los siguientes:
7



Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales.

Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo
de los recursos humanos, materiales financieros, ambientales, tecnolégicos y
de tiempo.

Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacion institucional, con
sujecién al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales,
cantonales y parroquiales rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y

operativa. (Contraloria General del Estado, 2011)

2.2.2 Importancia de la auditoria

Segun (Arriaga Asociados, 2014) La importancia de realizar una auditoria de gestion se

resume en.

La necesidad de comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra

empresa. Contar con los recursos personales y productivos necesarios para llevar

a cabo una actividad empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en

su uso y control, evaluarlos vy, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro

negocio y asi alcanzar la maxima eficiencia.

2.2.3 Fases de la auditoria

Segun (Durén, 2012) El proceso para la ejecucion de una auditoria de gestion conlleva el

desarrollo de cinco fases fundamentales:

1.
2.

Conocimiento preliminar

Planificacién



3. Ejecucidn del Trabajo
4. Comunicacion de Resultados
5. Seguimiento

2.2.3.1 Fase I: Conocimiento preliminar

e Visita de observacion a la entidad

e Revisibn de archivos - Papeles de Trabajo; Cumplimiento de
Recomendaciones

e Conocimiento de la Estructura Organica y Funcional de la entidad

e Determinar el FODA

e Identificacion de areas y procesos relevantes

e Evaluacion del Control Interno

e Evaluacion de Riesgos y puntos de interés

e Definicion de Objetivos, Mision, Vision y Estrategias de la empresa

e Determinacion de Indicadores

Dependiendo de la entidad, magnitud, complejidad y diversidad de sus operaciones, se
puede identificar los componentes y sub componentes de su estructura organizativa.
(Durén, 2012)

Dentro de la primera fase se reviso los archivos correspondientes a reglamentos, estatutos,
leyes, misidn, visidn, objetivos vigentes de la Carrera de Finanzas y también se recabd la
informacion de practicas pre-profesionales y unidad de titulacion del periodo octubre
2017 a agosto 2018.

2.2.3.2 Fase Il: Planificacion

e Analisis de la informacion y documentacién
e Evaluacién del Control Interno por componentes
e Calificacion del Riesgo

e Elaboracién del Plan y Programas a ejecutarse



Esta fase permite orientar al auditor hacia los objetivos y establecer los pasos a
seguir en la presente fase, las siguientes fases, y las actividades y procedimientos
a desarrollar en cada uno de ellas. La planificacién debe contener con precision
los objetivos especificos y el alcance del trabajo a desarrollar, fundamentada en
los programas, procedimientos y responsables de la ejecucidn del examen. (Duran,
2012)

En el desarrollo de esta fase se elabor6 los cuestionario de control interno para el personal
docente y administrativo, la encuesta y la entrevista también se realizé el analisis de la
informacidén tanto de préacticas pre-profesionales como de unidad de titulacién de los
periodos correspondientes y se elabord el programa de auditoria respectivo que se

evidencian en los anexos del presente trabajo.

2.2.3.3 Fase Ill: Ejecucion

e Aplicacion de programas

e Elaboracion de Papeles de Trabajo

e Aplicacion de los instrumentos elaborados

e Determinacion de Hallazgos

e Obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante

e Elaboracién de la matriz de Hallazgos

e Uso de Indicadores, estandares e indices, acorde a los Hallazgos

e Comunicacion de resultados parciales.

En esta etapa se ejecuta propiamente la auditoria, pues se aplican los instrumentos,
se encuentran los hallazgos, y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad
y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios
de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria. (Duran, 2012)

Esta fase permitié ejecutar el programa de auditoria mediante la elaboracién de los
papeles de trabajo, aplicar la entrevista al director de carrera, los cuestionarios de control

interno a los docentes, personal administrativo y la encuesta a los estudiantes para
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posteriormente elaborar los hallazgos en base a los resultados obtenidos e identificar los

indicadores encontrados.

2.2.3.4 Fase IVV: Comunicacion de resultados

e Carta de Control Interno

e Comunicaciones y Actas

e Estructura del Informe

e Redaccion del Informe Final

e Revisién del Plan de Recomendaciones

e Determinacion de Plazos y Responsables

Durante la ejecucion de la auditoria se debe dar a conocer de manera oportuna las
novedades encontradas, para que se puedan esclarecer las situaciones y hechos,
con la finalidad de que los resultados sean analizados y valorados por la entidad;
asi como también se realiza la redaccion de todos los hallazgos encontrados y que

ameriten incluirse en el informe final. (Duran, 2012)

Mediante esta fase se elaboro el borrador del informe de auditoria y el informe final en el
que se dio a conocer las novedades encontradas, estableciendo responsabilidades en las

recomendaciones emitidas.

2.2.3.5 Fase V: Seguimiento

e Revisidn de Recomendaciones Anteriores
e Revision de Actas de Compromiso (Matriz de Recomendaciones)

e Verificacion del Plan de Implementacion de Recomendaciones

Es necesario que se realice el seguimiento de las recomendaciones emitidas con
anterioridad para conocer si las mismas han sido implementadas, y las ha puesto
en practica. Ademas se debe consensuar con los funcionarios de la entidad en Plan
de implementacién de las nuevas recomendaciones, en donde tiene que constar: el

propésito de la recomendacion; las actividades a cumplir; los funcionarios a
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ejecutar; los plazos de aplicacion; y las firmas de los responsables del

cumplimiento. (Durén, 2012)

En la quinta fase se elabord la matriz de cumplimiento de recomendaciones con la
finalidad de que esta sea presentada a los actores implicados y sean ellos quienes

determinen el tiempo de aplicacion de la misma.

2.2.4 El Sistema Committee of Sponsoring Organizations (COSO)

El sistema COSO significa COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS, es un método que se realiza en una empresa para detectar o
prevenir algin tipo de estafa, localizar faltas, corregir operaciones, estimular
deficiencia de personal mediante la vigilancia que se ejerce a través de los
informes, salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo en todos los

aspectos de la compafiia. (Duran, 2012, pag. 56)

2241 COSO |

El control interno se define segun (Mantilla, 2005) como: “Un proceso realizado
por el consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los

objetivos.”

Categorias para el cumplimiento:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Para evaluar la efectividad y la eficiencia de las operaciones de la auditoria de

gestion se utilizé el COSO | para medir el control interno de la unidad académica.

EL control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de

la manera como la administracion realizada los negocios, y estan integrados al
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proceso de administracion. Aunque los componentes se aplican a todas las

entidades, las compafiias pequefias y medianas pueden implementarlos de forma

diferente que las grandes. Sus controles pueden ser menos formales y menos

estructurados, no obstante lo cual una compafiia pequefia puede tener un control

interno efectivo. (Mantilla, 2005, pag. 4)

2.2.4.2 Componentes del COSO |

De acuerdo con (Mantilla, 2005) los componentes del COSO 1 son:

Ambiente de control. El ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados. Es el fundamento de
todos los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina
y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia.
Evaluacion del Riesgo. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de
fuentes externas e internas, los cuadros deben valorarse. Una condicion previa
a la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en
distintos niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos constituyendo una base para determinar como se deben administrar
los riesgos. Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las
condiciones de operacién continuaran cambiando, se requieren mecanismos
para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.
Actividades de control. Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se
lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para
orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones

de desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.
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e Informacion y comunicacion. Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacién pertinente en una forma y en un tiempo que le permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion
producen reportes, contienen informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el
negocio. Tiene que ver no solamente con los datos generados internamente,
sino también con la informacién sobre eventos, actividades y condiciones
externas necesarias para la toma de decisiones, informe de los negocios y
reportes externos. La comunicacion efectiva también debe darse en un
sentidos amplio, fluyendo hacia abajo a lo largo y hacia arriba de la
organizacion.

e Monitoreo y Supervision. Los sistemas de control interno debe
monitorearse, proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el
tiempo. Es realizado por medio de actividades de monitoreo ongoing,
evaluaciones separadas o combinacién de las dos. EI monitoreo ongoing
ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de
administracion y supervision y otras acciones personales realizadas en el
cumplimento de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones separadas dependera primeramente de la valoracion de riesgos y
de la efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing. Las
deficiencias del control interno deberan reportarse a lo largo de la
organizacion, informando a la alta gerencia y al consejo solamente los asuntos
serios. (Mantilla, 2005)

2.2.5 Evaluacion del control interno

El auditor obtendrd la comprension suficiente de la base legal, planes y
organizacion, asi como de los sistemas de trabajo e informacion manuales y
sistemas computarizados existentes, establecera el grado de confiabilidad del
control interno del ente o area sujeta a examen a fin de: planificar la auditoria,
determinar la naturaleza, oportunidad, alcance y selectividad de la aplicacion de
los procedimientos sustantivos y preparar el informe con los resultados de dicha

evaluacion para conocimiento de la administracion del ente auditado.
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Ademas, el auditor como parte de la evaluacion del control interno efectuara el
seguimiento de las recomendaciones de auditorias e informes anteriores, para
verificar el grado de cumplimiento de las medidas correctivas propuestas. (Duran,
2012, pégs. 67-68)

2.2.5.1 Meétodos para la evaluacion del control interno

(Estupifian, 2006) Manifiesta los siguientes métodos generales de los cuales se ha
utilizado los cuestionario de control interno dirigidas al personal docente y administrativo

de la carrera basados en los cinco componentes antes mencionados.

a) Método de cuestionarios

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas
de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la
respuesta afirmativa indique un punto éptimo en el sistema de control interno y
una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.
Algunas preguntas probablemente no resultan aplicables; en ese caso se utilizan
las letras -NA- no aplicable. En otros casos, la pregunta amerita un analisis mas

detallado; en este caso, se cumple la informacion. (Estupifian, 2006)

Normalmente, el auditor obtiene las respuestas de los funcionarios mediante una
entrevista tratando de obtener la mayor evidencia. En este sentido es conveniente
tener presente que el examen de control interno no concluye con la contestacion
de las preguntas del cuestionario. El auditor debe obtener evidencia y otras
pruebas por medio de procedimientos alternativos que le permitan determinar si
realmente se llevan a la practica los procedimientos que la empresa tiene previstos.
La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para el relevamiento y la
determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando la

preparacion de las cartas de control interno. (Estupifian, 2006, pags. 160-161)
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b) Meétodo narrativo o descriptivo

Es la descripcién detallada de los procedimientos méas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el sistema. (Estupifian, 2006)

Este método que puede ser aplicado en auditorias de pequefias empresas, requiere
que el auditor que realiza el relevamiento tenga la suficiente experiencia para
obtener la informacion que le es necesaria y determinar el alcance del examen. El
relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los
principales documentos y registros que intervienen en el proceso. (Estupifian,
2006, pag. 161)

c) Método grafico o diagrama de flujo

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas
con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades. En la descripcion de los procedimientos, el auditor
utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de los

procedimientos de la empresa. (Estupifian, 2006)

Este método es un complemento muy Util porque la representacion basica de los
circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios
afios, en el caso de examenes recurrentes, y localizar muy rapidamente rutinas
susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa.
(Estupifian, 2006)

Sus principales ventajas son: identificar la existencia o ausencia de controles
financieros y operativos; permitir al auditor apreciar en forma panoramica los
distintos procedimientos que se combinan en el relevamiento; identificar las
desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajos; y facilitar la presentacion
de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la empresa sobre asuntos

financieros y operativos. (Estupifian, 2006, pags. 161-162)
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d) Combinacion de métodos

(Estupifian, 2006) Sefiala que resulta muy beneficioso la aplicacion de distintos

métodos, como: cuestionarios y flujogramas. A continuacion algunas ventajas:

El diagrama facilita la respuesta de algunas de las preguntas del cuestionario, por
ejemplo la pregunta: ¢Existe un sistema de control adecuado para el registro y
control de los cheques devueltos por falta de fondos? La respuesta surge con mejor
esfuerzo, observando el gréafico del circuito administrativos, que contiene todos

los detalles significativos del procedimiento. (Estupifian, 2006)

Los auditores externos preparan los cuestionarios con el objetivo de que sean
aplicables a la generalidad de la compafiia que, en algunas oportunidades, no es
aplicable a todas sus partes. De existir un flujograma del circuito administrativo
pertinente, el auditor podria identificar algunas debilidades del sistema
susceptibles de mejoramiento. En las situaciones susceptibles de originar
recomendaciones a la empresa se encuentran: inadecuada programacion del
trabajo, que es causa de atrasos y demoras; ausencia de informacion en
determinadas areas; existencia de documentos, copias 0 registros innecesarios;
sistemas inadecuados de costeo; inadecuado disefio de formularios; uso
inadecuado de informacidn presupuestario; informes inadecuados para niveles
superiores; ausencia de instrucciones claras y precisas para el personal,
inadecuada utilizacion de equipos mecanicos Yy electrénicos de procedimiento de
datos; bajo aprovechamiento de la capacidad del personal; politicas deficientes en
materia de aprovechamiento y stock; espacios no utilizados convenientemente; y

lentitud en la toma de inventarios. (Estupifian, 2006)

Cuando por la naturaleza de las operaciones en la empresa, existiera algln sistema
administrativo no muy usual y no se dispusiera de preguntas ya estructuradas en
el cuestionario estandar, el auditor externo soluciona el problema diagramando el
circuito con la finalidad de evaluar los controles en él establecidos. (Estupifian,
2006, pags. 162-163)
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2.2.6 Riesgos de auditoria

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de
auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas

que modificarian el sentido de la opinion vertida en el informe.

La susceptibilidad a la existencia de errores o irregularidades puede presentarse a
distintos niveles. Analizar su presencia ayuda a evaluar y manejar en forma mas
adecuada, la implicancia que determinado nivel de riesgo tiene sobre la labor de
auditoria a realizar. (Maldonado M., 2011)

El riesgo de auditoria esta compuesto por distintas situaciones o hechos que,
analizados en forma separada, ayudan a evaluar el nivel de riesgo existente en un
trabajo en particular y determinar de qué manera es posible reducirlo a niveles
aceptables. (Maldonado M. , 2011)

(Maldonado M., 2011) menciona tres categorias de riesgo de auditoria:

2.2.6.1 Riesgo inherente

“El riesgo inherente es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores o irregularidades significativas, antes de considerar la efectividad de los sistemas

de control.

El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor. Dificilmente se

2

puede tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operacion del ente.

(Maldonado M. , 2011, pag. 48)

Factores que determinan el riesgo inherente:

Entre los factores que determinan la existencia de un riesgo inherente Segin (Maldonado

M., 2011) se pueden mencionar:

18



e La naturaleza del negocio del ente; el tipo de operaciones que se realizar y el
riesgo propio de esas operaciones; la naturaleza de sus productos y volumen
de transacciones.

e Lasituacion econdmica y financiera del ente.

La organizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales; la integridad de
la gerencia y la calidad de los recursos que el ente posee. La predisposicién de los
niveles gerenciales a establecer adecuados y formales sistemas de control, su nivel
técnico y la capacidad demostrada en el persona clave, son elementos que deben
evaluarse al medir el riesgo inherente. (Maldonado M. , 2011)

2.2.6.2 Riesgo de control

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados

para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Este tipo de riesgos también esté fuera del control de los auditores, pero eso si, las
recomendaciones resultantes del andlisis y evaluacion de los sistemas de
informacion, contabilidad y control que se realicen van a ayudar a mejorarlos

niveles de riesgo, en la medida que se adopten tales recomendaciones.

Ademas, la existencia de bajos niveles de riesgo de control, lo que implica que
existan buenos procedimientos en los sistemas de informacion, contabilidad y
control, pueden ayudar a mitigar el nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa
anterior. (Maldonado M. , 2011, pag. 49)

Factores que determinan el riesgo de control

(Maldonado M., 2011) considera: “Los factores que determina el riesgo de control
estan presentes en el sistema de informacion, contabilidad y control. La tarea de
evaluacion del riesgo de control esta intimamente relacionada con el analisis de

los sistemas.

La existencia de puntos débiles de control implicaria “a priori” la existencia de
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factores que incrementan el riesgo de control y, al contrario, puntos fuertes de

control serian factores que reducen el nivel de este riesgo.” (Maldonado M. , 2011)

2.2.6.3 Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccidén es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los estados
contables. A diferencia de los dos riesgos mencionados anteriormente, el riesgo
de deteccion es totalmente controlable por la labor del auditor y depende
exclusivamente de la forma en que se disefien y lleven a cabo los procedimientos

de auditoria.

Al igual que el riesgo de control mitiga la existencia de altos niveles de riesgo
inherentes, el riesgo de deteccion es la Gltima y la Unica posibilidad de mitigar

altos niveles de riesgos inherentes y de control. (Maldonado M. , 2011, pag. 50)

Factores que determinan el riesgo de deteccion

Los factores que determinan el riesgo de deteccion segun (Maldonado M. , 2011) estan

relacionados con:

e La ineficiencia de un procedimiento de auditoria aplicado.

e La mala aplicacién de un procedimiento de auditoria, resulte este eficaz o no.

e Problemas de definicion de alcance y oportunidad en un procedimiento de
auditoria, haya sido bien o mal aplicado. Este factor se relaciona con la

existencia de muestras no representativas.

El auditor no examina el 100% de las transacciones de un ente sino que se basa en
el trabajo realizado sobre una muestra y extiende esos resultados al universo de
las transacciones. La mala determinacion del tamafio de la muestra puede llevar a
conclusiones erroneas sobre el universo de esas operaciones. (Maldonado M. ,
2011)
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2.2.7 Técnicas de auditoria

De acuerdo con (Basantes, 2018) Los métodos préacticos de investigacion y pruebas que
utilizan el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones.

Verificacion verbal:

Indagacién: Obtencién informacion verbal a través de averiguaciones y

conversaciones. (Basantes, 2018)

Verificacion Ocular:

Comparar: Observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos.

Revision Selectiva: Examen ocular rapido con fines de separar mentalmente

asuntos que no son tipicos o normales.

Rastreo: Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.

Observacion: Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.

Comprobacién: Examen verificando la evidencia que apoya a una transaccion u

operacién, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre, etc.

Computacion: Verificacion la exactitud matematica de las operaciones o efectuar

calculos. (Basantes, 2018)

Verificacion Escrita:

Analisis: Separar en elementos o partes.

Conciliacion: Hacer que concuerde dos conjuntos de datos relacionados,

separados e independientes.
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Confirmacién: Obtener constatacion de una fuente independiente de la entidad

bajo examen y sus registros.

Inspeccion: Examen fisico y ocular de activos obra documentos, valores con el

objeto de demostrar su existencia y autenticidad. (Basantes, 2018)

2.2.8 Hallazgos de auditoria

Segun (Fleitman, 2007) El grupo de evaluacion integral busca encontrar hallazgos durante
las diferentes etapas de su aplicacion.

» Un hallazgo es la respuesta a la pregunta ¢qué tan bien se esta realizando una
accion, actividad o funcion en relacion con lo programado y con los objetivos
establecidos?

» La base para detectar hallazgos es la comparacion entre los indicadores reales
y las normas de rendimiento.

» El fin primordial de emplear normas e indicadores es el de poder evaluar en
términos cualitativos y cuantitativos la administracion y operacion de la
empresa.

» La norma es la mejor practica en el ramo, el nivel deseado de rendimiento,
mientras que el indicador es el nivel real de rendimiento obtenido, y la
diferencia origina una causa que son los factores que ocasionan la variacion
respecto de la norma de rendimiento (favorable o desfavorable) y un efecto
que es el impacto de la variacion de los resultados esperados.

» Lo que se busca es explorar diferentes alternativas para derivar las causas y
efectos propios de los hallazgos y traducirlas en recomendaciones preventivas
0 correctivas, segun sea el caso.

» Conocer los hallazgos a tiempo puede ser transcendente para tomar decisiones
oportunas.

» Los hallazgos se comentan y analizan con el personal directivo, ya que la
aportacion de quienes conocen a fondo los problemas de la empresa es
indispensable.

» Sin embargo, el grupo de evaluacion no deberd perder su objetividad e

independencia en las reuniones sostenidas con los directivos.
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A veces es necesario revalorar un hallazgo, cuando se duda de su validez. En
ese caso debe confirmarse que la informacion obtenida es confiable. Se
recomienda certificar un documento con la firma de la autoridad involucrada,
en el que se asegure la verdad del hecho. Si fuese el caso, seria conveniente
tener las declaraciones por escrito firmadas por los involucrados.

Los hallazgos se pueden clasificar en alto y bajo riesgo, de acuerdo con su
impacto en el desarrollo de la empresa. Esta clasificacion la debera establecer
el grupo que tenga a su cargo la evaluacion.

Los hallazgos se dividen en dos, pueden ser fortalezas y oportunidades o
debilidades y amenazas para la empresa.

El grupo de evaluacion debera definir los requisitos minimos de una situacion
para que se considere un hallazgo, asi como los criterios de la estrategia que
se debe seguir en el caso de encontrar hallazgos. (Fleitman, 2007, pags. 23-
24)

2.2.8.1 Atributos del hallazgo

(Duran, 2012) Propone los atributos de hallazgo que son: “Condicion, criterio, causa y

efecto, y por medio de ellos podemos plenamente identificarlos y definirlos para

evaluarlos adecuadamente” (pag. 30)

Tabla 1: Matriz de hallazgo

MATRIZ DE UN HALLAZGO
CONDICION | CRITERIO | CAUSA EFECTO | EVIDENCIA | CONCLUSION | RECOMENDACION
La Lo La solucion al
diferencia encontrado hallazgo
) Lo que .
Loque | ¢(Porqué | entrelo mediante la encontrado, debe
Lo que es N sustentael | L o
debe ser | sucedié? | queesy hall investigacion | ser dirigida a una
allazgo . .
lo que y establecido | persona o entidad
debe ser en el hallazgo especifica.

Fuente: (Durén, 2012)

De acuerdo con (Velasquez, 2003) determina las siguientes definiciones para los atributos

de hallazgos:
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Condicion.- Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al
examinar un area, actividad, funciéon u operacion, entendida como “lo que es”.
Criterio.- Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con el cual el
auditor mide la condicién del hecho o situacion.

Causa.- Es la razdén bésica (o la razones) por la cual ocurrié la condicién, o
también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su
identificacion requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es
indispensable para el desarrollo de una recomendacion constructiva que
prevenga la recurrencia de la condicion.- Como buena practica de auditoria las
causas se identifican y se ratifican a través de la informacion que se solicita a
los administrados, cuando se pide aclaracion sobre razones presentadas para
que se generen resultados no deseados en la organizacion.

Efecto.- Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por el
incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.
Conclusiones.- Las conclusiones de auditoria son juicios profesionales del
auditor basados en los hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtener la
opinion de la entidad. Su formulacion se basa en realidades de la situacion
encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e independiente sobre
lo examinado.

Recomendaciones.- Las recomendaciones son sugerencias positivas para dar
soluciones préacticas a los problemas o deficiencias encontradas con la
finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la entidad y constituyen
la parte mas importante del mismo informe se debe identificar el Qué, Con
quién, Donde, Cuando, caracteristicas que le garantizan su eficiente y eficaz

aplicacion. (Velasquez, 2003)

2.2.9 Evidencias de auditoria

Como expresan (Arens, Randal, & Beasley, 2007) evidencia se define como “cualquier

informacion que utiliza el auditor para determinar si la informacion auditada se declara

de acuerdo con el criterio establecido, la cual debe ser suficiente, competente y relevante

lo que permitira llegar a las conclusiones del informe”.
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2.2.9.1 Clases de evidencia

(Duran, 2012) Establece los siguientes tipos de evidencia:

2.2.9.1.1 Evidencia fisica

Se obtiene por medio de una inspeccién u observacion directa de:

e Actividades ejecutadas
e Documentos y registros

e Hechos relacionados con el objetivo del examen (Duran, 2012)

2.2.9.1.2 Evidencia testimonial

Evidencia obtenida de otras fuentes a través de cartas o declaraciones verbales o
escritas recibidas en respuesta a indagaciones o por medio de entrevistas. Las
declaraciones son importantes y Utiles, sin embargo, estan sujetos a
corroboraciones por revision de los registros y de pruebas sustantivas y fisicas.
(Duran, 2012)

2.2.9.1.3 Evidencia documental

Es la forma mas comin de evidencia en la auditoria y consiste de documentos clasificados

como.

e Externos: Aquellos que se originan fuera de la entidad auditada (facturas,
correspondencia)

e Internos: Aquellos que se originan dentro de la entidad auditada (registros
contables, correspondencia, guias de recepcion y comunicacion interna)
(Durén, 2012)
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2.2.9.1.4 Evidencia analitica

Se obtiene al analizar o verificar informacion y se origina del resultado de:

e Computaciones

e Comparaciones con normas prescritas, operaciones anteriores, Leyes y
Reglamentos, Decisiones legales.

e Raciocinio

e Analisis de la informacion dividida en sus componentes.

El juicio profesional del auditor acumulado a través de la experiencia le orienta 'y

facilita en el analisis. (Duran, 2012)

El tipo de evidencia que se obtuvo para dar sustento a las conclusiones es fisicas, mediante
registros y documentos de la Carrera de Finanzas tanto de unidad de titulacion como de
practicas pre-profesionales de los periodos analizados para luego convertirlas en

evidencias analiticas lo que nos permitié comparar la informacidn y obtener indicadores.

2.2.10 Indicadores de gestion

(Duran, 2012) Define a los indicadores de gestion de las siguientes maneras:

Son los medios, instrumentos 0 mecanismos, que nos permiten evaluar hasta que
punto o en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos de la institucion

0 empresa.

Representan una unidad de medida gerencial, los que permiten evaluar el
desempefio de una organizacién, en relacion a sus metas, objetivos y

responsabilidades planteados en determinado periodo de tiempo.

Brindan la informacion que posibilita analizar el desempefio de determinada area
de la empresa o institucion, verificando el cumplimiento de sus objetivos en

términos de los resultados obtenidos. (pag. 41)
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2.2.10.1 Propositos de los indicadores

Segun (Durén, 2012) EI propoésito que tiene la utilizacion de los indicadores son los

siguientes:

o Que la gestion institucional se encuentre basada en datos y hechos.

o Crear una cultura de medicién y mejoramiento.

o Agregar valor al proceso de toma de decisiones en la empresa.

o Valorizar los factores determinantes para obtener éxito.

o Establecer criterios de comparacion con algo mejor.

o Analizar el cumplimiento de los planes, objetivos, metas y resultados. (Duran,
2012)

2.2.10.2 Importancia de los indicadores

Segun (Duran, 2012):

“Es necesario mantener a la organizacion en permanente control, de ahi que la utilizacion
de instrumentos indispensables para ello son la utilizacion de los indicadores, ya que una

entidad sin indicadores no puede dirigirse adecuadamente.” (pag. 42)

Entonces los indicadores sirven para:

e Evitar riesgos, crisis y traumas

e Mantener el rumbo

e Prever el cambio

e Garantizar la subsistencia organizacional

e Avanzar hacia el progreso y desarrollo. (Duran, 2012)

Por lo tanto es importante que la entidad logre:

e Crear indicadores de acuerdo a sus necesidades

e Saber usar los indicadores
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e Saber interpretar los indicadores

e Saber que hay més alla del indicador frio. (Duréan, 2012)

Para construir los indicadores (Duran, 2012) propone que se debe considerar las

siguientes interrogantes:

¢ Qué medir?

e Las actividades que se desarrollan

e Los objetivos y metas planteadas

e Todas las areas de la organizacion mirando sus metas, fines y objetivos
internos

e Qué hacemos y codmo lo hacemos

e Las estrategias consideradas

e Los resultados de los procesos

e El control y las mejoras de los procesos

¢Dbénde medir?

e Actividades de Gestion: Abarcan la mision, los objetivos y politicas en
general, asi como la planificacion, organizacion y control.

e Actividades Programaticas: Denominadas también  operacionales,
relacionadas con la razon de ser de la entidad.

e Actividades Financieras: Cubren las areas tradicionales del control, como son:
presupuesto, flujo de fondos, ingresos y costos, los activos y pasivos vy la
informacion financiera.

e Actividades Administrativas: Las que respaldan las tareas principales de la
entidad, constituyen los productos y servicios de la Gestion.

e Sistemas: Sistema administrativo, sistema financiero contable, sistema de
comunicaciones, sistema de planeacion, sistema logistico, sistema fisico,
sistema operativo, sistema de control interno, sistema de atencion al publico,

sistema legal.
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¢ Cuando medir?

Una vez que se establezcan los indicadores a utilizar en los procesos, planes,

objetivos a medir, éstos deben evaluarse periodicamente, segun el requerimiento

de la administracion.

¢Contra qué medir?

Comportamiento Historico: Se obtiene con base en los resultados obtenidos
en el pasado.
La Competencia: Se obtiene con base en el comportamiento presentado por la
competencia.
Las Metas: Se obtiene con base en metodos y medicion del trabajo, con base
en las especificaciones de disefio o0 con base en las solicitudes del cliente.

Deben realizarse comparaciones entre resultados reales y previstos.

2.2.10.3 Clasificacion de indicadores

Los indicadores que describen un proceso, actividad, plan o proyecto generalmente segun

(Duran, 2012) se clasifican en dos tipos:

Los Indicadores Cuantitativos: Es decir son los valores y cifras que se
establecen periédicamente en los resultados encontrados en las distintas
operaciones, por lo tanto se convierten en un instrumento basico para la
auditoria.

Los Indicadores Cualitativos: Este instrumento permite tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional;
permitiendo evaluar con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de
gestion de la direccién, asi como a los deméas niveles de la organizacion.
(Durén, 2012)

Los indicadores se emplean en toda la entidad, teniendo en cuenta los productos

y servicios brindados por la empresa auditada, considerada como un sistema

(entrada de recursos, transformacion, y salida), que se relaciona permanentemente
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con su entorno, y cuyos bienes o servicios ofertan a la sociedad.

También es posible medir una actividad o proceso intermedio, ello depende de las
caracteristicas especificas de la Auditoria de Gestion que se realice y del alcance
que se establezca en la misma. (pags. 44-45)

(Duran, 2012) Reconoce a los indicadores en la Auditoria de Gestion como las “E” de la

Auditoria, las mismas que a continuacion se detallan:

Economia
Eficiencia
Eficacia
Ecologia
Equidad
Etica
Efectividad

AN N N N N N

En los resultados obtenidos se reflejaron indicadores de eficiencia y eficacia los cuales

son detallados en los hallazgos encontrados.

2.2.11 Calidad de la gestion

El desarrollo de la calidad a escala internacional ha dado lugar a la aparicién de
varios modelos de excelencia en la gestion. Estos modelos estan preparados para
servir como instrumento de autoevaluacion para las organizaciones. Las
instituciones educativas, no han sido ajenas a esta tendencia, y han implementado
sistemas de aseguramiento de la calidad basados, algunos, en parametros de
calidad empleados por el sector empresarial, 0 han adoptado sus propios sistemas

y mecanismos, tales como los sistemas de acreditacion. (Blanco & Quesada, 2018)

En la actualidad, inicios del siglo XXI, el desarrollo conceptual y metodoldgico
de la calidad ha tenido avances muy grandes, al ampliar sus horizontes a
concepciones mas profundas como el pensamiento sistémico, el aprendizaje

organizacional, la gestion integral, los sistemas integrados de gestion, entre otros,
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y al tener desarrollos de herramientas e instrumentos que facilitan y hacen mas
efectiva su implementacion, hacia el logro de resultados exitosos de manera

sostenida y sostenible. (Blanco & Quesada, 2018, pags. 2-3)

La clave de todo lo anterior radica en entender claramente la diferencia entre calidad de

la gestion y gestion de la calidad segin (Blanco & Quesada, 2018)

Cuando se habla de gestion, se hace referencia a un enfoque sistémico tanto de la
gestion misma como de la organizacion, a la que se considera un “organismo
vivo”; se habla de integralidad, al involucrar a todas las personas que integran la
organizacion o que interacttan con ella, es decir, a los grupos sociales objetivo
(clientes o usuarios, accionistas, empleados, comunidad), y todos los procesos,

areas y/o funciones de la misma. (Blanco & Quesada, 2018)

La calidad de la gestion debe estimar la perfecta identificacion de las brechas
existentes entre el direccionamiento, los resultados obtenidos y la forma de
orientar las acciones para asegurar el logro de los objetivos trazados. (Blanco &
Quesada, 2018)

De otro lado, hay necesidad de hacer gestion de los diferentes procesos, sistemas
y/o funciones de la organizacion; por mencionar algunos, se hace gestion
comercial, gestion financiera, gestion de los recursos humanos, gestion de la
tecnologia, lo que se debe soportar en instrumentos y herramientas que respondan
de la mejor forma a las necesidades especificas de cada organizacion, y se debe
ademas hacer gestion de la calidad, la cual se orienta fundamentalmente al
aseguramiento y mejora de los niveles de calidad de los productos y/o servicios;
hay diferentes formas y niveles de rigor en que puede hacerse esta gestién, como
por ejemplo normas ISO de la serie 9000, sistemas seis sigma, teoria de
restricciones, tableros balanceados de control, manufactura esbelta, gerencia del

servicio, entre otros. (Blanco & Quesada, 2018)

Hacer gestion es identificar y cerrar brechas, por tanto cada uno de los
componentes que integran la gestibn como sistema se explica de la siguiente

manera: del diagndstico estratégico se identifican las brechas existentes entre el
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ser y el deber ser; a través de la gestion estratégica se desarrollan las acciones para
cerrar las brechas existentes; el diagndstico de los procesos identifica y caracteriza
las brechas existentes, y las acciones de mejoramiento de los procesos se realizan
a través de la gestion de procesos; la identificacion de la cultura actual versus la
cultura deseada, determina la brecha cultural existente en la organizacion, la
gestion de la cultura es la encargada de desarrollar acciones para cerrar estas
brechas. La alineacién entre la estrategia, el desarrollo de los procesos, mediados
por la cultura deseada, generan la creacion de valor para el cliente e interesados.
(Blanco & Quesada, 2018, pags. 4-5)

Todo lo anterior permite concluir que la principal ventaja competitiva de las
organizaciones exitosas, no solo radica en los modelos de gestion de calidad que estén

implementando, sino en la calidad de su gestion.

2.2.12 Gestién administrativa

“Este componente integra elementos que permiten la gestion del talento humano y
procesos administrativos comunes en la gestion de toda institucion educativa sin
considerar el tipo de sostenimiento, permite que la institucion cuente con los elementos

béasicos para prestar el servicio educativo”. (Ministerio de Educacion , 2018)

El (Ministerio de Educacion , 2018) determina los siguientes componentes de la gestion

administrativa:

e Capacitacién para la actualizacion continua de docentes y directivos a traves
de autogestion, optimizacion de las capacidades existentes en la institucion o
a través del acceso a la capacitacion promovida por el Ministerio de
Educacion.
Insumos: Oficios circulares con las convocatorias, informacion de la Pagina
Web del Ministerio de Educacién y del Portal Educacion Ecuador.

e Cumplimiento de la plantilla 6ptima (Distributivo de personal docente).

Insumos: Malla curricular vigente
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2.2.13

e Instructivo con los lineamientos para los siguientes procesos: ausentismo
docente, ingreso y salida de estudiantes ;y, el uso de espacios fisicos para
actividades extracurriculares y extraescolares.

Insumos: Instructivo del componente Gestion Administrativa — PEI

e Procesos administrativos para el correcto funcionamiento de la institucion.
Insumos: Oficios circulares con disposiciones de los procesos administrativos.

e Uso de la tecnologia en procesos de gestion pedagdgica y como recurso para
los procesos de ensefianza—aprendizaje.

Insumos: Oficios Circulares o disposiciones emitidas via Portal
EducaEcuador.

e Infraestructura de la institucion educativa (area de pedagogia, administrativa,
de servicio, especializada y recreativa

e Plan de mantenimiento recurrente y preventivo de los espacios educativos.
Insumos: Instructivo del Plan de Mantenimiento recurrente y preventivo

e Mobiliario y Equipamiento Educativo.

Insumos: Oficios circulares con disposiciones de los procesos administrativos.

Gestion administrativa universitaria

La (Granados, 2015) considera que la gestion administrativa es una dimension
inherente a la organizacion universitaria, que apoya, interactla y centra su

quehacer en el cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales.

Planificar y velar por el crecimiento de las universidades, su desarrollo sostenible,
la correcta asignacion y uso eficiente de los recursos, la calidad y el mejoramiento
continuo de los servicios y procesos, la modernizacion de la infraestructura, el
respeto por el medio ambiente y el cumplimiento de las politicas administrativas,
en una integracién armonica con la estrategia académica en la basqueda constante

de la excelencia. (Granados, 2015)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Auditoria de gestién

La (Contraloria General del Estado, 2011) define a la Auditoria de Gestion como:
La accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la
gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio
de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el
fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia.
Este tipo de auditoria examinard y evaluara los resultados originalmente esperados
y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinente.

En cambio segun (Blanco Y., 2003) define a la Auditoria de Gestiobn como un
examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente,
con el proposito de evaluar la eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el propdésito de emitir un informe sobre

la situacion global de la misma y la actuacion de la direccién. (pag. 233)
2.3.2 Eficiencia
“Consiste en obtener el maximo resultado posible con los recursos determinados, o en
mantener con unos recursos minimos la calidad y cantidad adecuada de un determinando
servicio/producto”. (Vives, 2007)
2.3.3 Eficacia
“Hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos; es decir,

relaciona los resultados obtenidos con respecto a lo que se tenia planificado, como

consecuencia de la realizacion de determinadas actuaciones”. (Vives, 2007)
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2.4 IDEA A DEFENDER

2.4.1 Idea General

La ejecucion de una auditoria de gestion en la Carrera de Finanzas, posibilitard mejorar

su gestion académica y administrativa.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.5.2 Variable Dependiente

Mejoramiento de la gestion académica y administrativa
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se aplico el enfoque cuali-cuantitativo, en vista de que las distintas
conceptualizaciones tedricas fueron expresadas mediante variables cualitativas, asi como
también se pudo medir cuantitativamente por medio de los indicadores de gestion.

3.1.1 Enfoque cualitativo

En vista de que se identifico la realidad de la institucion, por medio de la observacion
directa, la indagacion, y el analisis de la informacion de las actividades ejecutadas en la
unidad académica.

3.1.2 Enfoque cuantitativo

Debido a la complejidad de las actividades se efectud el estudio de los procesos los
mismos que se determind la frecuencia de los sucesos para ello se aplicé las encuestas a
los estudiantes, de donde se obtendran los resultados, acorde al pronunciamiento de la
poblacion objetivo.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion bibliografica y documental

Se abordo elementos de la teoria para el desarrollo de la investigacion, por ello se efectud

consultas bibliograficas de fuentes primarias y de fuentes secundarias:

3.2.1.1 Primarias

Se aplicé los cuestionarios de control interno al talento humano de la unidad académica,

asi como la encuesta a los estudiantes de la misma.
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3.2.1.2 Secundarias

Se consulté varias fuentes de consulta como libros, leyes, reglamentos, y el internet en

asunto relacionados con el tema de investigacion.

3.2.2 Investigacion de campo

El presente trabajo de titulacion se ejecutd en la Carrera de Finanzas, en donde se
desarrollan los procesos académicos y administrativos motivo de esta investigacion, por
medio de la relacién directa con los actores, para ello se procedié a obtener, registrar,

procesar y analizar la informacion productos de la investigacion.

3.2.3 Investigacion descriptiva

En la presente investigacion se describio los procesos académicos y administrativos que
se desarrollan en la Carrera de Finanzas, para lo cual se detalldo los aspectos mas
importantes y relevantes de su funcionamiento con la finalidad de establecer la relacion

de sus distintos componentes con el manejo adecuado de la gestion institucional.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

En el presente trabajo de titulacion se tiene como principales actores a los docentes, en
un namero total de 33, el personal administrativo 1, y a los estudiantes en un nimero de
630.

Por la reducida cantidad de docentes y personal de la unidad académica, el cuestionarios

de control interno de aplicd a la totalidad, en cambio de los estudiantes se calculo el

tamafo de la muestra, con un margen de error del 5% de la poblacion finita.
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FORMULA

Z’pqN
~NE? +Z%pq
1,962 % 0,5 + 0,5 * 630
"= 630% 0,052 + 1,962 % 0,5 % 0,5
605,05
= 2,54

n =238

n

Donde:

n= 630 estudiantes

Z= Nivel de confianza 95% constante 1,96;
p = Variabilidad positiva;

g = Variabilidad negativa;

N = Tamafio de la poblacidn;

E = Precision o el error.

La encuesta se aplicO a los 238 estudiantes, para ello se considerdo el muestreo
probabilistico estratificado, tomando en cuenta los diez semestres, y los 23 paralelos
existentes, con la finalidad de contar con los criterios de toda la poblacion estudiantil de

la Carrera de Finanzas.

3.4 METODOS

3.4.1 Método inductivo — deductivo

Partimos de la situacion actual de la Carrera de Finanzas, en lo relacionado a sus procesos,
en base de ello se obtuvo informacion mediante la aplicacién de varios instrumentos,
como es el disefio de la encuesta, su aplicacion, recopilacion de los datos, analisis y
resumen de la informacion obtenida, con la finalidad de determinar la realidad de su
funcionamiento en términos generales sobre las deficiencias o novedades existentes, para
luego establecer las recomendaciones especificas para mejorar la gestion de la unidad

académica.
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3.4.2 Método analitico — sintético

Se realiz6 un anélisis pormenorizado de los procesos académicos y administrativos de la
Carrera de Finanzas, de acuerdo a lo planificado en el periodo del alcance de la
investigacion, poniendo énfasis en los aspectos de mayor importancia y relevancia para
la buena gestion, eso permitié centrarnos en los rubros de mayor importancia para este

trabajo de titulacion.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Observacion

Esta técnica se aplico en las labores diarias que se realizan en la unidad académica, con
el proposito de determinar el desarrollo de los procesos y su aplicabilidad, lo cual
posibilito contar con suficiente informacion para identificar las posible soluciones en caso

de existir inconvenientes, para ello se estructuro la respectiva guia de observacion.

3.5.2 Entrevista

Se consulté al director de la unidad académica para identificar los elementos de la
planificacion académica y administrativa, asi como también determinar el cumplimiento

de la normativa legal y estatutaria.

3.5.3 Cuestionario de Control Interno

Se realizo6 a los docentes y personal administrativo de la unidad académica para contar
con la informacion relacionada al desarrollo de los procesos académicos y

administrativos, su participacion y compromiso con la gestion realizada.

3.5.4 Encuesta

Se disefid una encuesta y se aplicéd a los estudiantes de la unidad académica, de donde
obtendremos las opiniones y criterios sobre aspectos relacionados al funcionamiento de
las actividades académicas y administrativas, lo cual posibilitd conocer la realidad vy el

impacto de las mismas.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 INFORME DE AUDITORIA

Auditoria de gestion de los procesos académicos y administrativos en la Carrera de
Finanzas, en el periodo octubre 2017 a agosto 2018.

Siglas y abreviaturas

NAGA: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
FADE: Facultad de Administracion de Empresas
ESPOCH: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
COSO: Committee of Sponsoring Organizations

FR: Frecuencia Relativa

FA: Frecuencia Absoluta

CES: Consejo de Educacién Superior

Art: Articulo

OASIS: Sistema Académico utilizado por la institucion.
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CARTA DE PRESENTACION

Economista
Antonio Duran Pinos
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN FINANZAS

De mi consideracion:

Se ha efectuado la auditoria de gestion de los procesos académicos y administrativos en
la Carrera de Finanzas en el periodo octubre 2017 a agosto 2018, con el propoésito de
identificar el cumplimiento de los objetivos y metas planteados.

El examen se lo realiz6 bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA),
en la cual se planifico y se ejecuto a través de un programa de auditoria con el objetivo
de evaluar el control interno y determinar el cumplimiento de los procesos académicos y
administrativos de la Carrera de Finanzas el cual fue supervisado permanentemente en el
curso de la ejecucion de esos planes y programas; manteniendo una actitud objetiva y
mental de absoluta independencia, de sus operaciones y de sus funcionarios contando con
las evidencias suficientes, competentes y relevante para emitir las recomendaciones y
sugerencias que le permitirdn mejorar las actividades académicas y administrativas que

se llevan a cabo en la carrera.

Debido a la naturaleza del examen, los resultados se presentan en el siguiente informe de

auditoria expresados en conclusiones y recomendaciones.

4.2 ENFOQUE DE LA AUDITORIA

421 Motivo

De acuerdo a los requerimientos de la Carrera de Finanzas es necesario la realizacion de
una auditoria de gestion para establecer el cumplimiento de los objetivos y las metas

determinadas en ésta unidad académica.
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4.2.2 Objetivo

4.2.2.1 Evaluar el control interno

Para dar cumplimiento al primer objetivo se realizé el programa de auditoria
(anexo 1), se aplico el cuestionario de control interno a los docentes (anexo 2) y
al personal administrativo (anexo 3) posteriormente se realizd las matrices de

hallazgos mediante los resultados (anexo 4 y 5).

4.2.2.2 Determinar el cumplimiento de los procesos académicos de la Carrera de

Finanzas

Para dar cumplimiento al segundo Yy tercer objetivo se aplico una encuesta a los
estudiantes (anexo 6) y los resultados se reflejan en el (anexo 7) tambien se
detallan las matrices de hallazgos de préacticas pre-profesionales (anexo 8) de
unidad de titulacion (anexo 9) y finalmente las matrices de hallazgos de la

encuesta (anexo 10).

4.2.2.3 Determinar el cumplimiento de los procesos administrativos de la Carrera

de Finanzas

Se evidencia en el (anexo 11) las matrices de hallazgos correspondientes al tercer

objetivo propuesto.

4.2.3 Alcance

Aplicar el examen de auditoria de gestion de los procesos académicos y administrativos

en la Carrera de Finanzas, en el periodo octubre 2017 a agosto 2018.

4.2.4 Enfoque

La auditoria de gestion esta orientada a evaluar los procesos académicos y administrativos
de la Carrera de Finanzas de la FADE de la ESPOCH, para ello se abord6 el control
interno de las actividades de esta unidad académica asi como los siguientes rubros

examinados de los periodos establecidos:
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Procesos académicos
e Précticas pre-profesionales
e Unidad de titulacion

e Actividades académicas
Procesos administrativos

e Tramites administrativos que se gestionan

e Procesos de la gestién administrativa
4.2.5 Componentes auditados
Carrera de Finanzas
4.2.6 Indicadores utilizados
Después de realizar el diagnostico situacional de la Carrera de Finanzas se observa que
no se permite identificar ciertos procesos y parametros de la gestion académica y
administrativa necesarios para el desarrollo y desempefio de actividades relacionadas con
los estudiantes, docentes y personal de apoyo.

4.2.6.1 Indicador de eficacia

N° de estudiantes aprueban practicas en abril — agosto 2017

Eficacia = —
Total de estudiantes matriculados en décimo semestre
L N° de estudiantes aprueban practicas en octubre 2017 — marzo 2018
Eficacia = - - -
Total de estudiantes matriculados en décimo semestre
L N° de estudiantes aprueban practicas en abril — agosto 2018
Eficacia = - - T
Total de estudiantes matriculados en décimo semestre
Eficaci N° de estudiantes acceden a realizar el trabajo de titulacion
icacia =
Total de estudiantes aprueba practicas en abril — agosto 2017
L N° de temas aprobados
Eficacia =

Total de estudiantes presentaron proy de inves. abril — agosto 2017
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N° de estudiantes acceden a realizar el trabajo de titulaciéon

Eficacia = - o
Total de estudiantes aprueba practicas en octubre 2017 — marzo 2018
L N° de temas aprobados
Eficacia = - , —
Total de estudiantes presentaron proyecto de investigacion
Eficaci N° estudiantes aprueban el examen de grado
icacia = - -
Total de estudiantes rinden examen octubre 2017 — marzo 2018
Eficaci N° de estudiantes acceden a realizar el trabajo de titulaciéon
icacia = - o -
Total de estudiantes aprueban practicas abril — agosto 2018
L N° de temas aprobados
Eficacia = - : -
Total de estudiantes presentaron proy. de invest abril — agosto 2018
L N° de estudiantes satisfechos con la formacién que reciben.
Eficacia = -
Total de estudiantes encuestados
L N° estudiantes satifechos con las activ. académicas y administrativas
Eficacia = -
Total de estudiantes encuestados
L N° estudiantes satisfechos con el personal docente y administativo
Eficacia = -
Total de estudiantes encuestados
L N° de estudiantes satifechos con la accesibilidad a las autoridades
Eficacia =

Total de estudiantes encuestados

4.2.6.2 Indicador de eficiencia

N° de estudiantes satifechos con la atencién brindada

Eficiencia =
Total de estudiantes encuestados
. . N° de estudiantes satisfechos con la cantidad de personal académico
Eficiencia = -
Total de estudiantes encuestados
. . N° de estudiantes satisfechos con la atencion en los tramites
Eficiencia =

Total de estudiantes encuestados
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4.3 INFORMACION DE LA ENTIDAD

43.1

4.3.2

Vision

Ser una carrera con referente nacional en el desarrollo académico y empresarial
en el pré6ximo quinquefio de las ciencias administrativas, gestion y vinculacion,
en los ambitos econdmicos financieros alcanzado estandares de calidad y calidez
internacionales de docencia universitaria e investigativa, cumpliendo las

expectativas del buen vivir. (Consejo de Educacién Superior, 2016)

Mision

Formar Licenciados(as) en finanzas con conocimientos, habilidades y actitudes
vinculados al area que permitan ser aplicados en las organizaciones, ya sea en
forma externa o interna respondiendo a las exigencias del Plan Nacional del Buen
Vivir, contribuyendo al desarrollo socio econdmico y cultural del pais. (Consejo

de Educacion Superior, 2016)

45



4.3.3 Andlisis FODA

4.3.3.1 Factores internos

Tabla 2: Anélisis FODA: Factores internos

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES
DOCENCIA
F. | Redisefio de la carrera aprobado por | D. | Desconocimiento por parte de los
01 |el 01 |estudiantes  respecto a los
CES. lineamientos metodoldgicos.
F. | Capacitacion docente continua. D. | Alto porcentaje de docentes
02 02 | ocasionales
F. | Totalidad de docentes a tiempo | D. | Baja tasa de titulacion
03 | completo. 03
F. | Propuestos planes de mejora | D. | Inexistencia de la informacion
04 | continua. 04 | acerca del andlisis ocupacional.
F. | Perfil de egreso de acuerdo al
05 | requerimiento social.
F. | Programas analiticos acorde al perfil
06 | profesional.
F. | Homologacion de contenido de los
07 | programas analiticos.
F. | Resultados positivos en la
08 | evaluacion de los docentes.
INVESTIGACION
F. | Equipos de docentes | D. | Presupuesto para investigacion
09 | multidisciplinarios en investigacion | 05 | reducido
F. | Acceso a la informacion digital y | D. | Material bibliografico
10 | virtual. 06 | desactualizado.
F. | Publicaciones periddicas en la
11 | revista académica FINANCOM.
F. | Politicas de ejecucion de proyectos
12 | de investigacion.
VINCULACION CON LA SOCIEDAD
F. | Desarrollo de alianzas estratégicas D. | Limitado presupuesto para
13 07 | proyectos de vinculacion.
F. | Gestion de convenios locales, | D. | Inexistencia de encuentro con
14 | nacionales e internacionales. 08 | graduados.
F. | Proyectos de vinculacion con
15 | presupuesto ejecutado.
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GESTION Y ADMINISTRACION

F. | Infraestructura e instalaciones | D. | Laboratorios de computo
16 |adecuadas para el desarrollo | 09 | compartidos.
académico.
F. | Resultado  favorable en la| D. | Procesos administrativos
17 | autoevaluacion acorde a indicadores | 10 | engorrosos y burocraticos.
establecido por el organismo de
control.
D. | Perfil profesional no acorde con los
11 | requerimientos.
D. | TIC'S desactualizadas
12

Fuente: Plan Estratégico ESPOCH, Informe de autoevaluacion, Diagnostico de la Carrera, Comisién de

Planificacion Estratégica.
Elaborado por: Solis J. (2018)

4.3.3.2 Factores externos

Tabla 3: Analisis FODA: Factores externos

OPORTUNIDADES AMENAZAS
TENDENCIAS DEMOGRAFICAS
O. | Crecimiento poblacional estudiantil | A. | Universidades con igual oferta
01 01 | académica.
O. | Elevado porcentaje de foraneos. A. | Inmigracion de la mano de obra barata.
02 02
O. | Ubicacion geografica estratégica.
03
ESTRUCTURA PRODUCTIVA
O. | Cambio de la matriz productiva. A. | Limitado acceso al trabajo.
04 03
O. | Aplicacion del plan nacional todo
05 | unavida
DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO
O. | Desarrollo y acceso de nueva | A. | Elevados costos de equipos tecnoldgicos.
06 | tecnologias. 04
O. | Ofertas nacionales e internacionales | A. | Limitados proveedores de los equipos.
07 | para estudios de cuarto nivel. 05
TENDENCIAS DE MERCADO OCUPACIONAL
O. | Desarrollo de nuevas empresas. A. | Estancamiento de las remuneraciones y
08 06 | salarios laborales.
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O. | Apoyo a emprendimientos. A. | Pérdida del poder adquisitivo
09 07
A. | Aumento de la informalidad.
08
A. | Competitividad profesional.
09
CAPACIDADES Y HABILIDADES REQUERIDAS DE LOS PROFESIONALES
O. | Creatividad y adaptabilidad de la | A. | Limitada apertura en actividades de
10 | produccion  del  conocimiento | 10 | investigacion.
cientifico.
O. | Desarrollar  estrategias en la
11 | elaboracion de los presupuestos.
O. | Creacion de su propio negocio.
12

Fuente: Andlisis Situacional, Comision de Planificacion Estratégica.
Elaborado por: Solis J. (2018)

4.3.4 Base legal

La ESPOCH, es una institucion de educacion superior creada mediante ley

constitutiva N0.6909, publicada en el registro oficial No.173 del 7 de mayo de
1969 y el decreto No0.1223, publicado en el registro oficial N° 425 del 6 de

noviembre de 1973, mediante el cual obtuvo la actual denominacién; con

personeria juridica de derecho publico, autonoma, con domicilio principal en la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, se rige por la Constitucién de la

Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento

General, y otras leyes conexas, el estatuto y sus reglamentos. (ESPOCH, 2011)

La FADE, fue creada en agosto de 1978, en la actualidad oferta las siguientes carreras:

Ingenieria en Empresas, Ingenieria en Transportes, Ingenieria en Marketing, Ingenieria

en Contabilidad y Auditoria, Ingenieria Financiera y Comercio Exterior. Luego de la

aprobacion del Reglamento de Armonizacién de la Nomenclatura de titulos en el afio

2015, se realizaron las nuevas mallas curriculares para ofertar las carreras de licenciatura

en: Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Gestién de Transporte,

Mercadotecnia, y Finanzas.

La Carrera de Finanzas en el presente periodo abril- agosto 2018, desarrolla sus
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actividades académicas y administrativas con 33 docentes 8 titulares y 25 de contrato,
cuenta con 630 estudiantes, quienes estan optando por el titulo de Ingenieria en Finanzas
0 Licenciatura en Finanzas, de acuerdo al nivel de estudios y malla curricular que

corresponde acorde al periodo de ingreso.

Para la sustentacion de los criterios en las matrices de hallazgos se utilizo las siguientes
leyes, reglamentos, estatutos, codigo de ética y demas normativas vigentes que rigen en

la institucion.

e Redisefio curricular de la Carrera de Finanzas

e Estatuto de la ESPOCH

e Reglamento del régimen académico del Sistema de Educacion Superior

e Codigo de ética de la ESPOCH

e Carta de compromiso del integrante de la comunidad politécnica.

e Plan estratégico de la unidad de seguridad y servicios de la ESPOCH.

e Ley organica de defensa del consumidor

e Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador del Sistema de
Educacion Superior.

e Guia para el seguimiento y desarrollo de practicas pre-profesionales

e Reglamento de régimen académico institucional reformado
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4.3.5 Estructura organica

BASICA

DIRECTORES DE
ESCUELA
COMISIONES DE
CARRFRA
AREAS
ACADEMICAS
BASICA EJERCICIO FORMACION
ESPECIFICA PROFESIONAL GENERAL

Figura 1: Extracto de la estructura organica funcional de facultad

Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, (2003)

4.3.6 Objetivos

4.3.6.1 Objetivo General

Formar Licenciados(as) en finanzas con conocimientos, habilidades y actitudes
vinculados al area que permitan ser aplicados en las organizaciones, ya sea en forma

externa o interna respondiendo a las exigencias del Plan Nacional del Buen Vivir,

contribuyendo al desarrollo socio econdémico y cultural del pais.

4.3.6.2 Objetivo Especifico

Al conocimiento y los saberes

e Ampliar conocimientos y capacidades en los estudiantes, establecidos y mejorando

los sistemas de informacion financiera de una empresa bajo conceptos de calidad

total.

e Manejar informacidn contable para un correcto analisis e interpretacion de los estados

financieros para una correcta toma de decisiones en las organizaciones.
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A la pertinencia
e Desarrollar competencias intelectuales y personales, participando en forma activa y
consciente en el desarrollo de las empresas y la sociedad, con eficiencia, efectividad

y calidez humana.

A los aprendizajes

e Aplicar conocimientos, habilidades, y aptitudes adquiridas, para la solucion de
problemas del ambito financiero.

e Utilizar métodos de investigacion y herramientas en el desempefio profesional como
software informatico y estadistico para la toma de decisiones en problemas que se

presentan en el ejercicio cotidiano en las organizaciones.

A la ciudadania integral
e Expandir conocimientos para revertirlos a la sociedad como parte del Plan Nacional

del Buen Vivir y el cambio de la matriz productiva.

Otros
e Desarrollar en el estudiante el conocimiento y practica de valores éticos para el

ejercicio de la profesion en los manejos econémicos financieros.

4.3.7 Funcionarios principales

4.3.7.1 Director de escuela

Segun el estatuto de la ESPOCH en el art. 52 sus funciones son:

a) Cumplir y hacer cumplir la Ley, el Estatuto Politécnico, reglamentos y las
disposiciones del Decano(a) y Vicedecano(a);

b) Coordinar con el(la) Decano(a) y Vicedecano(a) de la Facultad, la gestion
académica y administrativa de la Escuela a su cargo;

c) Dirigir la actividad administrativa y académica de la Escuela en coordinacién
con las Comisiones de la Facultad;

d) Presidir la Comision de Carrera;
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9)

h)

)

K)

Controlar el cumplimiento del distributivo de la jornada laboral de los
profesores e informar al Decano(a);

Presentar al Decano(a) el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de Compras
de su unidad académica;

Coordinar las actividades de planificacion y evaluacion, investigacion,
produccion de la Escuela con el(la) Decano(a);

Coordinar las actividades académicas y estudios a distancia con el(la)
Vicedecano(a);

Coordinar con las instancias institucionales y de Facultad los procesos de
evaluacion-acreditacion de su(s) carrera(s);

Presentar mensualmente al Decano(a) el informe de cumplimiento de la
actividad docente;

Informar semestralmente al Decano(a) sobre el cumplimiento de su gestion;
Y,

Las demas contempladas en las Leyes, Estatuto Politécnico y reglamentos.
(ESPOCH, 2014)

4.3.7.2 Profesores

De acuerdo al reglamento de carrera y escalafon del profesor en el art. 6 la docencia en

las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares comprende, entre otras,

las siguientes actividades:

Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea, de caracter tedrico o
practico, en la institucién o fuera de ella, bajo responsabilidad y direccion de
la misma;
Preparacion y actualizacién de clases, seminarios, talleres, entre otros;
Disefio y elaboracion de libros, material didactico, guias docentes o syllabus;
Orientacion y acompafamiento a través de tutorias presenciales o virtuales,
individuales o grupales.
Visitas de campo y docencia en servicio;
Direccion, seguimiento y evaluacion de préacticas y pasantias profesionales;
Preparacion, elaboracion, aplicacion y calificacién de examenes, trabajos y
practicas;
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10.

11.

12.

13.

Direccidn y tutorias de trabajos para la obtencién de titulos, con excepcion de
tesis doctorales o de maestrias de investigacion;

Direccion y participacion de proyectos de experimentacion e innovacion
docente;

Disefio e imparticion de cursos de educacion continua o de capacitacion y
actualizacion;

Participacion en actividades de proyectos sociales, artisticos, productivos y
empresariales de vinculacion con la sociedad articulados a la docencia e
innovacion educativa;

Participacién y organizaciébn de colectivos académicos de debate,
capacitacion o intercambio de experiencias de ensefianza; vy,

Uso pedagdgico de la investigacion y la sistematizacion como soporte o parte

de la ensefanza.

4.3.7.3 Personal administrativo

Segun (ESPOCH, 2014) en su el estatuto en el art. 147 son deberes y derechos de los(as)

servidores(as) y trabajadores(as):

a)

b)

d)

9)

h)

Cumplir con las Leyes, Estatuto Politécnico, reglamentos y las disposiciones
emanadas de los organismos y/o autoridades politécnicas;

Cuidar el patrimonio politécnico;

Trabajar con eficiencia, disciplina y responsabilidad;

Guardar con reserva la informacion institucional, salvo disposicién de la
autoridad respectiva;

Participar activamente en el desarrollo politécnico, proponiendo planes,
programas y proyectos de interés institucional;

Percibir una remuneracion justa y equitativa, y, una jubilacion que contemple
lo establecido en Leyes y mandatos;

Participar en el cogobierno politécnico como representantes, de acuerdo a la
Ley, Estatuto Politécnico y reglamentos;

Recibir comision de servicios para realizar estudios de acuerdo a la Ley y

reglamentos;
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i)

),

Asociarse libremente en: asociaciones, sindicatos, clubes, agrupaciones
culturales y deportivas; v,
Los demas contemplados en la Ley y los reglamentos. (ESPOCH, 2014)

4.3.7.4 Estudiantes

Segun (ESPOCH, 2014) en su estatuto en el art. 139 son deberes y derechos de los

estudiantes:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

)

Cumplir con la Ley, Estatuto Politécnico y reglamentos;

Cuidar el patrimonio politécnico;

Contribuir a acrecentar el prestigio y desarrollo politécnico;

Observar las normas disciplinarias de conducta estudiantil y politécnica;
Recibir educacion cientifica-técnica y humanistica; participar en planes,
programas y proyectos de investigacion, produccion y de vinculacion;
Participar en los organismos de cogobierno politécnico, de conformidad con
la Ley, Estatuto Politécnico y reglamentos;

Asociarse con entera libertad en la Federacion de Estudiantes Politécnicos,
asociaciones de escuela, agrupaciones culturales, artisticas y deportivas;
Beneficiarse de los servicios de bienestar estudiantil que presta la institucion;
Beneficiarse del servicio de becas académicas, culturales, deportivas y de
accion afirmativa;

Los deméas contemplados en las Leyes, Estatuto Politécnico y reglamentos.
(ESPOCH, 2014)

4.4 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objetivo 1. Evaluacion del control interno

Se elaboro la evaluacion del control interno en base a los cinco componentes del COSO

| a los docentes y personal administrativo de la unidad académica para contar con la

informacion relacionada al desarrollo de los procesos académicos y administrativos, su

participacion y compromiso con la gestion realizada.
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4.4.1 Evaluacion control interno docente

Se aplico el cuestionario de control interno a los 33 docentes titulares y de contrato de la

Carrera de Finanzas.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos lo que traen consigo hallazgos:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COSO 1)
ENTIDAD : ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE : CARRERA DE FINANZAS
SUBCOMPONENTE : DOCENTES

RESPUESTA
No PREGUNTAS S COMEETARIO

SI |NO | NA

AMBIENTE DE CONTROL

¢Conoce usted la Vision de la Carrera de

. Finanzas? 2112
) z,(;onoce usted la Mision de la Carrera de 21 | 12
Finanzas?

¢Considera que existe una buena relacion
3 |laboral entre los directivos y el personalque | 30 | 2 | 1
labora en la Carrera de Finanzas?

¢ Tiene usted conocimiento de los objetivos de
4 |la Carrera de Finanzas, considera que se| 21 | 12
cumplen?

¢Tiene usted conocimiento de los
5 |reglamentos de la Carrera de Finanzas,| 18 | 14 | 1
considera que se cumplen?

¢Tiene conocimiento sobre sus derechos y
6 |obligaciones como docente de la Carrerade| 31 | 2 | O
Finanzas, y si los mismos se cumplen?

EVALUACION DE RIESGOS

¢cLa Carrera de Finanzas cuenta con
Indicadores de Gestidn que permita evaluar el

7 o . 22 | 9 | 2
cumplimiento de los programas, objetivos y
metas planificadas?
¢Ladocumentacion de la unidad académica se

8 encuentra archivada en un lugar adecuado y oa | 5 | 4

clasificados de manera ordenada para su facil
utilizaciéon?
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¢Usted mantiene respaldos de la informacion
proporcionada en caso de algin desastre o
imprevisto?

19

10

¢La unidad académica cuenta con la
infraestructura y espacio suficiente para
brindar un servicio de calidad al usuario como
son: aulas, laboratorios, oficinas, entre otros?

20

11

ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢Recibe capacitaciones continuas que le
permita actualizar sus conocimientos Yy
desarrollar de forma eficiente sus funciones?

14

19

12

¢Se realiza el seguimiento y supervision
permanente a las actividades que se
desarrollan en la unidad académica?

28

13

¢El acceso a la informacion, sistemas y
registros estan protegidos por mecanismos de
seguridad y limitado a las personas no
autorizadas?

16

12

14

¢Existe control de asistencia y puntualidad a
los docentes de la Carrera de Finanzas?

32

INFORMACION Y COMUNICACION

15

¢La unidad académica cuenta con canales de
comunicacion que permita mantener
informacion de manera oportuna, directa y
segura?

28

SUPERVISION Y MONITOREO

16

¢Se realizan evaluaciones a los diferentes
procesos que tiene la Carrera de Finanzas,
para conocer el nivel de desempefio del
personal académico?

30

TOTAL

375

136

17

Nivel de Confianza= 377/528*100 = 71%
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Tabla: Porcentaje de Nivel de Confianza

CONFIANZA
BAJA MEDIA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado: Larisa Azitimbay

Anaélisis:

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno en la evaluacion de riesgos se

determina un nivel de confianza media con un nivel de riesgo medio debido a:

1.- Los docentes desconocen la vision, la mision, los objetivos y los reglamentos que
posee la carrera.

2.- La Carrera de Finanzas no aplica indicadores de gestion lo que no ha permitido evaluar
el grado de cumplimiento de los objetivos de la unidad académica.

3.- Los docentes no reciben capacitaciones que les permitan actualizar sus conocimientos

y desarrollar de forma eficiente sus funciones.
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13. 1/34

4.4.1.1 Hallazgos docentes

CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Ambiente de Control
Abril - Agosto 2018

H1. Desconocimiento de la vision y mision de la carrera.

Condicién

En la Carrera de Finanzas 12 de los 33 docentes manifestaron que no conocen la visién y
la mision de la carrera, lo que representan el 36% de desconocimiento e incumplimiento
de sus obligaciones.

Criterio

Segun el redisefio curricular de la carrera aprobada por el CES la:

Vision. Ser una carrera con referente nacional en el desarrollo académico y empresarial
en el proximo quinquefio de las ciencias administrativas, gestion y vinculacion, en los
ambitos economicos financieros alcanzado estandares de calidad y calidez
internacionales de docencia universitaria e investigativa, cumpliendo las expectativas del
buen vivir.

Mision. Formar Licenciados(as) en finanzas con conocimientos, habilidades y actitudes
vinculados al area que permitan ser aplicados en las organizaciones, ya sea en forma
externa o interna respondiendo a las exigencias del Plan Nacional del Buen Vivir,
contribuyendo al desarrollo socio econdémico y cultural del pais.

Segun el estatuto de la ESPOCH en el art. 132. Establece los deberes y derechos de los
profesores literal a) participar y promover la investigacion y la produccion cientifica, para
la generacion de bienes y servicios; d) generar y participar en proyectos y actividades de
vinculacidn, prestacion de servicios y consultoria con organizaciones de la colectividad.

Causa

Descuido y falta de preocupacion de los docentes, debido a los constantes cambios en la
rotacion de los mismos.

Efecto

Los docentes no se alinean con los objetivos de la Carrera de Finanzas.

CONCLUSION

Solo el 36% de los docentes no conocen la visioén y la misién de la Carrera de Finanzas,
lo que representa que el 64% de los mismos conocen esa informacion que es de vital
importancia para el desarrollo de la unidad académica auditada.

RECOMENDACION 1

El Director de Carrera, adopte las medidas necesarias para que los docentes conozcan la
vision y la mision de la carrera y de esta manera puedan cumplir con sus funciones y
actividades, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la misma.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018

Revisado por: A.D |Fecha: 13/10/2018
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13. 2/34

CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Ambiente de Control
Abril - Agosto 2018

H2. Desconocimiento de los objetivos de la carrera del redisefio curricular.

Condicion

En la Carrera de Finanzas 12 de los 33 docentes manifestaron que no conocen los
objetivos de la carrera, lo que representan el 36% no determina el grado de cumplimiento
del mismo.

Criterio

Segun el redisefio de malla curricular de la Carrera de Finanzas aprobada por el CES, se
establece como objetivo general: Formar Licenciados(as) en finanzas con conocimientos,
habilidades y actitudes vinculados al area que permitan ser aplicados en las
organizaciones ya sea en forma interna o externa respondiendo a las exigencias del Plan
Nacional del Buen Vivir, contribuyendo al desarrollo socio economico y cultural del pais.
Causa

Falta de interés por parte de los docentes de conocer los objetivos del redisefio de la malla
curricular de la carrera pertenecientes a la licenciatura.

Efecto

No se pueden medir el grado de cumplimiento de las actividades que realizan los docentes
por desconocimiento de los objetivos.

CONCLUSION

El 36% de los docentes desconocen los objetivos de la Carrera de Finanzas lo que
representa que el 64% conocen y realizan las actividades dando cumplimiento al objetivo
general en la formacidn profesional que brindan a los estudiantes.
RECOMENDACION 2

A la Comision de la Carrera, se debe socializar los objetivos tanto a los docentes como
en la plataforma institucional para conocimiento del personal de la unidad académica y
de los usuarios, lo que permitira cumplir con las actividades deseadas en la formacion

profesional del estudiante.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 3/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Ambiente de Control
Abril - Agosto 2018

H3. Desconocimiento de los reglamentos de la Carrera de Finanzas.

Condicion

En la Carrera de Finanzas 14 de los 33 docentes manifestaron que no conocen los
reglamentos de la carrera, lo que representan el 42% de desconocimiento e
incumplimiento de las leyes y normativas que establece la institucion.

Criterio

Segun el estatuto de la ESPOCH dentro del art. 143. Los(as) servidores(as) y
trabajadores(as) de la ESPOCH estaran sujetos a la Ley Organica de Servicio Publico,
Caodigo de Trabajo, Codigo Civil, Estatuto Politécnico y reglamentos.

Causa

Falta de interés por parte de los docentes de conocer los reglamentos de la Carrera de
Finanzas.

Efecto

No se cumplen con los deberes y obligaciones bajo los reglamentos y estatutos
debidamente establecidos por la institucion.

CONCLUSION

El 42% de los docentes desconocen los reglamentos y estatutos de la Carrera de Finanzas,
el 55% conocen los deberes y obligaciones como docente y considera que se cumplen tal
como lo determina la ley y tan solo un 3% considera innecesario conocer de las
normativas vigentes porque determina que el director de carrera las cumple.
RECOMENDACION 3

Al Director de Carrera, adopte las medidas necesarias para que los docentes conozcan los
reglamentos y estatutos que establece la institucion y de esta manera que cumplan sus

deberes y obligaciones debidamente establecidos por la ESPOCH.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 4/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Abril - Agosto 2018

H4. No se aplican indicadores de gestion en la Carrera de Finanzas.

Condicion

En la Carrera de Finanzas 9 de los 33 docentes que representa el 27% manifestaron que
la carrera no cuenta con indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimento de
los programas, objetivos y metas planificadas.

Criterio

Toda entidad tiene establecidos objetivos y metas en cada periodo académico, acorde a
las actividades a desarrollar como parte de su malla curricular y perfil profesional, lo cual
debe ser estandarizado y evaluado peridodicamente, para conocer sus resultados y
proponer a la mejora continua.

Causa

No existe la costumbre necesaria y suficiente de los docentes de evaluar los programas,
objetivos y metas establecidos mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

Efecto

No se puede analizar el desempefio de la gestion mediante la verificacion del
cumplimiento de los objetivos planteados.

CONCLUSION

El 27% de los docentes desconocen que la carrera cuenta con indicadores de gestion por
los cambio de las normativas existentes, el 67% de los mismos conoce que la Carrera de
Finanzas evalla el cumplimiento de los programas, objetivos y metas establecidos vy el
6% determina innecesario evaluar la gestién porque se usan otros indicadores.
RECOMENDACION 4

Al Directo de Carrera, aplicar indicadores de gestion que permitan medir y cuantificar el
cumplimiento de los programas, objetivos y metas planteados lo que posibilitara medir la

gestion realizada en las actividades académicas.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 5/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Abril - Agosto 2018

H5. Los docentes no guardan respaldos de la informacion.

Condicion

En la Carrera de Finanzas 13 de los 33 docentes lo que representa el 39% manifestaron
que no guardan respaldos de la informacion proporcionada en caso de algun desastre o
imprevisto por considerar innecesario guardar copias de los documentos entregados.
Criterio

Segun el estatuto de la ESPOCH dentro del art. 132. Son deberes y derechos de los
profesores, literal a) cumplir con su actividad docente con responsabilidad, calidad y
pertinencia.

Causa

Descuido por parte de los docentes en guardar respaldos fisicos de la informacion y
porque considerar que los respaldos digitales son lo més efectivo.

Efecto

Al no evaluar el riesgo existente en la unidad académica, puede producirse un desastre o
imprevisto que ocasione la pérdida de la documentacion correspondiente a cada una de
las actividades académicas y administrativas que evidencian el trabajo realizado.
CONCLUSION

El 39% de los docentes no guardan respaldos de la informacion proporcionada en caso de
algun desastre o imprevisto, el 58% si guarda copias de la documentacion entregada en
la unidad académica por seguridad y evidencia y tan solo el 3% considera que la carrera
no esta expuesto a eventos fortuitos.

RECOMENDACION 5

A los Docentes de la Carrera, mantener respaldos de toda la informacion entregada
mediante copia de la documentacidn en caso de surgir algin imprevisto o desastre que
ocasione la pérdida de la documentacion y de esta manera se pueda evidenciar el trabajo

realizado.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 6/34

CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Abril - Agosto 2018

H6. Desinterés en mejorar las instalaciones de la carrera.

Condicion

En la Carrera de Finanzas 11 de los 33 docentes lo que representan el 33% manifestaron
que la unidad académica no cuenta con la infraestructura y espacio suficiente para brindar
un servicio de calidad al usuario como son: aulas, laboratorios, oficinas.

Criterio

Segun el reglamento de régimen académico dentro del art. 98. Organizacidn institucional,
una institucion de educacién superior debe contar con un espacio fisico que cuente con
infraestructura y equipamiento adecuado para el desarrollo de su oferta académica y
actividades de gestion.

Causa

La falta de atencidn de las autoridades respectivas a los requerimientos de mejorar y
equipar las instalaciones, laboratorios y aulas que ha solicitado la Carrera de Finanzas ha
ocasionado el deterioro de la oficina la misma que no se encontraba en las condiciones
necesarias para ofrecer el servicio.

Efecto

Debido al desinterés de mejorar las instalaciones de la carrera, el director de escuela
solicit6 el cambio de las oficinas con la finalidad de precautelar el bienestar del personal
docente y administrativo para brindar un servicio de calidad al usuario.

CONCLUSION

El 33% de los docentes consideran que la unidad académica no cuenta con la
infraestructura y espacio suficiente para brindar un servicio de calidad por la falta de aulas
y equipamiento de los laboratorios, el 61% determina que la carrera cuenta con aulas
laboratorios y oficinas acorde a los requerimientos y tan solo el 6% considera que no es
necesario contar con infraestructura y equipamiento para el desarrollo de las actividades.
RECOMENDACION 6

Al Director de Carrera, insistir a quien corresponda en el mejoramiento de las
instalaciones como son las oficinas, equipamiento de los laboratorios y aulas para el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas acodes a los requerimientos de
la educacion.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13.7/34

CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Actividades de Control
Abril - Agosto 2018

H7. Los docentes no se capacitan de forma continua.

Condicion

En la Carrera de Finanzas 19 de los 33 docentes que representa el 58% manifestaron que
no reciben capacitaciones continuas que les permita actualizar sus conocimientos y
desarrollarse de forma eficaz en sus actividades de docencia.

Criterio

Segun el estatuto de la ESPOCH dentro del art. 132. De los deberes y derecho de los
profesores en el literal g) determina, capacitarse en el rea de su desempefio, en el pais o
en el extranjero.

Causa

El desinterés por parte de los docentes en capacitarse en el area de su desempefio por
considerar que la ESPOCH debe asumir la responsabilidad en cuanto a la actualizacion
de sus conocimientos.

Efecto

Ausencia de docentes competitivos por su falta de capacitacion, lo que repercute que los
estudiantes no cuenten con una formacion profesional actualizada y no permita cumplir
con los objetivos de aprendizaje de la carrera.

CONCLUSION

El 58% de los docentes considera que solo es obligacion de la institucion otorgar
capacitaciones, es por ello que no se capacitan en el area de su desempefio de manera
continua, mientras que el 42% asume que la actualizacion de los conocimientos es un
deber que también asumen los docentes para contribuir al aprendizaje del estudiante.
RECOMENDACION 7

A los Docentes de la Carrera, capacitarse continuamente de manera que les permita
actualizarse en el area de su desempefio y contribuir a un proceso de ensefianza y

aprendizaje acorde a las exigencias del medio.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 8/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Actividades de Control
Abril - Agosto 2018

H8. Irresponsabilidad de los docentes en manejo de informacion, sistemas y registros.

Condicion

En la Carrera de Finanzas 12 de los 33 docentes que representan el 36% manifestaron que
el acceso a la informacién, sistemas y registros no estan protegidos por mecanismos de
seguridad y no esta limitado a las personas no autorizadas.

Criterio

Segun el estatuto de la ESPOCH dentro del art. 147. Son deberes y derechos de los(as)
servidores(as) y trabajadores(as) literal d) guardar con reserva la informacion
institucional, salvo disposicion de la autoridad respectiva.

Causa

Irresponsabilidad de los docentes por otorgar a personal no autorizado informacion del
sistema que maneja la institucion y documentacion de la carrera que no cuenta con la
seguridad correspondiente por ausencia de mecanismo de proteccion tanto fisicos como
digitales.

Efecto

Informacién poco confiable al otorgar claves de acceso a personal no autorizado de igual
manera en cuanto a la documentacion se puede ocasionar pérdidas de la informacion
importante para la unidad académica al no estar restringida para personas no autorizadas.
CONCLUSION

El 36% de los docentes consideran que el acceso a la informacidn, sistemas y registros
no estan protegidos por mecanismos de seguridad y no esté limitado al personal, el 48%
considera que cuenta con las medidas necesarias para precautelar la informacion de los
sistemas que maneja la institucion y que la documentacion la administra solo la comision
correspondiente y tan solo el 15% considera innecesario aplicar mecanismos de seguridad
en la informacion.

RECOMENDACION 8

A los Docentes de la Carrera, precautelar los sistemas de informacion que maneja la
ESPOCH (oasis) mediante los mecanismos de acceso personal del usuario y al Director
de Carrera nombrar un responsable que se haga cargo de la seguridad de la documentacion
que se maneja en la unidad académica con la finalidad de evitar pérdidas de
documentacion.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 9/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Actividades de Control
Abril - Agosto 2018

H9. Supervision y control de asistencia a los docentes de la carrera.

Condicion

En la Carrera de Finanzas 32 de los 33 docentes que representan el 97% manifestaron que
si existe un control de asistencia y puntualidad permanente.

Criterio

Segun el estatuto de la ESPOCH dentro de las funciones del director de escuela en el art.
52. Literal e) controlar el cumplimiento del distributivo de la jornada laboral de docentes
e informar al decano.

Causa

Correcto control de asistencia en las actividades de docencia que le permiten dar
cumplimento a las obligaciones impuestas.

Efecto

Cumplimiento de la jornada laboral tan como lo determina el reglamento de carrera.
CONCLUSION

El 97% de los docentes determinan que si existe un control de asistencia sin embargo,
este sistema no refleja la puntualidad ni el cumplimiento de la jornada laboral completa
por otro lado el 3% de los mismos determina que no existe un control de asistencia y
puntualidad debidamente establecido en la carrera.

RECOMENDACION 9

Al Director de Carrera, continuar con las actividades de control de asistencia que permite
dar cumplimiento a las obligaciones de los docentes, a mas de ello se deberia implementar
un sistema mas completo que permita evidenciar la puntualidad y el cumplimiento de la

jornada laboral completa.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 10/34

CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Supervision y Monitoreo
Abril - Agosto 2018

H10. Evaluacién de los procesos y el desempefio docente de la carrera.

Condicion

En la Carrera de Finanzas 30 de los 33 docentes que representa el 91% manifestaron que
sise realizan evaluaciones a los diferentes procesos que tiene la Carrera de Finanzas,
para conocer el nivel de desempefio del personal académico.

Criterio

Segun el reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador en el art. 64.
Ambito y objeto de la evaluacion, la evaluacion integral de desempefio se aplicara a todo
el personal académico de las instituciones de educacion superior publicas y particulares
con excepcion de personal acadéemico honorario. La evaluacion integral de desempefio
abarca las actividades de docencia, investigacion y direccion o gestion académica.
Causa

Cumplimiento del reglamento de carrera mediante la aplicacion de la evaluacion integral
cada semestre en base a los tres componentes de autoevaluacion, coevaluacion vy
heteroevaluacion.

Efecto

Mediante la evaluacion integral se refleja el desempefio del personal académico y la
evaluacion de los diferentes procesos de la carrera lo que permite perfeccionar al personal
académico.

CONCLUSION

El91% de los docentes consideran que si se realiza evaluaciones a los diferentes procesos
que tiene la Carrera de Finanzas, para conocer el nivel de desempefio del personal
académico, el 6% determina que no se realizan evaluaciones a los procesos ni al
desempefio docente y tan solo el 3% considera innecesario la evaluacion integral.
RECOMENDACION 10

Al Director de Carrera, emitir los informes mensuales de acuerdo a lo que establece el
estatuto de manera veraz y objetiva que posibilitard dar seguimiento a todas las
actividades que estan directamente relacionadas con el proceso académico y
administrativo a mas de ello continuar con la evaluacion integral que se aplica a todo el
personal académico de las instituciones de educacidon superior.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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4.4.2 Evaluacion control interno personal administrativo

Se aplico el cuestionario de control interno a la secretaria de la Carrera de Finanzas.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos lo que trae consigo hallazgos:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COSO 1)
ENTIDAD : ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE : CARRERA DE FINANZAS
SUBCOMPONENTE : PERSONAL ADMINISTRATIVO

RESPUESTA
No PREGUNTAS S COMEETARIO

SI | NO | NA

AMBIENTE DE CONTROL

¢Conoce usted la Vision de la Carrera de
Finanzas?

¢Conoce usted la Mision de la Carrera de
Finanzas?

¢Tiene conocimiento de los valores éticos
institucionales, y considera que se los aplica?

¢Los objetivos de la Carrera de Finanzas son
4 |conocidos por el personal y se cumplen a 1
cabalidad?

EVALUACION DE RIESGOS

¢cLa Carrera de Finanzas cuenta con
Indicadores de Gestion que permita evaluar el
cumplimiento de los programas, objetivos y
metas planificadas?

¢Se identifican y se clasifican los riesgos
6 |existentes en los procesos administrativos, de 1
acuerdo al nivel de importancia?

¢La Carrera de Finanzas cuenta con un sistema
de alarmas y camaras de seguridad para

7 . . 1
precautelar los bienes y la documentacion
existente?
¢cLa unidad académica cuenta con la

8 infraestructura y espacio suficiente para 1

brindar un servicio de calidad al usuario como
son: aulas, laboratorios, oficinas, entre otros?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se realiza el seguimiento y supervision
permanente a las actividades que se
desarrollan en la unidad académica?

10

¢Existe control de asistencia y puntualidad a
los servidores de la Carrera de Finanzas?

11

¢El acceso a la informacion, sistemas y
registros estan protegidos por mecanismos de
seguridad, y esta limitado el uso a personas no
autorizadas?

12

¢Existen respaldos de la informacién en caso
de algin desastre o imprevisto?

INFORMACION Y COMUNICACION

13

¢La Carrera de Finanzas posee un buzén de
quejas o libro de reclamos y sugerencias que
se encuentre a disposicion del usuario para
emitir sus criterios sobre el servicio?

SUPERVISION Y MONITOREO

14

¢Se realizan evaluaciones a los diferentes
procesos que tiene la carrera de finanzas, para
conocer el nivel de desempefio del personal
administrativo?

TOTAL

Nivel de Confianza= 7/14*100 = 50%

Tabla: Porcentaje de Nivel de Confianza

CONFIANZA

BAJA MEDIA

ALTA

15% - 50% 51% - 75%

76% - 95%

85% - 50% 49% - 25%

24% - 5%

ALTO MEDIO

BAJO

RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado: Larisa Azitimbay
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Anadlisis:

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno en la evaluacion de riesgos se

determina un nivel de confianza baja con un nivel de riesgo alto debido a:

1.- El personal administrativo desconoce el cddigo de ética de la ESPOCH, los objetivos
de la carrera que se rigen en el redisefio de la malla curricular y los derechos del
consumidor, siendo obligatorios para toda entidad publica o privada que ofrezca un bien
0 un servicio.

2.- La carrera no cuenta con indicadores de gestion, seguridad de la informacion que
maneja la secretaria, ademas de no evaluar el riesgo existente en los procesos
administrativos.

3.- Evaluacion del desempefio laboral del personal de manera que se permite evidenciar

el grado de cumplimiento de los objetivos.
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13. 11/34

4.4.2.1 Hallazgos personal administrativo

CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Ambiente de Control
Abril - Agosto 2018

H11. Desconocimiento del cddigo de ética de la ESPOCH.

Condicién

En la Carrera de Finanzas el personal administrativo manifiesta que no tiene
conocimiento de los valores éticos institucionales y consecuentemente no se los aplica en
las actividades que desempefia.

Criterio

Segun el art. 6. Codigo de etica de la ESPOCH, y la carta de compromiso del integrante
de la comunidad politécnica los valores que guian el pensamiento y los actos de los
miembros de la comunidad politécnica son: honradez, honestidad, responsabilidad,
respeto, disciplina, probidad, integridad, transparencia, cooperacion (trabajo en equipo),
franqueza, autenticidad, valentia, identidad, solidaridad, sentido de pertinencia, lealtad,
prudencia, altruismo.

Causa

Desinterés del personal administrativo en conocer los valores éticos institucionales que
establece la ESPOCH que también se encuentra en la carta compromiso que asumen el
personal académico de la institucion.

Efecto

Resultados de las actividades poco confiables por el desconocimiento de los principios
éticos que orienten las acciones y conducta del personal.

CONCLUSION

La Secretaria de la Carrera de Finanzas tiene conocimiento de los valores éticos
institucionales mediante la carta compromiso del integrante a la comunidad politécnica
pero esta no es aplicada en las actividades diarias por desinterés del mismo.
RECOMENDACION 11

A la Secretaria de la Carrera, aplicar los valores éticos institucionales que establece el
cddigo de ética y la carta compromiso del integrante a la comunidad politécnica que
guiaran la moral, disciplina y la conducta en el desempefio profesional.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 12/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Ambiente de Control
Abril - Agosto 2018

H12. Desconocimiento de los objetivos de la carrera del redisefio curricular.

Condicion

En la Carrera de Finanzas el personal administrativo manifiesta que no existen objetivos
puntuales con indicadores y metas que determinen el cumplimiento.

Criterio

Segun el redisefio de malla curricular de la Carrera de Finanzas aprobada por el CES, se
establece como objetivo general; formar Licenciados(as) en finanzas con conocimientos,
habilidades y actitudes vinculados al area que permitan ser aplicados en las
organizaciones ya sea en forma interna o externa respondiendo a las exigencias del Plan
Nacional del Buen Vivir, contribuyendo al desarrollo socio economico y cultural del pais.
Causa

Falta de interés por parte del personal administrativo de conocer los objetivos del redisefio
de la malla curricular de la carrera pertenecientes a la licenciatura.

Efecto

No se pueden medir el grado de cumplimiento de las actividades que realiza el personal
administrativo.

CONCLUSION

El personal administrativo considera que para el ejercicio de las labores profesionales en
la carrera es necesario establecer objetivos puntuales con indicadores y metas que
determinen el cumplimiento de los resultados obtenidos.

RECOMENDACION 12

A la Secretaria de la Carrera, brindar el apoyo mediante el desarrollo de las actividades
planificadas que permitan cumplir con los objetivos de la Carrera de Finanzas en la

formacidn profesional del estudiante.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 13/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Abril - Agosto 2018

H13. No se aplican indicadores de gestion en la Carrera de Finanzas.

Condicion

En la Carrera de Finanzas el personal administrativo manifiesta que la carrera, no cuenta
con indicadores de gestion que permita evaluar el cumplimiento de los programas,
objetivos y metas planificadas.

Criterio

Toda entidad tiene establecidos objetivos y metas en cada periodo académico, acorde a
las actividades a desarrollar como parte de su malla curricular y perfil profesional, lo cual
debe ser estandarizado y evaluado periédicamente, para conocer sus resultados y
proponer a la mejora continua.

Causa

No existe la costumbre necesaria y suficiente del personal administrativo de evaluar los
programas, objetivos y metas establecidos mediante la aplicacion de indicadores de
gestion.

Efecto

No se puede analizar el desempefio de la gestion mediante la verificacion del
cumplimiento de los objetivos planteados.

CONCLUSION

El personal administrativo desconoce que la Carrera de Finanzas cuenta con indicadores
de gestion que permitan evaluar los resultados del cumplimiento de los programas,
objetivos y metas planificadas.

RECOMENDACION 13

A la Secretaria de la Carrera, aplicar indicadores de gestion en las actividades realizadas
que permita medir y cuantificar el cumplimiento de los programas, objetivos y metas

planteados.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D |Fecha: 13/10/2018
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13. 14/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Abril - Agosto 2018
H14. Inexistencia de un plan estratégico que mida el riesgo en los procesos

administrativos de la Carrera de Finanzas.

Condicion

En la Carrera de Finanzas el personal administrativo manifiesta que no se identifican los
riesgos existentes en los procesos administrativos de acuerdo al nivel de importancia.
Criterio

Toda entidad debe clasificar los riesgos existentes tanto en los procesos académicos como
en los administrativos de acuerdo al grado de importancia que determine el responsable
del area.

Causa

Falta de un plan estratégico que identifique y clasifique el riesgo existente en los procesos
administrativos de la Carrera de Finanzas.

Efecto

Riesgos fortuitos que se presenten en las actividades que se llevan a cabo en la secretaria
de la carrera ocasionen la pérdida de informacion.

CONCLUSION

El personal administrativo no identifica ni clasifica los riesgos existentes en los procesos
administrativos de acuerdo a su nivel de importancia en la unidad académica auditada.
RECOMENDACION 14

A la Secretaria de la Carrera, elaborar un plan estratégico que le permita identificar y
clasificar el riesgo existente en los procesos administrativos que se manejan en la

secretaria.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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13. 15/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Octubre 2017 A Agosto 2018

H15. Falta de personal de seguridad necesario y de equipos correspondientes para

precautelar los bienes de la carrera.

Condicién

En la Carrera de Finanzas el personal administrativo manifiesta que no cuenta con un
sistema de alarmas y camaras de seguridad para precautelar los bienes y la documentacion
existente (anexo 13).

Criterio

Segun el plan estratégico de la unidad de seguridad y servicios de la ESPOCH en la
mision establece; proporcionar servicios integrados de seguridad a toda la comunidad
politécnica, protegiendo su infraestructura fisica y bienes muebles, dirigido a brindar un
marco de proteccion permanente.

Causa

Incumplimiento por parte de las autoridades del plan estrategico de la unidad de seguridad
y servicios que precautele los bienes y documentos existentes en la carrera.

Efecto

Imprevisto que pueden ocasionarse como catastrofes, pérdida o robo de los bienes
muebles y documentos que posee la Carrera de Finanzas.

CONCLUSION

La unidad académica no cuenta no un sistema de alarmas, camaras ni el personal de
seguridad adecuado para precautelar los bienes y la documentacion existente que son el
respaldo y la evidencia de las actividades realizadas.

RECOMENDACION 15

Al Decano de la Facultad, dotar con el personal de seguridad necesario y los equipos
correspondientes para precautelar la infraestructura fisica, bienes muebles y la

documentacion existente en la Carrera de Finanzas.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D |Fecha: 13/10/2018
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13. 16/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Actividades de Control
Abril - Agosto 2018

H16. El manejo de informacion sistemas y registros de la carrera no esté protegido.

Condicion

El personal administrativo manifiesta que el acceso a la informacion, sistemas y registros
no estan protegidos por mecanismos de seguridad, y el uso de la documentacion no esta
limitado.

Criterio

Segun el estatuto de la ESPOCH dentro del art. 147. Son deberes y derechos de los(as)
servidores(as) y trabajadores(as); literal d) guardar con reserva la informacion
institucional, salvo disposicion de la autoridad respectiva.

Causa

Irresponsabilidad del personal administrativo por otorgar a personal no autorizado
informacion del sistema que maneja la institucion y documentacion de la carrera que no
cuenta con la seguridad correspondiente.

Efecto

Perdida de la documentacion y registros al no proteger la informacion existente y limitar
el uso al personal en la unidad académica.

CONCLUSION

En la secretaria de la carrera el acceso a la informacion, sistemas y registros no estan
protegidos por mecanismos de seguridad, y no esta limitado al uso de personas no
autorizada para evitar pérdidas o desconfianza de la informacion manejada.
RECOMENDACION 16

A la Secretaria de la Carrera, precautelar los sistemas de informacién que maneja la
ESPOCH (oasis) y mantener organizada la informacion para mayor facilidad en el
manejo, utilizacion, proteccién y que ésta sea otorgada previo la autorizacion

correspondiente.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D |Fecha: 13/10/2018
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13. 17/34

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Informacion y Comunicacién
Abril - Agosto 2018

H17. La Carrera de Finanzas no cuenta con un buzén de quejas y sugerencias.

Condicion

En la Carrera de Finanzas el personal administrativo manifiesta que el poseer un buzén
de quejas o libro de reclamos y sugerencias es innecesario para la unidad académica
(anexo 13).

Criterio

Segun la ley organica de defensa del consumidor en el art. 12. Establece el derecho a que
en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que estara a
disposicion del consumidor, en el que se podra notar el reclamo correspondiente, lo cual
sera debidamente reglamentado.

Causa

Falta de interes por parte del personal administrativo en conocer los derechos que tiene el
consumidor a la hora de emitir alguna queja o sugerencia en las empresas 0
establecimientos que brindan algun tipo de servicio.

Efecto

Desconocimiento de las quejas o sugerencias que tiene el consumidor por el servicio
recibido lo que no permite dar cumplimiento a la ley organica de defensa del consumidor.
CONCLUSION

El personal administrativo considera que no es necesario en la Carrera de Finanzas poseer
un buzén de quejas o libro de sugerencias que se encuentre a disposicion del usuario para
emitir sus criterios sobre el servicio recibido.

RECOMENDACION 17

Al Director de Carrera, colocar un buzon de quejas y sugerencias que se encuentre a
disposicion del usuario con la finalidad de dar cumplimiento a la ley organica del
consumidor permitiendo conocer los criterios sobre el servicio recibido por la Carrera de

Finanzas.

Elaborado por: L.A | Fecha: 18/09/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 13/10/2018
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4.5 ANALISIS ESPECIFICO POR COMPONENTE

45.1 Procesos académicos

Dentro de los procesos académicos los rubros analizados son las practicas pre-
profesionales, la unidad de titulacién y los estudiantes, para ello y mediante una encuesta
que se aplico a 238 alumnos de la Carrera de Finanzas, se llegaron a obtener resultados
que posibilitan la identificacion de hallazgos en cada aspecto analizado.

Objetivo 2. Determinar el cumplimiento de los procesos académicos de la Carrera

de Finanzas.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se analiz6 la informacion de la unidad
académica correspondiente a practicas pre-profesionales y unidad de titulacion del
periodo octubre 2017 a agosto 2018, también se aplico una encuesta a los 238 estudiantes
de la carrera, mediante el muestreo probabilistico estratificado de donde se obtuvo las
opiniones Yy criterios sobre aspectos relacionados al funcionamiento de las actividades

académicas, lo cual posibilité conocer la realidad y su impacto.

A continuacion se detallan los hallazgos obtenidos en base a los rubros analizados:
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14. 18/33

4.5.1.1 Hallazgos préacticas pre-profesionales

CARRERA DE FINANZAS
Précticas Pre-profesionales
Abril - Agosto 2017

H18. ElI 97 % de los estudiantes aprueban practicas pre-profesionales.

Condicién

De los 31 estudiantes de practicas pre-profesionales del periodo abril-agosto 2017,30
estudiantes aprobaron el décimo semestre, lo que representa el 97% de eficacia. Lo
manifestado se puede establecer en vista de que un estudiante reprobd, ya que en el
informe de supervision del practicante se evidencié que no se encontraba asistiendo a la
institucion (anexo 12).

Criterio

Segun la guia para el seguimiento y desarrollo de practicas pre-profesionales en la
descripcion de roles el estudiante es responsable de cumplir todas las obligaciones
académicas asignadas antes, durante y al finalizar la practica con una duracion de 400
horas.

Causa

Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los estudiantes que se encuentran en el
décimo semestre de practicas pre-profesionales posibilitando la aprobacion de 30
estudiantes.

Efecto

Solo un estudiante reprobo préacticas por incumplimiento al reglamento de régimen
académico institucional y a la normativa legal de préacticas pre-profesionales.
CONCLUSION

El 97% de los estudiantes aprobaron el décimo semestre al cumplir en la presentacion de
los formatos respectivos para dar el seguimiento y evaluacion a los estudiantes de
practicas pre-profesionales tal como lo determina la carrera, y tan solo un estudiante
reprobd por incumplimiento a la normativa de préacticas.

RECOMENDACION 18

A los Tutores de Practicas Pre-Profesionales: Cumplir con el monitoreo y la evaluacion
del estudiante segun lo determina la guia para el seguimiento y desarrollo de précticas
pre-profesionales y el reglamento de régimen institucional mediante resolucion 450 CP
2017.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 19/34

CARRERA DE FINANZAS

Précticas Pre-profesionales
Octubre 2017 - Marzo 2018

H19. El 98 % de los estudiantes aprueban précticas pre-profesionales.

Condicion

De los 47 estudiantes de practicas pre-profesionales del periodo octubre 2017-marzo
2018, 46 estudiantes aprobaron el décimo semestre, lo que representa el 98% eficacia. Lo
manifestado se puede establecer en vista de que un estudiante reprob6 las practicas pre-
profesionales, ya que no presentd la planificacion y evaluacion de la misma, en los
tiempos establecidos para el efecto (anexo 12).

Criterio

Segun el reglamento de régimen académico institucional mediante resolucion 450 CP
2017, en el art. 71. Realizacion de practicas pre-profesionales, todas las practicas pre
profesionales deberan ser planificadas, monitoreadas y evaluadas por un tutor académico
de la carrera respectiva, en coordinacion con un responsable de la institucion en donde se
realizan las préacticas (institucion receptora).

Causa

Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los estudiantes que se encuentran en el
décimo semestre de practicas pre-profesionales posibilitando la aprobacion de 46
estudiantes.

Efecto

Solo un estudiante reprobd practicas por incumplimiento al reglamento de régimen
académico institucional.

CONCLUSION

El 98% de los estudiantes aprobaron el décimo semestre al cumplir en la presentacion de
los formatos respectivos para dar el seguimiento y evaluacion a los estudiantes de
practicas pre-profesionales tal como lo determina la carrera, y tan solo un estudiante
reprobd por incumplimiento a la normativa de préacticas.

RECOMENDACION 19

A los Tutores de practicas pre-profesionales, cumplir con el monitoreo y la evaluacion
del estudiante segun lo determina el reglamento de régimen académico institucional
mediante resolucion 450 CP 2017 y a la normativa legal de précticas de la carrera.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D | Fecha: 22/10/2018
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14. 20/33

CARRERA DE FINANZAS

Précticas Pre-profesionales
Abril - Agosto 2018

H20. EI 88 % de los estudiantes aprueban practicas pre-profesionales.

Condicion

De los 26 estudiantes de practicas pre-profesionales del periodo abril - agosto 2018; 23
estudiantes aprobaron lo que representa el 88% eficacia. Lo manifestado se puede
establecer en vista de que 3 estudiantes reprobaron las précticas pre-profesionales, ya que
no presento la planificacion y evaluacion de la misma, en los tiempos establecidos para
el efecto (anexo 12).

Criterio

Segun el reglamento de régimen académico institucional mediante resolucion 450 CP
2017, en el art. 71. Realizacion de practicas pre-profesionales, todas las practicas pre
profesionales deberan ser planificadas, monitoreadas y evaluadas por un tutor académico
de la carrera respectiva, en coordinacion con un responsable de la institucion en donde se
realizan las préacticas (institucion receptora).

Causa

Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los estudiantes que se encuentran en el
décimo semestre de practicas pre-profesionales posibilitando la aprobacion de 23
estudiantes.

Efecto

Solo 3 estudiantes reprueban practicas por no presentar los formatos respectivos a cada
parcial incumpliendo la guia para el seguimiento y desarrollo de practicas pre-
profesionales.

CONCLUSION

El 88% de los estudiantes aprobaron el décimo semestre al cumplir en la presentacion de
los formatos respectivos para dar el seguimiento y evaluacion a los estudiantes de
practicas pre-profesionales tal como lo determina la carrera y tan solo 3 estudiantes
reprobaron por incumplimiento a la normativa de précticas.

RECOMENDACION 20

A los Tutores de practicas pre-profesionales, cumplir con el monitoreo y la evaluacion
del estudiante segun lo determina el reglamento de régimen académico institucional
mediante resolucion 450 CP 2017 y a la normativa legal de précticas de la carrera.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 21/34

4.5.1.2 Hallazgos unidad de titulacion

CARRERA DE FINANZAS
Unidad de Titulacion
Abril - Agosto 2017

H21. Estudiantes cumplen con los requisitos para realizar el trabajo de titulacion.

Condicion

De los 30 estudiantes que aprobaron précticas pre-profesionales en el periodo abril-agosto
2017, 15 de ellos optaron por matricularse en el trabajo de titulacion tal como determina
el reglamento con un 50% de eficacia.

De los estudiantes que se matricularon en el proceso de titulacion, 12 de ellos optaron por
realizar proyecto de investigacion, lo que representa el 80%, y los 3 restantes, lo que
representa el 20%, se matricularon para rendir el examen de grado (anexo 12).

Criterio

Segun el reglamento de régimen académico institucional mediante resolucion 450 CP
2017, en el art. 9. Matricula del trabajo de titulacion, el o la estudiante podra insertarse
en la unidad de titulacion una vez que cumpla los siguientes requisitos; haber aprobado
las préacticas pre profesionales de acuerdo a la malla curricular vigente en la carrera; y
haber culminado el dltimo nivel de su malla curricular.

Causa

El cumplimiento de los requisitos posibilitd que el 50% de los estudiantes acceda a la
unidad de titulacion.

Efecto

Los 15 estudiantes que no se acogieron a realizar el trabajo de titulacion no concluiran en
los tiempos previsto por descuido y porque no han culminado con los requisitos
establecidos.

CONCLUSION

Solo el 50% de estudiantes que culminaron las practicas pre-profesionales siguieron los
tramites de titulacion en el periodo abril-agosto 2017 y el otro 50% no se matricularon
porque 4 de ellos no culminaron la malla curricular y 11 de ellos no alcanzaron a
matricularse en los tiempos previsto.

RECOMENDACION 21

A los Estudiantes que culminan la malla curricular de la carrera, acogerse oportunamente
a la matricula en la unidad de titulacion para realizar sus investigaciones en los tiempos
establecidos, con la finalidad de evitar inconvenientes originados por incumplimiento de
los plazos previsto.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 22/34

CARRERA DE FINANZAS

Unidad de Titulacién
Abril - Agosto 2017

H22. El 75% de los estudiantes presentan el proyecto de investigacion acorde a los

lineamientos sugeridos.

Condicion

De los 12 estudiantes que se matricularon en realizar el proyecto de investigacion 9 temas
fueron aprobados por la unidad de titulacion lo que representan el 75% de eficacia y 3
temas no fueron aprobados que representan el 25% (anexo 12).

Criterio

Segun el reglamento de régimen académico institucional mediante resolucion 450 CP
2017, en el art. 87. De las atribuciones de la unidad de titulacion una de ellas menciona
receptar y evaluar la solicitud de cada estudiante, segun la opcion de titulacion elegida.
Causa

El 75% de los estudiantes que realizaron la propuesta de tema de investigacion definieron
la problematica existente de la cooperativa, empresa u organizacion a comparacion del
25% que no fue aprobado se sugiere replantear el problema y el tema de investigacion.
Efecto

Los 3 temas que no fueron aprobados que representan el 25% tiene la posibilidad de
presentan nuevamente con las recomendaciones que emite la unidad de titulacion con la
finalidad de guiar al estudiante en el proyecto investigativo.

CONCLUSION

Las sugerencias y observaciones que la unidad de titulacion brinda en las entrevistas
permiten orientar a los estudiantes en las correcciones o errores que presenta en la
propuesta del tema de investigacion., dicha actividad ha posibilitado que 12 temas han
sido aprobados por parte de la unidad de titulacion, bajo los parametros y normas
establecidas para el efecto.

RECOMENDACION 22

Al Director de Carrera, continuar con la modalidad de evaluacién y aprobacion de temas
de investigacion que proponen los estudiantes, el mismo que posibilita defender su
propuesta y a la vez permitirse conocer las observaciones que brinda la comision con
respecto al tema presentado.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D |Fecha: 22/10/2018
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14. 23/34

CARRERA DE FINANZAS

Unidad de Titulacién
Octubre 2017 - Marzo 2018

H23. Estudiantes cumplen con los requisitos para realizar el trabajo de titulacion.

Condicion

De los 47 estudiantes que aprobaron practicas pre-profesionales en el periodo octubre
2017 - marzo 2018, 27 de ellos optaron por matricularse en el trabajo de titulacién lo que
representa el 57% de eficacia (anexo 12).

De los cuales 17 de ellos optaron por realizar proyecto de investigacion lo que representa
el 36%, 9 estudiantes que representan el 19% se matricularon para rendir el examen de
grado y 21 alumnos no se acogieron a realizar el trabajo de titulacion.

Criterio

Segun el reglamento de régimen institucional mediante resolucion 450 CP 2017, en el
art. 91. Matricula del trabajo de titulacion menciona que él o la estudiante podra insertarse
en la unidad de titulacién una vez que cumpla los siguientes requisitos; haber aprobado
las préacticas pre profesionales de acuerdo a la malla curricular vigente en la carrera; y
haber culminado el dltimo nivel de su malla curricular.

Causa

El cumplimiento de los requisitos posibilitd que el 55% de los estudiantes acceda a la
unidad de titulacion y el otro 45% siendo 21 estudiantes no accedieron porque 11 de ellos
no culminaron la malla curricular y 10 de ellos no alcanzaron a matricularse en los
tiempos previsto.

Efecto

Los 21 estudiantes que no se acogieron a realizar el trabajo de titulacion no concluiran en
los tiempos previsto por descuido y porque no han culminado con los requisitos
establecidos.

CONCLUSION

Solo el 55% de estudiantes que culminaron las préacticas pre-profesionales siguieron los
tramites de titulacion y el otro 45% siendo 21 estudiantes no accedieron porque 11 de
ellos no culminaron la malla curricular y 10 de ellos no alcanzaron a matricularse en los
tiempos previsto en el periodo octubre 2017 - marzo 2018,

RECOMENDACION 23

A los Estudiantes que culminan la malla curricular de la carrera, acogerse a realizar el
trabajo de titulacion en los tiempos establecidos para evitar inconvenientes originados por
incumplimiento de los plazos previsto.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 24/34

CARRERA DE FINANZAS

Unidad de Titulacién
Octubre 2017 - Marzo 2018

H24. El 93% de los estudiantes presentan el proyecto de investigacion acorde a los
lineamientos sugeridos.

Condicion

De los 27 estudiantes que optaron por realizar el proyecto de investigacion, 17 aprobaron
practicas pre-profesionales en el periodo analizado y 10 de ellos pertenecen a periodos
anteriores.

De los cuales se aprueban 25 temas propuestos lo que representa el 93% de eficacia y 2
temas que no fueron aprobados que representan el 7% (anexo 12).

Criterio

Segun el reglamento de régimen académico institucional mediante resolucion 450 CP
2017, en el art. 87. De las atribuciones de la unidad de titulacion una de ellas menciona
receptar y evaluar la solicitud de cada estudiante, segun la opcion de titulacion elegida.
Causa

El93% de los estudiantes que realizaron la propuesta de tema de investigacion definieron
la problematica existente de la cooperativa, empresa u organizacion a comparacion del
7% que no fue aprobado.

Efecto

Los 2 temas que no fueron aprobados que representan el 7% tiene la posibilidad de
presentan nuevamente con las recomendaciones que emite la unidad de titulacion con la
finalidad de guiar al estudiante en el proyecto investigativo.

CONCLUSION

Se aprobaron 25 temas lo que representa el 93% de los estudiantes plantearon sus
propuestas dando una solucién al problema encontrado y 2 temas que no fueron aprobados
que representan el 7% recibieron las sugerencias y observaciones que la unidad de
titulacion brinda en las entrevistas permiten orientar a los estudiantes en las correcciones
0 errores que presenta en la propuesta del tema de investigacion.

RECOMENDACION 24

Al Director de Carrera, continuar con la modalidad de evaluacion del tema de
investigacion para posibilitar al estudiante defender su propuesta y permitirse conocer las
recomendaciones que brinda la unidad de titulacién.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 25/34

CARRERA DE FINANZAS

Unidad de Titulacién
Octubre 2017 - Marzo 2018

H25. El 43% de los estudiantes aprueban el examen de grado.

Condicion

De los 28 estudiantes que optaron por matricularse en examen de grado de los cuales 9
de ellos pertenecen a précticas pre-profesionales del periodo analizado mientras que 19
pertenecen a periodos anteriores.

De los cuales aprueban 12 estudiantes lo que representa el 43% de eficacia y 16 de ellos
reprueban el examen de grado lo que representa el 57% (anexo 12).

Criterio

Segun el reglamento de régimen institucional mediante resolucion 450 CP 2017, en el
art. 99. Del proceso para el examen de grado menciona que la unidad de titulacion
gestionara los profesores encargados de la preparacion del examen de grado y las horas
que impartan en los cursos de titulacion deberan constar en la distribucion de la jornada
laboral.

Sera responsabilidad del estudiante, cumplir con todas las actividades de aprendizaje para
la preparacion del examen de grado, asi como los requerimientos que exige el proceso de
auditoria académica,; la secretaria de la carrera remitira a la secretaria académica de grado
el portafolio del estudiante para la correspondiente revision de la documentacion
académica.

Causa

El cumplimiento de los requisitos tanto de preparacion y de los requerimientos que exige
el proceso de auditoria académica posibilité que los 28 estudiantes rindieran el examen
tipo complexivo.

Efecto

De los 28 estudiantes que rindieron el examen de grado tan solo 12 de ellos aprueban el
examen complexivo lo que representa el 43%.

CONCLUSION

El 43% de los estudiantes aprueban el examen de grado y el 57% de los estudiantes
reprueban en las dos oportunidades tal como lo determina el reglamento de régimen
institucional, a pesar de recibir la capacitacion de los temas tanto practicos como teoricos
y de brindarles el tiempo necesario para su preparacion.

RECOMENDACION 25

A los Estudiantes que optan por rendir el examen de grado, aprovechar las actividades de
aprendizaje para la preparacion del examen de grado que brinda la carrera y dedicar el
tiempo necesario para repasar, reforzar e investigar la teoria y los ejercicios practicos
aprendidos durante la formacidn profesional recibida.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 26/34

CARRERA DE FINANZAS

Unidad de Titulacion
Abril - Agosto 2018

H26. Estudiantes cumplen con los requisitos para realizar el trabajo de titulacion.

Condicion

De los 23 estudiantes que aprobaron préacticas pre-profesionales en el periodo abril -
agosto 2018, 11 de ellos optaron por realizar el proyecto de investigacion lo que
representa el 48% de eficacia y el 52% siendo 12 estudiantes no accedieron porque 9 no
culminaron la malla curricular y 3 de ellos optaron por inscribirse para rendir el examen
de grado (anexo 12).

Criterio

Segun el reglamento de régimen académico institucional mediante resolucién 450 CP
2017, enel art. 9. Matricula del trabajo de titulacion menciona que él o la estudiante podra
insertarse en la unidad de titulacién una vez que cumpla los siguientes requisitos; haber
aprobado las précticas pre profesionales de acuerdo a la malla curricular vigente en la
carrera; y haber culminado el dltimo nivel de su malla curricular.

Causa

El cumplimiento de los requisitos posibilité que 11 estudiantes que es el 48% de los
estudiantes accedan a la unidad de titulacion.

Efecto

Los 9 estudiantes que no se acogieron a realizar el trabajo de titulacion no concluiran en
los tiempos previsto por descuido y porque no han culminado con los requisitos
establecidos.

CONCLUSION

Solo 11 estudiantes optaron por realizar el proyecto de investigacion lo que representa el
48% vy los 12 restantes que son el 52% no accedieron porque 3 de ellos optaron por
inscribirse para rendir el examen de tipo complexivo y 9 de ellos no culminaron la malla
curricular lo que imposibilito realizar el trabajo de titulacion en los tiempos previstos.
RECOMENDACION 26

A los Estudiantes que culminan la malla curricular de la carrera, acogerse a realizar el
trabajo de titulacion en los tiempos establecidos para evitar inconvenientes originados por
incumplimiento de los plazos previsto.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 27/34

CARRERA DE FINANZAS

Unidad de Titulacion
Abril - Agosto 2018

H27. El 76% de los estudiantes presentan el proyecto de investigacion acorde a los
lineamientos sugeridos.

Condicion

De los 38 estudiantes que optaron por realizar el proyecto de investigacion, 11 aprobaron
practicas pre-profesionales en el periodo analizado y 27 de ellos pertenecen a periodos
anteriores.

De los cuales se aprueban 29 temas propuestos lo que representa el 76% eficacia y 9 de
ellos no fueron aprobados que representan el 24% (anexo 12).

Criterio

Segun el reglamento de régimen académico institucional mediante resolucion 450 CP
2017, en el art. 87. De las atribuciones de la unidad de titulacion una de ellas menciona
receptar y evaluar la solicitud de cada estudiante, segun la opcion de titulacion elegida.
Causa

El 76% de los estudiantes que realizaron la propuesta de tema de investigacion definieron
la problematica existente de la cooperativa, empresa u organizacion la cual les permitié
definir el tema a realizar.

Efecto

Los 9 temas que no fueron aprobados que representan el 24% tiene la posibilidad de
presentan nuevamente con las recomendaciones que emite la unidad de titulacion con la
finalidad de guiar al estudiante en el proyecto investigativo.

CONCLUSION

Se aprueban 29 temas propuestos lo que representa el 76% y 9 de ellos no fueron
aprobados lo que representa el 24% recibio las sugerencias y observaciones que la unidad
de titulacion brinda en las entrevistas permiten orientar a los estudiantes en las
correcciones o errores que presenta en la propuesta del tema de investigacion.
RECOMENDACION 27

Al Director de Carrera, continuar con la modalidad de evaluacion del tema de
investigacion para posibilitar al estudiante defender su propuesta y permitirse conocer las
recomendaciones que brinda la comision.

Elaborado por: L.A | Fecha: 08/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 28/34

4.5.1.3 Hallazgos estudiantes

CARRERA DE FINANZAS
Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H28. Actividades académicas y administrativas que brinda la carrera son de calidad.
Condicién
Los estudiantes manifiestan que:

e Cuenta con docentes capacitados

e Se siente satisfechos con la formacién que reciben

e Lesencaminan al desarrollo profesional.
Las actividades academicas y administrativas de la carrera se representan con el 65% de
eficacia y el 35% restante considera que estas no son las adecuadas (anexo 12).
Criterio
Segun el estatuto de la ESPOCH dentro del art. 52. De las funciones del director de
escuela literal c) dirigir la actividad administrativa y académica de la escuela en
coordinacion con las comisiones de la facultad.
Causa
Correcta planificacion, ejecucion y control de las actividades académicas y
administrativas.
Efecto
Satisfaccion de los estudiantes en el servicio brindado por la carrera de las actividades
académicas y administrativas planificadas.
CONCLUSION
El 65% de los estudiantes estan de acuerdo que las actividades académicas y
administrativas de la carrera son de calidad y el 35% restante considera que estas no son
las adecuadas y deben mejorar para dar cumplimientos a los objetivos.
RECOMENDACION 28
A los Docentes de la Carrera:

e Profesionalismos y Metodologia para la ensefianza y la investigacion

e Docentes mas capacitados en temas practicos.

Elaborado por: L.A | Fecha: 11/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 29/34

CARRERA DE FINANZAS

Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H29. Personal docente y administrativo idoneo para la Carrera de Finanzas.

Condicion

Los estudiantes manifiesta que los docentes tiene pertinencia con las materias que dictan
por lo tanto consideran que el personal docente y administrativo es el idéneo con un 67%
de eficacia y el 33% restante considera que el personal no es el indicado (anexo 12).
Criterio

Segun el estatuto de la ESPOCH en el art.132. Son deberes y derechos de los profesores(a)
literal a) cumplir con su actividad docente con responsabilidad, calidad y pertinencia.
Causa

Contratacion de personal acorde a las necesidades y requerimientos de la carrera,
demostrando pertinencia en las actividades que realizan los profesionales.

Efecto

Cumplimiento de los objetivo de la carrera que es formar licenciados y licenciadas con
conocimientos, habilidades, y actitudes vinculados al rea que permitan ser aplicados en
las organizaciones.

CONCLUSION

El 67% de los estudiantes considera que la Carrera de Finanzas cuenta con el personal
docente y administrativo idoneo para alcanzar el objetivo planteado y el 33% considera
que este no es el indicado.

RECOMENDACION 29

Al Director de Carrera, evaluar el perfil profesional de los docentes, porque existen
algunos profesores que desconocen de la catedra que imparten, no tienen metodologia y

no esta capacitados.

Elaborado por: L.A | Fecha: 11/10/2018
Revisado por: A.D |Fecha: 22/10/2018
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14. 30/34

CARRERA DE FINANZAS

Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H30. Autoridades de la carrera accesibles para resolver novedades e inquietudes

Condicion

Los estudiantes manifiestan que son escuchados por las autoridades de la carrera y
siempre estan prestos para resolver inquietudes y problema representado con un 64% de
eficacia y el 34% determina que no son accesibles (anexo 12).

Criterio

Segun el estatuto de la ESPOCH dentro del art. 52. De las funciones del director de
escuela literal c) dirigir la actividad administrativa y académica de la escuela en
coordinacion con las comisiones de la facultad.

Causa

Accesibilidad por parte del director de carrera para resolver los inconvenientes que se
presentan los estudiantes.

Efecto

Cumplimiento de la responsabilidad como autoridad de la carrera en escuchar y resolver
los problemas e inquietudes relacionadas con la formacion profesional.

CONCLUSION

El 64% de los estudiantes consideran que las autoridades de la carrera son accesibles para
resolver cualquier novedad en el momento oportuno y tan solo el 33% de los estudiantes
considera que las autoridades no estan prestas a resolver las inquietudes que se presentan.
RECOMENDACION 30

Al Director de Carrera, establecer un horario de atencion para los estudiantes en la que
puedan presentar sus inquietudes o novedades relacionadas a la formacién profesional
porque regularmente se encuentra ocupado y de esta manera los estudiantes se sienten

parte de la carrera.

Elaborado por: L.A | Fecha: 11/10/2018
Revisado por: A.D |Fecha: 22/10/2018
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14. 31/34

CARRERA DE FINANZAS

Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H31. Satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida por la carrera.

Condicion

Los estudiantes manifiestan que, los profesores de la carrera cuentan con la formacion
necesaria para el ejercicio de las catedras impartidas que se representa con un 72% de
eficacia y el 28% de los mismos no se sienten satisfechos con la educacion que brinda la
carrera (anexo 12).

Criterio

Segun el reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador en el art. 6. De las
actividades de docencia; los docentes en las universidades y escuelas politécnicas
publicas y particulares comprenden la preparacion y actualizacion de clases, seminarios,
talleres, entre otros.

Causa

Pertinencia en la eleccién del personal adecuado para la formacién de profesionales
financieros ya que demuestran el conocimiento y la preparacion necesaria mediante el
uso de las herramientas y la metodologia adecuada.

Efecto

Satisfaccion de los estudiantes en la formacién profesional que reciben y cumplimiento
del reglamento de carrera que determina el sistema de educacion superior.
CONCLUSION

El 72% de los estudiantes se encuentran completamente satisfechos con la formacion que
estan recibiendo y el 28% de los mismos no se sienten satisfechos con la educacion que
brinda la carrera.

RECOMENDACION 31

A los Docentes de la Carrera, capacitarse de forma que le posibilite realizar su practica
pedagdgica y profesional demostrando el conocimiento y la preparacion necesaria

mediante el uso de las herramientas y la metodologia adecuada.

Elaborado por: L.A | Fecha: 11/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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14. 32/34

CARRERA DE FINANZAS

Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H32. Cantidad de personal académico adecuada para la cantidad alumnos existentes.

Condicion

Los estudiantes manifiestan que, la cantidad de personal académico es la adecuada para
la cantidad de alumnos de la carrera representada con un 77% de eficiencia y el 23%
considera que existen demasiados alumnos (anexo 12).

Criterio

Segun el estatuto de la ESPOCH en el art. 52. Son funciones del director de escuela literal
g) coordinar las actividades de planificacion y evaluacion, investigacion, produccion de
la escuela con el (la) Decano(a).

Causa

Administracion del recurso humano eficiente acorde a la cantidad de alumnos que posee
la carrera.

Efecto

Docentes con el numero de estudiantes adecuado en cada salon de clase, de manera que
facilita la comprensidn de todos los estudiantes.

CONCLUSION

El 77% de los estudiantes se encuentran satisfechos con la cantidad de personal
académico existente porque es la adecuada para el niumero de alumnos matriculados y el
23% considera que existe demasiados alumnos para el nimero de docentes.
RECOMENDACION 32

Al Director de Carrera, distribuir los paralelos acorde al nimero de estudiantes existentes

de manera que este sea el adecuado para la cantidad de docentes.

Elaborado por: L.A | Fecha: 11/10/2018
Revisado por: A.D [Fecha: 22/10/2018
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45.2 Procesos administrativos

Para el evaluar los procesos administrativos de la carrera se lo realizd mediante la

encuesta que se aplicé a los 238 estudiantes de la unidad académica.

Objetivo 3. Determinar el cumplimiento de los procesos administrativos de la

Carrera de Finanzas.

Para dar cumplimento al tercer objetivo se aplicd una encuesta a los 238 estudiantes de la
carrera, mediante el muestreo probabilistico estratificado de donde se obtuvo las
opiniones y criterios sobre los aspectos relacionados al funcionamiento de las actividades

administrativas, lo cual posibilité conocer la realidad de la misma.

A continuacion se detallan los hallazgos obtenidos en base a la encuesta realizada:
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14. 33/34

4.5.2.1 Hallazgos estudiantes

CARRERA DE FINANZAS
Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H33. Atencion brindada dentro del marco de cordialidad y honestidad.

Condicién
Los estudiantes manifiestan que:

e Demuestran valores y principios al momento de ser atendido

e Las autoridades de la carrera brindan una buena atencion.

e Cumplen con las debidas labores.
La atencion que brinda la carrera corresponde a un 75% de eficiencia por estar dentro del
marco de cordialidad y honestidad y el 25% de los mismos no estan satisfechos con la
atencion recibida (anexo 12).
Criterio
Segun el art. 6 del codigo de ética de la ESPOCH, y la carta de compromiso del integrante
de la comunidad politécnica los valores que guian el pensamiento y los actos de los
miembros de la comunidad politécnica son: honradez, honestidad, responsabilidad,
respeto, disciplina, probidad, integridad, transparencia, cooperacion (trabajo en equipo),
franqueza, autenticidad, valentia, identidad, solidaridad, sentido de pertinencia, lealtad,
prudencia, altruismo.
Causa
Las autoridades y los directivos de la ESPOCH establecieron principios y valores éticos
que rigen la conducta del personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacion.
Efecto
Cumplimiento del codigo de ética de la ESPOCH, ademas de satisfacer las necesidades
de los usuarios en el servicio brindado.
CONCLUSION
El 75% de los estudiantes considera que la atencién brindada en la Carrera de Finanzas
se lo realiza dentro del marco de cordialidad y honestidad y tan solo un 25% de estos
considera gque la atencion debe mejorar y ser dada de manera imparcial.
RECOMENDACION 33
A la Secretaria de la Carrera, dar un servicio dentro de los ambitos de cordialidad y
honestidad cumpliendo con la carta compromiso del servidor politécnico en la que se
detallan los valores éticos institucionales que guian el pensamiento y la labor profesional.

Elaborado por: L.A | Fecha: 11/10/2018
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14. 34/34

CARRERA DE FINANZAS

Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H34. Los trdmites en la carrera no son atendidos de manera rapida y oportuna.

Condicion

Los estudiantes manifiestan que al realizar algin tipo de tramite en la carrera no es
atendido de manera rapida y oportuna correspondiendo al 44% de eficiencia y el 56% de
los mismo consideran que la atencion es lenta 0 muy lenta (anexo 12).

Criterio

Segun la ley organica de defensa del consumidor en el art. 4. Derechos del consumidor,
literal 4) derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los
riesgos que pudieren presentar.

Causa

Falta de organizacion en las actividades que realiza el personal administrativo, lo que no
le permiten brindar una atencion rapida y oportuna a los requerimientos de los estudiantes.
Efecto

Incomodidad e inconformidad en los usuarios por demoras en los tramites que se solicitan
en la carrera.

CONCLUSION

El 44% de los estudiantes estan satisfechos con la atencion de la secretaria en los tramites
realizados ya que consideran que es rapida y el 56% de los mismos considera que la
atencién que brinda la secretaria no es la adecuada ya que los tramites no se despachan
de acuerdo a lo establecido ocasionado inconformidad con el servicio.
RECOMENDACION 34

A la Secretaria de la Carrera, elaborar un horario segun las actividades a su cargo que le
permitan organizarlas segun el nivel de importancia y de atencién con la finalidad de que
sea rapida y oportuna; y a su vez dar cumplimiento con la ley organica de defensa del

consumidor.

Elaborado por: L.A | Fecha: 11/10/2018
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4.6 CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

A continuacion se adjunta la matriz de cumplimiento de recomendaciones, con la

finalidad de que los actores implicados puedan establecer los tiempos y acciones a

emprender para que las mismas sean aplicadas y de esta manera se mejoren los procesos

académicos y administrativos de la Carrera de Finanzas.

CARRERA DE FINANZAS

Matriz de Cumplimiento de Recomendaciones

Abril — Agosto 2018

NO

Recomendaciones

Cumplimiento (meses)

1

2

3

4

5

6

Firma

El Director de Carrera, adopte las medidas
necesarias para que los docentes conozcan la
vision y la mision de la carrera y de esta manera
puedan cumplir con sus funciones y actividades,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
de la misma.

A la Comision de la Carrera, se debe socializar
los objetivos tanto a los docentes como en la
plataforma institucional para conocimiento del
personal de la unidad académica y de los usuarios,
lo que permitird cumplir con las actividades
deseadas en la formacion profesional del
estudiante.

Al Director de Carrera, adopte las medidas
necesarias para que los docentes conozcan los
reglamentos y estatutos que establece la
institucion y de esta manera que cumplan sus
deberes y obligaciones debidamente establecidos
por la ESPOCH.

Al Directo de Carrera, aplicar indicadores de
gestion que permitan medir y cuantificar el
cumplimiento de los programas, objetivos y metas
planteados lo que posibilitard medir la gestion
realizada en las actividades académicas.

A los Docentes de la Carrera, mantener
respaldos de toda la informacién entregada
mediante copia de la documentacion en caso de
surgir algn imprevisto o desastre que ocasione la
pérdida de la documentacion y de esta manera se
pueda evidenciar el trabajo realizado.

Al Director de Carrera, insistir a quien
corresponda en el mejoramiento de las
instalaciones como son las oficinas, equipamiento
de los laboratorios y aulas para el desarrollo de las
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actividades académicas y administrativas acodes a
los requerimientos de la educacion.

A los Docentes, capacitarse continuamente de
manera que les permita actualizarse en el &rea de
su desempefio y contribuir a un proceso de
ensefianza y aprendizaje acorde a las exigencias
del medio.

A los Docentes, precautelar los sistemas de
informacion que maneja la ESPOCH (oasis)
mediante los mecanismos de acceso personal del
usuario y al Director de Carrera nombrar un
responsable que se haga cargo de la seguridad de
la documentacién que se maneja en la unidad
académica con la finalidad de evitar pérdidas de
documentacion.

Al Director de Carrera, continuar con las
actividades de control de asistencia que permite
dar cumplimiento a las obligaciones de los
docentes, a mas de ello se deberia implementar un
sistema mas completo que permita evidenciar la
puntualidad y el cumplimiento de la jornada
laboral completa.

10

Al Director de Carrera, emitir los informes
mensuales de acuerdo a lo que establece el estatuto
de manera veraz y objetiva que posibilitara dar
seguimiento a todas las actividades que estan
directamente relacionadas con el proceso
académico y administrativo a mas de ello
continuar con la evaluacion integral que se aplica
a todo el personal académico de las instituciones
de educacion superior.

11

A la Secretaria de la Carrera, aplicar los valores
éticos institucionales que establece el codigo de
ética y la carta compromiso del integrante a la
comunidad politécnica que guiardn la moral,
disciplina y la conducta en el desempefio
profesional.

12

A la Secretaria de la Carrera, brindar el apoyo
mediante el desarrollo de las actividades
planificadas que permitan cumplir con los
objetivos de la Carrera de Finanzas en la
formacién profesional del estudiante.

13

A la Secretaria de la Carrera, aplicar
indicadores de gestion en las actividades
realizadas que permita medir y cuantificar el
cumplimiento de los programas, objetivos y metas
planteados.

14

A la Secretaria de la Carrera, elaborar un plan
estratégico que le permita identificar y clasificar el
riesgo existente en los procesos administrativos
que se manejan en la secretaria.
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15

Al Decano de la Facultad, dotar con el personal
de seguridad necesario y los equipos
correspondientes para precautelar la
infraestructura fisica, bienes muebles y la
documentacion existente en la Carrera de
Finanzas.

16

A la Secretaria de la Carrera, precautelar los
sistemas de informacion que maneja la ESPOCH
(oasis) y mantener organizada la informacion para
mayor facilidad en el manejo, utilizacion,
proteccion y que ésta sea otorgada previo la
autorizacion correspondiente.

17

Al Director de Carrera, colocar un buzon de
guejas y sugerencias que Se encuentre a
disposicion del usuario con la finalidad de dar
cumplimiento a la ley orgéanica del consumidor
permitiendo conocer los criterios sobre el servicio
recibido por la Carrera de Finanzas.

18

A los Tutores de préacticas pre-profesionales de
abril agosto 2017, cumplir con el monitoreo y la
evaluacion del estudiante segin lo determina el
reglamento de régimen académico institucional
mediante resolucion 450 CP 2017 y a la normativa
legal de practicas de la carrera.

19

A los Tutores de précticas pre-profesionales de
octubre 2017-marzo 2018, cumplir con el
monitoreo y la evaluacion del estudiante segun lo
determina el reglamento de régimen académico
institucional mediante resolucion 450 CP 2017 y
a la normativa legal de practicas de la carrera.

20

A los Tutores de précticas pre-profesionales de
abril-agosto 2018, cumplir con el monitoreo y la
evaluacion del estudiante segun lo determina el
reglamento de régimen académico institucional
mediante resolucion 450 CP 2017 y a la normativa
legal de practicas de la carrera.

21

A los Estudiantes que culminan la malla
curricular de la carrera en el periodo abril-
agosto 2017, acogerse a realizar el trabajo de
titulacion en los tiempos establecidos para evitar
inconvenientes originados por incumplimiento de
los plazos previsto.

22

Al Director de Carrera en el periodo abril-
agosto 2017, continuar con la modalidad de
evaluacion del tema de investigacion para
posibilitar al estudiante defender su propuesta y
permitirse conocer las recomendaciones que
brinda la comision con respecto al tema
presentado.

23

A los Estudiantes que culminan la malla
curricular de la carrera en el periodo octubre
2017-marzo 2018, acogerse a realizar el trabajo
de titulacion en los tiempos establecidos para
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evitar inconvenientes originados por
incumplimiento de los plazos previsto.

24

Al Director de Carrera en el periodo octubre
2017-marzo 2018, continuar con la modalidad de
evaluacion del tema de investigacion para
posibilitar al estudiante defender su propuesta y
permitirse conocer las recomendaciones que
brinda la unidad de titulacion.

25

A los Estudiantes que optan por rendir el
examen de grado, aprovechar las actividades de
aprendizaje para la preparacion del examen de
grado que brinda la carrera y dedicar el tiempo
necesario para repasar, reforzar e investigar la
teoria y los ejercicios practicos aprendidos durante
la formacion profesional recibida.

26

A los Estudiantes que culminan la malla
curricular de la carrera en el periodo abril-
agosto 2018, acogerse a realizar el trabajo de
titulacion en los tiempos establecidos para evitar
inconvenientes originados por incumplimiento de
los plazos previsto.

27

Al Director de Carrera, continuar con la
modalidad de evaluacion del tema de
investigacion para posibilitar al estudiante
defender su propuesta y permitirse conocer las
recomendaciones que brinda la comision.

28

A los Docentes de la Carrera, profesionalismos
y metodologia para la ensefianza y la
investigacion.

Docentes mas capacitados en temas practicos.

29

Al Director de Carrera, evaluar el perfil
profesional de los docentes, porgue existen
algunos profesores que desconocen de la catedra
gue imparten, no tienen metodologia y no esta
capacitados

30

Al Director de Carrera, establecer un horario de
atencién para los estudiantes en la que puedan
presentar sus inquietudes o  novedades
relacionadas a la formacién profesional porque
regularmente se encuentra ocupado y de esta
manera los estudiantes se sienten parte de la
carrera.

31

A los Docentes de la Carrera, capacitarse de
forma que le posibilite realizar su practica
pedagdgica y profesional demostrando el
conocimiento y la preparacién necesaria mediante
el uso de las herramientas y la metodologia
adecuada.

32

Al Director de Carrera, distribuir los paralelos
acorde al nimero de estudiantes existentes de
manera que este sea el adecuado para la cantidad
de docentes.
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33

A la Secretaria de la Carrera, dar un servicio
dentro de los ambitos de cordialidad y honestidad
cumpliendo con la carta compromiso del servidor
politécnico en la que se detallan los valores éticos
institucionales que guian el pensamiento y la labor
profesional.

34

A la Secretaria de la Carrera, elaborar un
horario segun las actividades a su cargo que le
permitan organizarlas segin el nivel de
importancia y de atencion con la finalidad de que
sea rapida y oportuna; y a su vez dar cumplimiento
con la ley organica de defensa del consumidor.
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CONCLUSIONES

La mayoria de servidores y servidoras de la Carrera de Finanzas no realizan sus
actividades tal como lo determinan los reglamentos, estatutos y normativas vigentes
imposibilitando el cumplimiento de los objetivos y metas de la unidad académica.

Mediante la identificacion de los procesos académicos y administrativos de la unidad
se procedid a identificar a los implicados que forman parte de la investigacion y la
informacién necesaria para el analisis de los rubros de practicas pre-profesionales y
unidad de titulacion los cuales fueron recopilados y organizados previamente ya que
la Carrera no cuenta con el debida organizacion y archivo de la informacion que
reposa en la secretaria, también se identificd que no existe eficiencia en la atencion
que se brinda a los usuarios al ejecutar algun tipo de tramite, resolver inquietudes o

problemas existentes.

Mediante la aplicacion de las técnicas y practicas de auditoria se procedio a aplicar
los cuestionarios de control interno a los docentes y a la secretaria, de igual manera
se realizo la entrevista al director, las encuesta a los estudiantes; producto de ello se
observé que la carrera no aplica indicadores de eficiencia y eficacia que midan el
cumplimiento de los objetivos y metas planteados, también se observo que el personal
docente no se capacita continuamente debido al desinterés. Asimismo se constato que
la unidad académica no respalda la informacion mediante mecanismos de seguridad
y finalmente que las aulas y los laboratorios no se encuentran debidamente equipados

con ordenadores y softwares necesarios para el desarrollo profesional.

En el informe de auditoria se establece el desarrollo de los objetivos del programa que
es la evaluacion del control interno y la determinacion del cumplimiento de los
procesos académicos y administrativos de la Carrera de Finanzas, se encontraron 34
hallazgos, cada uno de ellos tiene sus atributos y recomendaciones establecidas para

el efecto.
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RECOMENDACIONES

A los funcionarios cumplir con las obligaciones y funciones tal como lo determina la
ESPOCH vy la Carrera de Finanzas para evitar sanciones por desconocimiento de las

leyes y normativas.

Establecer un método de archivo para la documentacion que reposa en la secretaria
de la Carrera de Finanzas lo que posibilitara en futuras auditorias internas o externas
dar un reporte favorable, también se debe establecer un horario de atencion para los
usuarios tanto en la direccion para resolver inquietudes o problemas existentes y en

la secretaria al realizar algun tramite.

Aplicar indicadores de gestion en la Carrera de Finanzas que permitan medir el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestos, dar a conocer al docente la
responsabilidad de capacitarse continuamente debido a la evolucion de los métodos
educativos y los cambios en la tecnologia, salvaguardar la informacion digital y fisica
de unidad académica para evitar futuras pérdidas o catastrofes y solicitar el
equipamiento de los laboratorios mediante ordenadores y softwares financieros para

formar profesionales competentes y actualizados.
Establecer los tiempos y las acciones en la Matriz de Cumplimiento de

Recomendaciones de manera que se apliquen las sugerencias con la finalidad de

mejorar los procesos académicos y administrativos de la Carrera de Finanzas.
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ANEXOS

Anexo 1: Programa de auditoria

ENTIDAD

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

TIPO DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION

CARRERA DE FINANZAS - FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

COMPONENTE
N.- DESCRIPCION REF:PT ELAB. POR FECHA
OBJETIVOS
1 Evaluar en Control Interno
2 Determinar el cumplimiento de los procesos académicos de la carrera de Finanzas
3 Determinar el cumplimiento de los procesos administrativos de la carrera de
Finanzas
PROCEDIMIENTO GENERALES
1.1 Identifiqgue como se encuentra el control interno en la carrera de Finanzas
21 Determine el grado de cumplimiento de la procesos académicos en el periodo
' establecido
31 Determine como se estan llevando a efecto los procesos administrativos en la
' carrera de Finanzas
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1.11 Identifique el método de evaluacion del control interno R.ev.|5|0r} . Laf'?a 09/07/2018
bibliografica | Azitimbay
. . . . . Larisa
1.1.2 Estructure el cuestionario de control interno Cuestionario . 11/07/2018
Azitimbay
1.1.3 Aplique el cuestionario de control interno a docentes y personal administrativo | Cuestionario I,;Zril??nbay 16/07/2018
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Larisa

1.1.4 | Tabule los resultados obtenidos en la evaluacion del control interno Base de datos Azitimbay 18/07/2018
: Larisa

1.15 Interprete los resultados obtenidos Cuadros . 20/07/2018

o Azitimbay
estadisticos
. : Larisa

1.15 Elabore la matriz de hallazgos encontrados Matriz . 18/09/2018
Azitimbay

2.1.1 Establezca los procesos académicos sujetos a evaluacion Guia . de ar_l,f,a 23/07/2018
entrevista Azitimbay

2.1.2 | Analice las situacion actual de las préacticas pre-profesionales Archivos Lar.|§a 24/07/2018
Azitimbay

2.1.3 Identifique la parametros a evaluar en las practicas pre-profesionales Base de datos :Zriﬁ?nbay 26/07/2018

2.1.4 | Aplique los instrumentos técnicos para la medicion de cumplimiento Cuestionario :iril??nbay 06/08/2018

2.1.5 Evidencie los hallazgos encontrados en las practicas pre-profesionales Cuadr0§ Lar.lsa 08/10/2018
estadisticos Azitimbay

216 \./erlfquje el cumplimiento de las actividades relacionadas con los trabajos de Base de datos Lar.|§a 10/08/2018
titulacion Azitimbay

2.1.7 Establezca las actividades llevadas a efecto de acuerdo a la norma legal Estatuto y Lar.|§a 13/08/2018
reglamentos | Azitimbay

2.1.8 Determine la culminacion de los trabajos de titulacion en el periodo auditado Cuadr0§ Laf|§a 14/08/2018
estadisticos Azitimbay

2.1.9 Valore los hallazgos encontrados en los trabajos de titulacion Cuadr0§ Lar|§a 08/10/2018
estadisticos Azitimbay
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Larisa

2.1.10 |Elabore las matrices los hallazgos encontrado en los procesos académicos Matrices Azitimbay 11/10/2018
3.1.1 Identifique los procesos administrativos sujetos a evaluacion Guia . de ar_|§a 12/07/2018
entrevista Azitimbay
3.1.2 Elabore los instrumentos a aplicar para la evaluacion Encuesta Lar_|§a 18/07/2018
Azitimbay
. . Larisa
3.1.3 | Aplique la encuesta a los estudiantes de la carrera Encuesta . 06/07/2018
Azitimbay
3.1.4 | Tabule los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion Base de datos :iriﬁ?nbay 10/09/2018
3.15 Interprete los resultados obtenidos de la encuesta C”adfo? Lar.|§a 17/09/2018
estadisticos Azitimbay
3.1.6 Estructure la matriz con los hallazgos encontrados Matriz Lar.|§a 11/10/2018
Azitimbay
. - ., Indicadores de | Larisa
3.1.7 Determine los indicadores de gestion encontrados ) . 05/11/2018
gestion Azitimbay
. Larisa
3.1.8 Comunique los resultados encontrados . 06/11/2018
Azitimbay
. . . Larisa
3.1.9 Determine las conclusiones y recomendaciones . 12/11/2018
Azitimbay
. : . - Larisa
3.1.10 | Estructure el informe final de la auditoria de gestion . 14/11/2018
Azitimbay
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Anexo 2: Cuestionario de control interno (docentes)

ENTIDAD:
COMPONENTE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COSO I)

SUBCOMPONENTE: DOCENTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CARRERA DE FINANZAS

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

NA

COMENTARIOS

AMBIENTE DE CONTROL

¢Conoce usted la Visién de la Carrera de
Finanzas?

¢Conoce usted la Misién de la Carrera de
Finanzas?

¢Considera que existe una buena relacion
laboral entre los directivos y el personal que
labora en la Carrera de Finanzas?

¢ Tiene usted conocimiento de los objetivos de
la Carrera de Finanzas, considera que se
cumplen?

¢ Tiene usted conocimiento de los reglamentos
de la Carrera de Finanzas, considera que se
cumplen?

¢Tiene conocimiento sobre sus derechos y
obligaciones como docente de la Carrera de
Finanzas, y si los mismos se cumplen?

EVALUACION DE RIESGOS

¢cLa Carrera de Finanzas cuenta con
Indicadores de Gestion que permita evaluar el
cumplimiento de los programas, objetivos y
metas planificadas?

¢Ladocumentacién de la unidad académica se
encuentra archivada en un lugar adecuado y
clasificados de manera ordenada para su facil
utilizacion?

¢Usted mantiene respaldos de la informacion
proporcionada en caso de algun desastre o
imprevisto?

10

¢cLa unidad académica cuenta con la
infraestructura y espacio suficiente para
brindar un servicio de calidad al usuario como
son: aulas, laboratorios, oficinas, entre otros?

ACTIVIDADES DE CONTROL
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11

¢Recibe capacitaciones continuas que le
permita actualizar sus conocimientos Yy
desarrollar de forma eficiente sus funciones?

12

¢Se realiza el seguimiento y supervision
permanente a las actividades que se
desarrollan en la unidad académica?

13

¢El acceso a la informacion, sistemas y
registros estan protegidos por mecanismos de
seguridad y limitado a las personas no
autorizadas?

14

¢Existe control de asistencia y puntualidad a
los docentes de la Carrera de Finanzas?

INFORMACION Y COMUNICACION

15

¢La unidad académica cuenta con canales de

comunicacion que permita mantener
informacion de manera oportuna, directa y
segura?

SUPERVISION Y MONITOREO

16

¢Se realizan evaluaciones a los diferentes
procesos que tiene la carrera de finanzas, para
conocer el nivel de desempefio del personal
académico?

TOTAL
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Anexo 3: Cuestionario de control interno (personal administrativo)

ENTIDAD:
COMPONENTE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COSO 1)

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CARRERA DE FINANZAS
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

NA

COMENTARIOS

AMBIENTE DE CONTROL

¢Conoce usted la Vision de la Carrera de
Finanzas?

¢Conoce usted la Mision de la Carrera de
Finanzas?

¢Tiene conocimiento de los valores éticos
institucionales, y considera que se los
aplica?

¢Los objetivos de la Carrera de Finanzas
son conocidos por el personal y se cumplen
a cabalidad?

EVALUACION DE RIESGOS

¢cLa Carrera de Finanzas cuenta con
Indicadores de Gestidn que permita evaluar
el cumplimiento de los programas,
objetivos y metas planificadas?

¢Se identifican y se clasifican los riesgos
existentes en los procesos administrativos,
de acuerdo al nivel de importancia?

¢La Carrera de Finanzas cuenta con un
sistema de alarmas y cdmaras de seguridad
para precautelar los bienes y la
documentacion existente?

¢cLa unidad académica cuenta con la
infraestructura y espacio suficiente para
brindar un servicio de calidad al usuario
como son: aulas, laboratorios, oficinas,
entre otros?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se realiza el seguimiento y supervision
permanente a las actividades que se
desarrollan en la unidad académica?

10

¢Existe control de asistencia y puntualidad
a los servidores de la Carrera de Finanzas?
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11

¢El acceso a la informacion, sistemas y
registros estan protegidos por mecanismos
de seguridad, y estd limitado el uso a
personas no autorizadas?

12

¢Existen respaldos de la informacién en
caso de algun desastre o imprevisto?

INFORMACION Y COMUNICACION

13

¢La Carrera de Finanzas posee un buzon de
quejas o libro de reclamos y sugerencias que
se encuentre a disposicion del usuario para
emitir sus criterios sobre el servicio?

SUPERVISION Y MONITOREO

14

¢Se realizan evaluaciones a los diferentes
procesos que tiene la carrera de finanzas,
para conocer el nivel de desempefio del
personal administrativo?

TOTAL
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Anexo 4: Matrices de hallazgos (docentes)

CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Ambiente de Control
Abril - Agosto 2018

H1. Desconocimiento de la vision y mision de la carrera

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera de | Segun el redisefio curricular de | Descuido y | Los Cuestionario | Solo el 36% de los | El Director de Carrera,
Finanzas 12 de | la carrera aprobada por el CES | falta de | docentes | de control | docentes no | adopte las medidas
los 33 docentes | la: preocupacion | no se | interno, conocen la visidn y | necesarias para que los
manifestaron Vision. Ser una carrera con | de los | alinean pregunta 1 y |la misiobn de la | docentes conozcan la
que no conocen | referente  nacional en el | docentes, con los | 2. carrera de finanzas, | visiony la mision de la
la vision y la | desarrollo académico y | debido a los | objetivos lo que representa | carrera y de esta
mision de la | empresarial en el proximo | constantes de la que el 64% de los | manera puedan
carrera, lo que | quinqueiio de las ciencias | cambiosen la | carrera de mismos  conocen | cumplir ~ con  sus
representan el | administrativas, gestion y | rotacién de | finanzas. esa informacion que | funciones y
36% de | vinculacion, en los ambitos | los mismos. es de vital | actividades,
desconocimiento | econdmicos financieros importancia para el | contribuyendo al
e alcanzado  estandares  de desarrollo de la | cumplimiento de los
incumplimiento | calidad y calidez Unidad Académica | objetivos de la misma.
de sus | internacionales de docencia auditada.
obligaciones. universitaria e investigativa,

cumpliendo las expectativas

del buen vivir.

Misidn. Formar

Licenciados(as) en finanzas

con conocimientos,
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habilidades y actitudes
vinculados al area que
permitan ser aplicados en las
organizaciones, ya sea en
forma externa o0 interna
respondiendo a las exigencias
del Plan Nacional del Buen
Vivir, contribuyendo  al
desarrollo socio econémico y
cultural del pais.
Segun el estatuto de la
ESPOCH en el art. 132
Establece los deberes vy
derechos de los profesores
literal a) participar y promover
la  investigacion y la
produccién cientifica, para la
generacion de bienes vy
servicios; d) generar 'y
participar en proyectos Yy
actividades de vinculacion,
prestacion de servicios Yy
consultoria con organizaciones
de la colectividad.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Ambiente de Control
Abril - Agosto 2018

H2. Desconocimiento de los objetivos de la carrera del redisefio curricular

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera de | Segin el redisefio de | Falta de | No se pueden | Cuestionario | El 36% de los|A la Comision de la
Finanzas 12 de los | malla curricular de la | interés  por | medir el grado | control docentes Carrera, se debe
33 docentes | carrera de finanzas | parte de los | de cumplimiento | interno, desconocen los | socializar los objetivos
manifestaron que | aprobada por el CES, | docentes de | de las | pregunta 4 objetivos de la|tanto a los docentes
no conocen los|se establece como | conocer los | actividades que Carrera de Finanzas | como en la plataforma
objetivos de Ia | Objetivo general: | ohjetivos del | realizan los lo que representa | institucional para
carrera, lo que | Formar redisefio de la | docentes  por que el 64% conocen | conocimiento del
representan el 36% | Licenciados(as) — en | pajjq desconocimiento y realizan  las | personal de la unidad
no determina el fmanz_as_ €ON | curricular  de | de los objetivos. actividades dando | académica y de los
grado de | conocimientos, la carrera cumplimiento  al | usuarios, lo que
cumplimiento del hgbllldades ya}ctltudes pertenecientes objetivo general en | permitira cumplir con

. vinculados al area que ./ -
mismo. permitan ser aplicados a . la la _ formacién | las actividades

en las organizaciones licenciatura. profesional que | deseadas en la
brindan a  los | formacion profesional

ya sea en forma interna
0 externa respondiendo
a las exigencias del

Plan Nacional del
Buen Vivir,
contribuyendo al
desarrollo socio

economico y cultural
del pais.

estudiantes.

del estudiante.

116




CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Ambiente de Control

Abril - Agosto 2018

H3. Desconocimiento de los reglamentos de la Carrera de Finanzas.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera de | Segun el estatuto de la | Falta de interés | No se | Cuestionario | El 42% de los | Al Director de Carrera,
Finanzas 14 de los | ESPOCH dentro del | por parte de los | cumplen con | control docentes adopte las medidas
33 docentes | art.143. Los(as) | docentes  de | los deberes y | interno, desconocen los | necesarias para que los
manifestaron que no | servidores(as) y | conocer  los | obligaciones | pregunta 5 reglamentos y | docentes conozcan los
conocen los | trabajadores(as) de la | reglamentos bajo los estatutos de la | reglamentos y estatutos

reglamentos de la
carrera, lo que
representan el 42%
de desconocimiento
e incumplimiento de

las leyes y
normativas que
establece la
institucion.

ESPOCH estaran
sujetos a la Ley
Orgénica de Servicio
Publico, Cddigo de
Trabajo, Cddigo Civil,
Estatuto Politécnico y
reglamentos.

de la Carrera
de Finanzas.

reglamentos
y  estatutos
debidamente
establecidos
por la
institucion.

carrera de finanzas,
el 55% conocen los
deberes y
obligaciones como
docente y considera
que se cumplen tal
como lo determina
la ley y tan solo un
3% considera
innecesario conocer
de las normativas
vigentes porque
determina que el
director de carrera
las cumple.

que  establece la
institucion y de esta
manera que cumplan
sus deberes y
obligaciones
debidamente
establecidos
ESPOCH.

por la
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Abril - Agosto 2018

H4. No se aplican indicadores de gestion en la Carrera de Finanzas

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera de | Toda entidad tiene | No existe la | No se puede | Cuestionario | El 27% de los | Al Directo de Carrera,
Finanzas 9 de los 33 | establecidos objetivos y | costumbre analizar el | control docentes aplicar indicadores de
docentes que | metas en cada periodo | necesaria Yy | desempefio interno, desconocen que la | gestion que permitan
representa el 27% | académico, acorde a las | suficiente de | de la gestion | pregunta 7 carrera cuenta con | medir y cuantificar el
manifestaron que la | actividades a | los docentes | mediante la indicadores de | cumplimiento de los
carrera no cuenta | desarrollar como parte | de evaluar los | verificacion gestion por los | programas, objetivos y
con indicadores de | de su malla curricular y | programas, del cambio de las | metas planteados lo
gestion que | perfil profesional, lo | objetivos vy | cumplimiento normativas que posibilitard medir
permitan evaluar el | cual debe ser | metas de los existentes, el 67% | la gestion realizada en
cumplimento de los | estandarizado y | establecidos objetivos de los mismos | las actividades
programas, evaluado mediante  la | planteados. conoce que la | académicas.
objetivos y metas | periodicamente, para | aplicacion de Carrera de Finanzas
planificadas. conocer sus resultados | indicadores de evalla el

y proponer a la mejora | gestion. cumplimiento  de

continua. los programas,
objetivos y metas
establecidos y el
6% determina
innecesario evaluar
la gestién porque se
usan otros
indicadores.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Evaluacion del Riesgo
Abril - Agosto 2018

H5. Los docentes no guardan respaldos de la informacién

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera de | Segun el estatuto de la | Descuido por | Al no evaluar el | Cuestionario | EI 39% de los| A los Docentes de la
Finanzas 13 de los | ESPOCH dentro del | parte de los | riesgo existente | control docentes no | Carrera, mantener
33 docentes lo que | art. 132. Son deberesy | docentes en|en la wunidad | interno, guardan respaldos | respaldos de toda la
representa el 39% | derechos de  los | guardar académica, pregunta 9 de la informacién | informacion entregada
manifestaron que | profesores, literal a) | respaldos puede proporcionada en | mediante copia de la
no guardan | cumplir con su | fisicos de la | producirse un caso de algun | documentacion en caso
respaldos de la | actividad docente con | informacién y | desastre 0 desastre 0 | de surgir algin
informacion responsabilidad, porque imprevisto que imprevisto, el 58% | imprevisto o desastre
proporcionada en | calidad y pertinencia. | considerar ocasione la si guarda copias de | que ocasione la pérdida
caso de algun que los | pérdida de la la documentacion | de la documentacion y
desastre 0 respaldos documentacion entregada en la|de esta manera se
imprevisto por digitales son | correspondiente unidad académica | pueda evidenciar el
considerar lo mas | a cada una de por seguridad y | trabajo realizado.
innecesario efectivo. las actividades evidencia y tan solo
guardar copias de académicas 'y el 3% considera que
los  documentos administrativas la carrera no esta
entregados. que evidencian expuesto a eventos

el trabajo fortuitos.
realizado.
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CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Evaluacion del Riesgo

Abril - Agosto 2018

H6. Desinterés en mejorar las instalaciones de la carrera.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera de | Segun el reglamento | La falta de | Debido al | Cuestionario | El 33% de los | Al Director de Carrera,
Finanzas 11 de los | de régimenacadémico | atencion de las | desinterés de | control docentes consideran | insistir a quien
33 docentes lo que | dentro del art. 98. | autoridades mejorar las | interno, que la  unidad | corresponda en el
representan el 33% | Organizacion respectivas  a | instalaciones | pregunta 10 académica no cuenta | mejoramiento de las
manifestaron que la | institucional, una | los de la carrera, con la infraestructura | jnstalaciones como son
unidad académica | institucion de | requerimientos | e| director de y espacio suficiente | |a5 oficinas,
no cuenta con la | educacion  superior | 98¢ Mejorar y | escyela para brindar un | equipamiento de los
infraestructura v | debe contar con un | €quiPar 1as | sojicitg el servicio de calidad | japoratorios y aulas
espacio  suficiente | espacio  fisico que | nstalaciones, | .5 yhin de las por lafaltade aulas y | ,ar5 ¢ desarrollo de las
para brindar _un guente con L?ﬁggatorl:zs hg o_ficipas con la fg;o'f;trgr'ﬁ;toe?%ll&s) activida_des
servicio de calidad | infraestructura y a4 finalidad de R académicas y

. . - - solicitado  la determina que la - .
al usuario como son: | equipamiento C precautelar el administrativas acodes
: arrera de | I. carrera cuenta con A
au_la_s, laboratorios, | adecuado para el Finanzas  ha bienestar del aulas laboratorios y a los requ_qumlentos de
oficinas. desar,rol_lo de su oferta ocasionado el personal oficinas acorde a los la educacion.
académica Y | deterioro de la | doceNte 'y requerimientos y tan
actividades de | oficina la | @dministrativo solo el 6% considera
gestion. misma que no | Para brindar que no es necesario
se encontraba | Un servicio de contar con
en las calida_d al infraestructura y
condiciones usuario. equipamiento para el
necesarias para desarrollo de las
ofrecer el actividades.
servicio.
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CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Actividades de Control

Abril - Agosto 2018

H7. Los docentes no se capacitan de forma continua.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera de | Segunelestatutodela | EI  desinterés | Ausencia de | Cuestionario | El 58% de los| A los Docentes de la
Finanzas 19 de los | ESPOCH dentro del | por parte de los | docentes control docentes considera | Carrera,  capacitarse
33 docentes que|art. 132. De los | docentes en | competitivos | interno, que solo es | continuamente de
representa el 58% | deberes y derecho de | capacitarse en | por su falta | pregunta 11 obligacion de la | manera que les permita
manifestaron que no | los profesores en el | el area de su | de institucion  otorgar | actualizarse en el area
reciben literal g) determina, | desempefio por | capacitacion, capacitaciones, es | de su desempefio Yy
capacitaciones capacitarse en el area | considerar que | lo que por ello que no se | contribuir a un proceso
continuas que les | de su desempefio, en | la  ESPOCH | repercute que capacitan en el area | de ensefianza y
permita actualizar | el pais o en el | debe asumir la | los de su desempefio de | aprendizaje acorde a
sus conocimientos y | extranjero. responsabilidad | estudiantes manera  continua, | las  exigencias  del
desarrollarse de en cuanto a la| no cuenten mientras que el 42% | medio.
forma eficaz en sus actualizacion con una asume que la
actividades de de sus | formacion actualizacion de los
docencia. conocimientos. | profesional conocimientos es un

actualizada y deber que también
no permita asumen los docentes
cumplir con para contribuir al

los objetivos
de
aprendizaje
de la carrera.

aprendizaje del

estudiante.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Actividades de Control
Abril - Agosto 2018

H8. Irresponsabilidad de los docentes en manejo de informacion, sistemas y registros.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA CONCLUSIONES RECOMENDACION
En la Carrera de | Segun el estatuto | Irresponsabilidad | Informacién Cuestionario | EI 36% de los docentes | A los Docentes de la
Finanzas 12 de |de la ESPOCH | de los docentes | poco confiable | control consideran que el acceso a | Carrera, precautelar los
los 33 docentes | dentro del art. | por otorgar a | al otorgar | interno, la informacion, sistemas y | sistemas de
que representan | 147. Son deberes | personal no | claves de | pregunta 13 registrps no estan | informacion que
el 36% |y derechos de | autorizado acceso a protegidos POr | maneja la ESPOCH

manifestaron
que el acceso a

la informacion,
sistemas y
registros no

estan protegidos
por mecanismos
de seguridad y
no esta limitado
a las personas no
autorizadas.

los(as)
servidores(as) vy
trabajadores(as)
literal d) guardar
con reserva la
informacion
institucional,
salvo disposicion
de la autoridad
respectiva.

informacion del

sistema que
maneja la
institucion y

documentacion
de la carrera que
no cuenta con la
seguridad
correspondiente
por ausencia de
mecanismo  de
proteccién tanto
fisicos como
digitales.

personal  no
autorizado de
igual manera
en cuanto a la
documentacion
se puede
ocasionar
pérdidas de la
informacion
importante
para la unidad
académica al
no estar
restringida
para personas
no autorizadas.

mecanismos de seguridad
y no estd limitado al
personal, el 48%
considera que cuenta con
las medidas necesarias
para  precautelar la
informacion  de  los
sistemas que maneja la

institucion 'y que la
documentacion la
administra solo la
comision correspondiente
y tan solo el 15%
considera innecesario
aplicar mecanismos de
seguridad en la
informacion.

(oasis) mediante los
mecanismos de acceso
personal del usuario y
al Director de Carrera

nombrar un
responsable que se
haga cargo de Ila

seguridad de la
documentacion que se
maneja en la unidad

académica con Ila
finalidad de evitar
pérdidas de

documentacion.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Actividades de Control
Abril - Agosto 2018

H9. Supervision y control de asistencia a los docentes de la carrera.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA CONCLUSIONES RECOMENDACION
En la Carrera de | Segun el estatuto | Correcto Cumplimiento | Cuestionario | El 97% de los docentes | Al Director de Carrera,
Finanzas 32 de |de la ESPOCH | control de | de la jornada | control determinan que si existe | continuar con las
los 33 docentes | dentro de las | asistencia en | laboral tan | interno, un control de asistencia | actividades de control
que representan | funciones del | las actividades | como lo | pregunta 14 sin embargo, este sistema | de  asistencia  que
el 97% | director de escuela | de  docencia | determina el no refleja la puntualidad | permite dar
manifestaron en el art. 52.|quelepermiten | reglamento de ni el cumplimiento de la | cumplimiento a las
que si existe un | Literal e) controlar | dar carrera jornada laboral completa | obligaciones de los

control de
asistencia y
puntualidad
permanente.

el cumplimiento
del distributivo de
la jornada laboral

de docentes e
informar al
decano.

cumplimento a
las
obligaciones
impuestas.

por otro lado el 3% de los
mismos determina que no
existe un control de
asistencia y puntualidad
debidamente establecido
en la carrera.

docentes, a mas de ello
se deberia implementar

un sistema mas
completo que permita
evidenciar la

puntualidad vy el
cumplimiento de la
jornada laboral
completa.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Supervision y Monitoreo
Abril - Agosto 2018

H10. Evaluacién de los procesos y el desempefio docente de la carrera.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera de | Segun el reglamento | Cumplimiento Mediante la | Cuestionario | El 91% de los | Al Director de Carrera,
Finanzas 30 de | de carrera y escalafon | del reglamento de | evaluacion control docentes consideran | emitir los informes
los 33 docentes | del profesor e | carrera mediante | integral  se | interno, que si se realiza | mensuales de acuerdo
que representa el | investigador en el art. | laaplicacionde la | refleja el | pregunta 16. | evaluaciones a los|a lo que establece el
91% 64. Ambito y objeto | evaluacion desempefio diferentes  procesos | estatuto de manera
manifestaron de la evaluacion, la | integral cada | del personal que tiene la Carrerade | veraz y objetiva que
que si se | evaluacion integral de | semestre en base | académico y Finanzas, para | posibilitara dar
realizan desempefio se aplicard | a los tres | la evaluacion conocer el nivel de | seguimiento a todas las
evaluaciones a|a todo el personal | componentes de | de los desempefio del | actividades que estan
los diferentes | académico de las | autoevaluacién, | diferentes personal académico, | directamente

procesos que | instituciones de | coevaluacion vy | procesos de el 6% determina que | relacionadas con el
tiene la carrera | educaciébn  superior | heteroevaluacion. | la carrera lo no se realizan | proceso académico y
de finanzas, para | publicas y particulares que permite evaluaciones a los | administrativo a mas
conocer el nivel | con excepcién de perfeccionar procesos ni al | de ello continuar con la
de desempefio | personal académico al personal desempefio docente y | evaluacién integral que
del personal | honorario. La académico. tan solo el 3% |se aplica a todo el
académico. evaluacion integral de considera innecesario | personal académico de

desempefio abarca las

actividades de
docencia,
investigacion y

direccion o gestién
académica.

la evaluacion integral.

las instituciones de
educacion superior.
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Anexo 5: Matrices de hallazgos (personal administrativo)

CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Ambiente de Control

H11. Desconocimiento del codigo de ética de la ESPOCH.

Abril - Agosto 2018

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera de | Segunel art. 6. Codigo de | Desinterés del | Resultados  de | Cuestionario La Secretaria de la| A la Secretaria de la
Finanzas el | ética de la ESPOCH, y la | personal las actividades | control interno, | Carrera de Finanzas | Carrera, aplicar  los
personal carta de compromiso del | administrativo poco confiables | pregunta 3 tiene conocimiento de | valores éticos
administrativo integrante de la | en conocer los | por el los valores éticos | institucionales que
manifiesta que no | comunidad  politécnica | valores  éticos | desconocimiento institucionales establece el codigo de
tiene los valores que guian el | institucionales de los principios mediante la carta|ética y la carta
conocimiento de | pensamiento y los actos | que establece la | éticos que compromiso del | compromiso del
los valores éticos | de los miembros de la | ESPOCH que | orienten las integrante a la | integrante a la
institucionales y | comunidad  politécnica | también se | acciones y comunidad politécnica | comunidad  politécnica
consecuentemente | son; honradez, | encuentra en la | conducta del pero esta no es aplicada | que guiaran la moral,
no se los aplica en | honestidad, carta personal. en las actividades | disciplina y la conducta
las  actividades | responsabilidad, respeto, | compromiso diarias por desinterés | en el desempefio
que desempefia. disciplina, probidad, | que asumen el del mismo. profesional.

integridad, transparencia, | personal

cooperacion (trabajo en | académico de la

equipo), frangqueza, | institucion.

autenticidad,  valentia,

identidad,  solidaridad,

sentido de pertinencia,

lealtad, prudencia,

altruismo.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Ambiente de Control
Abril - Agosto 2018

H12. Desconocimiento de los objetivos de la carrera del redisefio curricular.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

EVIDENCIA

CONCLUSIONES

RECOMENDACION

En la Carrera
de Finanzas el
personal

administrativo
manifiesta que
no existen
objetivos

puntuales con
indicadores 'y
metas que
determinen el
cumplimiento.

Segun el redisefio de
malla curricular de la
carrera de  finanzas
aprobada por el CES, se
establece como objetivo

general, formar
Licenciados(as) en
finanzas con

conocimientos,
habilidades y actitudes
vinculados al area que
permitan ser aplicados
en las organizaciones ya
sea en forma interna o
externa respondiendo a
las exigencias del Plan
Nacional del Buen Vivir,
contribuyendo al
desarrollo socio
econdmico Y cultural del
pais.

Falta de interés
por parte del
personal
administrativo
de conocer los
objetivos  del
redisefio de la
malla
curricular de la
carrera
pertenecientes
a la
licenciatura.

No se pueden
medir el grado
de
cumplimiento
de las
actividades
que realiza el
personal
administrativo.

Cuestionario
control
interno,
pregunta 4

El personal
administrativo
considera que para el
gjercicio  de las
labores profesionales
en la carrera es
necesario establecer
objetivos  puntuales
con indicadores vy
metas que determinen
el cumplimiento de
los resultados
obtenidos.

A la Secretaria de la

Carrera, brindar el
apoyo mediante el
desarrollo de las
actividades

planificadas que

permitan cumplir con
los objetivos de la
Carrera de Finanzas en

la formacion
profesional del
estudiante.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Abril - Agosto 2018

H13. No se aplican indicadores de gestion en la Carrera de Finanzas

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera | Toda entidad tiene | No existe la| No se puede | Cuestionario | El personal | A la Secretaria de la
de Finanzas el | establecidos objetivos y | costumbre analizar el | control administrativo Carrera, aplicar
personal metas en cada periodo | necesaria y | desempefio interno, desconoce que la | indicadores de gestion
administrativo | académico, acorde a las | suficiente del | de la gestion | pregunta 5 Carrera de Finanzas | en las actividades
manifiesta que | actividades a desarrollar | personal mediante la cuenta con | realizadas que permita
la carrera, no | como parte de su malla | administrativo | verificacion indicadores de gestion | medir y cuantificar el
cuenta con | curricular 'y  perfil | de evaluar los | del que permitan evaluar | cumplimiento de los
indicadores de | profesional, lo cual debe | programas, cumplimiento los resultados del | programas, objetivos y
gestion  que | ser  estandarizado Yy | objetivos y | de los cumplimiento de los | metas planteados.
permita evaluado metas objetivos programas, objetivos

evaluar el | periédicamente, para | establecidos planteados. y metas planificadas.

cumplimiento | conocer sus resultados y | mediante la

de los | proponer a la mejora | aplicacion de

programas, continua. indicadores de

objetivos y gestion.

metas

planificadas.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Abril - Agosto 2018

H14. Inexistencia de un plan estratégico que mida el riesgo en los procesos administrativos de la carrera de finanzas.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | EVIDENCIA| CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera | Toda entidad debe | Falta de unplan | Riesgos Cuestionario | El personal | A la Secretaria de la
de Finanzas el | clasificar los riesgos | estratégico que | fortuitos que | control administrativo no | Carrera, elaborar un
personal existentes tanto en los | identifique y | se presenten | interno, identifica ni clasifica | plan estratégico que le
administrativo | procesos académicos | clasifique el | en las | pregunta 6 los riesgos existentes | permita identificar y
manifiesta que | como en los | riesgo existente | actividades en los  procesos | clasificar el riesgo
no se | administrativos de | en los procesos | que se llevan administrativos de | existente  en los
identifican los | acuerdo al grado de | administrativos | a cabo en la acuerdo a su nivel de | procesos

riesgos importancia que | de la Carrera de | secretaria de importancia en la | administrativos que se
existentes en | determine el responsable | Finanzas. la carrera unidad académica | manejan en la
los  procesos | del area. ocasionen la auditada. secretaria.
administrativos pérdida de

de acuerdo al informacion.

nivel de

importancia.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Evaluacion de Riesgo
Abril - Agosto 2018

H15. Falta de personal de seguridad necesario y de equipos correspondientes para precautelar los bienes de la carrera.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrera | Segun el plan estratégico | Incumplimiento | Imprevisto Cuestionario | La unidad académica | Al Decano de Ia
de Finanzas el | de la unidad de seguridad | por parte de las | que pueden | control no cuenta no un | Facultad, dotar con el

personal

administrativo
manifiesta que
no cuenta con
un sistema de
alarmas y
camaras de
seguridad para
precautelar los
bienes y la
documentacion
existente.

y servicios de Ila
ESPOCH en la mision
establece; proporcionar
servicios integrados de
seguridad a toda la
comunidad politécnica,
protegiendo su
infraestructura fisica y
bienes muebles, dirigido
a brindar un marco de
proteccidn permanente.

autoridades del
plan estratégico

de la unidad de
seguridad y
servicios  que
precautele los
bienes y
documentos

existentes en la
carrera.

ocasionarse
como

catastrofes,
pérdida 0
robo de los
bienes
muebles y
documentos
que posee la
Carrera de
Finanzas.

interno,
pregunta 7

sistema de alarmas,
camaras ni el personal
de seguridad
adecuado para
precautelar los bienes
y la documentacion
existente que son el
respaldo y la
evidencia de las
actividades realizadas.

personal de seguridad
necesario y los equipos
correspondientes para
precautelar la
infraestructura fisica,
bienes muebles y la
documentacion
existente en la Carrera
de Finanzas.
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CARRERA DE FINANZAS

Control Interno Método: Actividades de Control

Abril - Agosto 2018

H16. El manejo de informacion sistemas y registros de la carrera no esta protegido.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
El personal | Segin el estatuto | Irresponsabilidad | Pérdida de la | Cuestionario | En la secretaria de la | A la Secretaria de la
administrativo de la ESPOCH | del personal | documentacion | control carrera el acceso a la | Carrera, precautelar los
manifiesta que el | dentro del art. 147 | administrativo por | y registros al | interno, informacion, sistemas | sistemas de
acceso a la|son deberes y | otorgar a personal | no proteger la | pregunta 11 y registros no estan | informacion que
informacion, derechos de los(as) | no autorizado | informacion protegidos por | maneja la ESPOCH
sistemas y | servidores(as) vy | informacion del | existente y mecanismos de | (oasis) y mantener
registros no estan | trabajadores(as); sistema que | limitar el uso al seguridad, y no estd | organizada la
protegidos  por | literal d) guardar | maneja la | personal en la limitado al uso de | informacion para
mecanismos de | con reserva la | institucion y | unidad personas no | mayor facilidad en el
seguridad, y no | informacion documentacion de | académica. autorizada para evitar | manejo,  utilizacion,
estd limitado el | institucional, salvo | la carrera que no pérdidas 0 | proteccion y que ésta
uso a personas no | disposicion de la | cuenta con la desconfianza de la | sea otorgada previo la
autorizada. autoridad seguridad informacion autorizacion

respectiva. correspondiente. manejada. correspondiente.
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CARRERA DE FINANZAS
Control Interno Método: Informacion y Comunicacion
Abril - Agosto 2018

H17. La Carrera de Finanzas no cuenta con un buzon de quejas y sugerencias.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
En la Carrerade | Segun  la  ley | Falta de interés | Desconocimiento | Cuestionario | El personal | Al Director de Carrera,
Finanzas el | organica de | por parte del | de las quejas o | control administrativo colocar un buzén de
personal defensa del | personal sugerencias que | interno, considera que no es | quejas y sugerencias
administrativo consumidor en el | administrativo en | tiene el | pregunta 13 necesario en la|que se encuentre a
manifiesta que el | art. 12 establece el | conocer los | consumidor por Carrera de Finanzas | disposicion del usuario
poseer un buzon | derecho a que en | derechos que | el servicio poseer un buzon de | con la finalidad de dar
de quejas o libro | las empresas o | tiene el | recibido lo que quejas o libro de | cumplimiento a la ley
de reclamos vy | establecimientos | consumidor a la | no permite dar sugerencias que Se | organica del
sugerencias es | se mantenga un | hora de emitir | cumplimiento a encuentre a | consumidor

innecesario para | libro de reclamos | alguna queja o | la ley orgénica de disposicion del | permitiendo  conocer

la unidad
académica.

que estara a
disposicion  del
consumidor, en el
que se podra notar

el reclamo
correspondiente,
lo cual sera

debidamente
reglamentado.

sugerencia en las
empresas 0
establecimientos
que brindan algun
tipo de servicio.

defensa del

consumidor.

usuario para emitir
sus criterios sobre el
servicio recibido.

los criterios sobre el
servicio recibido por la
Carrera de Finanzas.

131




Anexo 6: Encuesta estudiantes

ENCUESTA
ENTIDAD: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CARRERA DE FINANZAS

SUBCOMPONENTE: ESTUDIANTES DE LA CARRERA

PREGUNTAS A LOS ESTUDIANTES
1. ¢Considera que las actividades académicas y administrativas brindadas por la

Carrera de Finanzas son de calidad?

2. ¢Considera usted que la atencion brindada en la Carrera de Finanzas se

realizan dentro del marco de cordialidad y honestidad?

3. Al momento de realizar algun tipo de tramite en la Carrera de Finanzas, usted

es atendido de manera rapida y oportuna:

4. ¢Como calificaria usted a la atencion brindada por los funcionarios de la
Carrera de Finanzas?
» Excelente.......

Muy Buena.....

YV V V V
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5. ¢Considera usted que la carrera de finanzas cuenta con el personal docente y

administrativo idéneo?

6. ¢Considera usted que los estudiantes de la carrera de Finanzas son escuchados
en sus demandas y necesidades”
» Muy de acuerdo
» De acuerdo
» En Desacuerdo
» Muy en desacuerdo

7. ¢Considera que las autoridades de la carrera son accesibles para resolver

cualquier novedad o inquietud?

8. ¢Considera usted que las salas de clases, laboratorios y oficinas de la Carrera
de Finanzas tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y
a la cantidad de alumnos”
» Muy de acuerdo
» De acuerdo
» En Desacuerdo
>

Muy en desacuerdo

9. ¢Se encuentra completamente satisfecho con la formacion que esta recibiendo

en esta unidad académica?
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10. ¢Considera usted que la cantidad de personal académico es la adecuada para la

cantidad de alumnos existentes?

11. ¢Considera usted que los canales de comunicacion e informacion con los
docentes y autoridades son los adecuados?
» Muy de acuerdo
» De acuerdo
» En Desacuerdo
» Muy en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 7: Resultados de encuesta estudiantes

1. ¢Considera que las actividades académicas y administrativas brindadas por la
Carrera de Finanzas son de calidad?

Tabla 4: Actividades académicas y administrativas de calidad

Variable Fr Fa
Si 154 65%
No 84 35%

TOTAL 238 100%

Fuente: Encuestas Estudiantes

Elaborado: Larisa Azitimbay

u Sj
= No

Figura 2: Actividades académicas y administrativas de calidad
Fuente: Tabla 4

Analisis:
El 65% de los estudiantes de la Carrera de Finanzas consideran que las actividades
académicas y administrativas que brindan son de calidad mientras que el 35% considera

que no es la adecuada.

Interpretacion:

Las actividades académicas y administrativas que brinda la carrera son satisfactorias, sin
embargo la calidad de las actividades podria superar las expectativas de los estudiantes si
esta es evaluada periédicamente de manera que se evidencien los inconvenientes que se

poseen con el finalidad de mejorar.
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2. ¢Considera usted que la atencion brindada en la Carrera de Finanzas se realizan

dentro del marco de cordialidad y honestidad?

Tabla 5: Atencién brindada en la Carrera Finanzas

Variable Fr Fa
Si 178 75%
No 60 25%

TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes

Elaborado: Larisa Azitimbay

mSj
m No

Figura 3: Atencién brindada en la Carrera Finanzas
Fuente: Tabla 5

Analisis:
El 75% de los estudiantes considera que la atencién brindada en la carrera se realiza
dentro del marco de cordialidad y honestidad mientras que el 25% restante considera que

el personal es poco cordial en el servicio recibido.

Interpretacion:
Los estudiantes de la carrera de finanzas califican que la atencidn brindada es de forma
cordial y honesta demostrando respeto y una buena atencion por parte de las autoridades,

personal docentes y personal administrativo.
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3. ¢ Al momento de realizar algun tipo de tramite en la Carrera de Finanzas, usted

es atendido de manera rapida y oportuna?

Tabla 6: Atencion de manera rapida y oportuna

Variable Fr Fa
Muy rapida 7 3%
Répida 98 41%
Lenta 94 40%
Muy lenta 39 16%
TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes

Elaborado: Larisa Azitimbay

Muy rapida
Réapida

Lenta

Muy lenta

Figura 4: Atencion de manera rapida y oportuna
Fuente: Tabla 6

Anélisis:

El 41% de los estudiantes determina que los tramites que se realizan en la carrera de
finanzas se ejecutan de manera rapida y oportuna, mientras que el 40% considera que se
los realiza de forma lenta y el 16% de los estudiantes establece que los tramites son muy

lentos.

Interpretacion:

La atencion que brinda la Carrera de Finanzas al momento de realizar algun tipo de
tramite no es la adecuada, la mayoria de los estudiantes determinan que esta se encuentra
entre lenta 0 muy lenta, de manera que se debe organizar las actividades conforme al

horario establecido que permita dar una atencion rapida y oportuna.
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4. ; Como calificaria usted a la atencion brindada por los funcionarios de la Carrera
de Finanzas?

Tabla 7: Atencion brindada por los funcionarios

Variable Fr Fa
Excelente 12 5%
Muy buena 56 24%
Buena 134 56%
Regular 13 5%
Mala 23 10%
TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes

Elaborado: Larisa Azitimbay

® Excelente

= Muy buena

® Buena
Regular

® Mala

Figura 5: Atencién brindada por los funcionarios
Fuente: Tabla 4

Analisis:
El 56% de los estudiantes califican que la atencidn brindada por los funcionarios de la

carrera de finanzas es buena, seguido del 24% que considera que es muy buena y por el

contrario tan solo el 10% califica que la atencion es mala.

Interpretacion:

La atencion que brindan los funcionarios de la Carrera de Finanzas es satisfactoria ya que

es calificada entre buena y muy buena demostrando valores y profesionalismo.
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5. ¢Considera usted que la Carrera de Finanzas cuenta con el personal docente y

administrativo idéneo?

Tabla 8: Personal docente y administrativo idoneo

Variable Fr Fa
Si 159 67%
No 79 33%

TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado: Larisa Azitimbay

uSj
= No

Figura 6: Personal docente y administrativo idéneo
Fuente: Tabla 5

Analisis:
EL 67% de los estudiantes determina que el personal docente y administrativo es el

idéneo y el 33% considera que no es el adecuado.

Interpretacion:

En cuanto al personal docente la mayoria de los estudiantes considera que es el idoneo
porque poseen los conocimientos necesarios para la ensefianza, pero por otro lado los
estudiantes opinan que no todos los docentes ni el personal administrativo es idoneo para
la carrera y que este deberia tener mayor conocimiento en la catedra y estar mas

capacitado.
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6. ¢Considera usted que los estudiantes de la Carrera de Finanzas son escuchados

en sus demandas y necesidades?

Tabla 9: Escuchan las demandas y las necesidades de los estudiantes

Variable Fr Fa
Muy de acuerdo 14 6%
De acuerdo 116 49%
En desacuerdo 91 38%
Muy en desacuerdo 17 7%
TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes

Elaborado: Larisa Azitimbay

= Muy de acuerdo
® De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

3606

Figura 7: Escuchan las demandas y las necesidades de los estudiantes
Fuente: Tabla 6

Anélisis:
El 49% de los estudiantes de la Carrera de Finanzas estan de acuerdo en que son
escuchados en sus demandas y necesidades mientras que el 38% esta en desacuerdo y un

7% esta muy en desacuerdo en ser atendido en las inquietudes presentadas.

Interpretacion:

Las demandas y necesidades que presentan los estudiantes de la carrera son resueltas de
manera pronta y oportuna, pero esta no es atendida en su totalidad ya que cierto porcentaje
de estudiantes no se encuentra satisfecho por el grado de importancia que se le da a sus

problemas e inquietudes.
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7. ¢Considera que las autoridades de la carrera son accesibles para resolver

cualquier novedad o inquietud?

Tabla 10: Las autoridades son accesibles para resolver inquietudes

Variable Fr Fa
Si 153 64%
No 85 36%

TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado: Larisa Azitimbay

m Si
= No

Figura 8: Las autoridades son accesibles para resolver inquietudes
Fuente: Tabla 7

Analisis:
El 64% de los estudiantes considera que las autoridades de la carrera son accesibles para
resolver cualquier novedad o inquietud mientras que el 36% restante determina que las

autoridades no son accesibles.

Interpretacion:
Las autoridades de la carrera brindan la accesibilidad y la confianza necesaria para
resolver las inquietudes que presentan los estudiantes, por otro lado también consideran

que las autoridades no cuentan con el tiempo necesario para atender a los alumnos.
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8. ¢Considera usted que las salas de clases, laboratorios y oficinas de la Carrera de
Finanzas tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y a la

cantidad de alumnos?

Tabla 11: Escuchan las demandas y las necesidades de los estudiantes

Variable Fr Fa
Muy de acuerdo 24 10%
De acuerdo 131 55%
En desacuerdo 69 29%
Muy en desacuerdo 14 6%
TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes

Elaborado: Larisa Azitimbay

Muy de acuerdo
A De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 9: Escuchan las demandas y las necesidades de los estudiantes
Fuente: Tabla 8

Anélisis:

El 55% de los estudiantes estan de acuerdo en que la carrera cuenta con salas de clase,
laboratorios y oficinas adecuadas mientras que el 29% estd en desacuerdo y
posteriormente el 10% de los estudiantes estan muy de acuerdo que la carrera cuenta con

aulas, laboratorios y oficinas necesarias a los requerimientos académicos.

Interpretacion:

Los estudiantes consideran que actualmente cuenta con el nUmero de salas de clases
necesarias, laboratorios y oficinas debidamente adecuadas para los requerimientos
académicos y la cantidad de alumnos que posee la Carrera de Finanzas, por otro lado esta
deberia mejorar equipando los laboratorios con los equipos suficientes y adecuar las aulas

de clases para evitar incomodidades en las didacticas utilizadas.
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9. ¢Se encuentra completamente satisfecho con la formacion que esté recibiendo en

esta unidad académica?

Tabla 12: Satisfaccion con la formacion académica

Variable Fr Fa
Si 172 2%
No 66 28%

TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado: Larisa Azitimbay

u Sj
= No

Figura 10: Satisfaccion con la formacién académica
Fuente: Tabla 9

Analisis:
El 72% de los estudiantes estan satisfechos con la formacion que reciben en la unidad
académica mientras que el 28% no se encuentran conforme con la preparacién que recibe

en la carrera.

Interpretacion:

La mayoria de los estudiantes de la Carrera de Finanzas se encuentran satisfechos con la
formacidn que reciben ya que los docentes cuentan con la experiencia y la metodologia
necesaria, por otro lado opinan que los profesores deben estar mas enfocados en practica

y en temas de interés actualizados.
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10. ¢Considera usted que la cantidad de personal académico es la adecuada para la

cantidad de alumnos existentes?

Tabla 13: Adecuada cantidad de personal académico

Variable Fr Fa
Si 183 77%
No 55 23%

TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes

Elaborado: Larisa Azitimbay

mSj
= No

Figura 11: Adecuada cantidad de personal académico
Fuente: Tabla 10

Analisis:
El 77% de los estudiantes considera que la cantidad de personal académico es la adecuada
mientras que el 23% considera que este no es suficiente para el nUmero de estudiantes

que posee la carrera.

Interpretacion:
La cantidad de personal académico con el que cuenta la Carrera de Finanzas es la
adecuada para la cantidad de estudiantes que posee, ya que estan distribuido

adecuadamente acorde al perfil profesional del docente.
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11. ¢ Considera usted que los canales de comunicacion e informacion con los docentes

y autoridades son los adecuados?

Tabla 14: Adecuados canales de comunicacion e informacién

Variable Fr Fa
Muy de acuerdo 19 8%
De acuerdo 161 68%
En desacuerdo 47 20%
Muy en desacuerdo 11 5%
TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes

Elaborado: Larisa Azitimbay

= Muy de acuerdo

® De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Figura 12: Adecuados canales de comunicacién e informacion
Fuente: Tabla 11

Analisis:
El 68% de los estudiantes esta de acuerdo que los canales de comunicacion utilizados son
los adecuados, mientras que el 20% esta en desacuerdo y el 8% estd muy de acuerdo con

los canales de comunicacidn establecidos con los docentes y autoridades.

Interpretacion:
Los canales de comunicacion e informacion que se utiliza tanto con los docentes y las
autoridades son los adecuados utilizando aulas virtuales, correo electronico y atencion a

estudiantes los cuales posibilitan tener una comunicacion efectiva.
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Anexo 8: Matrices de hallazgos (précticas pre-profesionales)

CARRERA DE FINANZAS
Précticas Pre-profesionales
Abril - Agosto 2017

H18. El 97 % de los estudiantes aprueban préacticas pre-profesionales.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
De los 31 | Segun la guia | Cumplimiento de | Solo un | Informacion El 97% de los|A los Tutores de
estud_iantes de | para el | los deberes vy | estudiante practicas- estudiantes Précticas Pre-
préCth_aS pre- | seguimiento vy | obligaciones de | reprobo preprofesionales | aprobaron el décimo | Profesionales: Cumplir
profesmnalgs del | desarrollo  de | los estudiantes | practicas  por | abril-agosto semestre al cumplir | con el monitoreo y la
periodo abnl-a_gosto practicas  pre- | que se encuentran | incumplimiento | 2017 en la presentacion de | evaluacion del
2017,30 estudiantes | profesionales | en el décimo |al reglamento los formatos | estudiante segin lo
aprobaron el décimo | g la | semestre de | de régimen respectivos para dar | determina la guia para
semestre, o du® | descripcién de | practicas  pre- | académico el seguimiento y|el seguimiento 'y
:jepresepta el 97L/° roles el | profesionales institucional y a evaluacion a los | desarrollo de précticas
n?anifzslt(;?jcol& SZ estudiante  es | posibilitando la|la  normativa estudiantes de | pre-profesionales y el

responsable de | aprobacion de 30 | legal de practicas pre- | reglamento de régimen
puede establecer en - . . . Lo .

. cumplir  todas | estudiantes. practicas pre- profesionales tal | institucional mediante

vista de que un L . . .,
. - | las obligaciones profesionales. como lo determina la | resolucion 450 CP
estudiante reprobo, démi t I 2017
ya que en el informe | 22 erglcas carr?jr_a, y tan solo gn :
de supervision del | asignadas antes, estudiante  reprobo
practicante se | durante y al por incumplimiento a
evidencié que no se flnlall_zar la Ia, normativa de
encontraba practica  con practicas.
asistiendo a la | una duracion de
institucion. 400 horas.
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CARRERA DE FINANZAS
Précticas Pre-profesionales
Octubre 2017 - Marzo 2018

H19. El 98 % de los estudiantes aprueban practicas pre-profesionales.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA CONCLUSIONES | RECOMENDACION
De los 47 | Segun el reglamento | Cumplimiento de | Solo un | Informacion El 98% de los|A los Tutores de
estudiantes de | de régimen | los  deberes y | estudiante practicas- estudiantes aprobaron | préacticas pre-
practicas pre- | académico obligaciones de los | reprobd preprofesionales | el décimo semestre al | profesionales, cumplir
profesionales del | institucional estudiantes que se | practicas  por | octubre  2017- | cumplir en la | con el monitoreo y la
periodo  octubre | mediante resolucion | encuentran en el | incumplimiento | marzo 2018 presentacion de los | evaluacion del
2017-marzo 2018, | 450 CP 2017, en el | décimo semestre | al reglamento formatos  respectivos | estudiante segin lo
46 estudiantes | art. 71. Realizacion | ge practicas pre- | de régimen para dar el | determina el
aprobaron el | de practicas pre- | ,ofesionales académico seguimiento y | reglamento de régimen
décimo  semestre, | profesionales, todas | oeipijitando  la | institucional. evaluacion a  los | académico
L? %Lé%/o reg;iecsaecr};a Ia:’SOfeSFi)(l;?]({;tlIgSas pre aprobacion de 46 estudiantes de | institucional mediante

. - | Protes estudiantes. précticas pre- | resolucion 450 CP
Lo manifestado se | deberan Ser rofesionales tal como | 2017 vy a la normativa
puede establecer | planificadas, F X yafan
en vista de que un | monitoreadas y o determina la carrera, | legal de practicas de la
estudiante reprob6 | evaluadas por un y tan solo —uncarrera

las practicas pre-
profesionales, ya
gue no presenté la
planificacion y
evaluacion de la
misma, en los
tiempos

establecidos para
el efecto.

tutor académico de la
carrera respectiva, en
coordinacién con un
responsable de la
institucion en donde
se  realizan las
practicas (institucion
receptora).

estudiante reprob6 por
incumplimiento a la
normativa de
practicas.
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CARRERA DE FINANZAS
Précticas Pre-profesionales
Abril - Agosto 2018

H20. EI 88 % de los estudiantes aprueban practicas pre-profesionales.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA CONCLUSIONES | RECOMENDACION
De los 26 estudiantes | Segun el reglamento | Cumplimiento | Solo 3 | Informacion EIl 8% de los|A los Tutores de
de practicas pre- | de régimen | de los deberes y | estudiantes practicas- estudiantes aprobaron | préacticas pre-
profesionales del | académico obligaciones de | reprueban preprofesionales | el décimo semestre al | profesionales, cumplir
periodo abril - agosto | institucional los estudiantes | practicas por | abril - agosto | cumplir en la | con el monitoreo y la
2018; 23 estudiantes | mediante resolucion | que se [ no presentar | 2018 presentacion de los | evaluacion del
aprobaron lo que | 450 CP 2017, en el | encuentran en | los formatos formatos  respectivos | estudiante segin lo
representa el 88% | art. 71. Realizacion | el décimo | respectivos a para dar el seguimiento | determina el
eficacia. Lo | de précticas pre- | semestre de | cada parcial y evaluacion a los | reglamento de réegimen
manifestado se puede | profesionales, todas | practicas pre- | incumpliendo estudiantes de | académico
establecer en vista de | las  practicas pre | profesionales la guia para el précticas pre- | institucional mediante
que 3 estudiantes | profesionales posibilitando la | seguimientoy profesionales tal como | resolucion 450 CP
reprobaron las | deberan ser | aprobacion de | desarrollo de lo determina la carrera | 2017 y a la normativa
practicas pre- | planificadas, 23 estudiantes. | practicas pre- y tan solo 3 estudiantes | legal de précticas de la
profesionales, ya que | monitoreadas y profesionales reprobaron por | carrera.
no  presento  la | evaluadas por un incumplimiento a la
planificacion y | tutor académico de la normativa de practicas.
evaluacion de la | carrera respectiva, en
misma, en los | coordinacion con un

tiempos establecidos
para el efecto.

responsable de la
institucion en donde
se  realizan las
practicas (institucion
receptora).
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Anexo 9: Matrices de hallazgos (unidad de titulacion)

H21. Estudiantes cumplen con los requisitos para realizar el trabajo de titulacion.

CARRERA DE FINANZAS
Unidad de Titulacion
Abril - Agosto 2017

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
De los 30 estudiantes que | Segun el reglamento de | El Los 15 | Informacion Solo el 50% de | A los Estudiantes que
aprobaron practicas pre- | régimen académico | cumplimiento | estudiantes | précticas- estudiantes que | culminan la  malla
profesionales en el | institucional mediante | de los | que no se | preprofesionales | culminaron las | curricular de la carrera,
periodo abril-agosto | resolucion 450 CP | requisitos acogieron a |y unidad de | practicas pre- | acogerse
2017, 15 de ellos optaron | 2017, en el art. 9. | posibilito que | realizar el | titulacién abril- | profesionales oportunamente a la
por matricularse en el | Matricula del trabajo de | el 50% de los | trabajo  de | agosto 2017 siguieron los | matricula en la unidad
trabajo de titulacion tal | titulacion, el o la | estudiantes titulacion no tramites de | de titulacion para
como determina el | estudiante podrd | acceda a la | concluiran titulacion en el | realizar sus
reglamento con un 50% | insertarse en la unidad | unidad de | en los periodo abril- | investigaciones en los
de eficacia. de titulacion una vez | titulacion. tiempos agosto 2017 y el | tiempos establecidos,
De los estudiantes que se | que cumpla los previsto por otro 50% no se|con la finalidad de
matricularon  en el | siguientes  requisitos; descuido 'y matricularon evitar inconvenientes
proceso de titulacion, 12 | haber aprobado las porque  no porque 4 de ellos no | originados por
de ellos optaron por | practicas pre han culminaron la malla | incumplimiento de los
realizar  proyecto de | profesionales de culminado curricular y 11 de | plazos previsto.
investigacion, lo que | acuerdo a la malla con los ellos no alcanzaron
representa el 80%, y los 3 | curricular vigente en la requisitos a matricularse en
restantes, lo que | carrera; y haber establecidos. los tiempos
representa el 20%, se | culminado el dltimo previsto.
matricularon para rendir | nivel de su malla
el examen de grado. curricular.
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CARRERA DE FINANZAS

Unidad de Titulacion
Abril - Agosto 2017

H22. El 75% de los estudiantes presentan el proyecto de investigacion acorde a los lineamientos sugeridos.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
De los 12 estudiantes | Segun el reglamento | El 75% de los | Los 3 temas que | Unidad de | Las sugerencias y | Al Director de Carrera,
que se matricularon en | de régimen académico | estudiantes no fueron | titulacion observaciones que | continuar con la
realizar el proyecto de | institucional mediante | que aprobados  que | abril-agosto la unidad de | modalidad de
investigacion 9 temas | resolucion 450 CP | realizaron la | representan el | 2017 titulacion brinda en | evaluacion y
fueron aprobados por la | 2017, en el art. 87. De | propuesta de | 25% tiene la las entrevistas | aprobacion de temas de
unidad de titulacién lo | las atribuciones de la | tema de | posibilidad  de permiten orientar a | investigacion que
que representan el 75% | unidad de titulacion | investigacion | presentan los estudiantes en | proponen los
de eficacia y 3 temas no | una de ellas menciona | definieron la | nuevamente con las correcciones o | estudiantes, el mismo

fueron aprobados que
representan el 25%.

receptar y evaluar la
solicitud de cada
estudiante, segun la
opcion de titulacion
elegida.

problemética
existente de
la
cooperativa,
empresa U
organizacion
a
comparacion
del 25% que
no fue
aprobado se
sugiere
replantear el
problema y el
tema de
investigacion.

las
recomendaciones
que emite la
unidad de
titulacion con la
finalidad de guiar
al estudiante en
el proyecto
investigativo.

errores que presenta
en la propuesta del

tema de
investigacion, dicha
actividad ha

posibilitado que 12
temas han sido
aprobados por parte
de la unidad de
titulacion, bajo los
pardmetros y
normas establecidas
para el efecto.

que posibilita defender
su propuesta y a la vez
permitirse conocer las
observaciones que
brinda la comisién con
respecto al tema
presentado.
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H23. Estudiantes cumplen con los requisitos para realizar el trabajo de titulacion.

CARRERA DE FINANZAS
Unidad de Titulacion
Octubre 2017 - Marzo 2018

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
De los 47 estudiantes que | Segun el reglamento | El Los 21 | Informacion Solo el 55% de | A los Estudiantes que
aprobaron précticas pre- | de régimen | cumplimiento | estudiantes practicas- estudiantes que | culminan la malla
profesionales en el | institucional de los | que no se | preprofesionales | culminaron las | curricular de la carrera,
periodo octubre 2017 - | mediante resolucién | requisitos acogieron a |y unidad de | practicas pre- | acogerse a realizar el
marzo 2018, 27 de ellos | 450 CP 2017, en el | posibilitdé que | realizar el | titulacion profesionales trabajo de titulacion en
optaron por matricularse | art. 91. Matricula del | el 55% de los | trabajo  de | octubre 2017 - | siguieron los | los tiempos
en el trabajo de titulacion | trabajo de titulacion | estudiantes titulacion no | marzo 2018 tramites de | establecidos para evitar
lo que representa el 57% | menciona que él o la | acceda a la | concluirdn en titulacion y el otro | inconvenientes
de eficacia. estudiante podré | unidad de | los tiempos 45% siendo 21 | originados por
De los cuales 17 de ellos | insertarse  en  la | titulacion y el | previsto por estudiantes no | incumplimiento de los
optaron por realizar | unidad de titulacion | otro 45% | descuido y accedieron porque | plazos previsto.
proyecto de | una vez que cumpla | siendo 21 | porque  no 11 de ellos no
investigacion lo que | los siguientes | estudiantes no | han culminaron la malla
representa el 36%, 9 | requisitos; haber | accedieron culminado curricular y 10 de
estudiantes que | aprobado las | porque 11 de | con los ellos no alcanzaron
representan el 19% se | practicas pre | ellos no | requisitos a matricularse en
matricularon para rendir | profesionales de | culminaron la | establecidos. los tiempos previsto

el examen de grado y 21
alumnos no se acogieron
a realizar el trabajo de
titulacion.

acuerdo a la malla
curricular vigente en
la carrera; y haber
culminado el ultimo
nivel de su malla
curricular.

malla
curricular y 10
de ellos no
alcanzaron a
matricularse en
los tiempos
previsto.

en el periodo
octubre 2017 -
marzo 2018,
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CARRERA DE FINANZAS
Unidad de Titulacion
Octubre 2017 - Marzo 2018

H24. El 93% de los estudiantes presentan el proyecto de investigacion acorde a los lineamientos sugeridos.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
De los 27 estudiantes que | Segun el | EI'93% de los | Los 2 temas que | Unidad de | Se aprobaron 25 | Al Director de Carrera,
optaron por realizar el | reglamento de | estudiantes no fueron | titulacién temas lo que | continuar  con la
proyecto de | régimen académico | que realizaron | aprobados  que | octubre 2017 - | representa el 93% de | modalidad de
investigacion, 17 | institucional la propuesta | representan el | marzo 2018 los estudiantes | evaluacion del tema de
aprobaron practicas pre- | mediante de tema de| 7% tiene la plantearon sus | investigacion para
profesionales en el | resolucion 450 CP | investigacion | posibilidad  de propuestas dando una | posibilitar al estudiante
periodo analizadoy 10de | 2017, en el art. 87 | definieron la | presentan solucion al problema | defender su propuestay
ellos  pertenecen a | de las atribuciones | problemética | nuevamente con encontrado y 2 temas | permitirse conocer las
periodos anteriores. de la unidad de | existente dela | las que no  fueron | recomendaciones que
De los cuales se aprueban | titulacion una de | cooperativa, | recomendaciones aprobados que | brinda la unidad de
25 temas propuestos lo | ellas menciona | empresa U | que emite la representan el 7% | titulacion.
que representa el 93% de | receptar y evaluar | organizacién | unidad de recibieron las
eficacia y 2 temas que no | la solicitud de cada | a titulacion con la sugerencias y

fueron aprobados
representan el 7%.

que

estudiante, segun la
opcion de titulacion
elegida.

comparacion
del 7% que no
fue aprobado.

finalidad de guiar
al estudiante en
el proyecto
investigativo.

observaciones que la
unidad de titulacion
brinda en las
entrevistas permiten
orientar a los
estudiantes en las
correcciones 0
errores que presenta
en la propuesta del
tema de
investigacion.
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CARRERA DE FINANZAS
Unidad de Titulacion
Octubre 2017 - Marzo 2018

H25. El 43% de los estudiantes aprueban el examen de grado.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
De los 28 estudiantes | Segun el reglamento | El De los 28 | Informacion El 43% de los| A los Estudiantes que
que optaron  por | de régimen | cumplimiento | estudiantes | practicas- estudiantes optan por rendir el
matricularse en | institucional de los | que preprofesionales | aprueban el examen | examen de grado,
examen de grado de | mediante resolucion | requisitos rindieron el | y unidad de | de grado y el 57% | aprovechar las
los cuales 9 de ellos | 450 CP 2017, en el | tanto de | examen de | titulacion de los estudiantes | actividades de
pertenecen a | art. 99. Del proceso | preparacion y | grado tan | octubre 2017- | repruebanen lasdos | aprendizaje para la
practicas pre- | para el examen de | de los | solo 12 de | marzo 2018 oportunidades  tal | preparacion del
profesionales del | grado menciona que | requerimientos | ellos como lo determina | examen de grado que
periodo analizado | la unidad de | que exige el | aprueban el el reglamento de | brinda la carrera y
mientras que 19 | titulacion gestionara | proceso de | examen régimen dedicar el tiempo
pertenecen a periodos | los profesores | auditoria complexivo institucional, a | necesario para repasar,
anteriores. encargados de la | académica lo que pesar de recibir la | reforzar e investigar la
De los  cuales | preparacion del | posibilitd que | representa capacitacion de los | teoria y los ejercicios
aprueban 12 | examende grado y las | los 28 | el 43%. temas tanto | practicos aprendidos
estudiantes lo que | horas que impartan en | estudiantes practicos como | durante la formacién

representa el 43% de
eficacia y 16 de ellos
reprueban el examen
de grado lo que
representa el 57%.

los cursos de
titulacién deberan
constar en la

distribucion de la
jornada laboral.

Sera responsabilidad
del estudiante,
cumplir con todas las

rindieran el
examen  tipo
complexivo.

teoricos 'y de
brindarles el tiempo
necesario para su
preparacion.

profesional recibida.
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actividades de
aprendizaje para la

preparacion del
examen de grado, asi
como los

requerimientos  que
exige el proceso de
auditoria académica;
la secretaria de la
carrera remitird a la
secretaria académica
de grado el portafolio
del estudiante para la
correspondiente
revision de la
documentacion
académica.
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H26. Estudiantes cumplen con los requisitos para realizar el trabajo de titulacion.

CARRERA DE FINANZAS
Unidad de Titulacion
Abril - Agosto 2018

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION

De los 23 estudiantes | Segun el reglamento | El Los 9 | Informacion Solo 11 estudiantes | A los Estudiantes que
que aprobaron | de régimen académico | cumplimiento | estudiantes practicas- optaron por realizar | culminan la malla
practicas pre- | institucional mediante | de los | que no se | preprofesionales | el  proyecto  de | curricular de la carrera,
profesionales en el | resolucion 450 CP | requisitos acogieron a |y unidad de | investigacion lo que | acogerse a realizar el
periodo abril - agosto | 2017, en el art. 9. | posibilité que | realizar el | titulacion abril - | representa el 48% vy | trabajo de titulacion en
2018, 11 de ellos | Matricula del trabajo | 11 trabajo de | agosto 2018 los 12 restantes que | los tiempos
optaron por realizar el | de titulacion menciona | estudiantes titulacion no son el 52% no | establecidos para evitar
proyecto de | que él o la estudiante | que es el 48% | concluiran en accedieron porque 3 | inconvenientes
investigacion lo que | podrd insertarse en la | de los | los tiempos de ellos optaron por | originados por
representa el 48% de | unidad de titulacion | estudiantes previsto por inscribirse para | incumplimiento de los
eficacia y el 52% | unavez que cumpla los | accedan a la | descuido vy rendir el examen de | plazos previsto.
siendo 12 estudiantes | siguientes requisitos; | unidad de | porque no tipo complexivo y 9
no accedieron porque 9 | haber aprobado las | titulacion. han de ellos no
no culminaron lamalla | practicas pre culminado culminaron la malla
curricular y 3 de ellos | profesionales de con los curricular  lo  que
optaron por inscribirse | acuerdo a la malla requisitos imposibilité realizar
para rendir el examen | curricular vigente en la establecidos. el trabajo de
de grado. carrera; 'y haber titulacion en los

culminado el ultimo tiempos previstos.

nivel de su malla

curricular.
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CARRERA DE FINANZAS
Unidad de Titulacion
Abril - Agosto 2018

H27. El 76% de los estudiantes presentan el proyecto de investigacion acorde a los lineamientos sugeridos.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
De los 38 estudiantes | Segun el reglamento | EI 76% de | Los 9 temas que | Unidad de | Se aprueban 29 | Al Director de Carrera,
que optaron por | de régimen | los no fueron | titulacién temas propuestos lo | continuar  con la
realizar el proyecto | académico estudiantes | aprobados  que | abril-agosto que representa el | modalidad de
de investigacién, 11 | institucional que representan el | 2018 76% y 9 de ellos no | evaluacion del tema de
aprobaron practicas | mediante resolucion | realizaron la | 24% tiene la fueron aprobados lo | investigacion para
pre-profesionales en | 450 CP 2017, en el | propuesta de | posibilidad de que representa el | posibilitar al estudiante
el periodo analizado | art. 87. De las | tema de | presentan 24% recibid las | defender su propuesta
y 27 de ellos | atribuciones de la | investigacion | nuevamente con sugerencias y | y permitirse conocer
pertenecen a | unidad de titulacion | definieron la | las observaciones que | las recomendaciones
periodos anteriores. | una de ellas | problemaética | recomendaciones la  unidad de | que brinda la comision.
De los cuales se | menciona receptar y | existente de | que emite Ila titulacion brinda en
aprueban 29 temas | evaluar la solicitud | la unidad de las entrevistas
propuestos lo que | de cada estudiante, | cooperativa, | titulacion con la permiten orientar a
representa el 76% | segun la opcion de | empresa  u | finalidad de guiar los estudiantes en
eficacia y 9 de ellos | titulacion elegida. organizacion | al estudiante en las correcciones o
no fueron aprobados la cual les|el proyecto errores que presenta
que representan el permitio investigativo. en la propuesta del
24%. definir el tema de

tema a investigacion.
realizar.
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Anexo 10: Matrices de hallazgos (encuesta a estudiantes)

Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H28. Actividades académicas y administrativas que brinda la carrera son de calidad.

CARRERA DE FINANZAS

Cuenta con docentes
capacitados

Se siente satisfechos
con la formacion que
reciben

Les encaminan al
desarrollo profesional.
Las actividades
académicas y
administrativas de la
carrera se representan
con el 65% de eficacia
y el 35% restante
considera que estas no
son las adecuadas.

art. 52. De las
funciones del director
de escuela literal c)

dirigir la actividad
administrativa y
académica de la
escuela en

coordinacion con las
comisiones de la
facultad.

ejecucion y
control de las
actividades

académicas 'y
administrativas.

en el servicio
brindado por la
carrera de las
actividades

académicas y
administrativas
planificadas.

acuerdo que las
actividades

académicas y
administrativas de la
carrera  son de
calidad y el 35%
restante  considera

que estas no son las
adecuadas y deben
mejorar para dar
cumplimientos a los
objetivos.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
Los estudiantes | Segun el estatuto de la | Correcta Satisfaccion de | Encuesta, El 65% de los|A los Docentes de la
manifiestan que: ESPOCH dentro del | planificacion, los estudiantes | pregunta 1 estudiantes estan de | Carrera:

Profesionalismos y
Metodologia para la
ensefianza y la
investigacion
Docentes mas
capacitados en temas
practicos.
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CARRERA DE FINANZAS
Encuesta Estudiantes

Abril-Agosto 2018

H29. Personal docente y administrativo idéneo para la Carrera de Finanzas.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
Los estudiantes | Segun el estatuto de | Contratacion | Cumplimiento | Encuesta, ElI 67% de los | Al Director de Carrera,
manifiesta que los |la ESPOCH en el |de personal | de los objetivo | pregunta 5 estudiantes evaluar el  perfil
docentes tiene | art.132. Son deberes | acorde a las |de la carrera considera que la | profesional de los
pertinencia con las | y derechos de los | necesidades y | que es formar Carrera de Finanzas | docentes, porque
materias que dictan | profesores(a) literal | requerimientos | licenciados y cuenta con el | existen algunos
por lo tanto | @) cumplir con su | de la carrera, | licenciadas con personal docente y | profesores que
consideran que el | actividad  docente | demostrando | conocimientos, administrativo desconocen de la

personal docente y
administrativo es el
idoneo con un 67%
de eficacia y el 33%
restante  considera
que el personal no es
el indicado.

con responsabilidad,
calidad y
pertinencia.

pertinencia en

las actividades
que realizan
los

profesionales.

habilidades, y
actitudes

vinculados  al
area que
permitan  ser
aplicados en las
organizaciones.

idéneo para
alcanzar el objetivo
planteado y el 33%
considera que este
no es el indicado.

catedra que imparten,
no tienen metodologia
Y no esté capacitados.
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CARRERA DE FINANZAS
Encuesta Estudiantes

Abril-Agosto 2018

H30. Autoridades de la carrera accesibles para resolver novedades e inquietudes.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
Los estudiantes | Segun el estatuto de | Accesibilidad | Cumplimiento | Encuesta, El 64% de los | Al Director de Carrera,
manifiestan que son | la ESPOCH dentro | por parte del | de la | pregunta 7 estudiantes establecer un horario
escuchados por las | del art. 52. De las | director de | responsabilidad consideran que las | de atencion para los
autoridades de la | funciones del | carrera  para | como autoridad autoridades de la | estudiantes en la que
carrera 'y siempre | director de escuela | resolver  los | de la carrera en carrera son | puedan presentar sus
estdn prestos para | literal ¢) dirigir la | inconvenientes | escuchar y accesibles para | inquietudes 0
resolver inquietudes | actividad que se | resolver los resolver cualquier | novedades
y problema | administrativa y | presentan los | problemas e novedad en el |relacionadas a la
representado con un | académica de la | estudiantes. inquietudes momento oportuno | formacion profesional
64% de eficacia y el | escuela en relacionadas y tan solo el 33% de | porque regularmente se
34% determina que | coordinacion con las con la los estudiantes | encuentra ocupado y
no son accesibles. comisiones de la formacion considera que las | de esta manera los

facultad. profesional. autoridades no | estudiantes se sienten
estan  prestas a | parte de la carrera.
resolver las

inquietudes que se
presentan.
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CARRERA DE FINANZAS
Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H31. Satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida por la carrera.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
Los estudiantes | Segun el reglamento | Pertinencia Satisfaccion | Encuesta, EIl 72% de los| A los Docentes de la
manifiestan que, los | de carrera y escalafon | en la eleccion | de los | pregunta 9 estudiantes se | Carrera, capacitarse de
profesores de la | del profesor e | del personal | estudiantes encuentran forma que le posibilite
carrera cuentan con la | investigador en el art. | adecuado en la completamente realizar su préactica
formacién necesaria | 6. De las actividades | para la | formacion satisfechos con la | pedagdgica y
para el ejercicio de las | de  docencia; los | formacién de | profesional formacion que estan | profesional
catedras  impartidas | docentes en  las | profesionales | que reciben y recibiendo y el 28% | demostrando el
que se representa con | universidades y | financieros cumplimiento de los mismos no se | conocimiento 'y la
un 72% de eficacia y | escuelas politécnicas | ya que | del sienten satisfechos | preparacion necesaria
el 28% de los mismos | publicas y particulares | demuestran | reglamento con la educacion | mediante el uso de las
no se sienten | comprenden la | el de carrera que que  brinda  la | herramientas y la
satisfechos con la | preparacion y | conocimiento | determina el carrera. metodologia adecuada.
educacion que brinda | actualizacion de |y la | sistema  de
la carrera. clases,  seminarios, | preparacion | educacion

talleres, entre otros. necesaria superior.
mediante el
uso de las
herramientas
y la
metodologia
adecuada.
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CARRERA DE FINANZAS

Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H32. Cantidad de personal académico adecuada para la cantidad alumnos existentes.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
Los estudiantes | Segun el estatuto de la | Administracion | Docentes Encuesta, ElI 77% de los | Al Director de Carrera,
manifiestan que, la | ESPOCH en el art. | del recurso | con el | pregunta 10 estudiantes se | distribuir los paralelos
cantidad de personal | 52. Son funciones del | humano nimero de encuentran acorde al numero de
académico es la | director de escuela | eficiente estudiantes satisfechos con la | estudiantes existentes
adecuada para la | literal g) coordinar las | acorde a la | adecuado en cantidad de | de manera que este sea
cantidad de alumnos | actividades de | cantidad de | cada salon personal académico | el adecuado para la
de la carrera | planificacion y | alumnos que | de clase, de existente porque es | cantidad de docentes.
representada con un | evaluacion, posee la | manera que la adecuada para el
77% de eficiencia y el | investigacion, carrera. facilita la namero de alumnos
23% considera que | produccion de la comprension matriculados y el
existen  demasiados | escuela con el (la) de todos los 23% considera que
alumnos. Decano(a). estudiantes. existe demasiados

alumnos para el
ndmero de
docentes.
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Anexo 11: Matrices de hallazgo (encuesta a estudiantes)

CARRERA DE FINANZAS
Encuesta Estudiantes

Abril-Agosto 2018

H33. Atencion brindada dentro del marco de cordialidad y honestidad.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
Los estudiantes | Segun el art. 6 del codigo | Las Cumplimiento | Encuesta, El 75% de los | A la Secretaria de la
manifiestan que: de ética de la ESPOCH, y | autoridades y | del cddigo de | pregunta 2 estudiantes Carrera, dar un servicio
Demuestran valores y | la carta de compromiso | los directivos | ética de la considera que la | dentro de los &mbitos
principios al momento | del integrante de la | de la | ESPOCH, atencién brindada | de  cordialidad y
de ser atendido comunidad politécnica los | ESPOCH ademas  de en la Carrera de | honestidad cumpliendo
Las autoridades de la | valores que guian el | estaplecieron | satisfacer las Finanzas se lo | con la carta
carrera brindan una | Pensamientoylosactosde | principios y | necesidades realiza dentro del | compromiso del
buena atencion. los  miembros de  la| qiores éticos | de los marco de | servidor politécnico en
Cumplen con las comunldad politécnica que rigen la | usuarios en el cordialidad y | la que se detallan los
debidas labores. Eon. idad honradez, conducta del | servicio honestidad y tan | valores éticos
La atencién que brinda r:sr;]nisr?saabil’i dad, respeto personal, brindado. solo un 25% de | institucionales que
la carrera corresponde disciolina ’ robidad, orientando su estos considera que | guian el pensamiento y
a un 75% de eficiencia | ;. ptna, P " | integridad 'y la atencion debe | la labor profesional.

gridad, transparencia, . .

por estar der_ltrp del cooperacion (trabajo en | COMPromiso mejorar y ser dada
marco _de cordialidad y equipo), franqueza, haC|a_ 3 la _de _ manera
honestidad y el 25% de | aytenticidad,  valentia, | Organizacion. imparcial.

los mismos no estan | jdentidad,  solidaridad,

satisfechos  con  la | sentido de pertinencia,

atencion recibida. lealtad, prudencia,

altruismo.
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CARRERA DE FINANZAS

Encuesta Estudiantes
Abril-Agosto 2018

H34. Los trdmites en la carrera no son atendidos de manera rapida y oportuna

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EVIDENCIA | CONCLUSIONES | RECOMENDACION
Los estudiantes | Segun la ley orgéanica | Falta de | Incomodidad | Encuesta, El 44% de los|. A la Secretaria de la
manifiestan que al | de defensa  del | organizacion | e pregunta 3 estudiantes  estan | Carrera, elaborar un
realizar algin tipo | consumidor en el art. | en las | inconformidad satisfechos con la | horario segun las
de trdmite en la|4. Derechos del | actividades en los usuarios atencion de la | actividades a su cargo
carrera no  es | consumidor, literal 4) | que realiza el | por demoras secretaria en los | que le  permitan
atendido de manera | derecho a la | personal en los tramites tramites realizados | organizarlas segun el
rapida y oportuna | informacién administrativo, | que se ya que consideran | nivel de importancia y
correspondiendo al | adecuada, veraz, | lo que no le | solicitan en la que es rapida y el | de atencion con la
44% de eficiencia y | clara, oportuna vy | permiten carrera. 56% de los mismo | finalidad de que sea
el 56% de los|completa sobre los | brindar  una considera que la | rapida y oportuna; y a
mismos consideran | bienes y servicios | atencion atencion que brinda | su vez dar
que la atencion es | ofrecidos en el | rapida y la secretaria no es la | cumplimiento con la

lenta 0 muy lenta.

mercado, asi como sus

precios,
caracteristicas,
calidad, condiciones
de contratacién 'y
demas aspectos
relevantes de los
mismos, incluyendo

los  riesgos  que
pudieren presentar.

oportuna a los
requerimientos
de los
estudiantes.

adecuada ya que los
trdmites no  se

despachan de
acuerdo a lo
establecido
ocasionado
inconformidad con
el servicio.

ley organica de defensa
del consumidor.
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Anexo 12: Cuadro de indicadores

Nombre
NO
del Instrumento | Pregunta Férmula Indicador
Hallazgo )
Indicador
o Revision
18 Eficacia estadistica N° de estudiantes que aprueban practicas en abril — agosto 2017 97%
Stadis Total de estudiantes matriculados en décimo semestre
o Revision
19 Eficacia tadicti N° de estudiantes que aprueban practicas en octubre — marzo 2018 98%
otal de estudiantes matriculados en décimo semestre
estadistica Totald di iculad déci
o Revision
20 Eficacia tadicti N° de estudiantes que aprueban practicas en abril — agosto 2018 88%
estadistica Total de estudiantes matriculados en décimo semestre
21 Eficacia REVI,SI(?n N° de estudiantes que acceden a realizar el trabajo de titulacién
estadistica . e , 50%
Total de estudiantes que aprueba practicas en abril — agosto 2017
22 Eficacia Re\éi,Si(?n N° de temas aprobados 5%
estadistica Total de estudiantes que presentaron proyecto de investigacion
Revision o : : . L
23 Eficacia N° de estudiantes que acceden a realizar el trabajo de titulacién 57%

estadistica

Total de estudiantes que aprueba practicas en octubre — marzo 2018
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Revision

24 Eficacia o N° de temas aprobados 93%
estadistica Total de estudiantes que presentaron proyecto de inv.octubre — marzo 2018
o Revision
25 Eficacia disti N° estudiantes aprueban el examen de grado 43%
estadistica Total de estudiantes rinden el examen de grado octubre 2017 — marzo 2018
o Revision
26 Eficacia disti N° estudiantes que acceden a realizar el trabajo de titulacién 48%
estadistica Total de estudiantes que aprueban practicas abril — agosto 2018
o Revision
27 Eficacia disti N° de temas aprobados 76%
estadistica Total de estudiantes que presentaron proyecto de inv. abril — agosto 2018
28 Eficacia Encuesta N° estudiantes satifechos con las actividades académicas y administrativas 65%
Total de estudiantes encuestados
29 Eficacia Encuesta N° estudiantes satisfechos con el personal docente y administativo 67%
Total de estudiantes encuestados
30 Eficacia Encuesta N° de estudiantes satifechos con la accesibilidad a las autoridades 64%
Total de estudiantes encuestados
31 Eficacia Encuesta N° de estudiantes satisfechos con la formacion que reciben 72%

Total de estudiantes encuestados
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i i 0
32 Eficiencia Encuesta 10 N° de estudiantes satisfechos con la cantidad de personal académico 7%
Total de estudiantes encuestados
33 Eficiencia Encuesta 2 N° de estudiantes satifechos con la atencién brindada 75%
Total de estudiantes encuestados
34 Eficiencia Encuesta 3 N° de estudiantes satisfechos con la atencion en los tramites 44%
Total de estudiantes encuestados

Fuente: Revision Estadistica y Encuesta

Elaborado: Larisa Azitimbay

166




Anexo 13: Entrevista al director de carrera

ENTREVISTA

1. ¢Considera usted que se dan cumplimiento a los objetivos de la carrera de
finanzas?

Dentro de la planificacién de las actividades académicas que estan previstas para cada

una de las asignaturas que participan los docentes los mismos que cuentan con sus meritos

y experiencia para el desarrollo de dichas actividades académicas por lo tanto, considero

que si se cumple lo que esta debidamente planificado.

2. Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos, ¢Ha aplicado alguna
medida de evaluacion?

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo tiene previsto una evaluacion integral
hacia los docentes que consiste en la heretoevaluacion, la autoevaluacion, la evaluacion
por pares y la coevaluacion que es de los directivos dentro de esa perspectiva arroja los
resultados del comportamiento que tiene cada uno de los docentes en sus actividades
académicas a mas de ello nosotros como facultad hemos creido conveniente luego de las
primeras 0 segundas evaluaciones que se dan a lo largo del semestre desarrollar un
seguimiento a las actividades académicas que los docentes desarrollan esto se lo realiza
con los mejores estudiantes de cada uno de los paralelos para visualizar algunas
novedades que se presenten en el desarrollo de las mismas y también tener oportunidades
de mejora de rectificar en el caso de que exista, los resultados que hemos obtenido en los
tres ultimos semestres que hemos aplicado esta medida han sido satisfactorias y hemos
mejorando la interaccidn que se tiene los docentes con los estudiantes.

3. ¢Se han analizado los riesgos tanto internos como externos a los que se expone
la Carrera de Finanzas y que puedan afectar al logro de los objetivos
planteados?

Dentro del proceso de evaluacion y acreditacion que tiene la universidad ecuatoriana

estan algunos de los aspectos relacionados con los riesgos que tenemos producto de ello

es que, en los ultimos afios las resoluciones que se han dado por parte de los organismos
de control de la educacion superior ha sido justamente en cuanto tiene que ver a la
armonizacion las distintas carreras tiene que sujetarse a esa norma legal producto de ello
nosotros hemos hecho el redisefio de las carreras de acuerdo a distinto factores tanto

internos como externos producto de ello es que actualmente tenemos todas las carreras
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redisefiadas no puede ser de otra manera nuestra Escuela de Finanzas en donde que se han
tomado algunos de los aspectos relacionados con el que hacer tanto interno como externo
eso posibilitara que nuestros estudiantes respondan a las expectativas que se generan
producto de esta normativa a nivel nacional.
4. ¢:Cuenta la Carrera de Finanzas con un analisis FODA?
Estamos concluyendo la planificacion estratégica y para este tipo de situaciones nosotros
tenemos una comision de planificacion estratégica la misma que determin6 cuales son los
elementos que estan inmersos dentro de nuestra carrera, es decir nosotros tenemos el
analisis FODA.
5. ¢Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades en la Carrera
de Finanzas?
Fortalezas
La capacidad que tiene los docentes que todos son a tiempo completo, todos tiene
pertinencia con las materias que dictan asi como también nuestros estudiantes estan
habidos en cuanto al concepto mismo de lo que es la carrera, somos unas de las escuelas
que tenemos la mayor parte de infraestructura relacionada por eso en cierta forma facilita
que las actividades académicas se las pueda llegar a establecer dentro de ello.
Debilidades
No tienen que ver con el que hacer tanto del estudiantes como del docente sino mas bien
responde a situaciones que estan relacionadas con la parte presupuestaria lo que tiene que
ver con el manejo de internet, la informatica, las TICs, es un limitante ya que durante un
buen tiempo hemos venido tratando de dotar de los software y de los laboratorios
necesarios para el desarrollo de la carrera y la situacién presupuestaria no ha posibilitado
gue adquieran esos productos para ponerlos al servicio de nuestros estudiantes.
6. ¢Considera que existe una buena relacion laboral con el personal que trabaja
en la Carrera de Finanzas?
El ambiente propicio que se pretende generar dentro de todos los colaboradores de la
carrera de finanzas es respondiendo a los objetivos y a las metas que nos hemos planteado,
en el caso de los docentes tenemos nosotros el cumplimiento de la jornada laboral la cual
estd plenamente planificada y automaticamente la hemos programado de tal manera que
se dé cumplimiento a todas y cada una de las situaciones que estan detalladas en el
cronograma de trabajo, en el caso del personal administrativo y de servicios lo que se
pretende es dar fiel cumplimiento para una Optima prestacién del servicio de hecho

existen ciertos limitantes que no posibilitan que nuestros servicios sean de ptima calidad,
168



uno de ellos es la infraestructura porque tuvimos que cambiarnos de oficia y eso ha traido

consigo cierta dificultad pero lo que pretendemos es ir programando, estructurando

adecuadamente la prestacion de los servicios con la finalidad de que nosotros podamos
brindar todos procesos administrativos y académicos de la mejor manera.

7. ¢La Carrera de Finanzas cuenta con un libro de quejas y sugerencias que se
encuentre a disposicion del usuario para que emita sus criterios sobre el
servicio?

Uno de los derechos del consumidor, asi lo determina la norma legal es que se tenga un

libro de quejas o de reclamos, en la oficina anterior tenemos un buzon que quejas y

reclamos lamentablemente no ha existido la suficiente oportunidad por parte de los

usuarios de nuestra carrera de darnos a conocer por escrito las distintas dificultades, en el
caso de que se haga verbalmente lo que pretendemos es solucionar los problemas en la
medida de las posibilidades con la finalidad de que no tengan inconvenientes.

8. ¢Considera importante establecer indicadores de gestion a las actividades
realizadas por el personal a su cargo?

La gestion se debe medir y se la debe cuantificar, esto se lo hace a través de indicadores
de gestion, lamentablemente no existe la costumbre necesaria y suficiente de todos los
actores para que se puedan establecer esos indicadores pero en la medida de las
posibilidades nosotros hemos ido estableciendo y detallando los indicadores de gestion
en la medida en que se van presentado cada una de las situaciones, esto no se ha podido
concretar a través del tiempo por los cambios que se han venido dando en las distintas
normativas han cambiado las reglas del juego y automaticamente eso no ha posibilitado
determinar esta situacion algunos de ellos tal como determina los estatutos y los
reglamentos se establecen los controles necesarios y suficientes para determinar cuales el
alcance de la gestion y el cumplimiento de la gestion que nosotros tenemos.

9. ¢Cuales son los principales procesos académicos y administrativos de la Carrera
de Finanzas?

Esta la docencia y sus distintos ambitos no solo es el dar clases sino también todos los

componentes que trae consigo el componente practico y el componente autbnomo que

estd debidamente establecido dentro del reglamento de régimen académico y de ahi viene
lo que es el asesoramiento y la capacitacidn a través de las tutorias o guias que se pueden
dar tanto en las practicas pre-profesionales como en el seminario de titulacion que
cumplen los docentes a mas de ello existe otro proceso que es el de la gestion juntamente

que a través de las distintas comisiones los docentes desarrollan actividades tendientes a
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vigilar a los indicadores que tienen para lo que es el manejo de la escuela automaticamente
estén al dia y lo que tiene que ver investigacion y vinculacion la carrera cuenta con tres
proyectos de vinculacién en las cuales participa la mayoria de docentes con las
organizaciones que estamos vinculadas, en el componente de investigacion vale la pena
indicar que ha existido un crecimiento importante ya que la totalidad de los docentes han
realizado investigacidn por su cuenta o por distintos grupos han venido conformando, trae
consigo que verdaderamente los docentes ya no estén solo dedicados a la docencia sino
también se ven involucrados en uno de los pilares fundamentales de la educacion superior
como es la investigacion.
10. ¢Considera usted que alguno de ellos es engorroso o de dificil acceso para los
usuarios, tanto internos como externos?
Dentro de los procesos educativos siempre existiran dificultades que se puedan presentar,
pero en la medida de lo posible nosotros vamos dado solucion en las actividades
académicas.
En las actividades administrativas dependemos mucho de la tecnologia que este se
implemente y por los cambios que se han vendido dando en las mallas curriculares en los
redisefios eso ha tenido que hacer la institucion vaya determinando programas que
verdaderamente respondan a las necesidades las dificultades que nosotros nos hemos
encontrado ahi es justamente en el proceso de las matriculas ya que ameritan que el
software o el sistema que este aplicado en ello se vaya actualizando y eso en determinados
momentos a traido dificultades para brindar un servicio adecuado en los procesos de
matriculacion, en los otros procesos hemos implementado mecanismos que posibiliten el
dinamismo de la prestacion del servicio.
11. ¢La planificacion, seguimiento y evaluacion de las actividades académicas y
administrativas las ejecuta peridodicamente?
Los informes mensuales que se emiten de acuerdo a lo que establece el estatuto posibilitan
dar un seguimiento a todas y cada una de actividades que estan directamente relacionadas
con el proceso académico y administrativo a mas de ello se tiene un seguimiento de lo
que es la evaluacién integral por parte de la direccion de escuela con los estudiantes,
entonces existe una continuidad para ver como se estan dando a mas de que dentro del
calendario académico se determina cuéles son los momentos que deben desarrollarse en
la evaluacion del docente hacia el estudiante y eso estar debidamente dado o ingresado al

sistema porqgue existen fechas que verdaderamente se tiene que cumplir.
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12. ¢La carrera cuenta con sistemas de seguridad y respaldo de la documentacion e
informacion, para precautelar la misma?

No, los archivos tanto de secretaria como de la direccién los mantenemos en los

computadores que estan asignados pero no hemos tenido la precaucién de guardar

adecuadamente esos documentos es mas mucha de la informacion que nosotros tenemos

de la carrera se encuentran de manera fisica y de manera magnética y no existe la

seguridad necesaria para que esos respaldos estén a buen recaudo.

13. ¢Las instalaciones de la Carrera de Finanzas cuenta con las seguridades
necesarias para el efecto?

Lamentablemente donde se desarrolla las oficinas anteriormente en cuanto a su

infraestructura tiene ciertas anomalias eso no brindaba ni la seguridad ni la atencion para

todo el personal de la carrera por eso fue necesario tomar la decision de cambiarse de

lugar en donde tampoco se tiene las comodidades, las instalaciones ni la seguridad para

que podamos brindar adecuadamente la prestacion del servicio.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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