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RESUMEN

La Compariia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza, es una empresa
que se dedica a prestar servicios de planificacion, ejecucién, construccion,
comercializacion y ventas de Viviendas a nivel de la Provincia de Pastaza. La
Compafiia ha enfrentado dificultades por falta de compromiso de gestion en el
cumplimiento de los objetivos, ineficiencia en el servicio a los clientes, recursos
inexistentes para la ejecucion de la Obras; por lo que se ha realizado una Auditoria de

Gestion a la Compafiia con las siguientes fases que se detallan a continuacion:

FASE I: En esta fase se establece como objetivo el conocimiento general de los
procesos administrativos y operativos en la Compafia Mixta CEMVIVPASTAZA, la
visita Preliminar y entrevista al Gerente General, analisis FODA, Plan de Auditoria y se
realiza el informe correspondiente a esta fase. FASE Il: A continuacion se procede a
elaborar la fase de planificacion, su objetivo es evaluar el control interno de los
procesos de Construccion y Ventas de Vivienda a través de cédulas narrativas y
diagrama de flujo, cuestionario de Control Interno, utilizando el Método COSO |,
finalmente presenta el informe correspondiente a esta fase. FASEIIl: La fase de
Ejecucion tiene como objetivo evaluar la eficiencia, eficacia de los procesos
administrativos y operativos a través de indicadores, para ello se aplicar elaborar el
Manual de Indicadores de Gestién, y se aplica los Indicadores para obtener resultados
acerca de la investigacion. FASE 1V: En esta fase se da a conocer las conclusiones y
recomendaciones mediante el informe final de auditoria de gestion a la Compafiia
CEMVIVPASTAZA.

El presente trabajo se realiza observando las Normas y leyes que rigen a la Compafiia de
Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza, y las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

Dra. Sandra Patricia Jacome Tamayo
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulacion con el tema de “Auditoria de Gestion a los Procesos
Administrativos en la Compafila Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
CEMVIVPASTAZA, periodo 20127, se elabor6 bajo las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Superintendencia de Compafiias, Manual de Auditoria de

Gestion y demaés leyes y normas que rigen a la Compafiia.

A continuacion describo los cuatro capitulos que conforma el trabajo de investigacion:

CAPITULO I: en este capitulo estd enmarcado el Problema, Planteamiento,
Formulacion, Delimitacion, acompafiado de la Justificacion que defiende del porque se
va a ejecutar el trabajo de investigacion a base de marco tedrico, métodos y técnicas a
utilizar, la importancia de la investigacion, y el interés y beneficios en las que la
Compafiia CEMVIVPASTAZA y el aval y predisposicion de las autoridades de turno
en la realizacién de la Auditoria de Gestién; y por Gltimo describe los Objetivos,

General y Especifico.

CAPITULO II: describe las normas y leyes establecidas e ubicadas en el marco teérico
que consta de antecedentes historicos y fundamentacion tedrica, basicas y necesaria para

realizar el trabajo de investigacion.

CAPITULO lI: este capitulo es también importante porque se plantea la Idea a
Defender de como la investigacion aportard en la Compafila CEMVIVIPASTAZA, la
metodologia de las técnicas, métodos e instrumentos necesarios que permiten medir y
evaluar el Control Interno e Indicadores de Gestion que fueron importantes para

verificar la realidad y necesidad de la investigacion.

CAPITULO 1V: este capitulo se refiere exactamente a la propuesta de iniciacion de la
Auditoria de Gestion a los procesos administrativos en la Compafiia de Economia Mixta
de Vivienda Alternativa de Pastaza CEMVIVPASTAZA, periodo 2012, que se



desarroll6 en cuatro fases: Diagnostico Preliminar, Planificacion, Ejecucion vy

Comunicacion de resultados.

Al finalizar se presenta las debidas Conclusiones y Recomendaciones necesaria en el
proyecto investigativo desarrollado simultdneamente de la Bibliografia y Anexos, que

permitio demostrar la realizacion del presente Trabajo de Titulacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En nuestro pais las Compariias de Economia Mixta legislativamente son admitidas con
expedicion de la ley de compafiias en enero de 1954; antes el Cédigo de Comercio no

regulaba a esta especie de compafiias.

Su funcion en la particion del estado para promover la inversion en areas en las cuales
el sector privado no pueda hacerlo sin el concurso del sector publico. El Articulo 245
Ley de Compafiias, desde el punto juridico, la compafiia de economia mixta es una
modalidad de la compafiia an6nima, en la que siempre concurrira el aporte del sector
publico y del sector privado. Tenemos como ejemplo la Compafia de Economia Mixta
conformada por los sefiores Jorge René Granizo Arias y Jimena Elizabeth Aucapifia
Méndez, mayores de edad, estado civil casados, de nacionalidad ecuatoriana y
domiciliados en esta ciudad de Puyo, y el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantdén Pastaza, constituyen la Compafila de Economia Mixta de
Vivienda Alternativa de Pastaza “CEMVIVPASTAZA”.

Dentro de la gestion desarrollada por los directivos de la compafia
CEMVIVPASTAZA, han enfrentado dificultades que por la ausencia de
administradores durante el periodo para el cual fueron elegidos, no existe compromiso
de gestion en el cumplimento de los objetivos, ineficiencia en el servicio a los clientes,
recursos inexistentes para la ejecucion de las obras, siendo una compafiia mixta reciben
recursos privados y publicos por lo que es indispensable realizar una Auditoria de
Gestidn la cual hasta la presente fecha no se ha aplicado, se ha observado que uno de los
principales problemas de la CEMVIVPASTAZA ha sido que no toman las decisiones
tanto administrativas como econdmicas los Gerentes de turno por representar a los
accionistas mayoritarios en este caso el sector publico, lo que ha imposibilitado utilizar

los principios de eficiencia, eficacia y economia.



Dentro de la gestion desarrollada por la CEMVIVPASTAZA, la empresa ha enfrentado
dificultades que por la ausencia de administradores que tengan conocimientos en
Gerencia Estratégica, que aporten directamente al crecimiento de la empresa, y
coadyuven al logro del objetivo administrativo de asegurar en cuanto sea posible la
conducciéon ordenada y eficiente de la empresa; disefiando una estrategia clara
encaminada a la consecucién de las metas y objetivos organizacionales, ha sido uno de
los principales problemas de la CEMVIVPASTAZA, por ser una Compafia de
Economia Mixta, la gestion desarrollada por la empresa estaba limitada por las
injerencias politicas vertidas por el Gobierno Municipal, quién como accionista
mayoritario era quién tomaba las decisiones tanto administrativas como econdmicas,
ocasionado que los Gerentes de turno no administren eficientemente la organizacion, y
que sus recursos no se los haya utilizado en base a principios de eficiencia, eficacia y

economia, desconociéndose de los resultados de la gestion institucional.

Lo expuesto anteriormente se verifica la confiabilidad de la inversion de los recursos
percibidos que hayan sido administrados de acuerdo a su reglamento y leyes que

establece la Superintendencia de Compaiiias, y la Contraloria General del Estado.

1.1.1. Formulacién del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion a los procesos administrativos de la compafiia
de economia mixta de vivienda alternativa de Pastaza CEMVIVPASTAZA, periodo
2012, contribuye a los procesos administrativos en el cumplimiento de los objetivos de

la compafiia?

1.1.2. Delimitacion del problema

Auditoria de Gestion a los procesos administrativos de la Compafiia de Economia Mixta
de Vivienda Alternativa de Pastaza, periodo 2012.



1.2.  JUSTIFICACION

La necesidad imperiosa de conocer los resultados de la Gestion Administrativa de la
Compaiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza nos conlleva a
realizar un examen sistematico con el proposito de determinar el grado de eficacia,
eficacia y economia en el uso de los recursos disponibles; y de medir la calidad de los

servicios brindados a la colectividad.

La Auditoria de Gestion desde el punto de vista tedrico tiene como objetivo evaluar la
eficacia de la gestion desarrollada por la compafiia, en relaciéon al cumplimiento de las
leyes y normas establecidas por la Superintendencia de Compafiias y Contraloria
General del Estado, quienes aportan herramientas basica que benefician a la compafia

al cumplimento de los objetivos y metas establecidas.

En la presente investigacion del Trabajo de Titulacion se utilizara métodos y técnicas
precisas que permitira identificar y evaluar los procesos administrativos de la compafiia
que se ha desempefiado en el periodo a examinar, con el fin de obtener datos reales y

confiables que exige la Auditoria de Gestion.

Para la obtencion del Titulo de licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA es necesario
presentar un Trabajo de Titulacion con la importancia y exigencia que la carrera de
Contabilidad y Auditoria exige a los profesionales, ser capaces de evaluar, investigar,
analizar y proponer soluciones a la gestion econdmica y administrativa, con valores
éticos en beneficio de contribuir al desarrollo personal y profesional eficientes y

eficaces que el pais necesita.

El presente Trabajo de Titulacion obtiene el interés necesario, porque los beneficios son
aplicados directamente a los directivos de la compafiia e indirectamente a los
ciudadanos de la ciudad de Puyo, ya que es una entidad que recibe recursos publicos y
privados, mismo que es importante que la gestién administrativa sea confiable y sus

recursos sean invertidos de manera eficiente por sus directivos de turno.

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion cuenta con el aval de los
directivos de compafiia, ya que se comprometen en brindar todos los documentos
necesarios, espacio fisico donde se va a realizar el aporte investigativo y profesional al

finalizar la Auditoria de Gestion.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion para evaluar la gestion de la Compafiia de Economia
Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza “CEMVIVPASTAZA” periodo 2012, en base

a los criterios de eficiencia, eficacia y economia.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar los principales criterios cientificos como aporte tedrico a la investigacion,
que permita elaborar el marco tedrico para la realizacion de la investigacion.

e Elaborar el diagndstico de la CEMVIVPASTAZA, aplicando las deferentes
herramientas de evaluacion y recopilacién de informacion.

e Evaluar el sistema de control interno organizacional a fin de conocer las
inconsistencias, inconformidades y debilidades de control.

e Aplicar indicadores de gestion y de desempefio pertinentes a la evaluaciéon de la
gestion desarrollada por la CEMVIVPASTAZA.

e Elaborar un informe amplio que contenga comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1. Antecedentes Historicos

En la Compafila Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
“CEMVIVPASTAZA”, no se ha practicado temas referentes o similares al tema a
desarrollar como es una Auditoria de Gestion a los procesos administrativos de la
Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
CEMVIVPASTAZA, periodo 2012, se ha tomado como apoyo investigaciones
realizadas por los alumnos de la Facultad, temas de auditorias ejecutadas a compafiias,
instituciones y empresas que seran como apoyo durante la realizacion del Trabajo de

Titulacion que detallo a continuacion:

TEMA: “Auditoria de Gestion aplicado al recurso humano en el Centro de Desarrollo,
Difusion e Investigacion Social del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo por el

periodo comprendido de Enero a Diciembre del 2009”

AUTOR: Carmita Alexandra Armendariz Araujo
Yadira Elizabeth Vallejo Lucio

ANO DE PUBLICACION: 2011

CONCLUSION:

o La evaluacion y verificacion de la situacion actual de CEDIS permitié conocer
cudles eran las necesidades que este tenia como es la falta de auditoria de gestion.

o El anélisis de conceptos, definiciones emitidas por diferentes autores ademas de
los conocimientos adquiridos durante nuestra formacion profesion ayudaron a

poder desarrollar eficientemente la Auditoria de Gestion.



o El director de CEDIS es responsable de mantener la eficiencia, efectividad,
eficacia y economia en las operaciones realizadas, por la necesidad de cumplir con
los proyectos previstos

o La Auditoria de Gestion es un proceso de control sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades y otros acontecimientos relacionados.

o El no ejecutar auditorias de gestion dentro de la institucion no permite conocer al

méaximo sus deficiencias lo cual puede llegar afectar la imagen fiel de la empresa.

RECOMENDACION:

o Poner en practica las recomendaciones emitidas por la auditoria para que la
institucion tenga un mejor desarrollo social y econémico tomando en cuenta los
objetivos institucionales.

o La auditoria de gestion aplicada al recurso humano serd una guia Util que nos
permitira dar soluciones a los problemas encontrados buscando alternativas para
que la entidad surja.

o Toda entidad debe seleccionar y poseer capital humano especializado y
actualizarlo permanentemente, pues al trabajar con un buen equipo de trabajo los
resultados son satisfactorios y su rendimiento es productivo.

o Es aconsejable que el director se fije un cronograma de actividades para estos se
cumplan a cabalidad y en el tiempo estimado.

o Determinar el grado de correspondencia del contenido informativo que le dieron
origen asi como establecer si dichos informes se ha elaborado observando los
principios establecidos para el caso.

o Dar a conocer la importancia de tener una auditoria de gestion al recurso humano
que les permita crecer y fortalecer como institucion reduciendo los niveles de

riesgos logrando asi la efectividad en sus operaciones diarias.



TEMA: AUDITORIA DE GESTION A LA FEDERACION DEPORTIVA DE
CHIMBORAZO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2011

AUTOR: Valeria Estefania Galeas Inca

Shirley Andrea Tobar Ortiz

ANO DE PUBLICACION: 2013

CONCLUSION:

o La evaluacidn de la gestion en términos de eficacia, eficiencia, economia, ecologia
y ética de la FEDERACION DEPORTIVA DE CHIMBORAZO en relacion a sus
objetivos, se cumplié de manera satisfactoria, utilizando diversas técnicas y
herramientas.

o Los cuestionarios aplicados mediante el método COSO fueron la herramienta
necesaria para poder cumplir con la evaluacion del Sistema de Control Interno,
resultando de dicha evaluacion ciertos aspectos considerados de relevancia,
mismos que fueron tomados en cuenta en el Informe de Control Interno.

o Se realiz6 la comparacién de los resultados de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno mediante la aplicacion de indicadores de gestion, permitiéndonos
asi la determinacion de las &reas criticas.

o La Federacion no posee un sistema de planificacion que permita evaluar sus metas
a corto, mediano y largo plazo, provocando que las actividades no puedan ser
encaminadas de manera correcta para que colabore con el desempefio y con la

gestion de la institucion.



RECOMENDACION:

Se recomienda:

o La adopcion de indicadores de gestion, esto ayudara a la Federacion que se pueda
evaluar el desempefio y la gestion de una manera oportuna, disminuyendo asi las
areas criticas.

o A la Federacion que la informacién se encuentre disponible para que se pueda
efectuar una evaluacion dentro del mismo Periodo y en relacion a Periodos
anteriores.

. La aplicacion del Método de Control Interno COSO, esté disefiado para dar una
seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales y
contribuyendo asi; dichos objetivos pueden estar comprendidos entre los
siguientes grupos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones

o Confiabilidad de la informacién financiera y administrativa

o Observancia de las leyes y reglamentos aplicables

o Mejorar su sistema de planificacion, logrando asi que todos aquellos que
conforman el sistema tengan conocimiento de las metas, objetivos y actividades
que se pretenden alcanzar, y que mediante un trabajo coordinado la institucion se

ubique entre los primeros lugares a nivel nacional.
2.1.FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Auditoria
Definicion
(Maldonado E. , 2006), define la auditoria “es un examen comprensivo de la estructura
de una empresa, en cuanto a los planes y objetivos, métodos y controles, su forma de
operacion y sus equipos humanos y fisicos, una vision formal y sistemética para

determinar hasta qué punto una organizacion estdn cumpliendo los objetivos

establecidos por la gerencia, asi como para identificar los que requieren mejorarse”
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Segun lo expuesto en el concepto citado anteriormente se puede decir que la auditoria es
un examen sistematico donde se examina los procesos y operaciones administrativas de
una entidad sea publica y privada, con personal profesional con el fin de analizar,
evaluar y emitir un informe con sus respectivos comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Tipos de auditoria
(Whittington, 2007), dice las auditorias caen en tres grandes categorias:

1)  Auditorias de los estados financieros
2)  Auditorias de cumplimiento

3)  Auditorias operacionales

Auditorias de los estados financieros, abarca el balance general y los estados conexos

de resultados, de utilidades retenidas y de flujo de efectivo.

Auditorias de cumplimiento, para la realizacién de auditorias de cumplimiento
depende de la existencia de datos verificables y de criterios 0 hormas reconocidas, como

las leyes y regulaciones o las politicas y procedimientos de una organizacion.

Auditorias operacionales, es el estudio de una unidad especifica de una empresa con el

proposito de medir su desempefio.

Clases de Auditorias

(CGE C. G., 2003), menciona que el término auditoria es utilizado en el presente
manual para describir, tanto las tareas que desarrollan los auditores al examinar los
estados financieros, asi como la labor de revisar la efectividad, eficiencia, economia y
eficacia en las actividades operativas, administrativas, financieras y ecoldgicas que
ejecutan las entidades del Estado, y las privadas que controla la Contraloria, para medir

el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, clasifica a la auditoria

gubernamental de la siguiente manera:
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De acuerdo con la naturaleza

Financiera : Es aquella auditoria que “informara respecto a un periodo determinado,
sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros de una
institucion puablica, ente contable, programa o proyecto y concluira con la elaboracion
de un informe profesional de auditoria, en el que se incluirdn las opiniones
correspondientes.- En este tipo de fiscalizacion, se incluiran el examen del
cumplimiento de las normas legales, y la evaluacion del control interno de la parte

auditada”.

De Gestion: Es la accion fiscalizadora que se dirige a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando los recursos humanos de cardcter multidisciplinario, el
desempefio de una institucién, ente contable, o la ejecucién de programas y proyectos,
con el fin de determinar si dicho desempefio, o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este
tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y

medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

De Aspectos Ambientales: Esta modalidad de auditoria comprobara si las instituciones
del Estado, ejecutoras de proyectos y programas con impacto 0 consecuencias
ambientales, cumplen con las normas de proteccion al medio ambiente, a fin de proteger
el derecho de la poblacién a vivir en un medio ambiente sano y ecologicamente
equilibrado. Evaluara el uso y destino de los recursos publicos destinados para estos
objetivos y realizara el seguimiento respectivo para el cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Estado y sus instituciones con entidades nacionales e

internacionales dedicadas a este fin.

De Obras Publicas o de Ingenieria: “Evaluard la administracion de las obras en
construccion, la gestion de los contratistas, el manejo de la contratacion publica, la
eficacia de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las clausulas
contractuales y los resultados fisicos que se obtengan en el programa o proyecto

especifico sometido a examen”.

Examen Especial: “Como parte de la auditoria gubernamental el examen especial

verificard, estudiard y evaluara aspectos limitados o de una parte de actividades relativas
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a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a
su ejecucion, aplicard las técnicas y procedimientos de auditoria, de la ingenieria o
afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara
el correspondiente informe que deberd contener comentarios, conclusiones y

recomendaciones.”
De acuerdo con quien lo realiza:

Interna: Cuando es ejecutada por auditores de las unidades de auditoria interna de las
entidades y organismos del sector publico y de las entidades privadas que controla la

Contraloria.

Las entidades y organismos del Sector Publico de acuerdo a sus necesidades,
complejidad de funciones y de conformidad a las disposiciones legales vigentes,
contaran con una unidad de Auditoria Interna, la misma que dependera técnicamente de
la Contraloria General del Estado, cuyos gastos de funcionamiento del personal técnico
y administrativo, son de exclusiva responsabilidad de las propias instituciones a las que

pertenecen.

Externa: Es practicada por auditores de la Contraloria General del Estado o por
compafiias privadas de auditoria contratadas, quienes tienen la obligacion de observar la
normatividad expedida al respecto por el Organismo Técnico Superior de Control, con
el objeto de emitir su opinién mediante un dictamen o informe segln corresponda al

tipo de auditoria que se esté llevando a efecto.
2.1.2. Auditoria de Gestion
Segun la (CGE C. G., 2003), dispone que:

La auditoria de gestidn, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; y, de medir la
calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico

derivado de sus actividades.
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Citado anteriormente la auditoria de gestién es un examen sistematico con un equipo
multidisciplinarios que verifica el cumplimiento de los objetivos en este caso es de la
compafiia mixta con el objeto de medir el grado de cumplimiento de las actividades
realizadas, los programas, operaciones y proyectos concuerden con los objetivos

establecidos.

Objetivo de la Auditoria de Gestion

(CGE C. G., 2001), manifiesta que los principales objetivos de la auditoria de gestion

en el sector publico Ecuatoriano son los siguientes:

o Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad
e impacto de la gestion publica.

o Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

e  Verificar el manejo eficiente de los recursos.

o Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio publico.

e  Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Alcance

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo y
financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo

siguiente:

a) Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacién individual de los integrantes de la institucion.

b)  Verificacion del cumplimiento de la normativa tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

c¢) Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficiencia en el logro de los objetivos metas, en relacion a los
recursos utilizados.

d)  Medicidn del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financiera 'y

operativa.
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e) Atencion a la existencia de los procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con
relacion al trabajo a efectuar deficiencia importantes, en especial que ocasionen
desperdicio de recursos o perjuicios econémicos.

f)  Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y adopcion de
medidas para eliminarlos o atenuarlos.

g) Control de la legalidad, de fraude y de la forma como se protege los recursos.

h)  Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre administradores y auditados; el mismo debe
quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite
delimitar e tamafo de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método

aplicable, ademés medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.

Enfoque

La contraloria del Ecuador se proyecta a la ejecucion de auditorias de gestion con un
enfoque integral, por tanto, se concibe como Auditoria de Economia y Eficiencia, una

Auditoria de Eficacia y una Auditoria de tipo Gerencial — Operativo y de resultados.

Es una Auditoria de Economia y Eficiencia porque esta orientada hacia la adquisicion
econdmica de los recursos (insumos) y su orientacion eficiente o provechosa de la
produccion de bienes, servicios u obra, expresada en una produccion maximizada en la
cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y minima cantidad de

recursos, es decir, incrementar la productividad con la reduccion de costos.

Es una Auditoria de Eficacia porque esta orientada a determinar el grado en que una
entidad, programa o proyecto estd cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios

preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es una Auditoria con enfoque gerencial-operativo y de resultados, porque evalla la
gestion realizada para la consecucion de los objetivos y metas mediante la ejecucion de

planes, programas, actividades, proyectos y operaciones de una entidad, expresados en
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la produccion de bienes, servicios y obras en la calidad y cantidad esperados, y que sean
medibles por su calidad e impacto.

Metodologia de ejecucion de la Auditoria de Gestion

Grafico N°. 1: Flujo de Procesos de la Auditoria de Gestion

Flujo del proceso de la Auditoria de Gestion.

Programas de
Trabajo

Archivo
permanente

Borrador del
Informe

Conferencia

Informe Final

Fuente: Tomado de Manual de Auditoria de Gestion
Elaborado por: Rodriguez (2015)
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2.1.3. Fases del proceso de Auditoria de Gestion

Segun (CGE C. G., 2001) dispone, para la realizacion de la auditoria de gestion se

realiza las siguientes fases:
FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas

tipicas siguientes:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacién de informaciones y documentacion basica
para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension

cabal de la Entidad sobre:
a) Lavision, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccion interesa:
Que y como produce; proceso modalidad y puntos de comercializacion; sus
principales plantas de fabricacion; la tecnologia utilizada; capacidad de
produccion: proveedores y clientes; el contexto econdémico en el cual se
desenvuelve las operaciones que realiza; los sistemas de control de costos y

contabilidad; etc.

c) La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los

recursos humanos, la clientela, etc.

17



d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la

ubicacion de la problematica existente.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados
reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares
o inferiores a las expectativas. De no disponer la entidad de indicadores y
tratdndose de una primera auditoria de gestion, el equipo de trabajo conjuntamente
con funcionarios de la entidad, desarrollaran los indicadores basicos.

4.  Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a
cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos
negativos de las segundas.

5. Evaluacién de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los
componentes (&reas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la
evaluacion de control interno y que en las siguientes fases del examen se

someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria.

FASE I1.- PLANIFICACION

Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos v el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsable, y las fecha de ejecucién del examen; también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en numero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el

presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
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esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la
Entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Para esta fase también se haran constan, casos practicos y experiencias cumplidas, en el

ejercicio de auditorias de gestion de caracter piloto.
Actividades
Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1.  Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacion de control interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el drea o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen,
confirmar la estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo,
preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para
concluir la auditoria y presentar el informe, y después de la evaluacion tendra
informacién suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e
informacion y los procedimientos de control. La evaluacion implica la
calificacion de los riesgos de auditoria que son: a) Inherente (posibilidad de
errores e irregularidades); b) De Control (procedimientos de control y auditoria
que no prevenga o detecte); ¢) De Deteccion (procedimientos de auditoria no
suficientes para descubrirlos); y, d) Otras clases de riesgo, en sus diferentes areas
u operaciones a las que esta expuesta la entidad.

Los resultados obtenidos serviran para: a) Planificar la auditoria de gestion; b) Preparar

un informe sobre el control interno.

3. A base de las fase 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o

grupo de trabajo preparara un Memorando de Planificacion que contendra:
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4.  Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente
de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las
5 “E” (Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia), por cada proyecto a
actividad a examinarse. El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de
auditoria en los que minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos
especificos con la calificacion de riesgo de auditoria, por cada uno de los
componentes, aunque también podria incluirse aspectos relativos a las cinco “E”,

breve descripcion del componente, entre otros.

Las actividades 1, 3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio, la actividad 2

debe llevarse a cabo en la entidad auditada.
Productos:

— Memorando de Planificacion

— Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad),

FASE Il1: EJECUCION
Objetivos

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las conclusiones y

recomendaciones de los informes.
Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario, realizaran las

siguientes tareas tipicas:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,

calculo, indagacidn, analisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de:
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Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones

extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten investigarse.

Parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como estandar,
que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones especializados,

entidades similares, organismos internacionales y otros.

b)  Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

c) Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor méas experimentado.
Productos

— Papeles de trabajo.

— Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras

auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
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diferencia porque en el informe de auditoria de gestién, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su
efecto econdémico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.
Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, con los resultados entregados
por los integrantes del equipo multidisciplinario, llevan a cabo las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas
no auditores en la parte que se considere necesario. En esta tarea debe

considerarse lo siguiente:

2. Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato,
es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en
una Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de
mas alto nivel relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar
y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra

parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.
Productos

— Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes

— Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria. (pags. 68 - 131)

2.1.4. Control Interno

Segun (Mantilla, 2009), define que el Control Interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada son
adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y

confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria administrativa y
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operacional, promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas

prescritas por la administracion.

Objetivos del Control Interno.

Los objetivos del control interno segun el autor (Estupifian, 2006) son:

o Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

e  Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

o Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

Componentes del Control Interno.

Segun (Mantilla, 2009), enumera los componentes del control interno de la siguiente

manera:

Ambiente de Control, Da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de
control de sus empleados. Es el fundamento de todos los deméas componentes de control
interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluye la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la
filosofia y el estilo de operacion de la administracién; la manera como la administracién
asigna autoridad y responsabiliza, como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y
direccion proporcionada por la junta de directores.

Valoracion de Riesgos, la valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para
determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la economia, la industria,
las regulaciones y las condiciones de operacidon continuaran cambiando, se requieren

mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.
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Actividades de Control, las actividades de control se dan a todo lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de
actividades diversas, como aprobacion, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,

revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Informacién y Comunicacion, debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacidn tanto interna como externa, la misma que debe ser pertinente en una forma
y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. La
comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a
lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje
claro por parte de la presidenta que las responsabilidades de control tendran que tomarse

seriamente.

Supervision y Monitoreo, los sistemas de Control Interno se deben monitorearse,
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por
medios de actividades de monitoreo ongoing (continuo), evaluaciones separadas
(independientes) o combinacion de las dos. El monitoreo ongoing ocurre en curso de las
operaciones. Incluye actividades regulares de administracion y supervision y otras

acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependerad primordialmente de
la valoracion de riesgo y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing.
Las deficiencias del control interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion,

informando a la alta gerencia y la junta solamente los asuntos serios.

2.1.5. Método de evaluacién de control interno MAG

Segun (CGE C. G., 2002) Los métodos de evaluacion son los siguientes; cuestionario,

flujograma y descriptiva, mismas que describe de la siguiente manera:

2.1.5.1. Cuestionario:

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen,

en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propasito.
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Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas
de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en

la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, 0 NA, sino que se trata de
obtener el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe

validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

2.1.5.2.Flujograma:
Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles.

En la fase de planificacion se ilustra mediante la presentacion de flujogramas sobre la

adquisicién de medicinas y pago de remuneraciones.
Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.
2. Disefiar el flujograma.

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales
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A continuacion se presentan la simbologia de flujo grama.

Tabla 1. Simbologia del Flujograma

PROCESO

PROCESO DE CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTRO (Libros, tarjetas, etc.)

TARGETAS PERFORADAS

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

<L HUUOOC

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion
Elaborado por: Rodriguez (2015)
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Citara en forma resumida, las principales desviaciones detectadas en la entidad, que se
iniciard con el seguimiento a la aplicacion de recomendaciones del Gltimo informe

emitido.

Considere las deficiencias determinadas de la evaluacién del sistema financiero,

(sistema contable y de presupuesto)
Considere estos puntos para establecer los riesgos de auditoria para cada componente.

En cumplimiento a las disposiciones legales pertinentes, prepare un memorando con las
novedades relativas al control interno, dirigido a la maxima autoridad de la entidad, que
contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones. Este documento sera discutido
en reunion de trabajo con las autoridades y funcionarios encargados del cumplimiento

de las acciones correctivas.
2.1.6. Evaluaciony calificacidn de riesgos de auditoria.

El Riesgo de Auditoria es la posibilidad de que la informacion de la entidad sujeta a
examen contenga errores o irregularidades y no sean detectados durante la ejecucién de

la auditoria.
2.1.7. Riesgos de Auditoria

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria significa
el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria inapropiada cuando existan
errores importantes en la tematica. El riesgo en la auditoria tiene tres componentes.

Riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas
de la entidad u organismo.

Riesgo de control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores

Riesgo de deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.
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2.1.8. Papeles de Trabajo

Para (CGE C. G., 2002), los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas,
documentos y medios magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u
obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y méas précticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo
realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por €l seguidos, de las comprobaciones parciales que realizo, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacién con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos

de la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.
Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:
a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la

auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones

y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas, todo esto de conformidad con las NAGA.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo
namero de marcas.

b) Su contenido incluira tan s6lo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones

presentadas.
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Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:
Principales:

o Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor

o Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General
Secundario:

e  Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta

secuencia y orden para cumplir con las normas profesionales.

e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de
las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del

manejo financiero-administrativo de la entidad.

o Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un

tercero.

o Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores

de la misma entidad o de otras similares.

o Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a

las actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.

o Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los
papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del
trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en

acciones en su contra.

2.1.9. Indicadores de Gestién

(Maldonado M. , 2001), un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja
algin rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Es una
relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso 0
procesos diferentes. Por si solo no son relevantes, pues solo adquieren importancia

cuando se los compara con otros de la misma naturaleza. (Maldonado Milton, 2011)
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Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u
organizacion, pues sirve como una medida aproximada de algun componente o de la

relacién entre componentes.

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante
de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Es una relacion cuantitativa entre
dos cantidades que corresponden a un mismo proceso o procesos diferentes. Por si solo
no son relevantes, pues solo adquieren importancia cuando se los compara con otros de

la misma naturaleza. (Maldonado Milton, 2011)

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u
organizacion, pues sirve como una medida aproximada de algin componente o de la

relacién entre componentes.

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, de un
sistema y sus niveles, de una organizacion, el comportamiento de un contexto, el costo y
la calidad de los insumos, la eficiencia de los procesos, la relevancia de los bienes y
servicios producidos en relacion con necesidades especificas.(Maldonado Milton, 2011)

Tipos de indicadores
Indicador de eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para el fin y se determinan:

La eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programado con el minimo de

los recursos disponibles.

La eficiencia pertenecen valorar el rendimiento (produccion fisica) de insumos, recursos
y esfuerzos dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos registrados y analizados.
Dentro del sistema de seguimiento y evaluacién, los indicadores de gestion permiten la

valoracion de al menos los siguientes elementos: (Maldonado Milton, 2011)
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o La utilizacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y de tiempo.

o El cumplimiento de actividades tareas o metas.
Indicadores de eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado, a saber:

La eficacia es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos

disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficacia Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo,
cuando es menor a uno significa incumplimiento, en la eficacia presupuestal la cifra
mayor significa sobre ejercicio, cuando es menor puede iniciar un uso mas racional de

los recursos.

Metodologia de los indicadores

Segin (JARAMILLO), dice: Las fases genéricas de la metodologia para el
establecimiento para implementar el control de gestion; méas bien, es el desarrollo de

una de las etapas de éste.

Grafico N°. 2 Metodologia general para el establecimiento de indicadores de gestion
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1.  Contar con objetivos y estrategias

Es fundamental contar con objetivos claros, precisos, cuantificados y tener establecida
la 0 las estrategias que se emplearan para lograr los objetivos.

Ellos nos dan el punto de llegada, las caracteristicas del resultado que se espera.

Existen factores que nos ayudan a especificar a cuantificar, un objetivo o una estrategia.
(Para efectos de manejo del lenguaje, a un objetivo o estrategia cuantificada le

llamaremos “meta’).

2. Identificar factores criticos de éxito

Se entiende por factor critico de éxito aquel aspecto que es necesario mantener bajo
control para lograr el éxito de la gestion, el proceso o la labor que se pretende adelantar.

3.  Establecer indicadores para cada factor critico de éxito

Una vez identificado los factores criticos de éxito, asociados a la eficacia, la eficiencia,
la productividad, etc., es necesario establecer unos indicadores que nos permitan hacer
el monitoreo antes del proyecto, durante éste y después de la ejecucion del proceso

respectivo.

4.  Determinar, para cada indicador estado, umbral, y rango de gestion

a) Estado: Corresponde al valor inicial o actual del indicador.

b) Umbral: Se refiere al valor del indicador que se requiere lograr 0 mantener.

c) Rango de gestion: Este término lo acufiaremos para designar el espacio
comprendido entre los valores minimos y maximo que el indicador puedes tomar.

5. Disefiar la medicion

Consiste en determinar fuentes de informacion, frecuencia d medicién presentacion de
la informacidn, asignacion de responsables de la recoleccion, tabulacion, analisis y

presentacion de la informacion.
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6. Determinar y asignar recursos

Con base en las caracteristicas establecidas en el punto anterior, para la medicion, se

establece las necesidades de recursos que la demanda la realizacion de las mediciones.
7. Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores de gestion

La experiencia ha demostrado que la precisién adecuada de un sistema de indicadores

de gestion no se logra a la primera vez.
8.  Estandarizacion y formalizacion

Consiste en el proceso de especificacion completa, documentacién, divulgacion e

inclusion entre los sistemas de operacién del negocio de los indicadores de gestion.
9.  Mantener y mejorar continuamente

Siendo conscientes de que el mundo es general y especialmente en el &mbito de los
negocios, lo Unico constante es el cambio y de que esto genera una dinamica muy
especial en los sectores y en las organizaciones, el sistema de indicadores de gestion

debe ser revisado a la par con los objetivos, estrategias y procesos de las empresas.

2.1.10. Hallazgos de Auditoria

Tomado de (CGE C. G., 2003), el término hallazgo se refiere a debilidades en el control
interno detectadas por el auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones
obtenidas que merecen ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a

otras personas interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacién

con las aseveraciones efectuadas por la administracion.
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Elementos del Hallazgo de Auditoria

Segin (CGE C. G., 2003), desarrollar en forma completa todos los elementos del
hallazgo en una auditoria, no siempre podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe
utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir como informar determinada
debilidad importante identificada en el control interno. La extensiébn minima de cada
hallazgo de auditoria dependera de cémo éste debe ser informado, aunque por lo menos,

el auditor debe identificar los siguientes elementos:

Condicion: Se refiere a la situaciéon actual encontrada por el auditor al examinar un

area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser , con lo cual el auditor mide

la condicién del hecho o situacion.

Causa: Es la razon basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicion, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una

recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el

logro de la meta, fines y objetivos institucionales.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1.IDEA A DEFENDER

La Auditoria de Gestion permite evaluar los procesos administrativos y operativos de la
Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
“CEVIVPASTAZA”, periodo 2012, en base a criterios de eficiencia, eficacia y

economia.

3.2.TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion se realiza con el tema de Auditoria de Gestion a los procesos
administrativos de la Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
“CEVIVPASTAZA”, periodo 2012, para ello es necesario utilizar la modalidad de

cualitativo y cuantitativo:

Cualitativo, es una modalidad utilizada para describir los procesos administrativos de
la compafiia mediante la observacion, porque permite describir la situacion global a

base de opiniones, criterios reales y exponer conclusiones y recomendaciones.

Cuantitativo, modalidad utilizada para verificar resultados de la compafiia por medio

de analisis y evaluaciones al control interno e indicadores de gestion.

3.2.1. Tipos de estudio de investigacion

El presente examen se efectda utilizando los siguientes tipos de investigacion:

De campo:

La investigacion de campo es importante, porque ayuda en la recoleccion de

informacidn de la compaiiia, ya que el investigador toma contacto de forma directa con
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la realidad misma del problema, analizando de manera eficaz cada uno de los procesos

administrativos.

Bibliogréfica — Documental

La investigacion bibliografica — documental permite realizar el marco teérico mediante
la informacion adquirida en libros, documentacion de archivos sobre el tema
presentado, de manera profunda los procesos administrativos y poder sustentar el

desarrollo de la propuesta.

Descriptiva

Esta investigacidn es descriptiva porque permite describir las situaciones y eventos que
se efectuaron en cada uno de los procesos administrativos y operacionales, con el Gnico
objetivo de detallar todas las caracteristicas de los problemas que se suscitaron en la
administracion de la Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza,
periodo 2012.

Explicativa

La investigacion explicativa se utiliza para encontrar el porqué de los hechos
producidos en relacion a la causa - efecto que se evidenciard mediante la ejecucion y

resultado del trabajo de investigacion en la Compafiia.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

El estudio se lleva a cabo en la Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa
de Pastaza del Cantdn y Provincia de Pastaza. La investigacion se realiza en el area de
Gerencia administrativa y operativa, asi como también a su personal operativo, con el

propdsito de recaudar la informacion mas relevante posible.
La poblacidn constituye el total de servidores de la Compafiia de Economia Mixta de

Vivienda Alternativa de Pastaza del Canton y Provincia de Pastaza, de los cuales detallo

a continuacion:
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Tabla N° 1. No mina del personal que labora en la Compafiia de Economia Mixta de
CEMVIVPASTAZA

N° DETALLE SERVIDORES

1 Responsable gestion 10

administrativa

2 Personal operativo que se 19
dedican exclusivamente al

proceso

3 Profesionales encargados 3
de la Fiscalizacion de los

proyectos

4 Beneficiarios de las 15
Viviendas entregados por
la CEMVIVPASTAZA

TOTAL POBLACION 47
Fuente: Compafiia Mixta CEMVIVPASTAZA

El universo total de la poblacion con las que se trabajara es un total de 47 personas, por
lo tanto se considera que el tamafio de la poblacién es pequefia por lo que no se calcula

y la muestra sera la misma.

3.4.Método, técnicas e instrumentos
3.4.1. Métodos

Los métodos de investigacion utilizada en la presente investigacion son:

Meétodo Inductivo

El presente trabajo de investigacion permite identificar el sistema del control interno y

administrativo de forma individual para obtener un enfoque general sobre el problema

37



de investigacion y su demostracion sobre los niveles de eficiencia, eficacia con los que

se han manejado los recursos de la Compafiia.
Método Deductivo

El método inductivo parte de leyes generales a leyes secundarias a casos particulares,
para ser desglosadas y analizadas en busca del conocimiento cientifico. De los
conceptos establecidos en el marco tedrico se ha determinado su aplicacion al problema
planteado en la Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza,

ubicada en el Cantén y Provincia de Pastaza.
Método Analitico

Este método se aplica en el presente trabajo de investigacion de manera analitica en
cada una de las actividades, ya que permite analizar y observar, ciertas debilidades
encontradas en los procesos administrativos dando lugar a identificar las areas criticas

gue se van a tratar en el presente trabajo.

Meétodo Sintético

Para el desarrollo del presente trabajo a investigar, se aplica el método sintético que
permite emitir conclusiones de la evaluacion realizada a la Compafila Mixta
CEMVIVPASTAZA, donde se estudiara y demostrara los niveles de eficiencia, eficacia

y economia de los procesos administrativos y operativos.

3.4.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos son importante porque permite definir las evidencias
suficientes, existentes y competentes al momento de emitir comentarios, criterios

conclusiones y recomendaciones en el trabajo de investigacion.

Técnicas de verificacion verbal

En la evaluacion a los procesos administrativos y operativos de la Compafia Mixta
CEMVIVPASTAZA, se utiliza las técnicas de:
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Indagacién: esta técnica sirve para verificar en forma directa e indirectamente los
hechos sobre los procesos administrativos y operativos, el instrumento que se utiliza son

los papeles de trabajo.

Encuesta: en la investigacion esta técnica se utiliza en la evaluacion del Control Interno
por medio de recoleccidn de datos en forma de preguntas y el instrumento que se utiliza

son los cuestionarios.

Entrevista: esta técnica sirve para entrevistar a los miembros directivos de la Compaiiia
ya que son quienes estan involucrados en el desarrollo del trabajo de investigacion, el

instrumento que se utiliza es la guia de entrevistas.

Técnicas de verificacion fisica

Inspeccion: en el presente trabajo de investigacion se utiliza esta técnica en la
verificacion fisica de los documentos que permitan evaluar el cumplimiento de los
objetivos que se establece en la Compafiia y el instrumento son los papeles de trabajo

necesarios.

Técnicas de verificacion documental

Comprobacién: esta técnica permite verificar la autenticidad y legalidad de todos los
procesos administrativos y operativos que corresponde al periodo establecido en el

trabajo de investigacion, el instrumento utilizado son los papeles de trabajo.

Técnicas de comparacion

Observacion, muy importante esta técnica ya que sirve para diagnosticar en forma
temporal las debilidades y amenazas que se encuentre en la compafiila Mixta
CEMVIVPASTAZA, y los instrumentos que se utilizan por medio de la observacion es

los papeles de trabajo.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1.IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

TEMA: AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LA COMPANIA DE
ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA
ALTERNATIVA DE PASTAZA, PERIODO 2012.

DIRECCION: CIUDAD DE PUYO, PROVINCIA DE PASTAZA

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2012.

CEMYIVPASTAZ
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo2012

INFORMACION GENERAL DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE
VIVIENDA ALTERNATIVA DE PASTAZA “CEMVIVPASTAZA”

Se ha realizado la visita preliminar donde se adquirido la siguiente informacion de la
Compaiia Mixta CEMVIVPASTAZA que detallo a continuacion:

Antecedentes

El 22 de julio de 2005, ante la Dra. Patricia Naveda Elizabeth Suarez, Notaria Publica
Segunda del cantdn Pastaza, comparecen por el sector publico, el Gobierno Municipal
de Pastaza, representado legalmente por el Lic. Oscar Alfonso Ledesma Zamora y el Dr.
German Ulloa, en sus calidades de Alcaldes del Cantén Pastaza y procurador Sindico,
respectivamente; y por el sector privado, los sefiores Jorge René Granizo Urias y Jimena
Elizabeth Aucapifia Méndez, los comparecientes son ecuatorianos mayores de edad,
domiciliados en la ciudad de Puyo, cantdn y provincia de Pastaza, capaces de contratar
y obligarse, se constituye la Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de
Pastaza, CEMVIVPASTAZA.

La compafiia es de nacionalidad ecuatoriana, su domicilio es en la ciudad de Puyo, sin
perjuicios de que pueda establecer agencias o sucursales en otras ciudades de la
provincia de Pastaza, del Ecuador o del Extranjero. CEMVIVPASTAZA tendra una
duracién de cincuenta afios (50) a partir de la fecha de su constitucién en el registro
mercantil, pudiendo disolverse de manera anticipada por causa legal o resolucién de la

Juna General de accionistas.

Elaborado por | Fecha: 10/04/2015
P.M.R.E.
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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CEMVIVPASTAZA es una empresa de economia mixta que se dedica a la prestacion

de servicios: a) Planificacion, ejecucion, construccion, comercializacién y venta d casas
de caracter social. b) Compra, venta de bienes inmuebles que se requieran para la
ejecucion de programas de viviendas; c) La importacion, comercializacion de toda clase
de materiales de construccion, d) Elaboracion, implementacion e implantacién de casas
con la utilizacion de estructuras prefabricadas. e) Construccion de urbanizaciones y
lotizaciones de caracter social y al servicio de los pobladores del Canton Pastaza. f)

Realizar inversiones o participar en compafiias de similar objeto social o conexas.

Para cumplir con su objeto la compafiia puede realizar toda clase de actos y contratos

civiles y mercantiles permitidos por la ley.
MISION

La Mision del proyecto de Vivienda alternativa para Puyo, es constituirse en un plan
habitacional ejemplo en la amazonia de la infraestructura y los servicio, con viviendas
que han sido aceptadas por los beneficiarios, tanto en su disefio, como en su sistema

constructivo.
VISION

Colaborar a disminuir el déficit habitacional de la ciudad de Puyo y del Canton de
Pastaza, con la oferta de vivienda digna, con los servicio basicos necesarios, a precio de
costos, para los estratos sociales, medios y bajos.

OBJETIVO GENERAL

Prestar los servicios de planificacion, ejecucidn, construccion, comercializacién y venta

de casas de caracter social.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o Ejecutar el proyecto de vivienda alternativa mediante convenios, contratos,

concesiones o por administracion directa.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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o Establecer vinculos y relaciones mediante la suscripcién de convenios y acuerdos
con organismos publicos y privados nacionales e internacionales, para ejecutar el
proyecto encaminado a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Puyo.

o Elaborar, implementar e implantar casas con la utilizacion de estructuras
prefabricadas.

o Construir urbanizaciones y lotizaciones de caracter social y al servicio de los

pobladores del cantén Pastaza.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

CEMVIVPASTAZA

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

i

PRESIDENTE

/A
DIRECTORIO

—_—
‘ GERENTE GENERAL

|
[ I I

CONTABILIDAD AREA TECNICA - TECNICO RECURSOS HUMANOS

FISCALIZADOR

—

SERVICIOS
GENERALES PROVEEDOR

ASISTENTE

FINANCIERO VAR

COACTIVA

PERSONAL
OPERATIVO / TRABAJADOR
Fuente: Tomado de Archivos de CEMVIVPASTAZA Elaborado por PM.R.E. | Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de accionistas es el méximo organismo dentro de la Compaifiia, y las
decisiones adoptadas por la Junta General son de cumplimiento obligatorio. Esta
conformada por el accionista mayoritario que es el GAD Municipal del Canton Pastaza,
como parte del sector publico quien tiene el 60% de las acciones; y dos accionistas
privados quienes poseen el 20% de las acciones cada uno.

CONSTITUCION

La Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
“CEMVIVPASTAZA”, es una compaiia andnima constituida con ubicaciéon en la
ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, RepuUblica del Ecuador, protocolizada el 24 de

agosto del 2005 e inscrita bajo el nUmero 137 en el registro Mercantil.
DOMICILIO

De acuerdo a los estatutos sociales, el domicilio es la ciudad de Puyo de la provincia de

Pastaza.
CAPITAL SOCIAL

El capital actual es de USD $ 5000,00 ddlares americanos divididos 500 acciones de

diez doélares de los Estados Unidos de Norteamérica cada una.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo2012

BASE LEGAL

La Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
CEMVIVPASTAZA, fue creada mediante ordenanza de constitucion aprobada por el
Concejo de Gobierno Municipal y sancionada por el Alcalde del Cantén Pastaza el 14
de marzo de 2005.

Mediante escritura publica celebrada el 22 de julio de 2005 ante la Notaria Segunda del
Canton Pastaza e inscrita en el Registro de la Propiedad del mismo cantén, toméandose
nota en el Libro Repertorio niamero 137, el 24 de agosto de 2005, se constituyo la
Compaiia con domicilio en la ciudad de Puyo, cantdn y provincia de Pastaza, con
personeria juridica de derecho publico y autonomia administrativa, operativa, financiera
y patrimonial. El plazo de duracién de 50 afios a partir de la fecha de inscripcion en el

registro mercantil.

El capital suscrito y pagado de la compafiia es de 5.000 USD, dividido en quinientas
acciones ordinarias, nominativas, iguales e indivisibles de diez ddlares cada una,
numeradas desde el uno hasta el quinientos inclusive, de las cuales 300 acciones
corresponden al Municipio de Pastaza, 100 acciones de propiedad del accionista Jorge
Granizo Urias y 100 acciones de propiedad del accionista Jimena Aucapifia Méndez.

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES
La compaifiia, entre otras, se rige por las siguientes disposiciones legales:

o Constitucion de la Republica del Ecuador

o Ley Organica de la Contraloria General de Estado y su Reglamento

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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Codificacion a la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacién de la Remuneraciones del Sector Pablico y su
Reglamento.

Ley Orgénica de Servicio Publico y su Reglamento

Ley de Compafiias

Ordenanza de Constitucion

Estatuto de Constitucion.

Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administrativo de Bienes del
Sector Pablico

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Codificacion dl Codigo de Trabajo

Reglamentos, politicas y normativa emitidas por la Superintendencia de
Compafiias

Reglamentos, politicas y normativas aprobadas por la Junta de Accionistas

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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ACTA CONSTITUTIVA

CONSTITUCION DX COMPANIA DX ECONOMIA MIXTA DX

VIVIENDA ALTERNATIVA DE PASTAZA CEM VIVPASTAZA
OTORGADO POR: GOBIERNO MUNICIPAL DE PASTAZA.
JORGE RENE GRANIZO URIAS |

JIMENA ELIZABETH AUCAPINA MENDEZ
CUANTIA :USD. Spem .

S uuwumuywar-wum.
Mﬁﬂ&hh“*hﬂ“ﬂdmm
Elmbeth Noveds Suirez, Notwis Piblics Sepunda dol Cantén Pastanm,
COMPARECK(N) Por d sestor piblico, o Gobiemno Munioipal de Pastam,

n“mhcﬁ.w-mw
bm—bvuwuhrmnnmﬂtymn
“k*ﬁk&“.d“ywhu
uh“ah-mhyWhﬂnh
"ﬂ-_fnﬂhomﬁomuud
aguiente - SENORA NOTARIA: En o Registro de Bscriturss Péblices 8 su
cuwgo, sivasc nsotw wee que contemga s CONSTITUCION DE 1A
’ memmAwmmmAm
‘ mmmwmmam-h“-ubm
m-mm-mum«um
h“mhdmﬂhdww;m
m%.’wdlh&-lhhnuyd&.“
M--“h“ﬂﬂhymw

W’.nd“mh“mm GRANIZO

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 10/04/2015

Fuente: Archivo de CEMVIVPASTAZA Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 10/04/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo2012
INTEGRACION DEL CAPITAL

La integracion del capital social de la Compafia Mixta de Vivienda Alternativas de

Pastaza se encuentra integrado de la siguiente manera:

NOMBRE DEL CAPITAL CAPITAL NUMERO DE
ACCIONISTA SUSCRITO PAGADO ACCIONES
Municipio de Pastaza 3.000,00 3.000,00 300
Jorge Granizo Urias 1.000,00 1.000,00 100
Jimena Aucapifia Méndez 1.000,00 1.000,00 100
TOTALES 5.000,00 5.000,00 500

Fuente: Archivos de la Compafiia Economia Mixta CEMVIVPASTAZA

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

BANCO DEL PICHINCHA

b

C.A.

CERTIFICADO DE DEPOSITO
DE INTEGRACION DE CAPITAL

Puyo, 22 de julio de 2005

A QUIEN INTERESE: : ;

Medisnte comprobaste Nro.1100-01126, COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA
ALTERNATIVA CEMVIVPASTAZA . consignd en este Banco, un depésito de $. 500000 DOLARES,
parn INTEGRACION DE CAPITAL de COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA
ALTERNATIVA CEMVIVPASTAZA asta la respectiva sutorizacién de la SUPERINTENDENCIA DE

. COMPARIAS. Dicho depésito s¢ efectud & nombee de ses socios de acverdo al siguiente dealle,

- NOMBRE DEL ACCIONISTA CAPITAL SUSC-RITO Y PAGADO

NUMERO DE ACCIONISTAS ®

MUNICIPIO DE PASTAZA Representado por $  3000.00

300 R
Leda. LEDESMA ZAMORA OSCAR ALFONSO
JORGE RENE GRANIZO URIAS S 1000.00

100
AUCAPIRA MENDEZ JIMENA ELIZABETH $  1000.00

100
TOTAL S 5000.00

500

BANCO DEL PICHINCHA C.A,
AGENCIA PUYO

Fuente: Archivos de la Compafiia Economia Mixta CEMVIVPASTAZA

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 10/04/2015
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ESTADOS FINANCIEROS Y OTRAS INFORMACIOES

COMPARIA DE ECONOMIA MEXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE PASTAZA “CEMVIVPASTAZA".
LITADO DE STUACKN FINANCITRA
AL 33 D DHOLMEIHE DX 2012

de boa

ACTIVO

Efectivo y Equuvalentes

Clientes

Inventarics

Servicios y otros pagos anticpados
Actives por impuestos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Propiedad, Planta ¥ equipo depreciables
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Cuentas y documentos por pagar
Obligaciones con Institiciones Financieras
Otrss ohligaciones carmientes

Anticipo clisntes

Gastos Administrativos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capntal Social

Aportes Futuras Capitalizaciones
Rosultacdon sjevcicion anteriares

Resultados acumulados adopoion NIF
CGanancia o Pérdids del periodo

TOTAL PATRIMONIO
l@ﬂm MAS PA
wu/ﬂ/
Dr. Balvar Jamg’
Gererae

Unidze de Noris Amiéddca)

nl 31 de diciembre de

Nota 2012
31 30.642,87
32 13273778
33 3.535.405,14
34 11,898,405
35 53.069,32
3.772.754,06
3 18.160,73
18.160,73

3.790.9
a7 2.361,945,33
38 431.574.80
a0 10.616,25
3.10 107.093,11
2.911.229.49
311 642,90
642,99
2911,872.48
312 5,000,00
3.19 GRG.L8G 26
3,14 -2353,51
3.15 B52.375,99
3.16 -61.117,45
879.042.31
3.790.9

Fuente: Archivos de la Compafiia Economia Mixta CEMVIVPASTAZA
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE PASTAZA “CEMVIVPASTAZA"”
ESTADO DE SITUACON FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
{Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de Norte Amidrica)

INGRESOS OPERACIONALES 294.093,19
Ingreso Actives Ordinarios 267.510,31

Renta Intercses 289,78

Otros Ingresos Activos Ordinarios 1.249,23

Descuentos en ventas 25.043,87

Costo de Ventas -200,209 28
Utilidad Operativa 93.883 91
CASTOS ADMINISTRATIVOS -155.001 36
Gasto Participacion trabajadores -
RESULTADO NETO FINANCIERO -601.117 45

Otros Ingresos no operacionales
Otros Egresos no operacionales -

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA REN'TA 61.117 45
Gasto impuesto a la Renta aflo corriente .
RESULTADO INTEGRAL D) 0 61,117 45

9,,,‘,// 'I

Or. Bollvar Jarrin

Gcrit”"_\i

Fuente: Archivos de la Compafiia Economia Mixta CEMVIVPASTAZA

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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ESTADO DE RESULTADO

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE PASTAZA “CEMVIVPASTAZA"
ESTADO DE SITUACON FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
{Expresados en Ddlares da los Estados Unidos de Norte Amdrica)

INGRESOS OPERACIONALES 294.093,19
Ingreso Actives Ordinarios 267.510.31

Renta Intercses 289,78

Otros Ingresos Activos Ordinarios 1.249,23

Descuentos en ventas 25.043,87

Costo de Ventas 200,209 28
Utilidad Operativa 93.883 91
CASTOS ADMINISTRATIVOS -155.001 36
Gasto Participacion trabajadores -
RESULTADO NETO FINANCIERO -61.117 45

Otros Ingresos no operacionales -
Otros Egresos no operacionales =

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 61.117 45
Gasto impuesto a la Renta afo corriente -
RESULTADO INTEGRAL D | O 61,117 45
|
Mb«//{’%

Dr. Bollvar Jarrin (

sereme_—— 35

Fuente: Archivos del CEMVIVPASTAZA

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion se resume las principales practicas contables seguidas por la Compaiiia
COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE PASTAZA

“CEMVIVPASTAZA” en la preparacion de sus estados financieros:

I Efectivo y Equivalentes de Efectivo-

Incluye el efectivo disponible, depdsitos a la vista en bancos y otras inversiones de corto

plazo altamente liquidas con vencimientos originales de tres meses 0 menos.

Al 31 de diciembre de 2012 en la cuenta de Efectivo ¥ equivalentes de efectivo tiene un

valor de $ 39,642 .87 la cual estd integrada por,

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO VALOR

Caja General S 59,16
Banco Pichincha S 20.972,69
Banco Internacional S 320,13
Banco de Vivienda Municipio s 1.014,28
Banco del Pacifico s 246,72
Cooperativa San Francisco S 273,47
Banco Vicienda La Merced S 16.756,42
TOTAL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO s 39.642,87

Fuente: Archivos del CEMVIVPASTAZA

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 10/04/2015
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Cuentas y documentos por cobrar —

Se reconocerdn inicialmente al costo, después de su reconocimiento mnicial, las cuentas por
cobrar se medirdn al costo amortizado, que ¢s no ¢s otra cosa que el calculo de la tasa de
interés efectiva, que iguala los flujos estimados con el importe neto en libros del activo

financiero (VP).

Al 31 de diciembre de 2012 la compaiiia muestra ¢n sus cuentas por cobrar la suma de $
132.737,78 con el siguiente detalle;

TAS FOR COSRAN vaLOR
Munot Carransa Calse & 24081
Broncano Glerds 1 140

Imene: Formando ) 3442
Wi Ao B 383,12
IManta Luis ) uanan
{Paucar Marzulo s pindan)
Hohargo Jogw 4 (S A
HMIMBI Luis 1 [~ 39
Medra Sandia i 20000
Memehe Duans ¢ L
{Solorzans Edilon 4 232 90
Liruriaga Mdio s 25180
Lope: Marcla s L307,30
Cantenas Mario s 11w o0
{0urion Argel s .32
v A wed 13 2,0
Parvdes Masia s 967
Lattn Allrede 1 oo
Cismmros Franciseo s b )
Chalz Marko s 12
{Hedalgo Juan s 120 82
Ocroa Yatands s PR LR ]
Dareso Mana 13 ERTEA]
Caiza DI L} 1.5
Dmiz Mayra L 9 am
M rtines Ndson 3 T
Frias Wilioo s L3601
fLodeams Meniza - 1A
Pimiento Astlondy s AR
Aomeso Carlos s 6.20040
Casue Cristina H) 18 000
Hegting Denwis Tyler s s
Ocana Lema Lus 1) 300,00
Fores Blesteros s 1L m
{80 Juam -] Xm0
Cunntas poe cobvar bancos H 1000
Provision Cueimes H (2.38.47)
Moza Yasacama Dava s -
{Remeso Rusies Cans s s
{Pefaliel Porce Mirgaraa H] 1)
[Villiriceneie Giona i 6ea
{5oedon Henry 3 o
Tambaro lose Vicaote 5 aA5s.m
POTAL CULITAS POR COMAL s I m

Fuente: Archivos del CEMVIVPASTAZA

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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INVENTARIOS

Inventarios

Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion,

(b) en proceso de produccion con vistas a e¢sa venta; o (¢) en forma de materiales o

suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de

servicios. Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable. el menor,

En esta cuenta de inventarios la empresa alcanza la suma de $ 3.535.405,14 con el detalle

que se anota a continuacion:

INVENTARIOS VALOR
Almacenes de materiales S [153.953,30)
Almacenes de materiales s 931 50
Obras en construccion 5 1.889.028,02
Obras en construccion S 537.944.45
Repuestos equipos 5 84 82
Madidores de ampresas S 994,38
Utiles de oficina S 229,00
Invemarlos obra terminados el recreo s 1.314 208,26
Prowvisian de inventario por s {54.063,00)
TOTAL INVENTARIOS s 3.535.405, 14

SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS

SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS VALOR
Sanchez Geovanny S 443 20
Anticipo fiscalizacian S 1.500,33
Anticipo Fscalizacion S 9,955,42
TOTAL SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADC $§ 11.898,55

Fuente: Archivos del CEMVIVPASTAZA

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 10/04/2015
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ACTIVOS DE IMPUESTOS CORRIENTES

Activos por impuestos corrientes:
Se registrara los crédsitos tributanos por Impuesto al valor agregado ¢ impuesto a la renta,
asi como los anticipos entregados por concepto de impuesto a la renta que no han sido

compensados a la fecha, y anticipos pagados del ato que se declara.

Los impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2012 estdn compuestos por;

OTROS IMPUESTOS CORRIENTES

IVA en compras S 9.528,61
Apaorte IESS personal $ 243,66
Anticipo Impuesto a la renta S 43.297,05
TOTAL OTROS IMPUESTOS CORRIENTES $ 53.069,32

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

En la cuenta propiedad planta y equipo depreciables al 31 de diciembre de 2012 asciende a

un valor neto por $ 18.160,73, de acuerdo al siguiente detalle que se presenta a

continuacion:

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO DEPRECIABLES

Sillas plasticas S 613,60
Escritorio s 205,36

Equipo de oficina S 93,76
Depreciaciéon equipo de oficina s (5.641,10)
Impresoras S 1.638,24

Depreciacion acumulada muebles de oficina s (455,36)
Repuestos y herramientas el recreo s 7.090,29

Repuestos y herramientas la merced S 338,60
Depreciacion acumulada maquinaria S (5.146,97)
Computadoras s 7.620,51

Pulidora 3 63214

Amoladora s 885,08

Taladro S 168,75

Mezcladora - empastadora s 578,57

Sapo compactador s 2.053,57

Vibrador Hormigon S 598,20

Soldadora rong long s 450,00

Bomba de agua paoclo S 110,00

Concretera s 4.200,00

Programa contable S 2.500,00

Depreciacion Contable s (1.685,00)
Muebles de Oficina S 1.116,07

Estanterias Metalicas S 196,42

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO DEPRECIABLES S 18.160‘73
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Campoverde segundo S 3,03
Sarmiento Leon Nube S 108,40
Paredes Luis S 3,46
Naveda Suarez Patricia S 125,55
Calcedo Ramos Wilson $ 123,79
Municipio Prestamos BEV S 540.680,82
Municiplo Interes BEV 10001 S 1.448,63
Municipio Prestamos BEV $ 163.113,65
Municipio Interes BEV 10002 S 274,94
Municipio Prestamos BEV S 358.655,26
Municipio Interes BEV 10003 S 802,26
Municipio Prestamo LA S 646.781,03
Municipio Prestamo BEV S 196.650,62
Municipio Interes BEV 10004 S 364,21
Municipio Prestamo BEV S 138.312,65
Municipio Interes BEV 10005 S 194,24
Municipio Prestamo BEV 5 234,085,31
Municipio Interes BEV 10006 S 738,95
Municipio Interes Prestamo S 73.664,02
COPAZING $ -
Sliva Haro Carlos S 559,44
Salazar Montalvo Carmen S 82,19
Celi Hidalgo Hermel S 4.086,42
Mazorra Erick S 110,00
Mora Enriquez Mario $ 3,00
Vasco Taipe Hugo Marcelo S 716,51
Quishpe Ortiz Hipatia 245,95
ITOTAL CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR s 2.361.945,33

Fuente: Archivos del CEMVIVPASTAZA

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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ANTICIPOS CLIENTES

Al finalizar el ejercicio economico 2012, la empresa registrd un valor de § 107.093,11 por

concepto de Anticipo clientes, como se muestra a continuacion:

ANTICGRO UL CLIENTES

Lty fifmomes Daniul $ m
gt Mintwt Nuro $ 1.000,00
[Mepe Espinors Kuterine ] oam
Domden Ocala luan $ La0m
Wepaz Shguango Lessn H 2.000,00
I(Aﬂiln Seviia Wiken 5 snm
Couyin Vatejo imne H w0,
{Mezs Loils Tanay $ S0
i‘mﬂdﬂ Willaroed 5 100,00
|Garmmg Jaramite Mara $ Lo
[Ruks 3012 Marlo $ %ot

](’nﬂmhtvl Patricio $ “e
Mg Cartapang Marty s 2010000
Mo Mz Vst ] ui
Tlacien Ocir Marea ] 100,00
sl Tany $ 10000
v Dagadlnma Martha $ Lsam
Haldnen Clavljo Daniuls $ Lxam
Guerrurs Meding H 2000w
Parraluy Mandass Kenth ) laom
Masarges Wiron! Magaly s 1m0
Ve Midrigues Mayts s | oo oo
Lages Monca! Luey ] 1 om0
|Gatarsa Viere Ello $ mu

e fial Widboion bty 3 Lo
Marato Walter s "%
Oeaia Larmy Lk ) A
M Peralv Getarda H LA
Naveddd Framwlin H) 100,00
(Gt Maro Andred ) 1am
Sanchel Bakeca Nosma 1] 1.om.0m
Llnren Viflegas Mariha $ 100
ACHTE Varg s Wae 1) Lo
Villarce! Blenaides H) Looow
Arobia Fommeca Ligh H Lanm
Fapin Clasio Honabiesn § 10000
Clagws Sarms Maria 1 100000
Samusiegn Decurts ) oo
Lrscana Vilaharie H om
VHLLafuan i Parwides 5 ~000
(Iacdrrgums Matinte Diurw 1 0,
0 o canll ) (YT 5T
Maoredng Velasen H Lanm
Acts Galursa Marts s 100000
Nedriguas Othe Mirian H | n.m
Mareno Ml 4 100,00
Siva Porm Angeta $ 400
Guerears Magediluna ] | w0,

Towts Towla Jomus $ Jomm

Valunazuela Pariis L H L

Warsta Mea Temanthy ] L

Papinara Apoln llancs M “wm

Cutwrverris Gusvaty b | o020

Sanches Hehacs Coar ) Yaxm

TOTALANTIOPO DE CLENTES LI— R

Fuente: Archivos del CEMVIVPASTAZA

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015

59



tf‘ / W\
| \,

AN\ .:7
—, " 2
v

P RE-
AUDITORTAY CONTABILIDAD

AP. EF 10/14

NOMINA DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVOS, PERIODO 2012

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA PASTAZA -
CEMVIVPASTAZA

PERSONAL DE LA ENTIDAD

R X

TITULO NOMBRES Y CARGO CEDULA DE | PERIODO DE GESTION
APELLIDOS DESEMPERNA | CIUDADANIA
DESDE HASTA
Sefior Germdn  Flores  Meza | Accionista 2009-10-06 Continlia
(GADM Pastaza)
Sefior Jorge René Granizo Urias Accionista 06002413197 2005-07-22 Continla
Seflora Jimena Elizabeth Aucapifia | Accionista 2005-07-22 Continla
Licenciada | Glenda Janeth Boncano Contadora 1600226169 2010 -01-01 2012-12-31 +
Sefior Cristian Fidel castro | Auxiliar 1600598922 2012-02-13 2012 -11-29
Jiménez Administrativo
Arquitecto | Celso  Franklin  Mufioz | Gerente Técnico | 1600251555 2011-04-13 Continla
Carranza
Promotor  Social
Master en | David  Ricardo  Meza ((j:%mercializacién 1600316630 20111-10-01 Continla
Proyectos | Yasacama de Viviendas
Fiscalizador ~ de
Ingeniero | Dino  Paolo  Toscano Obra 1600335697 2012-01-18 2012-06-30
Castillo
Fiscalizador ~ de
Ingeniero | Luis  Enrique  Aguirre | OPr 1600426783 2011-07.12 Continda
Cardofio
Doctor Walter Bolivar Jarrin Lopez | Gerente General | 1600205799 2011-11-21 | Continda

Fuente: Archivos del CEMVIVPASTAZA
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Estructura Organizacional

Conforme a loz dispussto en 2l articulo 3 del Estatute de la Constitucion de la Compania
de Economia Mudta de Viesrds ditermivralemzzacolMAM VIVPASTAZA v el Titulo
II, De la estructura orgamcz funcional” da Lz crdenanza de Constitucidn, |z compania esta
gobemada por la Junta General de Acciomstas, v admimstrada por el Diractono, el
Prezidente v el Gerents (Genera cada uno com deberes v atmbuciones especificos
determumados en la Ley de Companias v en los estatutos.

Objetivos mstrtucionalez

Objetive General

Prastar los servicios ds plamficacion ejecucion, construccion, comercializacion v venta

de casas de caracter soctal.

Ohbjetivos eztratesicos

* Fjecutar el provecto de vrvienda alternativa mediante convemos, contratos,
conceslones o por admmstracion directa.

# Establecer vineulos v relaciones mediante la susenpeion de convenios ¥ acuerdos
con orgamizmos publicos v privades nacionales e imternacionales, para ejacutar &
provecto encammado a mejorar la calidad de vivienda de log habitantes de Puyo.

¢ Elzborar, implementar cazas con la utilizacion de estructuras prefabnicadas.

* construr urbamzaciones v lohzaciones de caracter somal ¥ al zsrvicio de los

pobladaores del canton de Pastaza.
Fuente: Ordenanza de constitucion de la Compafiia Escritura de Constitucion.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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INFORMACION AL PUBLICO DE LA COMPARNIA
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Fuente: Tomada http://www.puyo.gob.ec/municipalidad/dep-municipales/emapast/26-
empresas-municipales/cemvivpastaza/286-cemvivpastaza-compania-de-economia-mixta-de-
vivienda-alternativa-pastaza.html

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015
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AP. EF 13/14

ACTIVO FIJOS DE LA COMPANIA CEMVIVPTASTAZA

3.6 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Los bienes muebles de la compaiia que no estan destinados para la venta se utilizan para

obtener beneficios futuros, se espera que se utilicen por mas de un periodo y que el costo

sea valorado con fiabilidad.

La cuenta propiedad, planta y equipo depreciable al 31 de diciembre de 2012 es 18.160,73,

de acuerdo al siguiente detalle.

Tabla N° 12 Propiedad, Planta y Equipo

Muebles y enseres

Dep. acumulada muebles y enseres
Magquinaria y Equipo

Dep. acumulada maquinaria y equipo
Equipos de computacion

Dep. acumulada equipos de computacién
Otras propiedades planta y equipos
Repuestos y herramientas

2.131,45
(455,36)
9.676,31
(5.146,97)
11.758,75
(7.326,10)
93,76
7.428,89

18.160,73

VENTAS PERIODO 2012

Evolucién de las ventas

La evolucion de las ventas muestran los siguientes valores:

Tabla N° 23 Evolucidn Ventas

20m

2012

VENTAS

793.995 .84

259.394 43

Fuente: Archivos de la Compafila CEMVIVPASTAZA.

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 10/04/2015
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PLAN OPERATIVO ANUAL

AP. EF 14/14

Fuente: Archivos de la Compafiia
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AP. MA 1/1

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE

PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

MARCAS DE AUDITORIA

Cuadro N° 1. Marcas de Auditoria

COMPARADO

OBSERVADO

X
K
O s
v
Z

COMPROBADO

CALCULOS

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 10/04/2015

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 10/04/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012
SIGLAS Y ABREVIATURA

Tabla N° 2. Siglas y Abreviaturas

SIGLAS O SIGNIFICADO
ABREVIATURAS
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente

CEMVIVPASTAZA | Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza

PA Plan de Auditoria
MA Marcas de Auditoria
DRA. Doctora
ING. Ingeniera
EGR. Egresada
IAP indice del Archivo Permanente
IAC indice del Archivo Corriente

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 10/04/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/04/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

ARCHIVO CORRIENTE

CEMVIVPAGTAZ
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AUDITORiR:Y CONTABILIDAD
COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE

PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

DESCRIPCION SIGLAS
FASE | AC. FI
FASE 11 AC. FlI
FASE 11 AC. FIlI
FASE IV AC. FIV
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo2012

PROGRAMAS DE AUDITORIA

FASE I: DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Objetivo:

Obtener conocimiento general de los procesos administrativos de la Compafiia
Mixta y obtener el compromiso de la colaboracion de los socios para realizar el
examen presentado.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT RESP. FECHA

1 | Realice la Carta al Gerente General. Fl. CG PMRE 12/05/2015

2 | Realice la visita Preliminar y | Fl. VP.EG PMRE 12/05/2015
entrevista al Gerente General

3 | Elabore una Carta al Presidente con FI.CP PMRE 15/05/2015
el fin de dar a conocer el inicio de la
Auditoria.

4 | Realice el Plan de Auditoria Fl. PA PMRE 16/05/2015

5 | Elabore y analice el FODA de la | FI. FODA PMRE 22/05/2015
Compariia Mixta CEVIVPASTAZA

6 | Elabore una encuesta a los clientes FI.LEC PMRE 25/05/2015
de la Comparfiia hasta el periodo
2012

7 | Elabore el informe  parcial FI. IP PMRE 28/05/2015

correspondiente a esta fase

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 15/05/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 15/05/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo2012

CARTA AL GERENTE GENERAL

Puyo, 15 de mayo del 2015
Doctor.
Bolivar Jarrin

GERENTE GENERAL EN LA COMPANIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA

Presente.-
De mi consideracion

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo, a la vez comunicarle que se
va a dar inicio a la aplicacion de la Auditoria de Gestion a los Procesos Administrativos
en la Compafiia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza “CEMVIVPASTAZA”,
periodo 2012, con el propdsito de determinar los niveles de eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones, en beneficio de la gestion de la compafiia.

Lo expuesto anteriormente se iniciara a partir de la presente fecha y finalizara en 20 de
julio del 2015, cuyo examen sera ejecutado con la conformacién del siguiente equipo:
Supervisora: Dra. Sandra Patricia Jicome Tamayo, Auditor Operativo: Ing. Letty
Karina Elizalde Mariny como auditor Junior Egr. Patricia Margarita Rodriguez Eras.

Al mismo tiempo solicitarle la completa colaboracion y facilidades del personal
administrativo y socios que laboran en la Compafiia, para tener la viabilidad de la

informacion necesaria.

Segura de contar con su valiosa colaboracion, a continuacion presento el Plan con el fin
de que cumpla con los objetivos esperado.

Atentamente,

Egl‘. Patricia Marganta ROdegUEZ Eras Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 16/05/2015
AUDITORA JUNIOR Revisado por: SP.J.T | Fecha: 16/05/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR
Objetivo:

Visitar y recolectar informacion de la Compaiiia CEMVIVPASTAZA, con la finalidad

de obtener el conocimiento integral de la entidad.

Se visita a las instalaciones de la Compafila CEMVIVPASTAZA, el 12 de mayo del
2015 donde se pudo observar que la mayoria del personal administrativo no se
encuentra en su area, porque estuvieron en una reunion, eso no es permitido ya que no

es correcto abandonar los departamentos especialmente en de ventas.

También se pudo observar que el area de ventas no cuenta con un mueble
especificamente para los documentos de los clientes, por lo que se encuentran en
desorden, esto no permite visualizar ordenadamente las actividades que debe realizar el

personal administrativo.

Actualmente la Compafiia cuenta con un total de:

Personal Administrativo 10

Personal Operativo 19

Fiscalizadores 3

La compafiia, entre otras, se rige por las siguientes disposiciones legales:
o Constitucion de la Republica del Ecuador

o Ley Orgéanica de la Contraloria General de Estado y su Reglamento

o Codificacion a la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de

Unificacion y Homologacion de la Remuneraciones del Sector Pablico y su

Reglamento. Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 16/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 16/05/2015
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o Ley Organica de Servicio Pablico y su Reglamento

. Ley de Compafiias

o Ordenanza de Constitucion

o Estatuto de Constitucion.

o Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administrativo de Bienes del
Sector Publico

o Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

o Codificacion dl Cddigo de Trabajo

o Reglamentos, politicas y normativa emitidas por la Superintendencia de
Compafiias

o Reglamentos, politicas y normativas aprobadas por la Junta de Accionistas

Se pudo identificar que existen 15 clientes beneficiados en la Compafiia

También se observd que la principal actividad de la Compaiiia es la venta de Viviendas,

en dos sectores, en el barrio La Merced y El Recreo.

Al finalizar la visita preliminar se coordind los parametros necesarios para el desarrollo

del Trabajo de investigacion.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 16/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 16/05/2015
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ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL
Objetivo:

Adquirir informacion de la Compafiia CEMVIVPASTAZA, con el proposito de obtener
un conocimiento general de la entidad.

Nombre del entrevistado: Dr. Walter Bolivar Jarrin Lopez
Cargo: Gerente General

Fecha: 15 /05/2015 Hora: 14:00 pm
1.  ¢Cual es la principal actividad de la Compafiia?

La Compaiiia tiene la actividad de Ventas y construccion de Viviendas en la Provincia
de Pastaza.

2. ¢Laempresa cuenta con un plan estratégico?
No, la Compafiia no ha establecido aun.
3. ¢Cual cree usted que es la debilidad que mantiene la Compafiia?

La Compaiiia tiene un volumen de alta morosidad por parte de los clientes y entidades
que no cumplen con sus obligaciones.

4.  ¢Existen recursos para capacitar al personal que labora en la Compafiia?
No, no se ha presupuestado. *

5.  ¢Se haevaluado la Auditoria de Gestion en los Gltimos afios?

No, nunca la Compafiia ha sido objeto de una evaluacion.

6. ¢Considera que es necesario evaluar la Auditoria de Gestién para mejorar los
procesos administrativos con eficiencia, eficacia y economia en la entidad?

Si, es importante y necesario evaluar los procesos administrativos y operativos, para
mejorar las actividades que se realiza la compafiia.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 16/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 16/05/2015

73



l;'MR,ﬁ :
AUDITORIA-Y CONTABILIDAD FI. PA 1/3

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo2012

PLAN DE AUDITORIA
A. Requerimiento de la Auditoria

. Informe de la Auditoria

o Conclusiones y recomendaciones

B. Equipo de la Auditoria

Auditora Junior: Patricia Margarita Rodriguez Eras
Jefe de Auditoria:  Ing. Letty Karina Elizalde Marin
Supervisora: Dra. Sandra Patricia Jacome Tamayo

C. Recursos Financieros

Pasajes 150,00
Anillados 140,00
Alimentaciéon 120,00
TOTAL.: 410,00
D. Recursos Materiales

e Computadora

e Calculadora

e Cuaderno,

e USB (Memory flash)

e Esferos
e Lapiz

e Borrador
e Reglas

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 16/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 16/05/2015
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D. Capital social de la Compafiia Mixta CEMVIVPASTAZA
CAPITAL SOCIAL

Municipio de Pastaza 3.000,00
Jorge Granizo 1.000,00
Jimena Aucapifia 1.000,00

TOTAL CAPITAL SUSCRITO 5.000,00

E. Enfoque de la Auditoria

El trabajo de investigacion estd enfocado a evaluar la eficiencia, eficacia y economia de

los procesos administrativos en la Compafila de Economia Mixta de Vivienda

Alternativa de Pastaza, CEMVIVIPASTAZA. “por el periodo establecido.

F. Objetivos de la Auditoria

Generales

Realizar un examen a la administracion para verificar si la Compafiia cumple con los

objetivos institucionales en apego a los cumplimientos de los procesos administrativos

con eficiencia, eficacia y economia, periodo 2012.

Especifico

e Evaluar los procesos administrativos y operativos a través de los niveles de

eficiencia, eficacia y economia.

e Comprobar el grado de desempefio de los procesos administrativos efectuados

con los planificados.

e Emitir un informe de acuerdo a los hallazgos encontrados.

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 16/05/2015

Revisado por: S.P.J.T
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G. Alcance

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito realizar una auditoria en la
Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza,
CEMVIVPASTAZA, periodo 2012.

H. Colaboracion

La investigacion a efectuarse cuenta con la colaboracion total del Dr. Bolivar Jarrin
Gerente General de la Compafiia, socios y personal involucrado directamente en el
desarrollo de la Auditoria, al culminar el examen sera dirigida al gerente de la compafiia

Mixta CEMVIVPASTAZA.

Atentamente

Patricia Margarita Rodriguez Eras
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 16/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 16/05/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012
FODA

El analisis FODA es una herramienta que sirve para obtener un diagnostico general
preciso y oportuno de la situacion actual de la Compaiiia Mixta “CEMVIVPASTAZA”

para una toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos.

A continuacion se presenta la informacion que se ha obtenido a través de un diagnostico

efectuado a la Compafiia:

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Disponibilidad de equipos e Falta de capacitacion del personal

e Atencion personalizada a los|® Inexistencia del control en los procesos

ciudadanos internos de la Compaiiia
e Infraestructura fisica propia e Conflicto entre socios
e Trabajo en forma conjunta e Compromisos personales
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Personal profesional e Politicas gubernamentales inestables

e Convenios con entidades publicas e Inestabilidad econdmica del pais

e Apoyo técnico del socio mayorista | ¢ Inexistencia de motivacion al personal

e Necesidad de vivienda propia por | ¢ Incumplimiento con los proveedores

parte de los clientes.

Fuente: Compania Mixta “CEMVIVPASTAZA” Elaborado por: Auditora Junior

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 22/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 22/05/2015
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MATRIZ DE CORRELACION (FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES)

De acuerdo al analisis FODA de la Compaiiia “CEMVIVPASTAZA”, se procede a determinar la relacion de los factores internos y externos, para ello es
necesario priorizar los hechos y tendencias importantes que ayudan a cumplir con los objetivos de la Compafiia. Existen calificaciones y ponderaciones
instaladas mismas que detallo a continuacion:

Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad es igual a 5

Si la fortaleza tiene mediana relacién es igual a 3

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad es igual a 1

Tabla N° 3. Matriz de correlacién de fortalezas y Oportunidades

Fortalezas F1 F2 F3 F4
rtunidades Disponibilidad de Atencion Infraestructura fisica Trabajo en forma TOTAL
equipos personalizada propia conjunta
01
Personal profesional 1 5 3 1 10
02
Convenios con entidades 5 3 1 3 12
publicas
03
Apoyo técnico del socio 5 5 1 3 14
mayorista
04
Necesidad de  vivienda 5 5 5 3 18
propia por parte de los
clientes
TOTAL 16 18 10 10 Y 54

Fuente: Compaiia Mixta “CEMVIVPASTAZA”

Elaborado por: Auditora Junior
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MATRIZ DE CORRELACION (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

Esta matriz permite determinar y priorizar los factores internos y externos de los hechos relevantes de la Compaiia “CEMVIVPASTAZA” que le dificulta al
desarrollo administrativo y operativo. Existen calificaciones y ponderaciones instaladas mismas que detallo a continuacion:

Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad es igual a 5

Si la fortaleza tiene mediana relacién es igual a 3

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad es igual a 1
Tabla N° 4. Matriz de correlacion de Debilidades y Amenazas

Debilidad D1 D2 D3 D4
Falta de capacitacion Inexistencia de control en los Conflicto entre Compromisos TOTAL
Amenazas procesos internos de la socios personales
Compafiia

Al
Politicas  gubernamentales 5 1 3 5 14
inestables

A2
Inestabilidad econdmica del 5 1 3 5 14
pais

A3
Inexistencia de motivacion 5 5 5 3 18
al personal

Ad
Incumplimiento  con los 3 5 5 3 16
proveedores

TOTAL 18 12 16 16 > 62

Fuente: Compaiiia Mixta “CEMVIVPASTAZA” Elaborado por: Auditora Junior

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 22/05/2015
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La matrizmuestra el resumen de los principales factores internos y externos de las
fortalezas, oportunidades, que son cualidades fundamentales que mantiene la Compafiia

y conjuntamente describe las debilidades y amenazas, ya que son quienes no permiten el

desarrollo de

MATRIZ FODA

la Compafiia.
Tabla N° 5. Matriz Priorizada FODA

CODIGO | VARIABLE
FORTALEZAS
F2 Atencion personalizada
F1 Disponibilidad de equipos
F4 Trabajo en forma conjunta
F3 Infraestructura fisica propia
DEBILIDADES
D1 Falta de capacitacion
D4 Compromisos personales
D3 Conflicto entre socios
D2 Inexistencia de control en los procesos internos de la Compaiiia
OPORTUNIDADES
04 Necesidad de vivienda propia por parte de los clientes
03 Apoyo técnico del socio mayorista
02 Convenios con entidad publicas
01 Personal Profesional
AMENAZAS
A3 Inexistencia de motivacién al personal
A4 Incumplimiento con los proveedores
Al Politicas gubernamentales inestables
A2 Inestabilidad econémica del pais
Fuente: Compaiiia “CEMVIVPASTAZA” Realizado por:Auditora Junior

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 22/05/2015
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Perfil Estratégico Interno
Cuadro N° 1. Perfil Estratégico Interno
CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDAD FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS NORMAL GRAN
GRAN DEBILIDAD DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA FORTALEZA
1 2 3 4 5
D1 Falta de capacitacion -~
D4 Compromisos personales
D3 Conflicto entre socios —
D2 Inexistencia de control en L\
los procesos internos de la —
Compaiiia |
F2 Atencion personalizada )
F1 Disponibilidad de equipos )
F4 Trabajo en forma conjunta e
F3 Infraestructura fisica o— |
propia
TOTAL X 3 1 0 1 3
PORCENTAJE 3*100/8 37.50 12.50 0 12.50 37,50

Fuente: Compafiia Mixta “CEMVIVPASTAZA”

Elaborado por: Auditora Junior
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Perfil Estratégico Externo

Cuadro N° 2. Perfil Estratégico Externo

FI. FODA 6/10

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA OPORTUNIDAD
ASPECTOS EXTERNO NORMAL GRAN
GRAN AMENAZA AMENAZA EQUILIBRIO OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
A3 Inexistencia de motivacion al
personal T
A4 Incumplimiento  con  los
proveedores \
Al Politicas  gubernamentales
inestables /
A2 Inestabilidad econdmica del @\
pais I
04 Necesidad de  vivienda
propia por parte de los 7
clientes
03 Apoyo técnico del socio o
mayorista
02 Convenios  con  entidad .
publicas I
01 Personal Profesional o
TOTAL ) 3 1 1 2
PORCENTAJE 3*100/8 375 12,5 12.5 12.50 25

Fuente: Compaiia Mixta “CEMVIVPASTAZA”

Elaborado por: Auditora Junior
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

De acuerdo al analisis FODA es importante desarrollar la matriz de medios internos por
lo que se toma a consideracion las Fortalezas y Debilidades a los procesos
administrativos y operativos de la Compafiia ECMVIVPASTAZA.

Para desarrollar la evaluacion en el desenvolvimiento la ponderacién sera de la

siguiente manera:

Debilidad grave
Debilidad menor
Equilibrio

Fortaleza menor

o &~ w DN

Fortaleza importante

La ponderacion y el pardmetro asignado se obtienen de la suma de cada uno de los

factores.

Los resultados internos obtenidos se califican 5 como méaximo, que implica que la
Compaiiia es sélida y 1 como minimo, que implica que la Compafiia tiene dificultades;
la media es igual 3.5; cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas
debilidades que fortalezas, por lo tanto si el resultado es mayor al promedio implica que

posee la compafiia mas fortalezas que debilidades.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 22/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 22/05/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012
MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS
Ne° FACTORES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
PONDERACION
FORTALEZAS
Atencion personalizada
1 0.125 5 0.63
Disponibilidad de
Trabajo en forma
Infraestructura fisica
DEBILIDADES
Falta de capacitacion
5 0.125 1 0.125
Compromisos
Conflicto entre socios
7 0.125 1 1.125
Inexistencia de control
8 | en los procesos internos 0.125 1 1125
de la Compaiiia
TOTAL 1 - 2,25
Fuente: Compaiiia Mixta “CEMVIVPASTAZA” Elaborado por: Auditora Junior

En el analisis arroja el 2.25, indica que la Compafiia presenta mas debilidades que
fortalezas; es muy importante que el Gerente General tome correcciones inmediatas y

necesarias en beneficio de la Compafiias

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 22/05/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

De acuerdo al analisis FODA es importante desarrollar la matriz de medios internos por
lo que se toma a consideracion las Oportunidades y Amenazas a los procesos
administrativos y operativos de la Compafiia ECMVIVPASTAZA.

Para desarrollar la evaluacion en el desenvolvimiento la ponderacién sera de la

siguiente manera:

6 Debilidad grave

7 Debilidad menor
8.  Equilibrio

9 Fortaleza menor

10. Fortaleza importante

La ponderacion y el pardmetro asignado se obtienen de la suma de cada uno de los
factores.

Los resultados internos obtenidos se califican 5 como méaximo, que implica que la
Compafiia es sélida y 1 como minimo, que implica que la Compafiia tiene dificultades;
la media es igual 3.5; cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas amenazas
que oportunidades, por lo tanto si el resultado es mayor al promedio implica que posee

la compafiia mas oportunidades que amenazas.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 22/05/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012
MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

N° FACTORES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO

PONDERACION

OPORTUNIDADES

Necesidad de vivienda

1 | propia por parte de los 0.125 5 0.63
clientes
Apoyo técnico del socio

2 | mayorista 0.125 4 0.50
Convenios con  entidad

3 | publicas 0.125 3 0.38

4 | Personal Profesional 0.125 5 0.63

AMENAZAS

Inexistencia de motivacion

5 | al personal 0.125 1 0.125
Incumplimiento con los

6 proveedores 0.125 1 0.125
Politicas  gubernamentales

7 | inestables 0.125 2 0.25
Inestabilidad econdmica del

8 pais 0.125 1 0.125
TOTAL 1 - 2,77

Fuente: Compania Mixta “CEMVIVPASTAZA” Elaborado por: Auditora Junior

El andlisis de los resultados arroja un 2,77, esto significa que la Compafiia obtiene
amenazas que oportunidades, por lo tanto las amenazas estan latentes en los procesos

administrativos y operativos de la Compafiia y debe ser corregido de inmediato.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 22/05/2015
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PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA COMPANIA CEMVIVPASTAZA

OBJETIVO:

Conocer la opinién de los clientes acerca de la calidad de servicio que ofrecen los Compafiia
CEMVIVPASTAZA., Ponga una X segun sea su criterio o respuesta.

1.

¢Coémo considera usted, evaluar al personal de la Compafia de Economia Mixta de
Pastaza, a fin de conocer si contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas?

Si [ ]
No [ ]

¢Como califica usted, el servicio que le han brindado los empleados de la Compafiia de
economia Mixta CEMVIVPASTAZA?

Buena (Si) [ ]

Mala (No)

¢Los encargados de los procesos de revision, inspeccion, y de otorgar las escrituras
correspondientes al bien inmueble, cumplen con esta responsabilidad?

Sicumple [ ]

No cumple

¢Como califica la formacidn del personal, encargados de los diferentes procesos en cuanto
a su experiencia en los tramites correspondientes en la construccion y adquisicion de las
Viviendas?

Buena (Si) | ]

Mala (No)

¢Coémo evalua la conduccion de la compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa
de Pastaza, ubicada en el Canton y Provincia de Pastaza?

Buena (Si) [ |

Mala (No)

Gracias por su atencion

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 22/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 22/05/2015
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PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012
ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA COMPARIA CEMVIVPASTAZA

OBJETIVO:

Conocer la opinién de los clientes acerca de la calidad de servicio que ofrecen los Compafiia
CEMVIVPASTAZA., Ponga una X segun sea su criterio o respuesta.

1.  ¢Cdbmo considera usted, evaluar al personal de la Compafia de Economia Mixta de
Pastaza, a fin de conocer si contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas?

Tabla N° 6. Pregunta N° 1

Opciones de | Nameros | Porcentaje
respuestas de %
encuestados
Si 52 54,17
No 44 45,83
TOTAL 96 100

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior

Grafico N°. 3. Pregunta N° 1

Si
54%

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior

Andlisis e interpretacion

Del resultado obtenido indica que el 54,17% contestaros que si; esto indica que los clientes
consideran positiva la evaluacion al personal administrativo y operativo que labora en la
Compafiia CEMVIVPASTAZA.
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2.  ¢Como califica usted, el servicio que le han brindado los empleados de la Compafiia

de economia Mixta CEMVIVPASTAZA?

FI.EC 2/

Tabla N° 7. Pregunta N° 2

Opciones de Numeros de Porcentaje
respuestas encuestados %
Si 46 47,92
No 50 52,08
TOTAL 100 100

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior

Grafico N°. 4. Pregunta N° 2

Si
48%

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los clientes de la Compafiia CEMVIVPASTAZA, respondieron a la
pregunta el 52,08% respondieron que no, demostrando que los clientes no se encuentran

satisfechos en la calidad de servicio de los empleados que laboran en la Compafiia.

3. ¢Los encargados de los procesos de revision, inspeccion, y de otorgar las escrituras

correspondientes al bien inmueble, cumplen con esta responsabilidad?

Tabla N° 8. Pregunta N° 3

Opciones de | Nameros | Porcentaje
respuestas de %
encuestados
Si 57 59,38
No 39 40,63
TOTAL 96 100

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior
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Gréfico N°. 5. Pregunta N° 3

No
41%
Si
59%

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior

Analisis e interpretacién

Al realizar el andlisis sobre los encargados de los procesos de revision, inspeccion, y de otorgar
las escrituras correspondientes al bien inmueble, cumplen con esta responsabilidad,
respondieron que si el 59,38%, mientras que el 40,63% respondieron que no, lo que permite
identificar que existe un porcentaje alto de clientes que se sienten conforme al momento de
cumplir con las responsabilidades los funcionarios publicos de la Compafia
CEMVIVPASTAZA.

4. ¢Como califica la formacion del personal, encargados de los diferentes procesos en
cuanto a su experiencia en los tramites correspondientes en la construccién y
adquisicion de las Viviendas?

Tabla N° 9. Pregunta N° 4

Opciones de NuUmeros de | Porcentaje
respuestas encuestados %
Si 56 58,33
No 40 41,67
TOTAL 96 100

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior

Gréfico N°. 6. Pregunta N° 4

Si
58%

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada de como califica la formacién del personal, encargados de los
diferentes procesos en cuanto a su experiencia en los trdmites correspondientes en la
construccion y adquisicion de las Viviendas, el 58,33% contestaron que si, y el 41,67%
respondieron que no, tomando como resultado un porcentaje alto de aceptacion por los clientes
de la Compafiia.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 22/05/2015
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¢Cémo evalla la conduccion de la compafiia de Economia Mixta de Vivienda
Alternativa de Pastaza, ubicada en el Cantén y Provincia de Pastaza?

Tabla N° 10. Pregunta N° 5

Opciones de NUmeros de | Porcentaje
respuestas encuestados %
Si 67 69,79
No 29 30,21
TOTAL 96 100

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior

Grafico N°. 7. Pregunta N° 5

Fuente: Clientes de la CEMVIVPASTAZA
Aporte: Auditora Junior
Andlisis e interpretacion

En el andlisis realizado en la pegunta de cémo evalla la conduccién de la compafiia de
Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza, ubicada en el Canton y Provincia de

Pastaza, a los clientes de la compafiia se obtuvo como resultado un 69,79% evaluaron
positivamente y el 30,21%, respondieron que la conduccion en negativa.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 22/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 22/05/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

INFORME DEL DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Puyo, 28 de mayo del 2015
Doctor
Bolivar Jarrin
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA
“ECMVIVPASTAZA”
Presente.-

De mi consideracion:

El motivo de la presente es para informarle que se ha concluido la visita preliminar a la
compafiia de economia mixta CEMVIVIPASTAZA, ubicada en la ciudad de Puyo, se
ha realizado el analisis FODA me permito informarle que durante el estudio preliminar

se pudo obtener los resultados que expongo a continuacion:

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 28/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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1. FALTADE CAPACITACION

La compafila no ha realizado capacitaciones al personal porque no dispone de un
presupuesto establecido para ese rubro, evitando que el personal que trabaja en la compafiia

no desarrolle en su totalidad en beneficio de la empresa.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Gerente General de la Compafiia, analizar y especificar junto con los
socios un rubro donde permita utilizar recursos para que el personal se capacite y realice sus

funciones con eficiencia y eficacia en beneficio de la compafiia.

2. COMPROMISOS PERSONALES

La Compaifiia tiene convenios con proveedores,mismos que no abastecen materiales con

eficiencia, en la necesidad y requerimiento de la empresa.

RECOMENDACION

Al Gerente General se recomienda, incrementar convenios con diferentes empresas, sin
mantener preferencias ni compromisos personales, esto permite que la Compafiia adquiera
diferentes proveedores para abastecer eficiente y oportunamente con los materiales para la

construccion y elaboracion de las Viviendas que la empresa ofrece.

CONFLICTOS ENTRE SOCIOS

Se ha identificado que no existe una organizacion y comunicacion buena entre los socios,
por falta de didlogo por parte de la administracion, generando inestabilidad interna en la

Compaiiia.

RECOMENDACION

A los socios se les recomienda dialogar, organizarse y comprometerse a cumplir con los
objetivos que la compafiia mantiene en beneficio de todos, lo que les permitird cumplir con

la mision y visidn que han instaurado anteriormente.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 28/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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3. INEXISTENCIA DE CONTROL EN LOS PROCESOS INTERNOS DE LA
COMPANIA

La compafiia no ha establecido un método apropiado donde le permita verificar las
actividades que se han ido desarrollando en el periodo, lo que le dificulta determinar el

grado de eficiencia, eficacia de los procesos administrativos y operativos de la compafiia.

RECOMENDACION

A la Junta General de Accionistas, se le informa que la compafiia requiere de manera
urgente un analisis de las actividades administrativas a través de indicadores de eficiencia,
eficacia y economia donde le permitird medir el grado de cumplimiento de los procesos

administrativos y operativos.

4.  SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Se realiz una encuesta a los 96 clientes que obtuvo la Compaiiia en el periodo 2012, donde
arrojo los siguientes resultados:

En la pregunta N° 1, ;Como considera usted, evaluar al personal de la Compafiia de
Economia Mixta de Pastaza, a fin de conocer si contribuye al cumplimiento de los objetivos
y metas propuestas?, sé obtuvo un porcentaje del 54,17% que respondieron que si y el
45,83, respondieron que no; en la pregunta N° 2, ;Coémo califica usted, el servicio que le
han brindado los empleados de la Compafiia de economia Mixta CEMVIVPASTAZA?, el
47, 92% contestaron que si y el 52,08% respondieron que no; en la pregunta N°3, ;Los
encargados de los procesos de revision, inspeccion, y de otorgar las escrituras
correspondientes al bien inmueble, cumplen con esta responsabilidad?, su resultado es el
59,38% respondieron que si y el 40,63 respondieron que no; en la pregunta N° 4, ;Cémo
califica la formacion del personal, encargados de los diferentes procesos en cuanto a su
experiencia en los tramites correspondientes en la construccion y adquisicion de las
Viviendas?, su resultado es el 58.33% respondieron que si y el 41,67% respondieron que
no; en la pregunta N°5, ;Como evalula la conduccion de la compafia de Economia Mixta de
Vivienda Alternativa de Pastaza, ubicada en el Cantén y Provincia de Pastaza?, se obtuvo
un porcentaje del 69,79% que respondieron que si y el 30,21% respondieron que no.

En el resumen se identificd debilidad en la pregunta N° 2, en la calidad de servicio a los
clientes, es indispensable capacitar al personal de la empresa, con el propésito de mejorar el
servicio a la ciudadania de Pastaza.

Atentamente,

Patricia Margarita Rodriguez Eras

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 28/05/2015
AUDITORA JUNIOR Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

PROGRAMAS DE AUDITORIA

FASE Il: PLANIFICACION

Objetivo:

Evalue en forma especifica el sistema de Control Interno con el propdsito de analizar
las diferentes areas de la Compafiia, para emitir un informe sobre los resultados de la
evaluacion.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT RESP. FECHA

1 | Caracterizacion de los procesos FII. CP PMRE 30/05/2015

1.1. Narrativa del Proceso de
construccion.
1.2.Procesos de Financiamiento

2 | Flujogramas de los procesos de | FIl. FVF PMRE 05/06/2015
Ventas y Financiamiento

2 | Elaborar el cuestionario del Control | FII. CCI PMRE 06/06/2015
Interno a la Compafiia Mixta
CEMVIVPASTAZA

3 | Realice la ponderacion de los | FIl. PCI PMRE 12/06/2015

resultados del Cuestionario del
Control Interno

4 | Elabore la Hoja de Hallazgos FIl. HH PMRE 16/06/2015

5 | Elabore el informe del Cuestionario FIl. ICI PMRE 25/06/2015
del Control Interno

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 28/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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AUDITORIA-Y CONTABILIDAD FIl. CP 1/6

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 2012

CARACTERIZACION DE PROCESOS DE CONSTRUCCION DE VIVIENDA
DE LA COMPANIA CEMVIVPASTAZA
Objetivo:

Adquirir informacién del proceso de ventas de Viviendas que ofrece la Compaiiia, con

el proposito de verificar si cumplen o no con los objetivos establecidos en la entidad.
Personal encargado

Gerente General

Dr. Bolivar Jarrin

Fiscalizador de Obra

Ing. Dino Paolo Toscano Castillo fiscalizador de obra

Sefior Patricio Jovany Arboleda Sanabria inspector de obra

Personal Financiero

Sefior Cristian Fidel Castro Jiménez auxiliar de obra y auxiliar de bodega.
Lcda. Glenda Janeth Broncano Chavez contadora

Tipos de servicio

Construccion de Viviendas

Requisitos para la Construccion de la Vivienda

Planos y permisos para la construccion aprobados por parte del Municipio de Pastaza.
Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 28/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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Proceso para la Construccion de las Viviendas que ofrece la Compafia
CEMVIVPASTA

Para realizar la construccion de las Vivienda que la Compafila CEMVIVPASTAZA, es
necesario que exista los recursos disponibles, la maquinaria necesaria, el sector donde
se va a construir y la Casa Comercial quien le va a abastecer de los materiales
necesarios para dar inicio a la construccion y los planos en las que se van a basar para la
construccion, tomando en cuenta que dichos planos y modelo de vivienda ya fueron
aceptados anteriormente. Como la Compafiia tiene como socio mayoritario al Municipio
de Pastaza, los permisos y demds requisitos legales y necesarios los cumplen
eficientemente para la construccion, luego se da inicio al proyecto de construccion,
siempre es verificado y controlado por los profesionales para ello se cuenta con los
fiscalizadores e ingenieros que ejecutan la construccion, tomando en cuenta que el
Gerente General estuvo todo el tiempo del el inicio de la obra hasta la entrega de la

Vivienda.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 28/05/2015
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DIAGRAMA DE FLUJO DELPROCESO PARA LA (}QNSTRUCCION DE LAS
VIVIENDAS QUE OFRECE LA COMPANIA CEMVIVPASTA

GERENTE MUNICIPIO DE FIZCALIZADOR Yy DEPARTAMENTO
GENERAL PASTAZA PERSONAL APTO FINANCIERO
PARA CONSTRUIR
Necesidad de
Construccién
de Vivienda
Cumple con los
requisitos que el NO
Municipio
Pastaza exige,
para construir.
Verifica la Compafiia los
recursos: de materiales, Verifica las

humanos, maquinaria y
todo lo necesario para la
construccion  de la
Vivienda.

Entrega Planos y
requisitos necesarios al
Municipio de Pastaza de
la construccién de la
Vivienda.

Emite una orden de
compra de materiales
para la construccion de
la vivienda

Sl

especificaciones de los
materiales y maquinaria
correcta para la
elaboracién de la
construccion

Recibe la Vivienda

Vivienda

apta para
la Venta

Recibe la Orden de Lista
de Materiales

Paga los materiales a la
Casa Comercial para que
le provean a la
Compaiiia, con la
autorizacion del Gerente
general de la Compafiia

Vigilan y verifican la
construccion de la
Vivienda por el personal
Operativo de la
Compaiiia.

Entregan la Vivienda a
la Gerente General en
perfectas condiciones.

Ingresa a Contabilidad

Fuente: Compafia Mixta “CEMVIVPASTAZA”

98

Elaborado por: Auditora Junior

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 28/05/2015

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 28/05/2015




. /)7 N

& L
P.M.R-E

AUDITOR{A Y CONTABILIDAD FIl. CP 4/6

CARACTERIZACION DE PROCESOS EN VENTAS DE VIVIENDAS QUE
OFRECE LA COMPANIA CEMVIVIPASTAZA

Objetivo:

Adquirir informacion del proceso en Ventas de las Viviendas que ofrece la Compaiiia,
con el proposito de verificar si cumplen o no con los objetivos establecidos en la

Compafiia.

Personal encargado

Personal:

Master. David Ricardo Meza Yasacama

Tipos de servicios

Construccion y Comercializacion de Viviendas
Requisitos para la Adquisicion de Viviendas

Ser mayor de edad
Copia de la cédula y papeleta de votacion

Pago anticipado del 30% del valor total de la vivienda

A w0 np e

Firma del contrato

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 28/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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Proceso de venta de Vivienda de Compafia CEMVIVPASTA

Para realizar la adquisicion de la Vivienda en la Compaiiia, el cliente interesado va al
lugar a solicitar informacion para la adquisicion, el Promotor Social en Ventas da a
conocer los requisitos, ubicacion de las Vivienda y disponibilidad con sus respectivos
costos, luego de conocer los costos realizan la visita a conocer el inmueble con el

cliente.

Luego de conocer la vivienda el cliente esta satisfecho de los costos y requisitos se
procede a continuar con el siguiente paso que es el depdsito del 30% en la cuenta
perteneciente a la Compafiia, una vez confirmado el deposito por el Contador de la
entidad realiza el contrato de Compra y venta, luego comunica al Promotor Social en
Ventas e informa al Gerente General que realicen las firmas conjuntamente con los
compradores y una vez realizado y cumplido con todos los requisitos que la Compafiia
exige se procede a realizar la entrega de las llaves de la Vivienda.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 28/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VENTA DE VIVIENDA EN LA
COMPANIA CEMVIVPASTAZA

CLIENTE GERENTE DEPARTAMENTO PROMOTOR SOCIAL DE
GENERAL FINANCIERO COMERCIALIZACION DE
VIVIENDAS

Necesidad
de Informa al Cliente de los

Vivienda requisitos y costos para la
Propia adquisicion de las viviendas.

Realiza la visita y da a conocer
Acude a la la vivienda disponible al
Compafiia cliente.
CEMVIVPASTAZA
solicita
informacion de las
Viviendas.
ICumpIe eon NO Informa la efectividad en la
os anhelos e .
< ideas Venta para que realice el
esperados Cont_ra}to de Compra y Venta de
la Vivienda.
Recibe el depdsito
de la cantidad que
la Compaiiia exige
para realizar el
Contrato
Entrega los
requisitos 'y el
depdsito de la cuota
30% del valor total
de la Vivienda.
Se retne con los
clientes y firman el
Contrato de Compra y
Cliente Venta Y entrega la
satisfecho llave de la Vivienda
Fuente: Compaiia Mixta “CEMVIVPASTAZA” Elaborado por:Auditora Junior
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FIl. CCI1/10

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE

PASTAZA

AUDITORIA DE GESTION

Periodo 2012
EVALUACION AL CONTROL INTERNO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Obj

etivo:

Evaluar el control interno de la Compafiia de Economia Mixta “CEMVIVPASTAZA” utilizando el
método COSO, mediante la aplicacion de cuestionarios, con el fin de verificar los procesos

administrativos y operativos en base a las politicas y normas establecidas.

N° Pregunta Personal Personal Personal de
Administrativo | Operativo | fiscalizacion Observacion
Integridad y valores éticos Sl NO SI | NO Si NO
1 ¢Cuenta la compafiia con un cédigo de ética? 0 10 0 19 0 3 No existe
cddigo
2 (El Gerente General ha permitido que se 3 7 5 15 2 1
efectden en la Compafiia conferencias acerca de
valores éticos y de conducta?
3 | ¢Los socios cumplen con el perfil de los valores 8 2 19 0 3 0
éticos y morales?
4 ;Se han establecido sanciones a quienes se 10 0 12 7 3 0
apartan de cumplir con los valores éticos?
Autoridad y Responsabilidad
5 ¢La compafiia cuenta el personal adecuado para 6 4 14 5 3 0
el cargo al que ocupan?
6 ¢El Gerente General evalGa los conocimientos 3 7 19 0 3 0
del personal antes de contratarlos?
7 ¢(Existe recursos para capacitar al personal de la 0 10 0 19 0 3 No realizan
Compaiiia? capacitaciones
Estructura organizacional
8 (El personal conoce la forma en la que esta 10 0 19 0 3 0
formado la estructura organizacional?
9 ¢La estructura organizativa se encuentra 6 4 11 8 2 1
establecidas conjuntamente con los objetivos?
10 | ¢El organigrama estructural de fine claramente 4 6 2 19 1 2
las lineas d autoridad?
11 | ;Las éareas administrativas son ocupadas por 10 0 14 5 1 2
personal con experiencia profesional 'y
capacidad necesaria?
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Personal Personal Personal de
Administrativo | Operativo | fiscalizacion
Politicas del Personal Observacion
N° Pregunta SI NO SI NO | SI NO
12 | ¢Conoce usted la misién y visién de la 10 0 19 0 3 0
compaiiia?
13 | ¢Tiene claro las actividades que debe realizar 10 0 19 0 3 0
en la compafiia?
14 | ¢La compafiia le ha apoyado en adquirir 9 1 12 7 0 3
destrezas y habilidades?
TOTALY | 89 51 165 | 104 | 27 | 15
CT_ 281 CT_ 170
=== 0 e 0,
RESPUESTAS P o 251 62.31% o 251 31.69%
CONFIANZA (S) 281 Confianza = 62,31% Riesgo = 37.69%
RIESGO (NO) 170
TOTAL 451

Grafico N°. 8Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

38%
=

= CONFIANZA
= RIESGO

ANALISIS

Cuadro N° 3Ponderacién de riesgo y confianza

RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

En el analisis realizado a la Compafiia CEMVIVPASTAZA, arroja el porcentaje de confianza

de 62,31% y el 37,69% de riesgo.

Estos resultados estan basados al cuestionario realizado al personal que trabajan directamente en

la Compaiiia, logrando verificar se encuentra en una confianza Moderada y riesgo Moderado;

por lo que se puede decir que es por falta de Codigo de ética, Capacitacion al personal, es

necesario que el Gerente General tome acciones correctivas de inmediato.
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COMPONENTE VALORACION DE RIESGO

Obijetivo:

Establecer que la Compaiiia de Economia Mixta “CEMVIVPASTAZA” ha definido bien los riesgos de
ocurrencia en los procesos administrativos y operativos de la compafiia.

N° Pregunta Personal Personal Personal de
Administrativo | Operativo | fiscalizacion Observacion
En los objetivos Globales Sl NO SI | NO Sl NO

1 ;Los objetivos de la Compafifa estan siendo 6 4 8 11 1 2
direccionados con la Mision y Visién?

2 ;Los objetivos son claros y encaminan al 2 8 6 13 0 3 Incumplimiento
cumplimiento de las metas de la Compafiia? en los objetivos

En los objetivos asignados a cada actividad

3 ;Las actividades son asignadas acorde al 10 0 12 7 3 0
cumplimiento de los objetivos?

4 ¢Existen recursos necesarios en las operaciones 2 8 3 16 0 3 Inexistencia de
y actividades que permitan alcanzar los recursos
objetivos?

En los riesgos

5 ¢(Existen controles de precaucién en los riesgos 4 6 14 5 2 1
que pueden existir en la Compafiia?

6 ¢Existe una valoracion de riesgos adecuado en 6 4 15 4 3 0
la Compafiia?

Gestion de cambio

7 ¢Se ha implementado mecanismos que permita 10 0 12 7 1 2
identificar los riesgos antes de los
acontecimientos?

8 ¢La intervencion de los directivos en las 10 0 14 5 3 0
actividades es permanentemente?

TOTALESY 50 30 84 | 68 13 11
CT_ 147 CT_ 109
=—=—=057.42% =—=—=4258%
CP 256 CP 256
RESPUESTAS . .
Confianza = 57.42% Riesgo = 42.58%

CONFIANZA (SI) 147
RIESGO (NO) 109
TOTAL 256
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Gréfico N°. 9 Valoracién de Riesgo Cuadro N° 4. Ponderacion de riesgo y confianza

Valoracion de Riesgo

VALORACION DE RIESGO

RIESGO Y CONFIANZA

43% RANGO RIESGO CONFIANZA
= CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
\a = RIESGO
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

ANALISIS

En el analisis realizado a la Compafila CEMVIVPASTAZA, arroja el porcentaje de

confianza de 57,42% y el 42,58% de riesgo.

Estos resultados estan basados al cuestionario realizado al personal que trabajan
directamente en la Compafiia, logrando verificar se encuentra en una confianza
Moderada y riesgo Moderado; por lo que se puede decir que es por falta de recursos en

la realizacion de las actividades de la Compaiiia, es necesario que el Gerente General

tome acciones correctivas de inmediato.
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COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Obj

etivo:

Establecer que la Compaifiila de Economia Mixta “CEMVIVPASTAZA” cuenta con controles
preventivos que le facilite la identificacion de las debilidades antes de su ejecucion.

N° Pregunta Personal Personal Personal de
Administrativo | Operativo | fiscalizacion Observacion
Andlisis efectuados por la direccién SI NO Sl NO Sl NO
1 (Existe métodos que le permita verificar el 2 8 3 16 0 3 Inexistencia  de
cumplimiento de los objetivos, mision y indicadores  de
vision? gestion
2 ¢(Existe coordinacion con las leyes que rigen a 10 0 10 9 3 0
la Compafiia Mixta CEMVIVPASTAZA?
Gestion directa de funciones por actividades
3 ¢;Realiza oportunamente un andlisis de las 6 4 8 11 3 0
transacciones financieras de la Compafiia?
4 ¢Existe un sistema de control de asistencia? 8 2 16 5 0 3 /Firman la
entrada y salida
Proceso de informacion
5 ¢La direccién  financiera monitorea el 9 1 13 7 3 0
desarrollo de las operaciones en proceso?
6 (El Gerente General es quien autoriza las 10 0 19 0 3 0
transacciones que realiza la Compafiia?
Controles fisicos
7 ¢Se realizan inventarios a los activos fijos de la 10 0 16 2 2 1 émado dela
Compafiia? cuenta Propiedad
Planta y Equipo
8 (El Gerente general verifica personalmente las 8 2 14 5 3 0
actividades que realizan el personal operativo?
TOTALESY 63 17 99 55 77 7
CT_ 179 CT_ 79
=—=—=69.38% =—=—=230.62%
CP 258 CP 258

RESPUESTAS
CONFIANZA (SI) 179
RIESGO (NO) 79
TOTAL 258

Confianza = 69.38%
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Grafico N°. 10Actividad de Control  Cuadro N° 5. Ponderacion de riesgo y confianza
Actividad de Control

RIESGO Y CONFIANZA
ACTIVIDAD DE CONTROL
RANGO RIESGO CONFIANZA
31% 15% - 50% Alto Bajo
“ = CONFIANZA 51% - 75% Moderado Moderado
v = RIESGO
76% - 95% Bajo Alto

ANALISIS

En el andlisis realizado a la Compafiia CEMVIVPASTAZA, arroja el porcentaje de
confianza de 69,38% y el 30,62% de riesgo.

Los resultados estdn basados al cuestionario realizado al personal que trabajan
directamente en la Compafiia, logrando verificar se encuentra en una confianza
Moderada y riesgo Moderado; por lo que se puede decir que es por la Inexistencia de
indicadores de gestion no le permite monitorear las actividades de la Compafiia, es

necesario que el Gerente General tome acciones correctivas de inmediato.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 28/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo:

Establecer si el Gerente General de la Compafiia de Economia Mixta “CEMVIVPASTAZA” tiene la informacioén interna y
externa relacionada con las actividades.

N° Pregunta Personal Personal Personal de
Administrativo | Operativo | fiscalizacion Observacion
Anélisis efectuados por la direccién SI NO Sl NO Sl NO
1 ;La Compaifiia tiene métodos creados para 10 0 19 0 3 0 Informacién  en
emitir informacién al pablico? la web
2 ¢La informacion que emite el departamento 10 0 18 1 3 0 ‘/Estados
financiero es confiable y apropiado? Financieros
3 ¢Los reportes financieros son ordenados para 10 0 16 3 3 0 Estados
realizar los andlisis pertinentes? nancieros
4 | ¢(La Compafia ha establecido canales de 10 0 19 0 3 0 ye’rificado enla
informacion al pablico? Web
TOTALESY. 40 0 72 | 4 12
CT_ 124
Sc= 0= [0)
RESPUESTAS P CP 128 96.87%
CONFIANZA (SI) 124 Confianza = 96.87%
RIESGO (NO) 4
TOTAL 128
CT_ 4
=—=—=2313%
CP 128

Riesgo = 3.13%
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Grafico N°. 11 Informacion y Comunicacion ~ Cuadro N° 6. Ponderacion de riesgo y confianza
Informacion y Comunicacion.

i i RIESGO Y CONFIANZA
INFORMACION Y COMUNICACION
RANGO RIESGO CONFIANZA
3;/° 15% - 50% Alto Bajo
0 * CONFIANZA 51% - 75% Moderado Moderado
v = RIESGO
76% - 95% Bajo Alto

ANALISIS

En el andlisis realizado a la Compafiia CEMVIVPASTAZA, arroja el porcentaje de
confianza de 96,87% y el 3,13% de riesgo.

Los resultados estdn basados en cuestionario realizado al personal que trabajan
directamente en la Compaiiia, se identificd que la confianza es Alta y el Riego es Bajo;
por lo que se evidencio que en la Compafila CEMVIVPASTAZA, mantiene la

informacion interna y externa relacionada con las actividades.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 28/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Obijetivo:

Verificar si la Compafiia de Economia Mixta “CEMVIVPASTAZA”, comprueba las actividades a
través de monitoreo dentro del control interno, se encuentras seguras en las operaciones que desarrollas

en el cumplimiento de

los objetivos de la Compatfiia.

N° Pregunta Personal Personal Personal de
Administrativo | Operativo | fiscalizacion Observacion
Supervisién y Monitoreo Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢ Se supervisa las actividades del personal que 10 0 19 0 3 0 Especialmente
labora en la entidad? del area de
contabilidad
2 (El Gerente General supervisa y monitorea por 8 2 15 4 2 1 Informes de
sus medios la situacién actual? fiscalizacion
3 (El Gerente General aplica métodos donde 0 10 0 19 0 3 No existe
supervise  las  actividades de cada métodos
departamento?
TOTALESY 18 12 34 23 5 4
CT_ 57
P =—=-—=59.38%
CP 96
Confianza = 59.38%
RESPUESTAS
CONFIANZA (SI) 57
RIESGO (NO) 39
TOTAL 96
CT_ 39
P=—=—"=40.63%
CP 96

Riesgo = 40.63%
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Gréfico N°. 12Supervisién y Monitoreo Cuadro N° 7. Ponderacion de riesgo y confianza

Supervisién y Monitoreo

Supervision y Monitoreo

RIESGO Y CONFIANZA

41% RANGO RIESGO CONFIANZA
= CONFIANZA _
\ 15% - 50% Alto Bajo
N / = RIESGO

51% - 75% Moderado Moderado

76% - 95% Bajo Alto

ANALISIS

En el analisis del componente de supervision y monitoreo realizado a la Compafiia
CEMVIVPASTAZA, se determiné que el nivel de confianza es del 59.37% vy el riesgo un
40.63%.

El resultado esta basado en el cuestionario realizado al personal que trabajan
directamente en la Compafiia, logrando verificar se encuentra en una confianza
Moderada y riesgo Moderado; por lo que se puede decir que es por la Inexistencia de

métodos que le permita al Gerente General identificar la debilidad de la Compafiia.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 28/05/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 28/05/2015
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Promedio de Ponderacién de Riesgo y Confianza Global

Confianza = 63.35%

N° COMPONENTE COSO | CONFIANZA | RIESGO

1 | Ambiente de Control 62,31 37,69

2 Evaluacion d Riesgo 57,42 42,58

3 | Actividades de Control 69,38 30,62

4 Informacion y Comunicacion 96,87 3,13

5 | Supervision y Monitoreo 59,30 40,63
TOTALESY 69,07 30,93

= T 15ee2= 69.07% = 7 1eeen= 30.93%

Riesgo = 30.93%

Grafico N°. 13. Confianzay riesgo
Global del Control Interno

Confianza y Riesgo Global del

31%

Tabla N° 11 Confianza y riesgo
Global del Control Interno

RIESGO Y CONFIANZA

Control Interno RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
= CONFIANZA 51% - 75% Moderado Moderado
" RIESGO 76% - 95% Bajo Alto

9
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE PASTAZA

HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Periodo2012

FIl. HH 1/7

200 AMBIENTE DE CONTROL HH 1 INEXISTENCIA DE CODIGO DE ETICA
200-01 Integridad y valores | Condicién Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
éticos

La integridad y los valores | La Compafifa | Las Normas de Control | Los directivos de la | La Compafila no logra | La Compafiia no ha | Al Gerente General

éticos son elementos | CEMVIVPASTAZA Interno para las | Compafiia el cumplimiento de los | establecido un codigo de | La emision y difusion de un

esenciales del ambiente de | no cuenta con un | Entidades, Organismos | CEMVIVPASTAZA, objetivos de manera | ética para el | codigo de ética formal que

control, la administracién y el | Cédigo de Etica, que | del Sector Pdblico y de | no han considerado | eficiente y eficaz, no | cumplimiento de los | exprese valores corporativos

monitoreo de los otros | plasme los valores | las Personas Juridicas de | primordial establecer | existe confianza en las | objetivos basados en los | de tal forma que inspiren y

componentes del control | éticos y morales del | derecho privado que | un Cddigo de Valores | actividades de cada uno | principios 'y valores | orienten el accionar de todo el

interno. personal que labora | dispongan de recursos | éticos, como base de | del personal que labora | establecidos en el Codigo | personal, es primordial que
en el cumplimiento de | puablicas 200-01 dispones: | apoyo a los directivos | en la Compafiia. de FEtica donde se | estos valores perduren frente

los objetivos
establecidos en la
Compafiia.

La integridad y los
valores éticos son
elementos esenciales del
ambiente de control, la
administracion 'y el
monitoreo de los otros
componentes del control
interno.

y personal operativo
que laboran en la
compafiia.

encuentra plasmados los
valores éticos y morales
del personal que labora
en el cumplimiento de los
objetivos establecidos en
la Compafiia.

los cambios y contribuyan al
buen uso de los recursos y
combata la corrupcion.

Se recomienda el diagndstico,
analisis, formulacion, estudio
y emision del codigo de ética
en la compafiia, asi como la
difusion mediante charlas e
impresos a fin de que llegue a
cada uno de los empleados que
laboran 'y se efectivicen
diariamente en su area que les
corresponda.
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200 AMBIENTE DE CONTROL HH2 INEXISTENCIA DE CAPACITACION
200-06Competencia Condicién Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacion
Profesional

Los directivos de la entidad, | La Compaiiia | La Compafifa no cumple | El Gerente General y | Personal Operativo vy | La compafiia | Al Gerente General
especificaran en los | CEMVIVPASTAZA con la Norma 200 -01 | Directivos no han | Administrativo no | CEMVIVPASTAZA,
requerimientos de personal, | no ha establecido un | Competencia profesional, | considerado primordial | desarrolla eficazmente las | no ha considerado | Disefiar programas de
el nivel de competencias | plan de capacitacion al | el Gerente General y los | capacitar al personal | actividades por causa de | importante la | capacitacion permanente para
necesario para los distintos | personal que labora en | Directivos de la entidad, | administrativo y | no estar capacitados | capacitacion del | todos los  departamentos,
puestos y  tareas  a | laentidad. especificardan  en  los | operativo de la | permanentemente lo que | personal operativo Y | personal administrativo  y
desarrollarse en las &reas requerimientos de | Compafiia no le permite alcanzar el | administrativo operativo que laboran en
correspondientes. Asi mismo, personal, el nivel de | CEMVIVPASTAZA. nivel de conocimientos | debido a que Nno | peneficio de la Compafia para
los programas de competencias  necesario que la Compafiia | cuenta con recursos | se  encaminen en el
capacitacion estaran dirigidos para los distintos puestos y necesita. establecidos para

a mantener los niveles de
competencia requeridos.

tareas a desarrollarse en
las areas correspondientes.
Asi mismo, los programas
de capacitacion estardn
dirigidos a mantener los
niveles de competencia
requeridos.

ello.

cumplimiento de los Objetivos
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300 VALORACION DE RIESGO HH3 INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
300 - 03 Valoracion de los | Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
Riesgos

La maxima autoridad En los objetivos | El personal | Al no cumplir con los | Los empleados no | Al Gerente General

establecera los mecanismos | | 3 Compaifa | globales.- Contestar si los | administrativo y | objetivos de la Compaiiia, | conocen los | Se le recomienda dar a

necesarios para identificar, | CEMVIVPASTAZA, | objetivos de la entidad se | operativo, no realizan | no le permitira la | objetivos de la | conocer los objetivos

analizar y tratar los riesgos a | de acuerdo a las | expresan clara y | actividades eficientes y | continuacion  de  la | Compafiia, debido a | globalmente establecidos en la

los que estd expuesta la | actividades que | completamente, con la | oportunas impidiéndole a | misma,  porque  los | que no se difundi6 | entidad en forma verbal o

organizacion para el logro de | realiza  no  esta | forma como se prevé | la Compafifa encaminarse | ciudadanos no tendran | de manera verbal o | escrita con la finalidad de

sus objetivos. cumpliendo los | conseguirlos; .la eficacia | al cumplimiento de los | confianza en  seguir | escrita, ocasionando | direccionar cada una de las
objetivos establecidos | con que los objetivos | objetivos. invirtiendo su dinero en | que las actividades | actividades que realizan el
en la entidad por | 9lobales de la entidad se las casas que la entidad | laborales no estén | personal administrativo y
desconocimiento del | comunican al personal y a ofrece. encaminadas a las | operativo, logrando que la
personal la alta direccion; metas  establecidas | ciudadania invierta en la
administrativo y | vinculacion y coherencia en la Compaiiia. adquisicion de su vivienda.
operativo. de las estrategias con los

objetivos globales.
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300 VALORACION DE RIESGO HH4 INEXISTENCIA DE RECURSOS

300 - 03 En los objetivos Condicion Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacion
asignados a cada actividad.-
La conexién de los  por Las Normas de Control | No existen métodos | Al no obtener los | La inexistencia de | Al Gerente General
actividad con los objetivos | | 5 Compafifa | Interno para las | adecuados para que las | recursos suficientes no | recursos para la | Se le recomienda incrementar
globales y planes estratégicos | ~epviIVPASTAZA | Entidades,  Organismos | cuentas — por  cobrar | podran cumplir con la | construccién de las | normas de contrato donde
de la entidad; coherencia entre | """ o0t o0 | del Sector Pdblico y de | (clientes) disminuyan e | entrega de la vivienda, | viviendas para los | especifique que los futuros
los objetivos asignados a cada | o oot oo | las Personas Juridicas de | ingrese  recursos  que | esto provocara pérdida de | clientes causa | clientes entreguen un
actividad con a relevancia y | " Fo e agquiere | derecho  privado  que | necesita la Compafiia. clientes y credibilidad de | molestias y | porcentaje aceptable donde la
fggi‘;ﬁzgzt'ijf los rii?]el’(s::)fslcaesr; riesgos  en el | dispongan de recursos la compaiia. desinterés en la | Compafiia no tenga que
relacion con los objetivos; | Cumplimiento de los publicas 300 dice: adquisicion de la | invertir en su totalidad y se
identificacion de los objetivoé objetivos Se consideran factores de misma, ademas la | encuentre en capacidad de
por  actividad para la alto riesgo poten_u_al los Com_pgr]la pierde | terminar la _\/l\_/lenda)_/cumpllr

programas o actividades credibilidad con los objetivos evitando el

consecucién de los objetivos
generales; y participaciéon en
los objetivos por quienes
ocupan puestos de
responsabilidad a todos los

niveles y su grado de
compromiso con la
consecucion de dichos
objetivos.

complejas, el manejo de
dinero en efectivo, la alta
rotacion y crecimiento del

personal, el
establecimiento de
nuevos servicios,

sistemas de informacion
redisefiados, crecimientos
rapidos, nueva
tecnologia, entre otros. La
valoracion del riesgo se
realiza usando el juicio
profesional y la
experiencia.

maximizando  sus
riesgos en la entidad.

riesgo  de credibilidad vy
aceptacion por parte de la
ciudadania de Pastaza.
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400 ACTIVIDAD DE CONTROL

HH5

INEXISTENCIA DE INDICADORES

4001 — 03 Supervision Condicién Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacion
Las Normas de Control | EI Gerente General no | EI  gerente  General | EI Gerente General | Al Gerente General
Los directivos de la entidad, | EI Gerente General de | Interno para las | cuenta con los parametros | desconoce de la manera | no ha incrementado | Se le recomienda incrementar
estableceran procedimientos | la Compafiia no ha | Entidades, Organismos para medir el | en que se encuentra la indigadoreg de indichores de gestion que le
de supervision de los | implementado ningan | del Sector Publico y de | cumplimiento de las | Compafila por causa de | gestion siendo el | permitira evaluar el
procesos y operaciones, para | tipo de analisis para | las Personas Juridicas de | actividades en base a los | no evaluar a través de los | responsable de | cumplimiento de las
asegurar que cumplan con las | supervisar y controlar | derecho  privado que | objetivos al no establecer | indicadores. controlar actividades que realiza en la
normas y regulaciones y | las actividades que se | dispongan de recursos | indicadores de gestion. internamente y | entidad para que verifique si se

medir la eficacia y eficiencia
de los objetivos
institucionales, sin perjuicio
del seguimiento posterior del
control interno.

ha venido realizando
en la entidad.

pUblicas 400 dispone:

La méaxima autoridad de
la entidad y las servidoras
y servidores responsables
del control interno de
acuerdo a sus
competencias,
estableceran politicas y
procedimientos para
manejar los riesgos en la
consecucion  de  los
objetivos institucionales,
proteger y conservar los
activos y establecer los
controles de acceso a los
sistemas de informacién.

medir los objetivos
institucionales de la
Compafiia.

estd cumpliendo o no los
objetivos trazados en la
Compafiia

117

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 16/06/2015

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 16/06/2015




ﬁ‘ - f-r.\‘..:-

ik

Allhlfﬂ.nilr V ANMTADITINAR

FIl. HH 6/7

600 SUPERVISION Y MONITOREO HH 6 INEXISTENCIA DE METODOS DE SUPERVISION
600 — 02 Evaluaciones Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
periddicas
Las Normas de Control | El Gerente General no ha | La compafia no ha | EI Gerente General | Al Gerente General
La méaxima autoridad y las | La Compafifa | Interno para las | considerado  necesario | fortalecido al personal | no cuenta con un | Se le recomienda incrementar
servidoras y servidores que Entidades,  Organismos | incrementar métodos de | administrativo y | método de | un método de supervision
o i~ | CEMVIVPASTAZA, I ibli isi i isi6 I Axi i
participan en la conduccion del Sector Publico y de | supervisiones para | operativo, en su | supervisién en para | donde la méaxima autoridad
de las labores de la | no ha establecido | las Personas Juridicas de | verificar el desempefio | desempefio  por  no | verificar el | pueda verificar la forma en la
institucion, promoveran y i derecho  privado que | del personal | generar incomodidad | desempefio del | que estan realizando sus
estableceran una | meétodos para efectuar | gispongan de recursos | administrativo y | pero en relacion a los | personal actividades en beneficio de
autoevaluacion periédica de | supervision de las | PUblicas 600dispone: operativo de la | objetivos no estan siendo | administrativo y | Compafiia, ya sea esta verbal o
la gestion y el control interno » Compafiia. cumplidos a cabalidad. operativo por no | escrita con el dnico beneficio
: actividades que i i incomodar a los | de ayudar a  detectar
de la entidad, sobre la base de La méaxima autoridad y ¢ . ay .
los planes organizacionales y | realiza en personal | los directivos de la mismos, debilidades 'y ~mejorar el
las disposiciones normativas | ..o entidad,  estableceran ocasionando desempefio  del  personal
vigentes, para prevenir y | ministrativo Y| procedimientos de incumplimiento  en | administrativo y operativo con
corregir cualquier eventual | operativo. seguimiento  continuo, los objetivos | el Unico direccionamiento de

desviacion que ponga en
riesgo el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

evaluaciones periddicas 0
una combinacién  de
ambas para asegurar la
eficacia del sistema de
control interno.

establecidos en la
Compafiia.

cumplir con los

institucionales.

objetivos
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo2012

Informe de los Componentes del Control Interno

Puyo, 25 de junio del 2015
Doctor
Bolivar Jarrin
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA
“ECMVIVPASTAZA”
Presente,

De mi consideracion

Reciba un cordial y atento saludo, una vez realizado el respectivo estudio y analisis por
medio del Control Interno al personal administrativo, Operativo y Fiscalizadores de la
Compafiia CEMVIVPASTAZA, mediante la Auditoria de Gestion a los Procesos
Administrativos en la Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
CEMVIVPASTAZA, periodo 2012, se emite el informe correspondiente a esta fase.

El informe parcial contiene conclusiones y recomendaciones, las mismas se elaboraron

en base al anélisis de la informacién obtenida en la Compafiia, mismo que se ha

evidenciado hallazgos que a continuacion detallo:

Atentamente,

Egr. Patricia Margarita Rodriguez Eras
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 25/06/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 25/06/2015
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1. INEXISTECIA DE CODIGO DE ETICA

Conclusion

La Compafiia no ha establecido un cddigo de ética para el cumplimiento de los
objetivos basados en los principios y valores establecidos en el Cddigo de Etica donde
se encuentra plasmados los valores éticos y morales del personal que labora en el

cumplimiento de los objetivos establecidos en la Compaifiia.
Recomendacién
Al Gerente General

La emision y difusion de un codigo de ética formal que exprese valores corporativos de
tal forma que inspiren y orienten el accionar de todo el personal, es primordial que estos
valores perduren frente los cambios y contribuyan al buen uso de los recursos y

combata la corrupcion.

Se recomienda el diagndstico, andlisis, formulacion, estudio y emision del cddigo de
ética en la compafiia, asi como la difusién mediante charlas e impresos a fin de que
Ilegue a cada uno de los empleados que laboran y se efectivicen diariamente en su area

que les corresponda.
2. INEXISTENCIA DE CAPACITACION
Conclusion

La compafiia CEMVIVPASTAZA, no ha considerado importante la capacitacion del
personal operativo y administrativo debido a que no cuenta con recursos establecidos

para ello.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 25/06/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 25/06/2015
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Recomendacioén
Al Gerente General

Disefar programas de Capacitacion permanente para todos los departamentos, personal
administrativo y operativo que laboran en beneficio de la Compafiia para se encaminen
en el cumplimiento de los Objetivos.

3. INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Conclusion

Los empleados no conocen los objetivos de la Compafiia, debido a que no se difundio
de manera verbal o escrita, ocasionando que las actividades laborales no estén

encaminadas a las metas establecidas en la Compafiia.
Recomendacién
Al Gerente General

Se le recomienda dar a conocer los objetivos globalmente establecidos en la entidad en
forma verbal o escrita con la finalidad de direccionar cada una de las actividades que
realizan el personal administrativo y operativo, logrando que la ciudadania invierta en la

adquisicién de su vivienda.
4.  INEXISTENCIA DE RECURSOS
Conclusién

La inexistencia de recursos para la construccion de las viviendas para los clientes causa
molestias y desinterés en la adquisicion de la misma, ademas la Compafiia pierde

credibilidad maximizando sus riesgos en la entidad.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 25/06/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 25/06/2015
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Recomendacioén
Al Gerente General

Se le recomienda incrementar normas de contrato donde especifique que los futuros
clientes entreguen un porcentaje aceptable donde la Compafiia no tenga que invertir en
su totalidad y se encuentre en capacidad de terminar la vivienda y cumplir con los
objetivos evitando el riesgo de credibilidad y aceptacion por parte de la ciudadania de

Pastaza.
5. INEXISTENCIA DE INDICADORES
Conclusion

El Gerente General no ha incrementado indicadores de gestidn siendo el responsable de

controlar internamente y medir los objetivos institucionales de la Compaiiia.
Recomendacion
Al Gerente General

Se le recomienda incrementar indicadores de gestion que le permitird evaluar el
cumplimiento de las actividades que realiza en la entidad para que verifique si se esta

cumpliendo o no los objetivos trazados en la Compafiia

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 25/06/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 25/06/2015
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6. INEXISTENCIA DE METODOS DE SUPERVISION

Conclusion

El Gerente General no cuenta con un método de supervision en para verificar el
desempefio del personal administrativo y operativo por no incomodar a los mismos,

ocasionando incumplimiento en los objetivos establecidos en la Compafiia.
Recomendacion
Al Gerente General

Se le recomienda incrementar un método de supervision donde la maxima autoridad
pueda verificar la forma en la que estan realizando sus actividades en beneficio de
Compafiia, ya sea esta verbal o escrita con el Unico beneficio de ayudar a detectar
debilidades y mejorar el desempefio del personal administrativo y operativo con el

unico direccionamiento de cumplir con los objetivos institucionales.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 25/06/2015
Revisado por: S.P.J.T. Fecha: 25/06/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo2012

PROGRAMAS DE AUDITORIA

FASE I1l: EJECUCION

Objetivo:

Evaluar la eficiencia, eficacia de los procesos administrativos y operativos de la
Comparfiia CEMVIVPASTAZA.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT RESP. FECHA

1 | Elaborar el manual de indicadores de AC. Ml PMRE 02/07/2015
gestion.

2 | Aplicacion del manual de indicadores | AC. AMI PMRE | 08/07/2015
de gestion

3 | Realizar la Hoja de Hallazgos AC.HH PMRE 08/07/2015

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 02/07/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 02/07/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE

PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

A. CONTAR CON OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

La compafiia debe establecer los objetivos, claros, preciso, cuantificados e incrementar
estrategias para lograr los objetivos, los cuales deben ser medibles a través de
mecanismos y disefios 0 a su vez redisefiarlos, para ello se realiza a través de la
aplicacion de indicadores de gestion con el Unico proposito de verificar el grado de

cumplimiento de la Compafiia.

B. OBJETIVOS

Construir seis viviendas de dos plantas en la urbanizacion EI Recreo con un presupuesto
de 178.500.00 ddlares en el periodo 2012.

C.IDENTIFICAR LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

Los factores claves de éxito son aquellos aspectos que se necesita mantener bajo control

en los procesos y actividades con el Gnico objetivo de lograr el éxito de la gestion.

Las claves de éxito que se incluiran son: son: eficacia, eficiencia, efectividad, economia,

calidad. Es necesario definir indicadores para:

INSUMOS EEE) PROCESO EEE) PRODUCTOSEEE) RESULTADOS

Eficacia Economia Calidad Eficacia

. L Efectividad
Eficiencia Eficiencia

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 02/07/2015
Revisado por: S.P.J.T. Fecha: 02/07/2015
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C. DEFINIR LOS INDICADORES PARA LOS FACTORES CLAVES DE
EXITO, DETERMINAR STATUS, UMBRAL, RANGO DE GESTION Y

DISENAR LA MEDICION PARA CADA INDICADOR.
INDICADOR DE EFICIENCIA

Nombre Eficiencia en construccion de viviendas

Glosario Este indicador muestra la eficiencia total de los costos de las viviendas
vendidas con relacion al costo de las viviendas proyectadas, periodo
2012.

Férmula Total en costo empleado en viviendas construidas, periodo 2012

Total en costo proyectado, periodo 2012.

Frecuencia Anual

Unidad de medida | %
Elaborado por: Rodriguez (2015)

Rangos de gestién Cumplimiento del
umbral Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral

Status Periodo anterior Méximo 120%

Umbral 100%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%

DISENAR LA MEDICION Sobresaliente 90%
Minimo 80%

o Fuentes de informacion
La informacion necesaria se obtiene de los estados financieros y otros reportes de

contabilidad del periodo examinado.

FRECUENCIA DE MEDICION Lo recomendable es efectuar su medicion para que
con la informacion adquirida realizar indicadores, con la finalidad de poder tomar
decisiones adecuadas y oportunas en beneficio de la Compafiia.

o Asignacion de responsable

El area de Contabilidad y Auxiliar, seran quienes deben preparar y presentar este tipo de
informacion dentro y fuera de la Compaiiia.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 02/07/2015
Revisado por: S.P.J.T. Fecha: 02/07/2015
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INDICADOR DE EFICACIA

Nombre Eficacia en la construccion de vivienda

Glosario Este indicador muestra la eficacia del total de viviendas construidas con
relacion al total de viviendas planificadas.

Férmula Total de viviendas construidas, periodo 2012
Total de viviendas planificadas, periodo 2012.

Frecuencia Anual

Unidad de medida | %

Rangos de gestion Cumplimiento del
umbral Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral
Bert -

Status eriodo anterior Maximo 120%
Umbral 100%

Aceptable 110%
Elaborado por: Rodriguez (2015)

Satisfactorio 100%

< 4 Sobresaliente 90%

DISENAR LA MEDICION -

Minimo 80%

o Fuentes de informacion
La informacion adquirida provee de los estados financieros y otros reportes de
contabilidad del periodo examinado.

FRECUENCIA DE MEDICION

Lo recomendable es verificar de manera semestralmente y efectuar su mediciéon para
que con la informacién adquirida realizar indicadores, con la finalidad de poder tomar
decisiones adecuadas y oportunas en beneficio de la Compafiia.

e  Asignacion de responsable

El area de Contabilidad y sus asistentes seran quienes deben preparar y presentar este
tipo de informacion y la persona encargada en realizar los cobros a clientes es el
responsable de esta cuenta.
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INDICADOR DE EFECTIVIDAD

Nombre Efectividad en la construccion de viviendas

Glosario Este indicador muestra la Efectividad de Eficiencia con relacion a Eficacia
Férmula Eficiencia x Eficacia

Frecuencia Anual

Unidad de medida

%

Rangos de gestién

Cumplimiento del
umbral

Status

Periodo anterior

Umbral

100%

Elaborado por: Rodriguez (2015)

DISENAR LA MEDICION

. Fuentes de

informacion

Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral
Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo 80%

La informacién adquirida provee de los estados financieros del periodo 2012.

FRECUENCIA DE MEDICION

Lo recomendable es verificar de manera anual para efectuar su medicion para que con la
informacidén adquirida realizar indicadores, con la finalidad de poder tomar decisiones

adecuadas y oportunas en beneficio de la Compafiia.

e  Asignacidn de responsable

El area de Gerencia y Recursos Humanos y personal seran quienes deben preparar y
presentar este tipo de informacion y las personas encargadas en verificar y emitir

informacion.

Elaborado por P.M.R.E.

Fecha: 02/07/2015

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 02/07/2015
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INDICADOR DE CALIDAD

Indicador de calidad en los servicios

Nombre

Glosario Este indicador mide el nimero de clientes satisfechos con relacion al nimero de
clientes en el periodo 2012.

Férmula Numero de clientes satisfechos, periodo 2012
Total clientes, periodo 2012

Frecuencia Anual
%

Unidad de medida

Elaborado por: Rodriguez (2015)

Cumplimiento del

Rangos de gestion Cumplimiento del Rangos de Gestion Umbral
umbral
Status Nimero de clientes por Maximo 120%
cobrar, periodo anterior
P Aceptable 110%
Umbral 100%
Satisfactorio 100%
~ . Sobresaliente 90%
DISENAR LA MEDICION
Minimo 80%

. Fuentes de informacion

La informacién adquirida provee de la encuesta aplicada a los 98 clientes que la
compafiia CEMVIVPASTAZA cuenta en el periodo 2012.

FRECUENCIA DE MEDICION

Lo recomendable es efectuar su medicion, a través de indicadores de gestion, con
la finalidad de poder tomar decisiones adecuadas y oportunas en beneficio de la

Compaiiia.

e  Asignacion de responsable

Los clientes y la Auditora Junior quienes son encargados de emitir y verificar este
tipo de informacion.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 02/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 02/07/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo2012

APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION
1. INDICADOR DE EFICIENCIA EN LA COSTRUCCION DE VIVIENDAS

FORMULA-= Total de costo empleado en viviendas construidas
Total de costo proyectado en viviendas construidas

Eficiencia en construccién=29.750.00 4.63%
3’867.500.00

Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral
Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo 80%

Elaborado por: Rodriguez (2015)

Andlisis

En un inicio se establecid la construccidon de seis viviendas en la urbanizacion el

Recreo, para lo cual se fijo un presupuesto de 3’867.500.00d6lares para el total de la
urbanizacion con un promedio por casa de 29.750.00 dolares, Aplicada el indicador de

eficiencia una vez terminada la construccion se determiné un indicador de 4,63%.
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2.  INDICADOR DE EFICACIA EN LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

FORMULA: = Total de viviendas construidas, periodo 2012
Total Viviendas planificadas, periodo 2012.

Eficacia en construccion de Viviendas 6 X 100%= 4,62%

130
Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral
Maéaximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo 80%

Elaborado por:Rodriguez (2015)
Anélisis

Se planifico la realizacion de 130 casas en la urbanizacién EI Recreo, una por lote, en el
periodo 2012 se pudo construir solo seis casas como modelo, por lo que alcanzo una
eficacia del 4,62%, con una brecha negativa del 95,38%, dicho resultado se dio por las

obras civil, como agua potable y alcantarillado.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 08/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 08/07/2015
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3. INDICADOR DE EFECTIVIDAD EN LA CONSTUCCION DE
VIVIENDAS

FORMULA= Eficiencia x Eficacia

Indicador de Efectividad en la Construccion de Viviendas 4.62% x 4,63% = 21,39
%

Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral
Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo 80%

Elaborado por: Rodriguez (2015)
Analisis
La efectividad alcanzada es del 21,39%, es inferior a la minima, dado por las demoras

de las obras civiles, por las aprobaciones de los organismos de control, por ejemplo del
departamento de desarrollo medioambiental.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 08/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 08/07/2015
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4. INDICADOR DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS

FORMULA= Nimero de clientes satisfechos, periodo 2012
Total clientes, periodo 2012

Indicador de Calidad en los servicios = 46= 47,92%

96

Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral

Maximo 120%

Aceptable 110%

Satisfactorio 100%

Sobresaliente 90%

Minimo 80%
Elaborado por: Rodriguez (2015) l

47,92%

Andlisis

Se aplicd una encuesta a los clientes de la empresa dando como resultado una
satisfaccion de 46 clientes; es decir, 47,92%.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 08/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 08/07/2015

133




g 4 \

d el &
BIMR.E |

AUDITORIA'Y:CONTABILIDAD

AC HHI 1/7

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE

PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

Periodo2012

HOJA DE HALLAZGOS

HH.- 1 INDICADOR DE EFICIENCIA EN LA CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS

Condicién Al realizar el analisis a través del indicador de eficiencia en
construccién de viviendas, se obtuvo un porcentaje del 4.63%.

Criterio El Manual de indicadores de gestion establecido en el presente
proyecto de investigacién indica que el porcentaje minimo es el
80%.

Causa Se reportaron materiales perdidos y adicionalmente no se
construyeron las casas planificadas.

Efecto Dando como resultado un exceso del 4.63%

Conclusién El indicador de eficiencia en construccion de viviendas es

favorable dando un resultado de 4.63% de los presupuestados fue
de 3867.500.00 dolares y ejecutado de 29.750.00d6lares, con
variacion de 130 dolares, dado por la pérdida de materiales y su
posterior adquisicion.

Recomendacioén

Al Gerente General

Aplicar controles al cuidado de los materiales para evitar pérdidas,
adicionalmente identificar al responsable para su posterior

descuento.

Elaborado por: Rodriguez (2015)

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 08/07/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 08/07/2015
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HH.- 2 INDICADOR DE EFICACIA EN LA CONSTRUCCION DE
VIVIENDA

Condicion Este indicador muestra el porcentaje 4,62%, debido a que solo se
construyeron 6 casas por demoras en las obras civiles y
certificaciones de deben emitir en la institucion.

Criterio La meta de constitucion de vivienda es de 130 casas de dos pisos en
la urbanizacion El Recreo.

Causa Se cumplid con la construccion de las seis viviendas por la demora
existente en las obras civiles.

Efecto Incumplimiento del 95,38%

Conclusion Se fij6 una meta de construccion de seis casas en el 2012, una vez

terminado el periodo se determind del 4,62%, es decir, son

ineficaces.

Recomendacioén

Al Gerente General

Se debe aplicar estrictamente el cronograma de la institucion con la

finalidad de cumplir con la meta fijada en la planificacion.

Elaborado por: Rodriguez (2015)

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 08/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 08/07/2015
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HH.- 4 INDICADOR DE EFECTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DE VIVIENDAS

Condicion Una vez aplicado el indicador de efectividad se obtuvo un resultado
del 21.39%. Por la construccion de solamente 6 casa modelo.

Criterio La meta de construccién de vivienda es de 130 casas de dos pisos en
la urbanizacion EIl Recreo con un presupuesto de 3.867.500 dolares,
se espera una efectividad del 80.00%

Causa Retrasos en la obra civil por permitié cumplir con la meta fijada.

Efecto Incumplimiento del 78,61%

Conclusién La meta fijada de 130 casas de dos pisos con un presupuesto fue de

3.867.500 dolares, en la ejecucion se determind solo se construyd

seis casa con un presupuesto de 179.138,41 dolares.

Recomendacién

Al Gerente General

Aplicar controles periddicos con la finalidad de cumplir con lo

planificado.

Elaborado por: Rodriguez (2015)

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 08/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 08/07/2015
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HH.- 5 INDICADOR DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Condicién Se aplicd una encuesta de satisfaccion a los 96 clientes que posee
la empresa, dando como resultado un 47,92% muy buena y el
52.08% regular.

Criterio Se espera tener una satisfaccion del cliente del 100.00%

Causa Existen problemas de atencion al cliente por falta de informacion.

Efecto Brecha des3’867.500.00favorable de 52.08%

Conclusion La Compafiia no cuenta con personal capacitado, para realizar la

atencion al cliente, informando a los funcionarios sobre el

desarrollo de los programados de viviendas.

Recomendacién

Al Gerente General

Se le recomienda capacitar al personal para que los servicios que
brinda la Compafiia sean de calidad, y asi cumplan con el objetivo

de dar satisfaccion al cliente.

Elaborado por: Rodriguez (2015)

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 08/07/2015

Fecha: 08/07/2015

Revisado por: S.P.J.T
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

Periodo2012
ESTANDARIZACION Y FORMALIZACION

Comunicacion para la estandarizacion y formalizaciones del sistema del Indicador
de Gestion

Puyo,10 de julio del 2015

Doctor
Bolivar Jarrin
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA CEMVIVPASTAZA

De mi consideracion

Por medio de la presente solicito de la manera mas comedida designar una hora a todo
el personal que labora en la compafiia, de 14 pm a 15 pm el 19 de julio del presente afio,
con el fin de que pueda estandarizar y formalizar la aplicacion de los Indicadores de
Gestion en la Compafiia y que la utilizacion de los mismos, con el Gnico objetivo de
medir los niveles de cumplimiento de los objetivos y estrategias, y facilite la toma de
decisiones con eficiencia y eficacia por parte de los directivos de la Compafiia.

Por la favorable atencion que se digna en brindar, agradezco de ante mano.

Atentamente,

Egr. Patricia Margarita Rodriguez Eras
AUDITORA JUNIOR Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 10/07/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 10/07/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

Periodo2012

PROGRAMAS DE AUDITORIA
FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADO

Objetivo:

Realizar las conclusiones y recomendaciones mediante el informe final de la

auditoria.

N° PROCEDIMIENTOS REF. PIT RESP. FECHA

1 | Elaborar la Conferencia Final FIV. CF PMRE 18/07/2015

2 | Elaborar la Convocatorio Final FIV. CNF PMRE 19/07/2015

3 | Elaborar el informe final de la| FIV.IF PMRE 19/07/2015
auditoria
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE

PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 2012

Convocatoria Conferencia Final
Puyo, 18 de julio del 2015

Doctor

Bolivar Jarrin
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA CEMVIVPASTAZA

Presente.-
De mi consideracion

Por medio de la presente se convoca al personal administrativo, operativo y socios de la
Compaiiia a la conferencia final de Conferencia Final en la Comunicacién de resultados

de la Auditoria de Gestion, que se efectud por el periodo establecido 2012.

La conferencia se llevara a cabo en las oficinas de la Compafila CEMVIVPASTAZA,
ubicado en la provincia de Pastaza.

Atentamente,

Dra. Sandra Jdcome
SUPERVISORA

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 18/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 18/07/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 2012

Convocatoria Final

Puyo, 19 de julio del 2015

Doctor
Bolivar Jarrin
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA CEMVIVPASTAZA

Presente.-

De mi consideracion

En la conclusion de la Auditoria de Gestion a los procesos administrativos en la
Compafiila de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
CEMVIVPASTAZA, periodo 2012, se ha efectuado un examen de acuerdo a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Manual Auditoria de Gestion, Manual
de Auditoria de Gubernamental y Normas de Control Interno para las Entidades,
organismos del Sector Pablico de las Personas Juridicas de Derecho Privado que

disponga de recursos Publicos y demas disposiciones vigentes de Ley.

A continuacion expongo los resultados obtenidos a través de conclusiones y

recomendaciones.

Atentamente,

Egr. Patricia Margarita Rodriguez Eras
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 19/07/2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 19/07/2015
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA ALTERNATIVA DE
PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

Periodo 2012

INFORME DE AUDITORIA

CAPITULO |

Informacion Introductoria

Motivo del examen

En la ejecucidén del trabajo de investigacion se emitio una carta de compromiso donde
se evidencid la importancia en medir la gestion de los procesos administrativos y
operativos, donde se evidencié dificultades y problemas de gestidén, ocasionando
dificultades alcanzar los objetivos de la Compafiia, motivo el cual establecer
claramente el compromiso de efectuar la Auditoria de Gestion a los procesos
Administrativos en la Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
CEMVIVPASTAZA, periodo 2012.

Objetivo del examen

Generales

Realizar un examen a la administracion para verificar si la Compafiia cumple con las
disposiciones legales y demas normas establecidas por la ley en base al cumplimiento

de los procesos administrativos con eficiencia, eficacia y economia, periodo 2012.

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 19/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 19/07/2015
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Especifico

o Verificar si las acciones de los socios estan siendo utilizados conforme a las
disposiciones legales que la ley establece.

o Comprobar el grado de desempefio de los procesos administrativos efectuados con
los planificados.

o Emitir un informe de acuerdo a los hallazgos encontrados.

Alcance de examen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito realizar una auditoria en la
Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza,
CEMVIVPASTAZA, periodo 2012.

Base legal

La Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de Pastaza
CEMVIVPASTAZA, fue creada mediante ordenanza de constitucion aprobada por el
Concejo de Gobierno Municipal y sancionada por el Alcalde del Cantén Pastaza el 14
de marzo de 2005.

Mediante escritura publica celebrada el 22 de julio de 2005 ante la Notaria Segunda del
Canton Pastaza e inscrita en el Registro de la Propiedad del mismo cantén, tomandose
nota en el Libro Repertorio nimero 137, el 24 de agosto de 2005, se constituyo la
Compafiia con domicilio en la ciudad de Puyo, canton y provincia de Pastaza, con
personeria juridica de derecho publico y autonomia administrativa, operativa, financiera
y patrimonial. El plazo de duracion de 50 afios a partir de la fecha de inscripcion en el

registro mercantil.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 19/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 19/07/2015
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El capital suscrito y pagado de la compafiia es de 5.000 USD, dividido en quinientas
acciones ordinarias, nominativas, iguales e indivisibles de diez ddlares cada una,
numeradas desde el uno hasta el quinientos inclusive, de las cuales 300 acciones
corresponden al Municipio de Pastaza, 100 acciones de propiedad del accionista Jorge

Granizo Urias y 100 acciones de propiedad del accionista Jimena Aucapifia Méndez.

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

La compafiia, entre otras, se rige por las siguientes disposiciones legales:

e  Constitucion de la Republica del Ecuador

o Ley Organica de la Contraloria General de Estado y su Reglamento

o Codificacion a la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de la Remuneraciones del Sector Puablico y su
Reglamento.

. Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento

. Ley de Compafiias

o Ordenanza de Constitucion

o Estatuto de Constitucion.

o Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administrativo de Bienes del
Sector Pablico

o Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

e  Caodificacion dl Cadigo de Trabajo

o Reglamentos, politicas y normativa emitidas por la Superintendencia de
Compafiias

o Reglamentos, politicas y normativas aprobadas por la Junta de Accionistas

Elaborado por P.M.R.E. Fecha: 19/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 19/07/2015
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA DE VIVIENDA
ALTERNATIVA DE PASTAZA

Antecedentes

El 22 de julio de 2005, ante la Dra. Patricia Naveda Elizabeth Suarez, Notaria Publica
Segunda del canton Pastaza, comparecen por el sector publico, el Gobierno Municipal
de Pastaza, representado legalmente por el Lic. Oscar Alfonso Ledesma Zamora y el Dr.
Germén Ulloa, en sus calidades de Alcaldes del Canton Pastaza y procurador Sindico,
respectivamente; y por el sector privado, los sefiores Jorge René Granizo Urias y Jimena
Elizabeth Aucapifia Méndez, los comparecientes son ecuatorianos mayores de edad,
domiciliados en la ciudad de Puyo, cantdn y provincia de Pastaza, capaces de contratar
y obligarse, se constituye la Compafiia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa de
Pastaza, CEMVIVPASTAZA.

La compafiia es de nacionalidad ecuatoriana, su domicilio es en la ciudad de Puyo, sin
perjuicios de que pueda establecer agencias o sucursales en otras ciudades de la
provincia de Pastaza, del Ecuador o del Extranjero. CEMVIVPASTAZA tendra una
duracion de cincuenta afios (50) a partir de la fecha de su constitucion en el registro
mercantil, pudiendo disolverse de manera anticipada por causa legal o resolucién de la

Juna General de accionistas.

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 19/07/2015
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No mina del personal que labora en la Compafiia de Economia Mixta de CEMVIVPASAZA

N° DETALLE SERVIDORES
1 Responsable gestion 10
administrativa
2 Personal operativo que se 19
dedican exclusivamente al
proceso
3 Profesionales encargados 3
de la Fiscalizacion de los
proyectos
4 Beneficiarios de las 15
Viviendas entregados por
la CEMVIVPASTAZA
TOTAL POBLACION 47

Fuente:Compafia Mixta CEMVIVPASTAZA

INTEGRACION DEL CAPITAL

La integracion del capital social de la Compafia Mixta de Vivienda Alternativas de

Pastaza se encuentra integrado de la siguiente manera:

NOMBRE DEL  ACCIONISTA CAPITAL CAPITAL NUMERO DE
SUSCRITO PAGADO ACCIONES
Municipio de Pastaza 3.000,00 3.000,00 300
Jorge Granizo Urias 1.000,00 1.000,00 100
Jimena Aucapifia Méndez 1.000,00 1.000,00 100
TOTALES 5.000,00 5.000,00 500

Elaborado por P.M.R.E. | Fecha: 19/07/2015
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 19/07/2015
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CAPITULO 111
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la finalizacion de la visita a las instalaciones de la Compafiia y realizar el respectivo
andlisis a través de indicadores de gestion se objetivo los respectivos resultados que a

continuacion expongo:
1. EFICIENCIA EN VENTAS DE VIVIENDAS
Conclusion

El indicador de eficiencia viviendas entregadas se encontr6 un porcentaje del 66,37% lo
que se ubica bajo el minimo del rango del indicador de gestion establecido que es el
80%.

Recomendacién
Al Gerente General

Se le recomienda realizar métodos necesarios para que la Compafiia adquiera recursos
con la finalidad de terminar las viviendas proyectadas logrando cumplir con el objetivo

y dar beneficio a las familias de la provincia de Pastaza.
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2. INDICADOR DE EFICACIA EN CLIENTES POR COBRAR
Conclusion

La Compafiia CEMVIVPASTAZA construye viviendas a través de convenios con
instituciones financieras y son recursos que deben ser reembolsables a un tiempo
determinado lo que no ha podido entregar en su totalidad a los clientes ocasionado el

incumplimiento del convenio.
Recomendacién

Al Gerente General

Se le recomienda disponer a quien corresponda la terminacion de las Viviendas en los
plazos establecidos con la Compafiia y el cliente, tomando en cuenta el tiempo, el lugar,
la maquinaria en perfecto estado y el personal operativo suficiente para la construccion

de las Viviendas
3. INDICADOR DE EFECTIVIDAD EN CLIENTES ATENDIDOS
Conclusion

La Compariia CEMVIVPASTAZA cuenta con un porcentaje alto en la cuenta clientes,

del total de las ventas que ha realizado en el periodo examinado.
Recomendacion
Al Gerente General

Se le recomienda disponer a quien corresponda que realice las actividades con eficiencia
y eficacia en la satisfaccion de los clientes, con el Unico proposito de que la empresa
cuente con clientes satisfechos, lo que le permitird cumplir con los objetivos

institucionales de la entidad.
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4. INDICADOR DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS
Conclusion

La Compafiia no cuenta un personal capacitado, profesional, recursos suficientes para la

construccion y entrega de las viviendas, ocasionando la insatisfaccion de los clientes.
Recomendacion

Al Gerente General

Se le recomienda capacitar al personal para que los servicios que brinda la Compafiia
sean de calidad, al cumplir con los parametros necesarios con el Unico objetivo dar

satisfaccion al cliente.
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CONCLUSIONES

Al concluir la Auditoria de Gestion aplicada a la Compafiia CEMVIVPASTAZA,
periodo 2012 de la ciudad de Puyo, que verifico que es una herramienta principal y
primordial para evaluar el desempefio de los procesos administrativos y operativos, se
aplico el Cuestionarios a través del Control Interno método COSO |, también se aplico
indicadores de gestion de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos, efectuados
en la Compairiia con el fin de cumplir con los objetivos, luego de realizar un profundo
andlisis se emitié un producto final como el informe dirigido al Gerente General y
colaboradores con el objetivo de que les permita tomar acciones correctivas y mejorar

los procesos administrativos y operativos.

Se ha cumplido con los objetivos establecidos por el equipo de auditores quienes
encaminaron al realizar un examen profundo y poder evidenciar las debilidades de la
Compaiiia, logrando como resultado a través de la auditoria emitir conclusiones que

expongo a continuacion:

o La Inexistencia de un Codigo de ética y Plan de Capacitacion para los empleados
de la Compaiiia no les desarrollar con eficiencia y eficacia las actividades a ellos
encomendados lo que les impide alcanzar los objetivos de la entidad.

o Mediante la aplicacion de indicadores de gestion se determinaron debilidades en
distintas areas de la Compafiia basados en los estados financieros de la entidad.

e  Se emitié un informe final de la auditoria de gestion que constituird con referencia
en la toma de decisiones al Gerente General, que le servird como base para los
manejos de los recursos y verificar los procedimientos administrativos vy

operativos del personal que labora en la Compafila CEMVIVPASTAZA.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la Auditoria de gestion a los procesos en la Compafia de Economia Mixta
de Vivienda Alternativa de Pastaza, periodo 2012; se pudo determinar con el equipo de
auditoria corregir debilidades con el fin de obtener la eficiencia y eficacia a través de
instituir en la Compafiia Indicadores de Gestion y evaluar continuamente a través del
Control Interno método COSO |, en beneficio de la gestion de los procesos
administrativos y operativos de la entidad, mismas recomendaciones que a

continuacion detallo:

o Instituir en la Compafiia un Plan de Capacitacion y establecer un Cédigo de ética
con el fin de que el personal que labora en la entidad, herramientas necesarias para
que cumpla con los objetivos de la entidad lo que le permitird que sus tareas den
mayor resultado.

o Es necesario implementar indicadores de gestion que permita medir la eficiencia y
eficacia de las actividades administrativas y operativas de la Compafiia.

o Implementar los indicadores de gestion en el area financiera que permitan medir la
eficiencia y eficacia que le permitira evaluar el desempefio de las operaciones en
base a los objetivos con el fin de obtener mayor control de los recursos de la

Compaiiia.

Es muy importante que el Gerente General considere las recomendaciones expuestas ya
que son realizadas en beneficio de la Compafiia CEMVIVPASTAZA, ya constan del

soporte adecuado y verificado durante la aplicacién de la Auditoria.
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