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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las instituciones publicas constituidas en Gobiernos Autonomos
Descentralizados son instituciones con autonomia politica, administrativa y financiera, y
estan regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. Esta caracteristica determina que por sus
departamentos se manejen dos elementos principales del servicio publico, recursos
financieros y servicio a la comunidad, en este sentido, el servicio que presta no es agil
ni tiene rasgos de calidad, es decir que los procesos no funcionan en forma efectiva y
por tanto no cumple con los fines que se persiguen. EIl objetivo general del estudio es
realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion Financiera del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del cantén Santa Clara, Provincia de Pastaza” del 1 de enero
2013 al 31 de diciembre del 2013. La metodologia utilizada para la investigacion fue de
enfoque cualitativo y cuantitativo, los tipos de estudios fueron de campo, bibliogréafica
y documental, exploratoria y descriptiva, los métodos empleados el analitico, sintético,
inductivo y deductivo, asi también para la recoleccion de informacion las técnicas e
instrumentos aplicados fueron la encuesta, la observacion y las técnicas propias de la
auditoria, los instrumentos fueron el cuestionario, la guia de observacion y el papel de
trabajo. Los resultados obtenidos mostraron las falencias. Realidad que requiere de la
aplicacion de un programa de Auditoria de Gestion para la Direccion Financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara la misma que
permita evaluar el grado de eficiencia y efectividad en la utilizacién de los recursos
financieros de la Institucion y el comportamiento de los recursos humanos, la aplicacién
de todo el control dentro de los subprocesos permitira generar un cambio y progreso

institucional.

Ing. Leonardo Ramiro Cabezas Reinoso
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

Nowadays, public institutions built upon Decentralized Autonomous Governments are
institutions with political, administrative and financial autonomy and are ruled under the
principles of solidarity, subsidiarity, equity enter territorialism and civil integration and
participation. This feature determines that its departments work on two main elements
of public service, financial resources and community service; for instance, the service
provided is neither fast nor qualified, it means the processes are not effective and thus,
the institution does not achieve its goals. The main objective of this study is to perform
a Management audit to the Financial Department of the Municipal Decentralized
Autonomous Government at Santa Clara canton, Pastaza province” from January 1,
2013 to December 31, 2013. The methodology used for the research work had a quali-
quantitative approach; field, bibliographic, documental, explorative and descriptive
studies were performed. The methods used were analytical, synthetic, inductive and
deductive. For information gathering, the techniques and tools used were the surveys,
observation and audit techniques. The instruments used were questionnaires,
observation charts and work files. The results evidenced the failures. This reality
requires the application of a Management Audit for the Financial Department of the
Municipal Decentralized Autonomous Government at Santa Clara canton, which will
allow to evaluate the level of efficiency and effectiveness in the use of financial
resources of the Institution and the behavior of human resources, the application of

control within the sub processes will generate institutional change and success.

vii
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta relacionada con la Auditoria de Gestion a la Direccion
Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara,
Provincia de Pastaza; del 1 de enero 2013 al 31 de diciembre del 2013. Esta
investigacion pretende sugerir una alternativa de solucion a las desviaciones detectadas
durante su estudio para obtener el producto fundamental que lo constituye el informe de

auditoria.

Se procedi6 a revisar toda la informacion referente a la Direccidén Financiera en donde
se centro la recopilacion, analisis e interpretacion de resultados, asi como los hallazgos

encontrados.

Para la ejecucion y practica de la Auditoria se aprovechd los conocimientos de carécter
teoricos como definiciones, conceptos y descripciones de los elementos mas
importantes de la Auditoria y de la naturaleza de la Direccion financiera del GAD.
Municipal del Cantdén Santa Clara, y; la aplicacion préactica de los diferentes
cuestionarios del sistema de control interno desarrollados para tal efecto, demostrando

eminente profesionalismo.

La investigacion realizada se desarrolld en base a las normas y procedimientos que
rigen las técnicas modernas de la Auditoria; llevando a cabo sus cuatro fases para luego
consolidarlas en el informe final el cual pone en evidencia ciertas falencias detectadas
en el control de los procesos que se llevan a cabo dentro de la institucién poniendo en
evidencia los aspectos importantes de la Auditoria de gestion obteniendo con resultado
el examen detallado de las areas criticas y comunicacion de resultados.

Finalmente se expuso las conclusiones y debidas recomendaciones, las cuales se espera
sean consideradas por las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Santa Clara contribuyendo para la mejora en la gestion de la

Direccion Financiera institucional.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con la vigencia de la Constitucion Politica del Ecuador en el 2008, se implementaron
una serie de reformas que se reflejaron en nuevas disposiciones dentro del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) en lo
referente a los Gobiernos Auténomos, tendientes a lograr la meta maxima de la
descentralizacion definida en el Plan Nacional de Descentralizacion 2012 — 2015 como
un proceso politico que busca mejoras en la calidad de vida de la poblacion, asi como el

establecimiento de un régimen econémico productivo popular, solidario y sostenible.

De acuerdo a la normativa mencionada, los Gobiernos Auténomos Descentralizados son
instituciones descentralizadas con autonomia politica, administrativa y financiera, y
estan regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. Su finalidad es administrar los recursos de su
jurisdiccion y propender al bienestar, al mejoramiento y al desarrollo de sus habitantes.

La caracteristica de autonomia y descentralizacion determina que por sus departamentos
se manejen dos elementos principales del servicio publico, recursos financieros y
servicio a la comunidad, es decir, el indicador de calidad para estas instituciones es la

agilidad del servicio a sus usuarios.

En este sentido, el servicio que presta en la actualidad no es suficientemente agil ni
tiene los rasgos de calidad que deberian, por lo que se puede decir que los procesos no
funcionan en forma efectiva y por tanto no cumple con los fines que se persiguen. Esto
se debe a que nunca se ha realizado una Auditoria de Gestion que permita poner un
punto de partida evaluativo actual desde donde empezar el progreso.

Esta falta de optimizacion del tiempo y recursos en los diferentes procesos realizados
por esta dependencia, evidencia la necesidad de realizar una “Auditoria de Gestion a la
Direccion Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Santa Clara, provincia de Pastaza” del 1 de Enero 2013 al 31 de Diciembre del 2013,

gue permita alcanzar la eficiencia y efectividad anhelada en esta institucion.



1.1.1. Formulacién del problema.

¢En qué medida una Auditoria de Gestion a la Direccion Financiera del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara, provincia de Pastaza”
del 1 de enero 2013 al 31 de diciembre del 2013 aportaria a mejorar el nivel de

eficiencia y efectividad en la Institucion?

1.1.2. Delimitacion del problema.

La presente investigacion se la realizara en la Provincia de Pastaza, Canton y Parroquia
Santa Clara, ubicada en las calles Llanganates y Redentorista; en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara; en la Direccion
Financiera, cuyo ambito de aplicacién de la investigacion es del 1 de enero 2013 al 31
de diciembre del 2013.

1.2.0BJETIVOS
1.2.1. Obijetivo General.

Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion Financiera del Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal del cantéon Santa Clara, Provincia de Pastaza” del 1 de enero

2013 al 31 de diciembre del 2013.

1.2.2. Objetivos Especificos.

o Identificar los procesos de gestion que debe desarrollar la Direccion Financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara,
Provincia de Pastaza, con base a las disposiciones legales pertinentes.

e  Analizar toda la informacién recopilada mediante las técnicas de recoleccion de
datos en la Direccion Financiera para determinar el grado de eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de las normas y procedimientos determinados en la base legal

y establecida por la institucion.

o Presentar un informe de resultado del examen practicado a la Direccién Financiera
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Santa Clara,

Provincia de Pastaza, optimizada y orientada a la eficiencia y la eficacia.



1.3.JUSTIFICACION

La descentralizacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados es una tendencia
que tiene sus origenes en los afios 90 del siglo XX, pero cuya cristalizacion se dio con el
marco de la nueva Constitucién del Ecuador y la aparicion del nuevo marco juridico que
se plasmé en el afio 2012 con el Plan Nacional de Descentralizacion 2012 — 2015, todo
esto buscando la eficiencia y la efectividad de la gestiobn mediante la optimizacion de
procesos. Es importante considerar que el punto de partida para cualquier proceso de
mejora es la evaluacion, y en este caso la realizacion de la Auditoria de Gestion a la
Direccion Financiera, permitira a los directivos contar con una herramienta para tomar

decisiones apropiadas.

Con la realizacion de la Auditoria de Gestidn se pretende identificar el origen de las
deficiencias en los procesos en la Direccion Financiera, para de esa manera corregirlos y
mejorarlos y evitar desperdicios de todos los recursos que intervienen en toda la

institucion.

Es necesario tomar en cuenta que los procesos de descentralizacion proyectados por el
Estado dentro del Plan Nacional de Descentralizacion, en el que se habla de la
efectividad y la eficiencia de los procesos de gestion financieros, el objetivo 1,
programa 2 debe completarse hasta finales del 2015, y debié empezar en el tercer
trimestre del 2012, por lo que esta investigacion es pertinente y permitira consolidar los

cambios necesarios de acuerdo a las nuevas competencias reglamentadas.

La elaboraciéon y ejecucion del trabajo investigativo tiene la completa y absoluta
garantia de aplicacion, por cuanto se cuenta con el apoyo de la maxima autoridad del
municipio, servidores publicos y de la poblacion que al contar con una auditoria de
gestion en la direccion financiera del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
del Canton Santa Clara, provincia de Pastaza” del 1 de enero 2013 al 31 de diciembre
del 2013 conocera la realidad de la gestion del Departamento mencionado y asumiran a
cabalidad con las nuevas competencias establecidas en la Constitucion, Codigo y en la

Ley.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos.

(Puruncajas, 2006 ) Esta investigacion trata sobre la Auditoria Administrativa del area
de Recursos Humanos de la Empresa Laboratorios Biogenet S.A. la misma que se
realiza con la finalidad de identificar el logro de los objetivos programados y
recomendar alternativas de solucion de acuerdo a los resultados, con el fin de establecer
medidas e indicadores que sirvan para el mejoramiento de la gestion institucional que se
aplicar mediante el analisis, estudio y evaluacion de los procesos mas significativos de
la institucion a través de instrumentos como programas de auditoria, analisis de la
mision y vision, factores internos y externos y la aplicacion del cuestionario del control
interno que permitira encontrar los hallazgos permitiendo la emision de un informe de la

misma.

(Diaz & Altamirano, 2009) Esta tesis titulada “Auditoria Tributaria a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nuca Llacta Ltda., de la ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo , tiene por objeto evaluar la correcta aplicacion de lo estipulado en la
Legislacion Tributaria vigente, en las operaciones y labores efectuadas tanto en el sector
publico como en el privado. En el desarrollo del estudio se presenta una informacion del
conocimiento sobre el que se realiza la normativa tributaria vigente; se determiné
mediante la aplicacién de programas, pruebas y cuestionarios de control interno que el
riesgo es del 62%riesgo moderado y un 32% confianza baja considerando en concreto la
inexistencia de una cultura tributaria que no permite hacer evaluaciones entre lo que se
declara y lo que se registra. Tampoco cuenta con capacitaciones periddicas en cambios
relativos al area contable-tributaria fiscal que permita orientar a una efectiva realizacion

de las actividades.

(Casanova, 2013) Se establece que mediante la evaluacién del control interno realizad al
GAD Parroquial Rural de San Andrés, canton Guano; se manifestd que no se han
realizado capacitaciones a los funcionarios del GAD, no se identifican, clasifican y

valoran los riesgos en los que puede incurrir la institucion, carencia de un manual de



funciones, no mantiene adecuados canales de comunicacion y de retroalimentacion con
los usuarios, el sitio web desactualizado, carencia de documentos que sustenten el
porqué de la obra, ameritando para lo cual capacitaciones constantes a los funcionarios
hacer un estudio pertinente sobre riesgos internos y externos en los que puede incurrir la

institucion y demaés actividades de mejora.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGAS.

(NIA., 2013) Es el conjunto de cualidades personales y requisitos profesionales que
debe poseer el Contador Publico y todos aquellos procedimientos técnicos que debe
observar al realizar su trabajo de Auditoria y al emitir su dictamen o informe, para
brindarles y garantizarles a los usuarios del mismo un trabajo de calidad.

Son las condiciones minimas del perfil que debe poseer el contador publico, sus
actitudes y aptitudes personales, para seguir obligatoriamente su aplicacion en cada
proceso de su actividad como auditor. (Tuguiacontable., 2012)

2.2.2. Clasificaciéon de las NAGAS.

(NIA., 2013) Las Normas de Auditoria de General Aceptacion son importantes para el
auditor ya que direccionan y garantizan la calidad del trabajo profesional que este
realiza. Las normas vigentes en nuestro pais son 10, las mismas que se dividen en tres

grupos:

1.- Normas personales: Se refiere a las cualidades del Auditor debe tener con respecto

al tipo de trabajo de control de gestidn, entre estas citamos:
a)  Entrenamiento y capacidad profesional.
b)  Cuidado y Diligencia Profesional

c) Independencia Mental



2.- Normas relativas a la ejecucion del trabajo: Hacen relacion al desarrollo del
trabajo con criterios de planeacién, andlisis de estados financieros, metas y programas,

beneficiarios de su accién y analisis de los costos minimos.
a.  Planeacion y Supervision
b.  Estudio y evaluacién del control interno

c. Obtencion de evidencia

3.- Normas relativas a la informacién: Deben cumplirse con relacion a la informacion
sujeta a examen, para brindar calidad. Estas normas regulan la calidad de la
comunicacion de los resultados del trabajo del auditor a los usuarios de los estados

financieros:

a)  Aclaracion de la relacién con los estados financieros y la responsabilidad asumida

respecto a ellos.
b)  Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.
c) Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad.
d) Suficiencia de las declaraciones informativas.
e)  Opinidn sin Salvedades.
f)  Opinidn con Salvedades.
g) Opinién Negativa.
h)  Abstencidn de opinién.
2.2.3. La Auditoria.

Para Marco Antonio Reséndiz Duran, citado por (Pérez del Toro, 2011), la auditoria es
“un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la
finalidad de determinar si estan de acuerdo con las NIFS, con las politicas establecidas
por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente
aceptadas” (p.1)



De la definicién anterior se puede evidenciar que la auditoria es un examen que se
practica dentro de los procesos de control de los procesos, documentos y acciones

internas de una organizacion.

Con el tiempo, la auditoria ha continuado creciendo; no obstante son muchos los que
todavia la califican que solo observa la veracidad y exactitud de los registros.

En forma sencilla y clara, escribe (Holmes, 1994): "... la auditoria es el examen de las
demostraciones y registros administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y

autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos™.

(Diaz & Altamirano, 2009) Manifiesta que la auditoria es "... el examen de todas las
anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud, asi como la veracidad de los

estados o situaciones que dichas anotaciones producen.”

Tomando en cuenta los criterios anteriores podemos decir que la auditoria es un examen
objetivo sistematico y profesional realizado por el auditor con posterioridad a la
ejecucion de las operaciones administrativas y financieras con el fin de analizar, evaluar

y emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2.2.3.1.Clasificacién de la Auditoria.

La auditoria se clasifica desde dos puntos de vista: de acuerdo al auditor o a la persona,
y de acuerdo al area en la que se desarrolla. Diaz & Altamirano (2009). De acuerdo al
primer criterio, es decir a la persona que lo realiza, la auditoria puede ser interna o
externa; y de acuerdo al segundo, puede ser de gestion, financiera, de medio ambiente,

operacional y administrativa.

Auditoria interna: Se denomina auditoria interna al control realizado por los empleados
de una empresa para garantizar que las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la
politica general de la entidad, evaluando la eficacia y la eficiencia, y proponiendo

soluciones a los problemas detectados.

Auditoria externa: La auditoria externa es un proceso de evaluacién sistematico,
exhaustivo, critico y detallado de un determinado sistema de una empresa, asi, podra
auditarse el sistema contable, la capacidad de financiacion, el departamento de recursos
humanos o cualquier otro aspecto de la unidad econdémica de la entidad.



Auditoria Financiera: Consiste en el examen y verificacion de los estados financieros
de una empresa, con el objeto de determinar si han sido preparados de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados y poder emitir una opinion fundada

sobre su grado de fiabilidad.

Auditoria de Gestion: Consiste en el examen critico, sistematico y detallado del sistema
de informacién de gestion de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propoésito de emitir un informe profesional sobre la eficacia,
eficiencia y economia en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que

permitan la mejora de la productividad del mismo.

Auditoria Operativa: Consiste en la realizacion de un examen de la gestion de los
procedimientos y sistemas de control interno. Esta no se encuentra regulada por la Ley,
ya que persigue constatar la eficacia y eficiencia interna y externa de la gestidn
empresarial. Dicha actividad se puede realizar tanto por el auditor interno como por el

auditor externo.

Auditoria Administrativa: La Auditoria administrativa puede definirse como el examen
comprensivo constructivo de la estructura organizativa de una empresa de una
institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos

de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

Auditoria de Cumplimiento: Consiste en la comprobacidn o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer
si se han realizado conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos que

le son aplicables.

2.2.4. La Auditoria de Gestion.

(Leonard, 1999) Define a la auditoria de gestion como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa de una institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,

medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

Por otro lado Maldonado (2009) Indica que la auditoria de gestion es una técnica para

evaluar sisteméaticamente la efectividad de una funciéon o una unidad con referencia a



normas de la empresa, utilizando personal especializado en el area de estudio, con el
objeto de asegurar a la administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar qué
condiciones pueden mejorarse. La intencion de la auditoria de gestion es examinar y

valorar los métodos y desempefio en todas las areas.

2.2.4.1. Importancia de la Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico, determina el
grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos
utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos

constituyen la base para realizar una auditoria de gestion con un enfoque integral.

Manifestando que su importancia radica en la eficiencia de toda la institucion al ver que
tan acertadas son las decisiones al momento de resolver los problemas sean estos
econdmicos, sociales, ambientales y la transparencia aplicada en el empleo de los

recursos y bienes publicos.

2.2.4.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion.

El establecimiento de los objetivos permite a la auditoria de gestion examinar en forma
detallada los aspectos de la institucion como son establecimiento de metas, objetivos,
desempefio y el cumplimiento de la estrategia operativa que asegure su crecimiento y
resistencia en el mundo comercial e industrializado. (Cooper, 2004)

Los objetivos de la auditoria de gestion son:

. Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades
examinadas.

. Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales.

. Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la
calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

. Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa
son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.
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2.2.4.3. Alcance de la Auditoria de Gestién.

En la determinacién del alcance de la Auditoria de Gestion dentro de la institucion se

debe considerar lo siguiente, segun (Gonzélez, 2010 )

o Logros de los objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad.
e  Verificacion del cumplimiento de la normatividad.

. Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos.

Se puede revelar que el alcance de la auditoria toma en consideracion las
particularidades de la organizacion tales como objetivos institucionales, planificacion
estratégica, normativa legal, y de esta manera desarrolla una evaluacion de
cumplimiento de eficiencia y economia sobre las é&reas auditadas, basada en

informacion confiable.

2.2.4.4. Factores de Evaluacion en la Auditoria de Gestién.

(Cuellar, 2000) Los factores de la evaluacion abarcan el panorama econdmico, la
adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento

satisfactorios.

o Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y
de recursos humanos y financieros.

o Eficacia: Grado optimo y racional con que se utilizan los recursos humanos,
financieros, tecnol6gicos, materiales y tiempo.

o Efectividad: Capacidad o habilidad que puede demostrar una persona para obtener
determinado resultado a partir de una accion.

o Economia: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento
oportuno y al menor costo posible.

e  Etica: Es un conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades
del hombre.

e  Ecologia: Examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno y la

propuesta de soluciones reales y potenciales.
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2.2.4.5. Técnicas e instrumentos de auditoria de gestion.

(Maldonado, 2006) Para realizar una auditoria se requiere de una planificacion previa
por parte del equipo auditor. En este sentido, se determina el alcance de la auditoria, los
instrumentos necesarios para realizarla y las técnicas para verificacion del cumplimiento
de medidas de seguridad. Para la realizacion de las auditorias se deben contemplar las

siguientes técnicas e instrumentos:

a) Revisidn de documentacion: Se trata de encontrar la evidencia documental sobre lo
que se esta estudiando, es decir la evidencia en archivos sobre los datos necesarios para

la auditoria.

b) Entrevistas: Las entrevistas deben ser planeadas, identificadas con el objetivo que se
persigue de la entrevista. Existen diferentes tipos de entrevistas, ésta se hace a traves de
cuestionarios abiertos o a través de cuestionarios cerrados al auditado. El cuestionario es
un instrumento que puede ser disefiado por el auditor, es decir determinar el tipo de
preguntas que disefiara para aplicar el cuestionario. El tipo de entrevista que se utilice

depende de los objetivos que se pretenda lograr con la entrevista.

c) Visitas a instalaciones del auditado y observacion de la operativa habitual: Estas
visitas, se realizan para verificacion de las instalaciones de la organizacion auditada con
el objetivo de verificacion de condiciones como el acceso fisico por parte de empleados
y funcionarios, la seguridad perimetral implementada, la observacién, la forma como
trabajan los funcionarios en sus puestos de trabajo, el estado de las conexiones de
seguridad, entre otros importantes que consideren en la planificacién de la auditoria y se

requiere de una exploracion visual.
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2.2.5. Procesos de Auditoria de Gestion.

2.2.5.1.1. Conocimiento Preliminar.

Es importante tener un conocimiento previo sobre la Entidad objeto de estudio y
dependiendo de la magnitud, complejidad y diversidad de sus operaciones, se podran
identificar los componentes de su estructura organizativa para su estudio. (Cooper,
2004)

. Visita a la entidad.

. Revision de todos los archivos de la institucion

. Conocimiento de la estructura organica y funcional de la entidad.

. Identificacion de areas y procesos relevantes.

. Evaluacion del Control Interno.

. Evaluacidon de riesgos y puntos de interés.

. Definicion de objetivos, mision, vision, y estrategias de la empresa.

. Determinacion de indicadores.
Preparacion de la Auditoria.

(Chapman, 1995) La preparacion de la Auditoria tiene como objetivo propiciar la
colaboracidn de todos los integrantes de la organizacion en el estudio, asi como planear

la auditoria y definir sus objetivos, para lo cual se debe definir las acciones a realizar.
1. Motivar e involucrar directamente a los miembros de la organizacion en el proceso.

a) Realizar una reunién con los directivos y luego con todos los trabajadores en la
cual se explique el objetivo y los resultados que se prevén con la realizacion de
este proceso, para su explotacion adecuada, acordes con su mision y objetivos.

b) Es imprescindible, para un buen resultado del trabajo, lograr involucrar a la
direccion de la organizacion en la auditoria, y también el respaldo del resto de los
integrantes para la realizaciéon de las entrevistas, la entrega de documentos y el
inventario de los recursos de informacion.

c) Interactuar con personas que tienen un nivel de responsabilidad en la
organizacion, con los que tengan determinada experiencia dentro de la
organizacion, y con aquellos que aungue no cumplan los requisitos anteriores,
muestran especial disposicion para comunicarse y compartir.
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2. Determinar y conformar el equipo de auditoria.

a)

b)

d)

f)

9)

Es conveniente que sea conducida por “el auditor de la informacioén”, en union de
un grupo de trabajo, es decir, un equipo representativo de los miembros de mayor
experiencia en la organizacion, seleccionados por su conocimiento.

También puede realizarse tanto por una firma consultora con la experiencia
requerida, como por un miembro del personal con antigiiedad en la entidad, con
conocimientos amplios en la gestion de la informacion, apoyado por un equipo
multidisciplinario bien preparado en negocio, investigacion y en tecnologias de la
informacion.

Existe consenso de que la Al debe ser llevada a cabo por auditores internos, es
decir miembros de la organizacién. En ocasiones, es conveniente acudir a la
colaboracion de un consultor externo para el disefio de las entrevistas, los
cuestionarios y la valoracion de los resultados.

El auditor debe ser una persona con amplios conocimientos sobre gestion de, y lo
deben caracterizar rasgos como la integridad, la capacidad de establecer una
adecuada comunicacién, y la habilidad profesional, entre otros.

Los miembros del equipo tendrén la facultad de realizar entrevistas grupales o
individuales acorde a los objetivos de la investigacion y llevar a cabo el trabajo de
seleccidn de la muestra, incluyendo la asignacion de cuotas o seleccion dirigida de
elementos de la poblacién estudiada, a incluir en la muestra, dado su conocimiento
de la misma.

El equipo contarda con un responsable, al cual estaran subordinados los demas
miembros mientras dure la investigacion.

El equipo rendird informe de los resultados y del plan de acciones, una vez
finalizado el proceso, al consejo de direccion en pleno de la organizacion.

3. Definir claramente los Objetivos de la realizacién de la auditoria en la entidad.

Evaluar si la informacion se corresponde con las necesidades de la empresa en lo
que se refiere a las politicas y estrategias, y como apoya el logro de las metas y los
objetivos.

Determinar cémo las necesidades de los clientes se reflejan en la informacion
utilizada por la empresa en sus productos y servicios. La relevancia, utilidad y

efectividad de los procesos.
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Identificar y eliminar la informacién duplicada.

Evaluar la integridad, exactitud, actualizacion y fiabilidad del inventario de
informacion, y la correspondencia con los requerimientos regulatorios y legales.
Identificar la capacidad de buasqueda rapida de informacion en caso de
contingencias en la empresa.

Calcular el valor inducido de la informacion para la empresa y el valor
operacional del recurso de informaciéon para ésta.

Definir la propiedad, actualidad, calidad y accesibilidad de la informacién.
Detectar los cambios tecnoldgicos y evaluar su impacto en la Gestion dentro de la

empresa.

4. Determinar el Alcance del proceso de la auditoria.

Se determinara si la Auditoria serd total o parcial. En el primer caso, se abarcara a
toda la organizacion y en el segundo, a determinado proceso, funcion,
departamento o area de responsabilidad en general.

Para seleccionar el area donde se realizara la auditoria, se tendran en las &reas
concretas dénde la informacion tenga una alta importancia estratégica y un alto
potencial. El area debe tener un limite claro y no debe ser demasiado grande, debe
haber potencial para algunos resultados rapidos de gran impacto, y debe existir

una proporcion justa entre las personas que tienen conciencia de la informacion.

5. Planificar el tiempo y los recursos requeridos para llevar a cabo la auditoria.

a)

b)

d)

Se elaborara un cronograma de actividades con las fechas de cumplimento de cada

una de ellas.

Se determinaran y coordinaran de conjunto con la direccion todos los recursos

necesarios (materiales, financieros y humanos) para realizar el proceso.

El periodo en que se llevaran a cabo las auditorias dependera de la necesidad y el

marco legal vigente.

El consenso sobre la necesidad de la aplicacion del procedimiento puede obtenerse

cuando:
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. Existan evidencias de que hay deterioro de la Gestion en algunas de las partes de
la estructura de la organizacion.

. Cuando los resultados de auditorias internas o externas reflejen que ha existido un
retroceso en los indicadores de la Gestion, en comparacién con periodos
anteriores.

. Cuando se perciban cambios desfavorables en el entorno social, politico,
econémico o legal.

. Cuando ocurra un deterioro en la correlacion de los elementos de la matriz FODA
de la organizacién.

. Cuando se aprecie un deterioro en los indicadores de desempefio de la

organizacion.
2.2.5.2. Ejecucion de la auditoria.

(Cooper, 2004) En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis a los
estados financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay,
se evallan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las
conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la entidad
auditada. Esta es una de las fases mas importante porque aqui se ve reflejado el trabajo

del auditor y sus resultados.

1. Las Pruebas de Auditoria: EI examen de auditoria requiere que el auditor obtenga
la evidencia necesaria que le permita asegurarse de que las observaciones que se
realicen sean evidenciadas y puedan compararse con la norma. (Mira, 2006) Las
evidencias que necesita el auditor para comprobar y considerar valido su examen se

obtiene por medio de una serie de pruebas:

o Prueba sustantiva: Tiene como objetivo comprobar la validez de los saldos que
presentan las cuentas incluidas en los estados financieros.

o Prueba de cumplimiento: Son el instrumento mediante el cual el auditor eval(a el
sistema de control interno de la entidad auditada. Estas pruebas estan encaminadas
a comprobar:

La existencia de control interno.
La eficacia del mismo.

Su continuidad durante todo el periodo.
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2. Técnicas de Muestreo: Implica la aplicacion de procedimientos de auditoria a un
grupo seleccionado de casos, menos del 100% del total de casos. Esto permitird al
auditor obtener y evaluar la evidencia de auditoria sobre alguna caracteristica en el caso
de que el volumen de informacion sea muy grande. El muestreo en la auditoria puede

usar un enfoque estadistico o no estadistico. (Sanchez, 2003)

3. Evidencias de Auditoria: Las evidencias de auditoria son el conjunto de hechos
comprobados, suficientes, competentes y pertinentes (relevantes) que sustentan las
conclusiones de auditoria. Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de
prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son
suficientes y competentes, constituyen el respaldo del examen que sustenta el contenido

del informe.
Las evidencias segun Ferrater (2008) se clasifican en:

o Fisica: La evidencia de esta naturaleza puede presentarse en forma de memorando,
fotografias, graficos, cuadros, muestreo, materiales, entre otras.

e  Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el
transcurso de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos.

o Documental: Consiste en la informacion elaborada, como la contenida en cartas,
contratos, registros de contabilidad, facturas y demas documentos.

e Analitica: Se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio profesional

del auditor acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el analisis.

4. Papeles de Trabajo: En Auditoria los papeles de trabajo son todos aquellos formatos
y documentos que son elaborados por el Auditor u obtenidos por él durante el
transcurso de cada una de las fases del examen. Los papeles de trabajo son la evidencia
de los analisis, comprobaciones, verificaciones, interpretaciones, etc., en que se
fundamenta el auditor, para dar sus opiniones y juicios sobre el sistema examinado,
constituyéndose en un medio de enlace entre los registros de la organizaciéon que se

examina y los informes que proporciona el Auditor. (Cepeda, 2009)

5. Hallazgos de Auditoria: La Contraloria general del Estado (2001), define se
denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacién que se realiza entre un el

criterio técnico o indicador y la situacion actual encontrada durante el examen a la
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organizacion. Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos
0 circunstancias importantes que inciden en la gestion de la organizacion. Sus elementos
son: condicion, criterio, causa y efecto, para lo cual debe reunir los siguientes

requisitos:

o Importancia relativa que amerite ser comunicado
o Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en los papeles de trabajo.
e  Objetivo.(obrar con objetividad, equidad y realismo)

e  Convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.

El auditor debe estar capacitado en las técnicas para desarrollar hallazgos en forma
objetiva y realista. Al realizar su trabajo debe considerar los factores siguientes:

e  Condiciones al momento de ocurrir el hecho

e  Naturaleza, complejidad y magnitud administrativa y financiera de las operaciones
examinadas.

e Andlisis critico de cada hallazgo importante.

o Integridad del trabajo de auditoria.

e  Autoridad legal.

o Diferencia de opinién, conclusiones y recomendaciones
2.2.5.3. Comunicacion de Resultados.

Durante la ejecucion de auditoria se debe dar a conocer de manera oportuna las
novedades encontradas, a fin de establecer soluciones, con la finalidad que los
resultados sean analizados y valorados por la entidad: asi como también se realiza la
redaccion de todos los hallazgos encontrados y que ameriten incluirse en el informe
final. (Cuellar, 2000)

e  Carta de Control Interno.

o Comunicaciones y actas.

o Estructura de informe.

o Redaccion del informe final.

e  Reuvision del plan de recomendaciones.

o Determinacion de plazos y responsables ejecucion.
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2.2.6. Parametros e Indicadores de Gestién.

2.2.6.1. Uso de los indicadores de gestion en la Auditoria.

El uso de Indicadores de la Auditoria, permite medir la eficiencia, eficacia y economia,
con la finalidad de equilibrar los procesos para conseguir el objetivo de la institucién, ya
sea para cumplir con las normas correspondientes al control de calidad o para el

desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en la entidad. Maldonado (2006)

. Eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

. Cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).

. El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad).

2.2.6.2. Clasificacion de los Indicadores de Gestion.

Para aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre implementando
en la institucion el control interno asi como debe estar claro la importancia del control

de gestién como concepto clave y herramienta de la evaluacion institucional.

e  Cualitativos y Cuantitativos
o De uso universal

e  Globales, Funcionales y Especificos
Los indicadores desde el punto de vista de instrumento de gestion, son de dos tipos:

a) Indicadores Cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

b) Indicadores Cualitativos, que permite tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar
con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y

de mas niveles de la organizacion.

De uso universal: Los indicadores de gestién universalmente conocidos y utilizados
para medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el
cumplimientos de la mision institucional.
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Globales, Funcionales y Especificos: Son aquellos que miden los resultados en el
ambito de Institucion y la calidad de servicio que proporciona a los distintos usuarios.
(Manual de Auditoria de Gestion, 2006)

Este tipo de parametros se debe tener presente la complejidad y variedad de las
funciones que se desarrollan en las entidades. Por tanto cada funcion o actividad, debe
ser medida de acuerdo a sus propias caracteristicas, considerando también la entidad de

que se trata.
2.2.7. EIl Proceso Administrativo.

(Diaz de Castro, 2001) Expresa que en el proceso administrativo se conocera sobre la
importancia que tiene dentro de una empresa ya que si no se llevan los pasos como son
la planeacion, organizacién, direccién y control no funcionaria adecuadamente, también
es fundamental tener una buena comunicacion dentro de la empresa ya que si se siguen

todos los pasos correctamente nos ayudara a la toma de decisiones.

2.2.7.1. La Planeacion.

Es lo primero que se debe tomar en cuenta ya que en ella el administrador se debe
anticipar con la meta y las acciones, ya que se deben basar solo en metas y ldgicas.
Dentro de la planeacion se deben hacer los siguientes pasos como: la investigacion,
estrategias. Politicas, propositos, procedimientos en la planeacién pueden ser de largo

plazo, mediano plazo y corto plazo.

2.2.7.2. La Organizacion.

Esta es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las
personas que se encuentran dentro de la empresa la funcién principal de la organizacion
es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son humanas, materiales y

financieros.

2.2.7.3. La Direccion.

En esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del administrador en
la realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante
la comunicacion, la supervision y la motivacion. Se encuentra la ejecucion de los planes
para alcanzar las metas de la organizacion.
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2.2.7.4. El Control.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podréa verificar cual es la situacion real de la organizacion si no
existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los

objetivos. Es la que se encarga de evaluar el desarrollo general de una empresa.

2.2.8. Control Interno.

(Mantilla, 2009) Expresa que el control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera y la complementaria administrativa y operacional, promover la
eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion.

2.2.8.1. Objetivos del Control Interno.

Los objetivos del control interno segun el autor (Estupifian, 2006) son:

o Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

e  Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

o Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

2.2.8.2. Componentes del Control Interno.

e  Ambiente de Control: Da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia
de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas componentes
de control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del
ambiente de control incluye la integridad, los valores éticos y la competencia de la
gente de la entidad, la filosofia y el estilo de operacion de la administracion; la
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manera como la administracion asigna autoridad y responsabiliza, como organiza
y desarrolla a su gente; y la atencion y direccidn proporcionada por la junta de
directores.

e  Valoracién de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y el anlisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una
base para determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la
economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion
continuaran cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar los
riesgos especiales asociados con el cambio.

e  Actividades de Control: Las actividades de control se dan a todo lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de
actividades  diversas, como aprobacion, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y
segregacion de funciones.

o Informacion y Comunicacion: Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacidn tanto interna como externa, la misma que debe ser pertinente en una
forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades. La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido
amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el
personal debe recibir un mensaje claro por parte de la presidenta que las
responsabilidades de control tendran que tomarse seriamente.

e  Supervisiéon y Monitoreo: Los sistemas de Control Interno se deben monitorearse,
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es
realizado por medios de actividades de monitoreo ongoing (continuo),
evaluaciones separadas (independientes) o combinacion de las dos. EI monitoreo
ongoing ocurre en curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de
administracién y supervision y otras acciones personales realizadas en el

cumplimiento de sus obligaciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera primordialmente de
la valoracion de riesgo y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing.
Las deficiencias del control interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion,
informando a la alta gerencia y la junta solamente los asuntos serios. (Mantilla, 2009,
pags. 60,70).
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2.2.9. Reglamento Orgénico Funcional del GAD Municipal del Canton Santa
Clara.

Los servidores publicos que laboren en el GAD Municipal del Canton Santa Clara y
tengan relacion directa con la prestacion del servicio a la poblacién, actuaran de
acuerdo, a la Mision, vision, politicas, principios y todos aquellos parametros
establecidos para la Administracion Municipal. Para el correcto ejercicio que
desempefia la institucion y bajo las leyes que rigen su funcionamiento, se cita los
siguientes articulos estipulados en el (COOTAD, 2010)

Art. 13.- Naturaleza juridica.- EI Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Santa Clara es persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estard integrado por las funciones de participacién
ciudadana; legislacién y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en el Cédigo Orgénico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, para el ejercicio de las

funciones y competencias que le corresponde. (Art. 53 del COOTAD)

Art. 14.- Objetivo.- El objetivo del GAD Municipal del Cantdon Santa Clara es
desarrollar de manera sustentable la circunscripcion territorial cantonal, para garantizar
la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas

cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

Art. 15.- Funcién global.- El ejercicio del GAD Municipal del Canton Santa Clara se
realizard a través de tres funciones integradas: de legislacion, normatividad y
fiscalizacion; de ejecucion y administracion; y, de participacion ciudadana y control
social. (Art. 29 del COOTAD).

2.2.9.1. Base Legal.

Las funciones y actividades institucionales del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del Canton Santa Clara se rigen por las siguientes disposiciones legales:

e  Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).
o Ley del Servidor Publico

e  Ordenanza Municipal publicada en el Registro de la Constitucion 2008
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Ley de Inclusién Econdémica y Social
Ley de Régimen Tributario

Ley de Seguridad Social

Caodigo de Trabajo.

Reglamento Organico Funcional del GAD Municipal de Santa Clara.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Actividad de Auditoria Interna: Un departamento, division, equipo de consultores, u
otro/s practicante/s que proporciona/n servicios independientes y objetivos de
aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. La actividad de auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Auditoria, 2011)

Actividades auditables: Son aquellos sujetos, unidades o sistemas que es posible
definir y evaluar. (Auditoria, 2011)

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la méxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente seleccionado,
surte efecto a partir de su notificacién y solo sera impugnable a través de los

procedimientos establecidos en esta Ley. (MAC., 2001)

Alcance: El término “alcance de auditoria” se refiere a los procedimientos de auditoria
considerados necesarios en las circunstancias para llevar a cabo el objetivo de auditoria.
(Auditoria G. d., 2010)

Analisis: Consiste en determinar la composicion o contenido del saldo y verificar las
transacciones de la cuenta durante el periodo, clasificandolas de manera ordenada y

separar en elementos o partes. (Auditoria G. d., 2010)

Auditar: Auditar es la accién de acumular de manera independiente de una entidad
econdmica con el proposito de informar el grado de concordancia entre la informacién

producida y los criterios establecidos. (Auditoria G. d., 2010)

Calidad: Capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
sistema o proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes
interesadas. El término Calidad puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como

pobre, buena o excelente. (Auditoria, 2011)

Conciliacion: Significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos

conjuntos de datos relacionados, separados e independientes. (Auditoria G. d., 2010)
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Concordancia: Conformidad de una cosa con otra. Los papeles de trabajo deben
demostrar que el trabajo o examen se ha efectuado en concordancia con las normas de
auditoria. (Auditoria, 2011)

Comparacion: La comparacion es la relacion que existe entre dos o méas aspectos, para

observar la similitud o diferencia entre ellos. (Gutierrez, 2009)

Dictamen: Es una expresion clara de la opinion escrita sobre los estados financieros

tomados en su conjunto. (Gutierrez, 2009)

Eficacia: El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado

en una actividad y su efecto real. (Auditoria G. d., 2010)

Eficiencia: La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u

otros resultados) y los recursos empleados en su produccién. (Auditoria G. d., 2010)

Error: Se consideran que se producen sin intencién, pueden ser consecuencia de fallos

matematicos. (Gutierrez, 2009)

Fraude: Es el acto intencional de engafiar hacia un tercero abuso de confianza, dolo,

simulacion. Conlleva responsabilidad penal. (Diccionario del Control, 2009)

Informe de Auditoria: Constituye el producto final del trabajo del auditor en que
constaran sus comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, su opinién
profesional o dictamen cuando se realice la auditoria financiera. (Diccionario del
Control, 2009)

Materialidad: Es la magnitud o naturaleza de un error (incluyendo una omisién) en la
informacién financiera que, bien individualmente o en su conjunto, y a la luz de las
circunstancias que la rodean, hace probablemente que el juicio de una persona
razonable, que confia en la informacion, se hubiera visto influenciado o su decision

afectada como consecuencia del error u omision. (Diccionario del Control, 2009)

Muestreo: Es el proceso de inferir conclusiones acerca de un conjunto de elementos
denominados universo y poblacion, a base del estudio de una fraccion de esos

elementos, llamada muestras. (Auditoria G. d., 2010)
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Programas de Auditoria: Es la clasificacion de los procedimientos de auditoria a ser
empleados en base de un objetivo trazado, asi como la extensién y oportunidad de su
aplicacion. Sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados durante el curso del

examen y como registro permanente de la labor efectuada. (Auditoria G. d., 2010)

Respaldo: Todos los comentarios y conclusiones, presentados en el informe, deberan
ser respaldados por suficiente evidencia objetiva para demostrar los fundamentos de lo

informado. . (Diccionario del Control, 2009)

Revision Selectiva: Es el examen ocular rapido, con el fin de separar mentalmente

asuntos que no son tipicos y normales. (Gutierrez, 2009)

Riesgo: El Riesgo en auditoria se lo define como la probabilidad de ocurrencia de un

hecho negativo que puede ser un fraude o error. . (Diccionario del Control, 2009)
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. IDEA A DEFENDER

Con la aplicacion de la Auditoria de Gestidn en la Direccion Financiera del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara, provincia de Pastaza”
del 1 de enero 2013 al 31 de diciembre del 2013, permitir4 mejorar la eficiencia y la

efectividad en la gestion publica.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio investigativo sobre Auditoria de Gestion en la Direccion Financiera del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara, provincia de
Pastaza” del 1 de enero 2013 al 31 de diciembre del 2013.

La investigacion serd de un enfoque Cuali-cuantitativo, en donde se considera su
caracter interpretativo de la realidad, al ser la auditoria un proceso de toma de datos y
evaluacion frente a pardmetros diversos, los procesos de analisis de hallazgos son
interpretaciones que se hacen de la realidad que se encuentra. Mediante el enfoque
cualitativo se procedio a la recoleccion de datos los mismos que ayudaron a descubrir
preguntas de investigacion en el proceso de indagacion el cual condujo hacia el analisis,
interpretacion y mediciones cualitativas. En tanto que el enfoque cuantitativo
proporciono datos numéricos que fueron analizados y medidos a través de la aplicacion
de indicadores de gestion, permitiendo resumirlos para emitir las debidas conclusiones

de la auditoria.

Esta investigacion no solo busca estudiar y cuantificar la realidad en si misma, sino méas
bien comprenderla al margen de los datos obtenidos en los papeles de trabajo,
reflexionar sobre los procesos observados y buscar su ajuste dentro del contexto en el

que se desenvuelve, por tanto, no basta la simple cuantificacion de resultados.
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3.2.1. Tipos de estudios de investigacion.
3.2.1.1. Investigacion de Campo.

La investigacion de campo permitird tomar los datos e informacion directamente de la
institucion objeto de estudio, informacion que serd de primera mano recopilados
directamente. Esta investigacion no pretende aislar los indicadores de las variables de
gestion financiera, sino que los estudia directamente en su medio, para asegurar la

realidad completa de la situacion problematica investigada

3.2.1.2. Investigacion Bibliografica y Documental.

Para el desarrollo de la investigacion es necesario tomar como referencia una base
cientifica tedrica registrada en libros, revistas, articulos, papeles de trabajo y demas
documentos existentes relacionados al tema planteado, permitiendo sustentar
tedricamente los procesos de auditoria de gestion. Este tipo de investigacion sera la
fuente bésica para el desarrollo de la auditoria de gestion como principal variable de la

investigacion.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que la auditoria se basa en el estudio de procesos
los mismos que deben encontrarse documentados, por lo tanto, la investigacion debera
ser documental debido a que se trabajard sobre los registros impresos que permitan
evidenciar los procesos de gestion de la Direccion Financiero, y esto admitird tomar

datos concretos de los procesos internos.

3.2.1.3. Investigacién Exploratoria.

A través de la investigacion exploratoria se pretende buscar informacién que refleje el
comportamiento de la realidad y los elementos que se han planteado como variables
dentro de este estudio, indagando los datos exclusivos del Departamento Financiero del
GAD Municipal del Cantén Santa Clara, los mismos que no han sido publicados y seran

quienes daran la pauta hacia el punto de partida.

3.2.1.4. Investigacién Descriptiva.

El objetivo de la investigacidon descriptiva es llegar a conocer las situaciones de los

usuarios internos del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Santa Clara, sus
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costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades que vienen realizando en esta entidad del estado, asi como de qué manera
influye en su desarrollo integral como ser humano y en las relaciones interpersonales, es
decir en el cambio de conducta y desarrollo de capacidades vitales. Ademas de mejorar
a nivel individual también lo hace como miembro de la institucion logrando mejorar la

calidad en el desempefio de las tareas realizadas en la Direccion Financiera.
3.3. POBLACION Y MUESTRA
Para la presente investigacion se tomara como poblacion de trabajo la siguiente:

Tabla N° 1. PERSONAL DE LA DIRECCION FINANCIERA

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA CLARA, PERIODO 2013.

\ \
Servidor Pablico | Avallos Avaluador 1
‘ Servidor Pablico | Presupuestos Analista de Presupuesto 1 ‘
Servidor Pablico | Tesoreria'y Recaudaciones | Tesorero/a municipal 1
Servidor Publico | Tesoreriay Recaudaciones | Asistente de Tesoreria 1
Servidor Publico | Contabilidad Contador/a General 1
Servidor Publico | Contabilidad Auxiliar de Contabilidad 1
Servidor Publico | Control de Bienes Cotizador/proveedor 1
Servidor Publico | Control de Bienes Guardalmaceén 1
Servidor Publico | Direccion Financiero Director/a financiero/a 1
Servidor Pablico | Dpto. Financiero Secretaria municipal 1
Total | 10

FUENTE: GAD Municipal del Cantdn Santa Clara: Direccion Financiera
ELABORADO: Maria Flores
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3.3.1. Determinacién de la Muestra.

Por ser reducida la poblacion objeto de estudio no se aplicara el calculo de la muestra y
se trabajard con toda la poblacion, es decir los 10 servidores publicos de la Direccién

Financiera, correspondiente al periodo 2013.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.4.1. El método Analitico.

Este método permitira desagregar la Gestion Financiera del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara en todos sus elementos
fundamentales con el fin de analizarlos en forma teérica individual, tomando como

referencia los estandares de desempefio determinados.

3.4.2. El método Sintético.

Complementariamente, el método sintético permitira reintegrar las partes divididas en
un todo concreto que analiza el alcance de la gestién en cuento a la eficiencia y

efectividad.

3.4.3. Método Inductivo.

En el método inductivo se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares encontrados y aceptados como validos que permitan llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. De acuerdo a lo expuesto para la
aplicacion de este método se partird del estudio particular del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara.

3.4.4. Método Deductivo.

Al emplear el método deductivo, el mismo que parte de razonamientos generales para ir
en busca de aplicaciones particulares. La aplicabilidad de este método en el presente
trabajo de investigacion se realizara tomando como base la teoria general desarrollada
en el andlisis de postulados, teoremas, leyes, principios, etc., a traves de su

comprobacion, se aplicaran a soluciones o hechos particulares dentro del Gobierno
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Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara, en la Direccién

Financiera.

En cuanto a las técnicas de investigacion se recurrira:

3.4.4.1. La Técnica de la Encuesta.

La cual se aplicara a los funcionarios de la Direccion Financiero del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara, buscando determinar el
grado de eficiencia y eficacia en los procesos determinados.

3.4.4.2. La Técnica de la Observacion.

Complementariamente se empleara la observacion estructurada con el fin de analizar los
procesos a la luz de los indicadores, esto ademas tendrd la ventaja de contar con la
apreciacion directa de la investigadora y asumir su punto de vista desde un nivel de

profesionalismo evitando la subjetividad de la poblacion.

3.4.4.3.Técnicas Propias de la Auditoria.

En el transcurso de la investigacion se emplearan las siguientes técnicas de verificacion

de auditoria:

3.4.4.4. Técnicas de verificacion escrita.

Anadlisis, conciliacion y confirmacion: Las mismas que permitiran hacer el estudio
critico, objetivo y pormenorizado de los elementos que conforman el proceso, para
luego verificar si existe concordantes entre si y a la vez determinar la validez y
veracidad de los registros, informes y resultados bajo examen, y de esta manera
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como

para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacién.

3.4.4.5. Técnicas de verificacion documental.

Comprobacién y computacion: Esta técnica permitira la verificacion de evidencias que
apoyan una transaccién u operacion demostrando autoridad, legalidad, propiedad y
certidumbre, a través del examen de la documentacion justificadora o de respaldo, asi

mismo se podréa verificar la exactitud matemética y correccion aritmética de una
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operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros

documentos.

3.4.4.6.Técnicas de verificacion fisica: Inspeccion.

Es el examen fisico y ocular de activos, documentos, valores con el objeto de demostrar
su existencia y autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion y la combinacion
de otras técnicas tales como: indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis,

tabulacién y comprobacion.

Los instrumentos que se emplearan para el trabajo son: El cuestionario, la Guia de

Observacion y el Papel de Trabajo.

El cuestionario de la Encuesta y la Entrevista: Los cuestionarios dirigidos a los jefes de
los subprocesos, funcionarios y servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara, en la Direccion Financiera; los
mismos que permitiran conocer si existe incumplimiento en los procesos normalizados,

poca experiencia en el personal, un sistema de informacion no confiable.

La guia a de Observacion: Con el fin de analizar los procesos a la luz de los indicadores,
esto ademas tendré la ventaja de contar con la apreciacion directa de la investigadora y
establecer criterios en base a los aspectos observados con un nivel de profesionalismo

evitando la subjetividad de la poblacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1.1. Andlisis de Resultados de la Encuesta aplicada a los servidores de la

Direccién Financiera.

1.- En qué Subproceso de la Direccién Financiera trabaja Ud.?

Variable % F
Direccion Financiera 20% 2
Contabilidad 20% 2
Control de Bienes 20% 2
Presupuestos 10% 1
Avallos 10% 1
Tesoreria-Recaudaciones 20% 2
Total 100% 10

Cuadro N° 1 Subprocesos de Trabajo
Fuente: GAD Municipal Santa Clara.

Elaborado por: Maria Flores

10%
Presupuestos
= Tesoreria-

Recaudaciones

= Direccion
Financiera
= Contabilidad

Control de Bienes

Gréfico N°. 1 Subprocesos de Trabajo
Fuente: Gréfico: 01
Elaborado por: Maria Flores

Andlisis: Se puede evidenciar que en el periodo 2013 en la Direccion Financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara pertenecian 10
personas que es 100% de las cuales el 20% lo constituyen el subproceso de
Contabilidad, el 20% Control de Bienes, Tesoreria-Recaudaciones el 20%, el
subproceso financiero el 20%, Avaltos el 10% y Presupuestos el 10%.

Interpretacion: Las personas que integran la Direccion Financiera estan distribuidas en
forma equitativa de acuerdo a las necesidades de los subprocesos.
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2.- ¢Qué cargo ocupa?
Cuadro N° 2 Cargo que Ocupa

Variable % F
Director Financiero 10% 1
Secretaria Municipal 10% 1
Contador General 10% 1
Asistente contabilidad 10% 1
Auxiliar contable 10% 1
Tesorero Municipal 10% 1
Asistente tesoreria 10% 1
Analista de presupuestos 10% 1
Cotizador Proveedor 10% 1
Guarda almacén 10% 1
Total 100% 10
Fuente: GAD Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores
10% 10%
0% 10%
10% @ : b 10%
10% 10%
= Director Financiero Secretaria Municipal Contador General
Asistente contabilidad = Auxiliar contable = Tesorero Municipal
» Asistente tesoreria » Analista de presupuestos » Cotizador Proveedor
= Guarda almacén

Graéfico N°. 2. Cargo que ocupa
Fuente: Grafico: 02

Elaborado por: Maria Flores

Anadlisis:

Se evidencia que del 100% de la poblacion que integra la Direccion Financiera se
establece que Director Financiero lo constituye el 10%, Secretaria Municipal el 10%,
Contador General el 10%, Asistente contabilidad el 10%, Auxiliar contable el 10%,
Tesorero Municipal con el 10%, Asistente de tesoreria el  10%, Analista de
presupuestos con el 10%, Cotizador Proveedor con el 10%, y; el Guarda almacén con el
10%.

Interpretacion: Los funcionarios de la Direccion financiera tienen diferentes cargos
dentro de la institucion y el departamento, reflejando un mayor nimero de personas en

el subproceso de contabilidad.
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3.- Conoce usted sobre la mision y vision establecida en el orgéanico funcional del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Clara?

Cuadro N° 3. Misién y Vision del GAD. Municipal de

Santa Clara

Opciones % F
Si 70 7
No 30 3
Total 100 10
Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

asi @No

Grafico N°. 3 Misiény Vision
Fuente: Grafico: 03

o Elaborado por: Maria Flores
Anélisis:

En respuesta al conocimiento que tienen sobre la mision y vision, los servidores del
municipio de Santa Clara, respondieron en un 70% que si conocen, en tanto que en un

30% dijeron no conocer.

Interpretacion: Los funcionarios en su mayoria se encuentran familiarizados con la

mision y vision institucional, constituyéndose en una fortaleza para la municipalidad.
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4.- Tiene claro cudles son las funciones asignadas a usted, asi como sus obligaciones

y responsabilidades en la Direccion Financiera?

Cuadro N° 4 Funciones asignadas

Opciones % F
Si 100 10
No 0 0
Total 100 10

Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

= Si = No

Grafico N°. 4 Funciones asignadas

Fuente: Gréfico: 04
Elaborado por: Maria Flores

Anélisis: Se establece en cuanto a la pregunta sobre la asignacién de funciones los
servidores respondieron en un 100% que si tienen claro sobre sus responsabilidades

dentro de la institucion.

Interpretacion: Los servidores manifiestan conocer sobre la asignacion de funciones

situacion que deberia permitirles desempefiarse eficientemente en su trabajo diario.
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5.- Para la ejecucion de su trabajo usted necesita de destrezas y habilidades.

Cuadro N° 5 Ejecucion del trabajo

Opciones % F
Si 80% 8
No 20% 2
Total 100% 10

Fuente: GAD. Municipal Santa Clara

Elaborado por: Maria Flores

= Si

Grafico N°. 5 Ejecucion del trabajo

Fuente: Gréfico : 05
Elaborado por: Maria Flores

Anadlisis:

Se establece que para la ejecucion del trabajo que realiza el funcionario se necesita de
destrezas y habilidades, en donde el 80% responde que si y el 20% dice que no.

Interpretacion: Los servidores consideran en su mayoria que se necesita de destrezas y

habilidades para la ejecucion de su trabajo.
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6.- Las estrategias planteadas en el GAD. Municipal de Santa Clara apoyan al
cumplimiento de los objetivos institucionales?

Cuadro N° 6. Las estrategias planteadas

Opciones % F
Si 60%
No 40% 4
Total 100% 10

Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

=S

= No

N

Grafico N°. 6 Estrategias Planteadas

Fuente: Gréfico: 06
Elaborado por: Maria Flores

Analisis: Con relacién a la pregunta referente a si las estrategias planteadas en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Clara apoyan al cumplimiento

de las metas institucionales, en un 60% respondieron que si y en un 40% dijeron que no.

Interpretacion: Los servidores consideran que las estrategias planteadas en la

institucion si apoyan a cumplimiento de las metas municipales.
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7.- ¢La Direccion Financiera cuentan con un manual de funciones que defina las

actividades a realizar?

Cuadro N° 7. Manual de funciones en el GAD

Opciones % F
Si 50%
No 50% 5
Total 100% 10

Fuente: GAD Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

u Si
= No

Gréfico N°. 7 Manual de funciones en el GAD.

Fuente: Gréafico: 07
Elaborado por: Maria Flores

Anélisis: Los encuestados respondieron en un 50% que si disponen de un manual de
funciones que define las actividades a realizar, en tanto que el 50% restante manifestd

que no.

Interpretacion: Los servidores consideran que al disponer de un manual de funciones

este define las actividades a realizar, procediendo de forma oportuna y eficiente.
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8.- ¢En la Direccion Financiera se ha difundido permanentemente la vision y

misién institucional?

Cuadro N° 8. Difusion de la vision y mision

institucional.
Opciones % F
Si 60 6
No 40 4
Total 100 10
Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores
= Sj
= No

A

Gréfico N°. 8 Difusion de la Mision y Visién institucional

Fuente: Gréfico: 08
Elaborado por: Maria Flores

Analisis: Con respecto a la pregunta sobre si la Direccion Financiera se ha difundido
permanentemente la vision y mision institucional, el 60% responde que si, en tanto que

el 40% manifiesta que no.

Interpretacion: La misién y visiéon de la municipalidad los servidores en su mayoria
responden que si ha sido difundida, razén principal para que exista un mayor
compromiso de todo el personal de esta dependencia y cumplan mejor su desempefio.
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9.- ¢Se encuentran bien definidos los niveles jerarquicos para cada funcionario en
el organigrama estructural?

Cuadro N° 9. Definicion de niveles jerarquicos

Opciones % F
Si 80 8
No 20 2
Total 100 10

Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

u Si
= No

Grafico N°. 9 Definiciones de niveles jerarquicos

Fuente: Gréfico: 09
Elaborado por: Maria Flores

Anélisis: Los encuestados responden que los niveles jerarquicos se encuentran bien
definidos para cada funcionario en el organigrama estructural en un 80% responden que

si, en tanto que el 20% responde que no.

Interpretacion: Los servidores expresan que existe una buena definicion de los niveles
jerarquicos dentro de la instituciéon, por tanto cada uno conoce cual es su
responsabilidad dentro del municipio.
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10.- ¢Existe una buena comunicacion entre la Direccidon Financiera con los demas

direcciones, considerando los valores y conducta?

Cuadro N° 10. Comunicacién de valoresy

conducta
Opciones % F
Si 60 6
No 40 4
Total 100 10

Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

= Si

= No

N

Gréafico N°. 10 Comunicacion de valores y conducta

Fuente: Gréfico: 10
Elaborado por: Maria Flores

Analisis: Los servidores consideran que existe una buena comunicacion entre la
Direccion Financiera con los demas direcciones, considerando los valores y conducta,

en un 60% expresan que si en tanto que el 20% manifiesta que no.

Interpretacion: Se evidencia en base a las respuestas que si existe una comunicacion
de valores y conductas dentro de la institucion, situacion que deberia garantizar un buen
clima laboral.
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11.- Considera usted la necesidad de realizar en la Direccién Financiera una
Auditoria de Gestion?

Cuadro N° 11. Necesidad de una Auditoria de

Gestion
Opciones % F
Si 100 10
No 0 0
Total 100 10

Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

= Si

= No

0%

Gréfico N°. 11 Necesidad de una Auditoria de Gestion
Fuente: Grafico: 11
Elaborado por: Maria Flores
Analisis: La respuesta a esta interrogante sobre considerar la necesidad de realizar en la

Direccién Financiera una Auditoria de Gestion, a lo que los encuestados respondieron
en un 100% que si.

Interpretacion: Los funcionarios consideran la necesidad de una auditoria de gestion la
cual permita conocer la situacion en la que se encuentra la institucién asi como tomar
acciones correctivas.
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12.- ¢Cree usted que existe coherencia entre los objetivos, estrategias y demas

acciones con la mision y vision institucional?

Cuadro N° 12. Coherencia entre los objetivos con la

mision y vision

Opciones % F
Si 70 7
No 30 3
Total 100 10

Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

u S
= No

Grafico N°. 12 Coherencia entre los objetivos con la mision y vision

Fuente: Grafico: 12
Elaborado por: Maria Flores

Analisis: En esta pregunta sobre si cree usted que existe coherencia entre los objetivos,
estrategias y demas acciones con la misién y vision institucional existe una correcta
comunicacion en la institucion, los encuestados en un 70% responde que si y el 30%

expresa que no.

Interpretacion: Es muy importante se planteen los objetivos corporativos en base a la
filosofia empresarial, porque solo asi se estara garantizando un eficiente cumplimento

en el quehacer institucional.
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13.- ¢Considera usted que la aplicacion de una Auditoria de Gestion en la
Direccion Financiera servird para mejorar el grado de cumplimiento de la

eficiencia y efectividad con la que se maneja los recursos de la institucion?

Cuadro N° 13. Auditoria de Gestion en la

Institucion
Opciones % F
Si 80
No 20 2
Total 100 10

Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

= Si

= No

Grafico N°. 13 Auditoria de Gestion en la Institucion

Fuente: Gréfico: 13
Elaborado por: Maria Flores

Anélisis: Los encuestados responden a la pregunta sobre que considerar que la
aplicacion de una auditoria de gestién en la Direccion Financiera en un 80% responden

que si, en tanto que en un 20% responde que no.

Interpretacion: Los encuestados responden a la pregunta sobre que considerar que la
aplicacion de una auditoria de gestion en la Direccion Financiera servira para mejorar el
grado de cumplimiento, eficacia y eficiencia con la que se maneja los recursos de la

institucion.
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5. Presentacion, Analisis e Interpretacion de los resultados de la Entrevista

aplicada al Director Financiero y jefes de los Subprocesos.

Se aplica un listado de preguntas a ser respondidas por el Director Financiero y jefes de

los subprocesos relacionados con la Direccién Financiera en el Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara, correspondiente al afio 2013 periodo

de referencia para el estudio.

ENTREVISTA

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara

DEPARTAMENTO: Direccién Financiera

SUBPROCESO:

FUNCIONARIO: Ing. Freddy Sanmartin

entorno interno y externo de la institucion se
tienen creados planes alternativos?

CARGO: Director Financiero FECHA: 09-04-2015 HORA: 11h05
PREGUNTAS RPTA COMENTARIO

1.- ¢Conoce la mision y vision institucional? Sl Esté asentada en el reglamento organico funcional
del municipio, expuesta para todos sus servidores.

2.- ¢Existen organismos de control que rigen a la Sl Estd regida por el COOTAD, el Sistema de

Municipalidad y La Direccién Financiera? Participacion ciudadana, el reglamento organico
funcional principalmente.

3.- ¢Existen controles internos adecuados para la NO En el afio 2013 no estaban bien definidas la

separacion de funciones en los procesos y separacion de funciones por tanto no se cumplia al

programas automatizados? cien por ciento.

4.- ;Cree usted que la aplicacién de una auditoria Sl Considero que si aportara al mejoramiento de

de gestion permitirh un mejoramiento en la eficiencia y eficacia, ya que al conocer realmente

eficiencia y eficacia de esta direccion? el uso de los recursos de lo planteado a lo utilizado,
cumplimiento  principalmente con el objetivo
institucional.

5.- Los recursos que se planifican anualmente Sl Cada direccion realiza la planificacion anual y esto

son los necesarios para lograr los objetivos a se consolida de todo el municipio para presentar

corto, mediano y largo plazo. una sola planificacion para la asignacion del
presupuesto del estado.

6.- ¢(Existe algin problema al momento de Sl Porque existe un exceso de cartera vencida y poco

realizar las operaciones de cobros y pagos a los presupuesto para realizar los pagos puntuales.

proveedores?

7.- Considera usted que los informes que emiten NO En ese afio existia retraso en la entrega de

los subprocesos que integran la Direccidn informacion, porque no estaban bien definidas las

Financiera son oportunos, claros y disefiados de funciones de los servidores lo cual no existia mayor

forma adecuada conteniendo la informacion compromiso para cumplir con este pedido.

necesaria?

8.- Considera usted que los andlisis econémicos- Sl Esto ayuda a conocer la realidad en la que se

financieros permiten medir de una forma efectiva encuentra la institucion con relaciéon a todos sus

la economia, eficiencia y eficacia de las recursos.

operaciones de la institucion.

9.- ¢Cuenta el Municipio con un plan estrategia NO Se cuenta con ningun plan estratégico.

gue permita evaluar el cumplimiento?

10.- La Direccién Financiera contribuye en la NO Ese afio no tenia mayor intervencion esta

formulacion de los objetivos y estrategias del Direccidn.

GAD Municipal?

11.- Se realiza periédicamente la medicion y Sl Se realiza revisiones generalmente semestrales.

revision del desempefio relacionados con los

objetivos para conocer en qué porcentaje se ha

cumplido?

12.- ¢El municipio cuenta con un organigrama Sl Cuenta con el organigrama estructural.

estructural?

13.- En caso de cambios inesperados en el NO No existe ninguna alternativa planteada.
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i ENTREVISTA
INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara

DEPARTAMENTO: Direccién Financiera

SUBPROCESO : Tesoreria y Recaudaciones

FUNCIONARIO: Ing. Roberto Paguay

CARGO: FECHA: Tesorero Municipal FECHA: 09-04-2015 HORA: 15h10
PREGUNTAS RPTA COMENTARIO

1.- ;Conoce la mision y vision institucional? Sl Esta asentada en el reglamento orgéanico funcional
del municipio, expuesta para todos sus servidores.

2.- ¢¢Existen organismos de control que rigen a Sl Esta regida por el COOTAD, el Sistema de

la Municipalidad y La Direccién Financiera? Participaciéon ciudadana, el reglamento orgéanico
funcional principalmente.

3.- ¢Existen controles internos adecuados para la NO En el afio 2013 no estaban bien definidas la

separacion de funciones en los procesos y separacion de funciones por tanto no se cumplia al

programas automatizados? cien por ciento.

4.- ;Cree usted que la aplicacién de una auditoria Sl Considero que si aportara al mejoramiento de

de gestion permitird un mejoramiento en la eficiencia y eficacia, ya que al conocer realmente

eficiencia y eficacia de esta direccion? el uso de los recursos de lo planteado a lo utilizado,
cumplimiento  principalmente con el objetivo
institucional.

5.- Los recursos que se planifican anualmente Sl Cada direccion realiza la planificacion anual y esto

son los necesarios para lograr los objetivos a se consolida de todo el municipio para presentar

corto, mediano y largo plazo. una sola planificacion para la asignacion del
presupuesto del estado.

6.- ¢(Existe algin problema al momento de Sl Porque existe un exceso de cartera vencida y poco

realizar las operaciones de cobros y pagos a los presupuesto para realizar los pagos puntuales.

proveedores?

7.- Considera usted que los informes que emiten NO En ese afio existia retraso en la entrega de

las areas que integran la Direccidn Financiera informacion, porque no estaban bien definidas las

son oportunos, claros y disefiados de forma funciones de los servidores lo cual no existia mayor

adecuada conteniendo la informacion necesaria? compromiso para cumplir con este pedido.

8.- Considera usted que los andlisis econémicos- Sl Esto ayuda a conocer la realidad en la que se

financieros permiten medir de una forma efectiva encuentra la institucion con relaciéon a todos sus

la economia, eficiencia y eficacia de las recursos.

operaciones de la institucion.

9.- ¢Cuenta el Municipio con un plan estrategia NO Se cuenta con ningun plan estratégico.

que permita evaluar el cumplimiento?

10.- La Direccién Financiera contribuye en la NO Ese afio no tenia mayor intervencion esta

formulacion de los objetivos y estrategias del direccion.

GAD Municipal?

11.- Se realiza periédicamente la medicion y Sl Se realiza revisiones generalmente semestrales.

revision del desempefio relacionados con los

objetivos para conocer en qué porcentaje se ha

cumplido?

12.- ¢El municipio cuenta con un organigrama Sl Cuenta con el organigrama estructural.

estructural?

13.- En caso de cambios inesperados en el NO No existe ninguna alternativa planteada.

entorno interno y externo de la institucion se
tienen creados planes alternativos?
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ENTREVISTA

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara

DEPARTAMENTO: Direccién Financiera

SUBPROCESO: Contabilidad

FUNCIONARIO: Ing. Rita Yumbo Vargas

CARGO: Contadora general FECHA: 09-04-2015 HORA: 16h00
PREGUNTAS RPTA COMENTARIO

1- ¢Conoce la misibn y visién ] Estd asentada en el reglamento organico

institucional? funcional del municipio, expuesta para
todos sus servidores.

2.- (Existen organismos de control que ] Esta regida por el COOTAD, el Sistema de

rigen a la Municipalidad y La Direccién Participacion ciudadana, el reglamento

Financiera? organico funcional principalmente.

3.- ¢Existen controles internos adecuados NO En el afio 2013 no estaban bien definidas la

para la separacién de funciones en los separacion de funciones por tanto no se

procesos y programas automatizados? cumplia al cien por ciento.

4.- ;Cree usted que la aplicacién de una Sl Considero que si aportara al mejoramiento

auditoria de  gestibn  permitira  un de eficiencia y eficacia, ya que al conocer

mejoramiento en la eficiencia y eficacia de realmente el uso de los recursos de lo

esta direccion? planteado a lo utilizado, cumplimiento
principalmente con el objetivo
institucional.

5.- Los recursos que se planifican Sl Cada direccidn realiza la planificacion anual

anualmente son los necesarios para lograr y esto se consolida de todo el municipio

los objetivos a corto, mediano y largo plazo. para presentar una sola planificacién para la
asignacion del presupuesto del estado.

6.- ¢Existe algin problema al momento de Sl Porque existe un exceso de cartera vencida

realizar las operaciones de cobros y pagos a Yy poco presupuesto para realizar los pagos

los proveedores? puntuales.

7.- Considera usted que los informes que NO En ese afio existia retraso en la entrega de

emiten las areas que integran la Direccion informacion, porque no estaban bien

Financiera son oportunos, claros y definidas las funciones de los servidores lo

disefiados de forma adecuada conteniendo cual no existia mayor compromiso para

la informacién necesaria? cumplir con este pedido.

8.- Considera usted que los analisis Sl Esto ayuda a conocer la realidad en la que

econdmicos-financieros permiten medir de se encuentra la institucion con relacion a

una forma efectiva la economia, eficiencia y todos sus recursos.

eficacia de las operaciones de la institucion.

9.- ¢Cuenta el Municipio con un plan NO Se cuenta con ningun plan estratégico.

estrategia que permita evaluar el

cumplimiento?

10.- La Direccién Financiera contribuye en NO Ese afio no tenia mayor intervencion esta

la formulacion de los objetivos y estrategias direccion.

del GAD Municipal?

11.- Se realiza periddicamente la medicién Sl Se realiza  revisiones  generalmente

y revision del desempefio relacionados con semestrales.

los objetivos para conocer en qué porcentaje

se ha cumplido?

12.- ¢(El municipio cuenta con un ] Cuenta con el organigrama estructural.

organigrama estructural?

13.- En caso de cambios inesperados en el NO No existe ninguna alternativa planteada.

entorno interno y externo de la institucion
se tienen creados planes alternativos?
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Analisis e Interpretacion de resultados de las Entrevistas

En términos generales se puede evidenciar que en el periodo 2013 no existia una clara
definicion de funciones por subprocesos asi como un control idéneo de los puestos de
trabajo, lamentablemente la asignacion de recursos del gobierno, asi como una cartera
vencida elevada limita la ejecucion de actividades en beneficio de la comunidad,;
situacion que se viene generando hasta la actualidad, asi también se puede expresar que
los planes financieros no se integraban totalmente con los objetivos y estrategias de la
institucion por lo que no habia un objetivo comun a alcanzar, peor ain se ha
establecido un plan alternativo en el caso de cambios inesperados dentro y fuera de la
institucidn, situacion que ha dejado practicamente a la deriva las opciones de mejora en

el caso de enfrentar posibles problemas.

Es importante dar a conocer que en este periodo también existen cosas positivas que
han permitido a la institucién llevar de manera clara y real los presupuestos en funcion a
la informacion registrada y respaldada en la documentacion pertinente, se desenvuelve
bajo las Directrices del COOTAD, la Ordenanza de la participacion ciudadana y los
Sistemas informéticos, cumpliendo con la entrega y presentacion de reportes
trimestrales a los organismos estatales pertinentes los cuales consolidan el informe a
entregar , en donde ademas se observa la evolucion econdmica de la institucion,
ademas que permite saber si los recursos se estdn manejandose correctamente. La
planificacion para la asignacion del presupuesto se la hace en cada departamento y se

considera en los POAS que se los presenta para el reporte final.

6. Presentacion, Analisis e Interpretacion de resultados de la Guia de

Observacion.

En la guia de observacion se plantean varios indicadores y sub indicadores que
permitirdn conocer cual es la situacion actual en la que se encuentra la Direccion

Financiera en sus recursos a emplear para poder realizar el trabajo de manera eficiente.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA

GUIA DE OBSERVACION

HUMANOS MATERIALES TECNOLOGICOS
) o Calificacion ) Sub Calificacion ) ) S_Ub Calificacion
Indicador | Sub indicador Indicador indicad Indicador indicado
1 (2] 3 4 5 Indicador | 4 2| 3] 4|5 r 1 23] 4 5
Actitud 5 5 Extintor 10 De escritorio 2 8
Resguardo de
Agilidad 2 8 Equipos y 3 2 5 Laptop 8 2
CONFIABILIDAD SEGURIDAD | materiales EQUIPOS DE COMPUTO
Conocimiento 9 1 eR\;J;?fJi:eién 6 4
Satisfaccion
personal 10
Subtotal | 0% | 0% | 18% | 80% | 2% Subtotal | 33% | 0% | 30% | 20% | 17% Subtotal | 50% | 0% | 0% | 10% | 40%
Puntualidad 2 8 Informativos 9 1 Tablet 9 1
Tiempo de entrega 2 7 1 Seffaléticas 5 5 Celulares 10
ressonsaaiono | cumpliient 2 [ 6 | 2| el e | 10 T e I 1
Discrecion 3 5 2 Aspecto fisico 6 4
Entrega de Tumnos 10
Subtotal | 0% | 0% [ 18% | 50% | 32% Subtotal [ 58% | 2% | 22% | 18% | 0% Subtotal | 60% | 0% | 0% [ 0% 40%
; Programas
pREégggﬁill_ON Lniforme 10 SOFTWARE informéaticos 10
Cuidado personal 10
Subtotal | 0% | 0% | 0% | 100% | 0% Subtotal | 0% |0% | 0% | 0% | 100%
Atencion
personalizada 10
EMPATIA | Respeto 7 3
Capacidad 8 2
Subtotal | 0% | 0% | 0% | 50% |[50%
FUENTE: GAD MUNICIAPAL DE SANTA CLARA ELABORADO: Maria Flores

Calificacién: 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= Regularmente; 4= Casi siempre; 5 = Siempre
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7. Andlisis e interpretacion de resultados de la Guia de Observacion

e Recursos Humanos: Se considera cuatro indicadores a observar.

1.- CONFIABILIDAD
Cuadro N° 14. Confiabilidad

Calificacion
s| €| g
m c (] = L
o S £ S o
S| 2| 8| & | §
— -
pd 7] > — L
[3+1 [e)] w) [9p]
- O o) <
Sub indicador @ ©
Actitud 5 5
Agilidad 2 8
Conocimiento 9 1
Satisfaccion personal 10
Total 0%| 0%| 18%| 80%| 2%

FUENTE: GAD MUNICIPAL SANTA CLARA
ELABORADO: Maria Flores

12
10
10 9
8
8
Actitud
6 5 5
Agilidad
4
2 Conocimiento
2 1 ) -
0% 0% 18% ﬂ)% 2% Satisfaccion general
0 - M Total
> > < 2
Q(\c Q(\(J (,\@ &Q& &
S N 2 &
o & S &
N (9
(&2 N S
& &
©@

Gréfico N°. 14 Confiabilidad

FUENTE: Grafico: 14
ELABORADO: Maria Flores

Anélisis: En este indicador se ha valorado la actitud, agilidad, conocimiento y
satisfaccion personal evaluandolo en general con el 80% de casi siempre, el 18%

regularmente y el 2% siempre.

Interpretacion: Esto significa que los funcionarios son confiables en la realizacion de

su trabajo, sin embargo falta mejorar para llegar a la excelencia.
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2.- RESPONSABILIDAD

Cuadro N° 15. Responsabilidad

Calificacion
[«5]
(4 c E —
3 =] IS S <%
S % < n qE_,
=z %) > — 1
[+ (@] [%2] [7p]
L. ®) ) s
Sub indicador o o
Puntualidad 2 8
Tiempo 2 7 1
Cumplimiento 2 6 2
Discrecién 3 5 2
Total 0% | 0% | 18%| 50% | 32%

Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado: Maria Flores

9 8
8 7
7 6
6 5
5 M Puntualidad
4 3 Tiempo de entrega
3 22 2 22 o
2 Cumplimiento
1 0% 0% 18% 50% 32% Discrecion
0 _— | -
> > M Total
& ¢ <& N &
S S & K Q
N AN & S° ‘5@’@
& A\ o
N >
o ¢

Gréfico N°. 15 Responsabilidad

Fuente: Gréafico: 15
Elaborado: Maria Flores

Analisis: En este indicador se ha valorado la puntualidad, tiempo, cumplimiento y
discrecidn evaluandolo en general con el 50% de casi siempre, el 32% siempre y el 18%

regularmente.

Interpretacion: Esto significa que la responsabilidad al momento de realizar su trabajo

es muy importante reflejando en su mayoria que se cumple con este indicador.
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3.- PRESENTACION PERSONAL

Cuadro N° 16. Presentacién Personal

Calificacion
b o
8 S o ®
[+ c E =
e S IS S %
=] % < n QE)
2 7] =} — L
[3+] (@) 2] (9]
L S| 8| 8
Sub indicador o
Uniforme 10
Cuidado personal 10
Total 0% | 0% | 0% | 100%| 0%
Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado: Maria Flores
12
1010
10
8
6
W Uniforme
4 Cuidado personal
2 Total
0% 0% 0% 100% 0%
0
> > Z 2
$\§\c S & s (,\@ . Q@Q\ Q‘
'b;’\ ‘6\ '\C’\ (_)\Qz
d Q/& &
Q\

Gréfico N°. 16 Presentacion Personal

Fuente: Gréafico: 16
Elaborado: Maria Flores

Anélisis: En este indicador se ha valorado el uso del uniforme y cuidado personal
evaluandolo en general con el 100% de casi siempre.

Interpretacion: Esta valoracion ratifica que los funcionarios del departamento tratan de
cumplir a cabalidad con esta disposicion dentro de la institucion sin embargo no llegan

a la excelencia.
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4.- EMPATIA

Anélisis: En este indicador se ha valorado la atencion personalizada, el respeto y la

capacidad de respuesta, evaluandolo en general con el 50% de casi siempre y el 50% de

siempre.

Interpretacion: Esto significa que los funcionarios del departamento financiero

cumplen, sin embargo necesitan llegar a la excelencia para alcanzar el objetivo

institucional.

Cuadro N° 17. Empatia

Calificacion
L [}
8 S £ g a
5128 & S
=z D > — q__)
[3+1 (@] %] [9p]
Sub indicador 04 o
Atencién personalizada 10
Respeto 7 3
Capacidad 8 2
Total 0% | 0% | 0% 50% 50%
Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado: Maria Flores
12
10
10 W Atencion
8 2 8 personalizada
Respeto
6
4 Capacidad
2
2 Total
0% 0% 0% 50% 50%
0
& & ) & e
& o~ & & &
(/,b‘d & 6-)\‘1 &
& O
Q~

Grafico N°. 17 Empatia

Fuente: Gréfico: 17
Elaborado: Maria Flores
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e Recursos Materiales: Se considera dos indicadores a observar.

5.- SEGURIDAD

Cuadro N° 18. Seguridad

Calificacion
L [}
3 > e GE_, S
5 | 2 S @ 5
z i) = — QL
El g &2 |°
Sub indicador o O
Extintor 10
Resguardo de Equipos y 3 2 5
materiales
Rutas de evacuacion 6 4
Total 33%| 0% 30% 20% 17%
Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado: Maria Flores
Gréafico 18
Seguridad
Extintor
15
10 10 Resguardo de Equipos y
materiales
6 4 5
3 2 Rutas de evacuacion
33% 0% 30% 20% 17%
0 Total
> > <
%\\f\b -éé\c @é\& .@@Qk g Q«e
(J,b‘v\ 0\%& Cb(._)\% 55
Q\Q/

Grafico N°. 18 Seguridad

Fuente: Gréafico: 18
Elaborado: Maria Flores

Analisis: En este indicador se ha valorado varios aspectos que se relacionan con la
seguridad dentro de la institucion considerando la existencia de un extintor en la oficina,
resguardo para los equipos y materiales, rutas de evacuacion, evaluandolo en general

con el 33% de nunca, 30% regularmente, el 20% casi siempre y el 17% siempre.

Interpretacion: Situacion que debe ser considerada por la institucion para mejorar en

estos aspectos.
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6.- TANGIBLES
Cuadro N° 19. Tangibles

Calificacion
L [}
s| £ 8| .
I3+ c E =
e S £ S S
S < i 72 QE)
Pz ‘0 =) — D
© o> %) n
.. (@] ) <
Sub indicador o &)
Informativos 9 1
Sefaléticas 5 5
Buzén 10
Aspecto fisico 6 4
Entrega de Turnos 10
Total 58% | 2% 22% 18% 0%
Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado: Maria Flores
12
10 10
10 9
8
6
6 55
4
4
2 ' 58% 220 18%
0 (]
Informativos Sefialéticas BuzdnAspecto fisico Entrega de Total
Turnos
ENunca Casi Nunca Regularmente Casi Siempre M Siempre

Gréfico N°. 19 Tangibles
Fuente: Grafico: 19
Elaborado: Maria Flores

Anélisis: Se ha valorado varios aspectos en este indicador, en donde se considera el uso
de informativos, sefaléticas, buzdn, aspecto fisico de la oficina y entrega de turnos,

evaluandolo en general con el 58% de nunca, 22% regularmente, el 18% casi siempre y

el 2% casi nunca.

Interpretacion: Se evidencia que falta mejorar en los aspectos tangibles para que los

funcionarios dispongan de un lugar mas agradable y por ende desempefien mejor sus

actividades.
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e Recursos Tecnologicos: Se considera tres indicadores a observar.

7.- EQUIPOS DE COMPUTO

Cuadro N° 20. Equipos de Computo.

Calificacion
g | @
3 S o o
(4] c E —
3 =] IS S S
=1 % S 77} g
=z n > — j
[+ (@] w) w
. o < S
Sub indicador o
De escritorio 2 8
Laptop 8 2
Total 50% 0% 0% 10% 40%
Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado: Maria Flores
9 8
8
7
6
5
a4 s
3 ) M De escritorio
2
1 I 50% 0% 0% 10% 40% Laptop
0 Total
i s <@ N &
& & & & &
o & & &%
(,'b &’b ’Z;j\
&0 C
<&

Gréfico N°. 20 Equipos de Computo

Fuente: Gréafico: 20
Elaborado: Maria Flores

Anélisis: Se ha considerado dos aspectos la existencia de computadores de escritorio y
de laptop, evaluandolo en general con el 50% de nunca, 40% siempre y el 10% casi

siempre.

Interpretacion: Se evidencia que el uso de equipo de computo es una herramienta
fundamental para el cumplimiento de las labores diarias de los funcionarios por tanto

estos disponen de los equipos suficientes para su trabajo.

58



8.- EQUIPOS DE COMUNICACION

Cuadro N° 21 Equipo de Computacion

Calificacion
L [
3 =] g GE_, S
S Z |l 8| & &
Z ‘B =] — <4
El 8| &|°
.. (@]
Sub indicador o
Tablet 9 1
Celulares 10
Radio frecuencia 9 1
Total 60% 0% 0% 0% 40%
Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado: Maria Flores
12
10
10 9 9
8
6 W Tablet
4 Celulares
2 11 Radio frecuencia
60% 0% 0% 0% 40%
0 . Total
> > <
éoo @)«\o & y & @Q&
& & 5 o
S 7
Q.

Gréfico N°. 21 Equipo de Computacion

Fuente: Gréafico: 21
Elaborado: Maria Flores

Anélisis: Se considera la observacién de Tablet, celulares y radio frecuencia, en donde
el 60% se observa gue no se dispone de estos equipos de comunicacidn, en tanto que el

40% dispone de celulares para poder comunicarse.

Interpretacion: Se visualiza que se ha generalizado el uso del celular dentro de la

convivencia del ser humano y se constituye ademas en una herramienta y Gtil de trabajo.
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9.- SOFTWARE
Cuadro N° 22 Software

Calificacion
g (5]
S c s
© I ) IS e
o S £ S o
5| 2| 8| ® g
pd ‘B S — 2
[+ g % (5]
O & S
Sub indicador
Programas informaticos 10
Total 0% 0% 0% 0% 100%
Fuente: GAD. Municipal Santa Clara
Elaborado: Maria Flores
12
10
10
8
6 M Programas
informaticos
4 Total
2
0% 0% 0% 0% 0%
0
%é\db %Q(\db & & zé\Q& & &
’b{;\ ’é \(7\ ")\
(& Q_e°<§ (/,b‘a

Gréfico N°. 22 Software

Fuente: Gréafico: 21
Elaborado: Maria Flores

Anélisis: Se considera para este punto los programas informaticos, los cuales se evaltan

en un 100% con siempre.

Interpretacion: Se evidencia esta respuesta en razén de que la institucion ha dotado de
estos softwares para el mejor desempefio de los funcionarios en la ejecucion de su
trabajo.
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8. Diagnostico situacional de la municipalidad a través del analisis de las

siguientes matrices.

Andlisis FODA: El anélisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de
los insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion ineludible para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la

generacion de nuevos 0 mejores proyectos de mejora.

Cuadro N° 23. Matriz FODA

FACTORES INTERNO FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Clima laboral adecuado » Empresas o Instituciones que

» Orgénico funcional capacitan

» Disponibilidad de materiales de » Escala salarial unificada
trabajo » Crecimiento institucional

» Disponibilidad de equipos » Fortalecimiento en la relacion con
tecnoldgicos los usuarios

» Infraestructura fisica apropiada

» Trabajo en equipo

DEBILIDADES AMENAZAS
> Falta capacitacion en la » Exceso de gasto corriente por
direccion financiera personal
» Exceso de personal operativo » Politicas gubernamentales
» Falta de motivacion a los cambiantes
funcionarios » Reduccion del presupuesto del
> Falta de control en los procesos estado
internos » Inestabilidad laboral del personal
» Desconocimiento de las de contrato

funciones asignadas por ciertos

funcionarios

Fuente: GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA
Elaborado por: Maria Flores
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Matriz de correlacién fortalezas y oportunidades: Esta matriz permitira determinar la
relacion entre los factores internos y externos, y priorizar los hechos o tendencias méas
importantes que cooperan al logro de los objetivos de la Institucion o favorecen su

desarrollo; para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:

1.- Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1
3.- Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3

Cuadro N° 24. Matriz de Correlacion

F1 F2 F3 F4 F5 F6 TOTAL
Clima Organico Disponibilidad Disponibilidad Infraestructura | Trabajo en
F /O laboral funcional de materiales de equipos fisica apropiada equipo
adecuad de trabajo tecnolégicos
o}
01
Empresas o 1 3 1 1 3 3 12
Instituciones
que capacitan
02
Escala 5 1 1 1 1 1 10
salarial
unificada
03
Crecimiento 3 S 1 1 1 S 16
institucional
04
Fortalecimien
oenla 3 3 1 1 3 1 12
relacion con
los usuarios
TOTAL 12 12 4 4 8 10 50

Fuente: GAD Municipal de Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores
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Matriz de correlacion debilidades y amenazas: Esta matriz permitir4 determinar la
relacion entre las variables internas y externas, y priorizarlos hechos o tendencias méas
relevantes que dificultan el desarrollo operativo de las Coordinaciones Administrativa y

Financiera; para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:
1.- Si la debilidad tiene relacién con la amenaza = 5

2.- Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

3.- Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Cuadro N° 25. Matriz de correlacion debilidades y amenazas

D/A D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL
Falta Exceso de Falta de Falta de Desconocimiento
capacitacion personal motivacion a control en de las funciones
enla operativo los los procesos asignadas por
direccién funcionarios internos ciertos
financiera funcionarios
Al 1 5 1 1 1 9
Exceso de gasto
corriente por personal
A2 1 1 3 1 1 7
Politicas
gubernamentales
cambiantes
A3 5 3 1 1 1 11
Reduccion del
presupuesto del
estado
A4 1 3 1 1 3 9
Inestabilidad
laboral del
personal de
contrato
TOTAL 8 12 6 4 6 36

Fuente: GAD Municipal de Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores

Matriz de prioridades: Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto
internos como externos; fortalezas y oportunidades que cooperan al desarrollo en todos
los aspectos de las Coordinaciones Administrativa y Financiera, asi como también las

debilidades y amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento de actividades.
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Cuadro N° 26. Matriz de Prioridades

CODIGO VARIABLE

FORTALEZAS

F1 Clima laboral adecuado

F2 Orgénico funcional

F6 Trabajo en equipo

F5 Infraestructura fisica apropiada
DEBILIDADES

D2 Exceso de personal operativo

D1 Falta capacitacion en la direccion financiera

OPORTUNIDADES

03 Crecimiento institucional

o1 Empresas o Instituciones que capacitan

04 Fortalecimiento en la relacion con los usuarios

AMENAZAS
A3 Reduccion del presupuesto del estado
Al Exceso de gasto corriente por personal

Fuente: GAD Municipal de Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores
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Cuadro N° 27. Perfil Estratégico Interno

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA

ASPECTOS GRAN DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA GRAN
INTERNOS DEBILIDAD FORTALEZA
1 2 3 4 5
D | Exceso de o
2 | personal
operativo

D | Falta capacitacion l\
1 | en la direccion \

financiera \

F | Clima laboral
1 | adecuado [

F | Organico R

2 | funcional

F | Trabajo en equipo o

F | Infraestructura °

5 | fisica apropiada

TOTAL 3 2 0 3 2

PORCENTAJE 30% 20% 0% 30% 20%

Fuente: GAD Municipal de Santa Clara
Elaborado por: Maria Flores
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4.2. IMPLEMENTACION O PROPUESTA

INDICE ARCHIVO PERMANENTE
ARCHIVO PERMANENTE
INFORMACION GENERAL
Resefia Historica

Base Legal

Misidn Institucional

Visién Institucional

Objetivo Institucional

Politicas

Principios

Ubicacién Geografica
Estructura Organizacional
Marcas de Auditoria
Abreviaturas

PROGRAMA DE AUDITORIA
ARCHIVO CORRIENTE

FASE |

Carta de Presentaciéon y Compromiso
Memorandum de Planificacién
Entrevista

FASE Il

Cuestionario para el Analisis y Evaluacién de la Misién y Visién
Evaluacidn del Sistema de Control Interno
FASE 1l

Evaluacion de Procesos
Indicadores de Gestidn
Indicadores de Eficacia
Indicadores de Eficiencia
Indicadores de Economia

Hoja de Hallazgos

FASE IV

Carta de Presentacién

Informe de Auditoria
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA

AP 1/2

4.2.1. ARCHIVO PERMANENTE

INSTITUCION Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara

DIRECCION Llanganates y Redentoristas

AREA Direccion Financiera

NATURALEZA Auditoria de Gestion

DEL TRABAJO

PERIODO 2013
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AP 2/2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA

4.2.1.1. INDICE ARCHIVO PERMANENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Clara,

Provincia de Pastaza

Archivo Permanente AP
Informacion General [€]
Marcas de Auditoria MA
Abreviaturas AB
Programas de Auditoria PA
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AP —-1G 1/5

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA

4.2.1.1.1. INFORMACION GENERAL

Identificacion de la Institucion

e NOMBRE DE LA INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Clara.

e PROVINCIA: Pastaza

e CIUDAD: Santa Clara

e DIRECCION: Llanganates y Redentoristas

e CORREO ELECTRONICO: www.santaclara.gob.ec

e TELEFONO: 032-783062 /032-783062

Resefia Historica

El Cantdn es creado el 2 de enero de 1992, del cual Santa Clara es el tercer cantdn de la
provincia de Pastaza en el orden de su creacion. De acuerdo al articulo 238 de la
Constitucién de la Republica reconoce que los gobiernos autonomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, la que segun el segundo inciso del articulo 5 del Cédigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion “Se expresa en el
pleno ejercicio de las facultades normativas y ejecutivas sobre las competencias de su
responsabilidad...” Es importante recalcar que todas las acciones que se lleven a cabo
dentro de la institucion estaran sujetas al cumplimiento de la Misién, Vision, Politicas,
Principios y todos aquellos pardmetros establecidos para la Administracion Municipal.

Elaborado por: M.F. Fecha: 17-04-2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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AP-1G 2/5

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA

Base Legal: Las actividades y funciones Institucionales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara se rigen por las siguientes

disposiciones legales:

e Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

e Ley Organica del Servidor Publico (LOSEP).

e Ordenanza Municipal publicada en el Registro de la Constitucion 2008.

e Leyde Inclusion Econdmica y Social.

e Ley de Régimen Tributario.

e Ley de Seguridad Social.

e Cadigo de Trabajo.

¢ Reglamento Orgénico Funcional del GAD Municipal de Santa Clara.

Misidn Institucional: Construir el bienestar de la sociedad del Canton Santa Clara, a
través de la dotacion de obras y servicios publicos, desarrollo humano, social,
ambiental, productivo y turistico, para promover el desarrollo integral sostenible y
procurar el mejoramiento de la calidad de vida, con participacién y equidad para sus

habitantes.

Vision Institucional: ElI Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa
Clara es un modelo de cogestion, donde existe ejercicio pleno de la ciudadania, que
promueve la equidad (género, etnia y edad) y la participacion de todos desde una vision
positiva que enfrenta el desarrollo. Santa Clara genera empleo, fomenta su potencial
productivo y turistico, los servicios basicos son eficientes, cuyo desarrollo humano esta
basado en una educacion de calidad que responde a las necesidades basicas del canton,
respeta la diversidad, fortalece las identidades culturales, y poseedora de un gobierno

democratico, y una ciudadania corresponsable en la gestion del desarrollo con equidad.

Elaborado por: M.F. Fecha: 17-04-2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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Objetivo Institucional: Generar asentamientos humanos sustentables concentrados en
nacleos poblacionales vinculados, dotados de infraestructura bésica y equipamientos
adecuados con proyeccién de sus crecimientos de manera organizada social y

fisicamente.

Politicas:

Disefiar e implementar mecanismos para gestion del suelo urbano y rural y
promover su uso socialmente justo en condiciones equitativas, seguras y
sostenibles.

e Generar y garantizar espacios seguros para la circulaciéon de peatones y usuarios
de vehiculos no motorizados.

e Ampliar y mejorar la cobertura de los servicios basicos de alcantarillado, agua
para consumo humano, gestion y tratamiento de residuos solidos y liquidos en el
sector rural.

e Fomentar el uso de espacios publicos para la practica de actividades recreativas,
culturales y deportivas.

e Conservar y restaurar el patrimonio arquitectonico y bienes culturales tangibles e

intangibles.

Principios:

Trabajo en Equipo
e Eficacia

e Eficiencia

e Transparencia

e Honestidad

e Equidad

Elaborado por: M.F. Fecha: 17-04-2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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Ubicacion Geografica
Gréfico N°. 23 Ubicacion Geogréfica

CANTON SANTA GLAHA

PROV. DE NAPO

Rio
Delimitacion Teeritoeal
Sanea Clara

San Jose

Fuente: GAD. Municipal de Santa Clara
GAD MUNICIPAL SANTA CLARA

Elaborado por: M.F. Fecha: 17-04-2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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Grafico N°. 24 Organigrama estructural
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Elaborado por: M.F. Fecha: 17-04-2015
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4.2.1.1.2. Marcas de Auditoria

Grafico N°. 25 Marcas de Auditoria

AP- MA 1/2

MARCAS SIGNIFICADO
B Notas Aclaratorias
Y Sumatoria
N Revisado o verificado
+ Hallazgo
II Duplicidad de Funciones
X Incumplimiento de la normativa y reglamentos
H Inexistencia de manuales
i No reline requisitos
0 No existe documentacion
0 Expedientes desactualizados
Q Falta proceso
© Sustentado con evidencia

Elaborado por: M.F.

Fecha:

17-04-2015

Revisado por: L.C

Fecha:

18-06-2015
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4.2.1.1.3. SIGLASY ABREVIATURAS

Gréafico N°. 26 Abreviatura

ABREVIATURAS SIGNIFICADO
AC Archivo Corriente
AP Archivo Permanente
CPC Carta de Presentacion y Compromiso
CpP Carta de Presentacion
CClI Cuestionario de Control Interno
CAC Cuestionario Ambiente de Control
CER Cuestionario Evaluacion de Riesgos
CAC Cuestionario Actividades de Control
ER Evaluacion de Riesgos
EP Evaluacion de Procesos
EMV Evaluacién de Mision y Vision
EDF Entrevista al Director Financiero
HH Hoja de Hallazgos
IC Informacion y Comunicacion
AlIG Aplicacion Indicadores de Gestion
ICI Informe de Control Interno
1A Informe de Auditoria
IG Informacion General
LC Leonardo Cabezas
MF Maria Flores
MPL Memorando de Planificacion
MA Marcas de Auditoria
PA Programa de Auditoria
SM Supervision y Monitoreo
RCCI Resumen Cuestionario Control Interno

Elaborado por: M.F. Fecha:

17-04-2015

Revisado por: L.C Fecha:

18-06-2015
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4.2.1.1.4. PROGRAMA DE AUDITORIA
INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara

DIRECCION:

Llanganates y Redentoristas

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
DEPARTAMENTO: Departamento Financiero
PERIODO: Ao 2013

AP-PA 1/2

Tabla N° 2. Programa de Auditoria

N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPON FECHA
P/T SABLE
FASE | Familiarizacion y revisién de legislacion
1 Elabore una Carta de Presentacion y Compromiso,
para dar a conocer el trabajo a realizar y solicitar la | CPC M.F. 06/04/2015
facilidad para obtener informacion.
2 Elabore un memorando de planificacion. MPL M.E 14/04/2015
Realice una entrevista al Director Financiero del
3 Municipio EDF ME. 15/04/2015
Elabore un archivo permanente como base para M.F.
4 ejecucion del auditor. AP 15/04/2015
FASE Il Evaluacién del Sistema de Control Interno
1 Evalué y analice la mision y vision institucional EMV ME 17/04/2015
Evalué el sistema de control Interno mediante
cuestionarios:
e  Ambiente de control AC
2 e Evaluacion de riesgos ER MF. 18/4/2015
e Actividades de control AC
e Informacién y comunicacién ICM
e Supervision y monitoreo SM
3 Informe de Control Interno ICI M E 20/4/2015
FASE 111 Desarrollo de Hallazgos
Evalué los procedimientos en la Direccién Financiera
1 revisando las actividades establecidas en el Manual de | EP M.F. 21/04/2015
Funciones.
2 Aplicar indicadores de Gestion AlG M.F. 24/04/2015
3 | Elaborar Hoja de hallazgos HH M.F. 26/04/2015
FASE IV Redaccion y Comunicacion del Informe
1 | Carta de Presentacion CP M.F. 05/05/2015
2 | Informe Final de Auditoria de Gestion. 1A M.F. 05/04/2015
Elaborado por: M.F. Fecha: 14/04/2015
Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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4.2.2. ARCHIVO CORRIENTE

INSTITUCION Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara

DIRECCION Llanganates y Redentoristas

AREA Direccion Financiera

NATURALEZA Auditoria de Gestion

DEL TRABAJO

PERIODO 2013

Elaborado por: M.F. Fecha: 17-04-2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara,
Provincia de Pastaza
Cuadro N° 28. Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |

Carta de Presentacion y Compromiso CPC

Memorando de Planificacion MP

Entrevista al Director Financiero EDF
FASE 11

Evaluar y analizar la mision y vision institucional. EMV

Evaluacion del Control Interno ECI
FASE 111

Evaluacion de Procesos EP

Aplicar Indicadores de Gestion AlG

Hoja de Hallazgos HH
FASE IV

Carta de Presentacion CP

Informe de Auditoria 1A

Elaborado por: M.F. Fecha: 17-04-2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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AC-CPC

4.2.2.1. FASE |

4.2.2.1.1. Carta de Presentacion y Compromiso
Santa Clara, 06 de abril de 2015

Ing.

César Castro

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez desearle éxitos en tan delicadas funciones que dia a
dia desempefia en beneficio de nuestro Canton.

Por medio de la presente me permito solicitar de la manera més comedida autorice a
quien corresponda en la direccion Financiera se me de las facilidades necesarias para
realizar el levantamiento de informacion para el dia jueves 09 de abril del 2015.

El motivo de esta peticion se fundamenta en la conclusion de mi proyecto de tesis
titulada “Auditoria de Gestion a la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara, Provincia de Pastaza”; del 1 de enero 2013
al 31 de diciembre 2013.

Cabe indicarle de ser posible que las personas que tienen relacién directa con la
direccion financiera se encuentren laborando para poder entrevistarlas y me faciliten la
informacion.

Por tan gentil aceptacidn que se sirva dar a mi peticion quedo de usted agradecida.

Atentamente,

Srta. Maria Flores
ESTUDIANTE DE LA ESPOCH

Elaborado por: M.F. Fecha: 06-04-2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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4.2.2.1.2. Memorandum de Planificacion

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara
DIRECCION: Llanganates y Redentoristas

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

DEPARTAMENTO: Departamento Financiero

PERIODO: Ao 2013

5. Motivo de la Auditoria
“Auditoria de Gestion a la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santa Clara, Provincia de Pastaza”; del 1 de enero 2013

al 31 de diciembre 2013; que se desarrollara en base a la Carta de Presentacion.

6. Objetivos de la Auditoria

6.1.  Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion Financiera del GAD Municipal del
Canton Santa Clara, Provincia de Pastaza del 1 de enero 2013 al 31 de diciembre del

2013, para medir el grado de eficacia, eficiencia en la institucion.
6.1.1. Objetivos Especificos
Analizar el marco teérico sobre la Auditoria de Gestion.

e Aplicar las diferentes técnicas de Auditoria de Gestion para determinar los
hallazgos encontrados en la Direccion Financiera del GAD Municipal de Santa
Clara.

e Presentar el informe de Auditoria de Gestion para comunicar sobre los

resultados obtenidos.

Elaborado por: M.F. Fecha: 14-04-2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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AC-A 2/2

Alcance

El alcance que tiene la auditoria corresponde al periodo comprendido del 1 de enero
2013 al 31 de Diciembre del 2013, periodo del cual se examinara todos los documentos
relacionados a planes, programas y manuales, y poder determinar la extension y
oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria a través de técnicas necesarias

planteadas por la investigadora.

Ademaés la investigadora examinara minuciosamente cada uno de los aspectos que
intervienen en este examen, considerandose el logro de los objetivos, la estructura

organizacional y la participacién de cada servidor dentro de la institucion.

Elaborado por: M.F. Fecha: 14/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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4.2.2.1.3. Entrevista

Nombre del Entrevistado: Ing. Freddy Sanmartin Cargo: Director Financiero
Fecha: 15/04/2015. Hora: 11H10
Objetivo: Conocer el funcionamiento de la Direccién Financiera sobre los diferentes proceso

con el fin de mejorar la eficiencia en los recursos del GAD. Municipal Santa Clara en su

diferentes Subprocesos.

CUESTIONARIO
1.- ¢ Conoce la mision y vision Si, esta asentada en el reglamento orgénico
institucional? funcional del municipio, expuesta para todos

sus servidores.

2.- ¢Cuales son los organismos de control | Estd regida por el COOTAD, el Sistema de
que rigen a la Municipalidad y La | Participacion ciudadana, el reglamento

Direccion Financiera? organico funcional principalmente.

3.- ¢Existen controles internos adecuados | En el afio 2013 no estaban bien definidas la
para la separacion de funciones en los | separacion de funciones por tanto no se

procesos y programas automatizados? cumplia al cien por ciento.

4.- ;Cree usted que la aplicacién de una | Considero que si aportara al mejoramiento de
auditoria de gestibn permitira un | eficiencia y eficacia, ya que al conocer
mejoramiento en la eficiencia y eficacia de | realmente el uso de los recursos de lo
esta direccion? planteado a lo utilizado, cumplimiento

principalmente con el objetivo institucional.

5.- ¢Los recursos que se planifican | Si cada direccion realiza la planificacion anual
anualmente son los necesarios para lograr | y esto se consolida de todo el municipio para

los objetivos a corto, mediano y largo | presentar una sola planificacion para la

plazo. asignacion del presupuesto del estado.
Elaborado por: M.F. Fecha: 15/04/2015
Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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6.- ¢Existe algan problema al momento de
realizar las operaciones de cobros y pagos

a los proveedores?

Si, porque existe un exceso de cartera vencida
Yy poco presupuesto para realizar los pagos

puntuales.

7.- ¢Considera usted que los informes que
emiten los subprocesos que integran la
Direccién Financiera son oportunos,
claros y disefiados de forma adecuada

conteniendo la informacion necesaria?

No, en ese afio existia retraso en la entrega de
informacion, porgue no estaban bien definidas
las funciones de los servidores lo cual no
existia mayor compromiso para cumplir con

este pedido.

8.- Considera usted que los analisis
econémicos-financieros permiten medir de
una forma efectiva la economia, eficiencia
y eficacia de las operaciones de la

institucion.

Si esto ayuda a conocer la realidad en la que
se encuentra la institucion con relacién a todos

SUS recursos.

9.- ¢Cuenta el Municipio con un plan
estrategia que permita evaluar el

cumplimiento?

No se cuenta con ningun plan estratégico.

10.- ¢La Direccion Financiera contribuye

No, ese afio no tenia mayor intervencién esta

en la formulacién de los objetivos y | direccion.
estrategias del GAD Municipal?
11.- ;Se realiza periédicamente la | Si, se realiza revisiones generalmente

medicion 'y revision del desempefio
relacionado con los objetivos para conocer

en qué porcentaje se ha cumplido?

semestrales.

12.- ¢El municipio cuenta con un

organigrama estructural?

Si cuenta con el organigrama estructural.

13.- ¢ En caso de cambios inesperados en el
entorno interno y externo de la institucion

se tienen creados planes alternativos?

No, no existe ninguna alternativa planteada.

Gracias por su colaboracion

Elaborado por: M.F. Fecha: 15/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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4.2.2.2. FASE Il

AC-EMV 1/2

4.2.2.1.3. Evaluar y analizar la Mision y Vision Institucional

Cuestionario para el Analisis y Evaluacion de la Mision y Vision

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

DEPARTAMENTO: Departamento Financiero

OBJETIVO: Conocer si el personal de la Direccidén Financiera tiene un conocimiento

claro sobre la misién vy vision de la institucion

Cuadro N° 29 Cuestionario para el Anélisis y Evaluacion de la Mision y Vision

RESPUESTA
PREGUNTA Si No OBSERVACION
3.- Conoce usted sobre la mision y visidn establecida en el 7 3
organico funcional del GADMSC?
4.- Tiene claro cuales son las funciones asignadas a usted, 10
asi como sus obligaciones y responsabilidades en la
Direccion Financiera?
5.- Para la ejecucién de su trabajo usted necesita de destrezas 8 2
y habilidades
6.- Las estrategias planteadas en el GAD. Municipal Santa 6 4
Clara apoyan al cumplimiento de objetivos institucionales?
7.- ¢La Direccion Financiera cuentan con un manual de 5 5
funciones que defina las actividades a realizar?
8.- ¢(En la Direccion Financiera se ha difundido 6 4
permanentemente la visién y mision institucional?
9- ;Se encuentran bien definidos los niveles jerarquicos para 8 2
cada funcionario en el organigrama estructural?
10.- ¢(Existe una buena comunicacién entre la Direccién 6 4
Financiera con los demd&s direcciones, considerando los
valores y conducta?
11.-Considera usted la necesidad de realizar en la Direccion 10
Financiera una Auditoria de Gestion?
12.- (Cree usted que existe coherencia entre los objetivos, 7 3
estrategias y demas acciones con la mision y visién
institucional?
13.- ¢Considera usted que la aplicacién de una auditoria de 8 2
gestion en la Direccion Financiera servird para mejorar el
grado de cumplimiento, eficacia y eficiencia con la que se
maneja los recursos de la institucion?
TOTAL 81 29 110
Elaborado por: M.F. Fecha: 17/04/2015
Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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Cuadro N° 30 Ponderacion Riesgo y Confianza

RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Grado de confianza de control interno: Moderado

Grafico N°. 27 Andlisis

de la Visién y Visién

Analisis de la Mi
74%

80%
60%
40%
20%

0%

siony Vision

26%

1

B Confianza

M Riesgo |

Analisis: Al evaluar la mision y vision de la institucion se ha determinado que su

aplicacion y difusién, se encuentra en 74%

de confianza, mientras que el 26%

desconocen la existencia de la mision y no define claramente la direccion de sus

esfuerzos debido a que no son difundidasy d

85

adas a conocer continuamente.

Elaborado por: M.F. Fecha: 17/04/2015
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4.2.2.1.3. Evaluacion del Sistema de Control Interno

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

DEPARTAMENTO: Departamento Financiero

COMPONENTE: Ambiente de Control

OBJETIVO: Comprobar si existe dentro de la D. F. un ambiente propicio para la ejecucion de sus funciones cumpliendo el proceso de control interno.

Cuadro N° 31 Ambiente de Control

Ambiente de Control

D. Contabilidad Control de Presupuestos Avallios Tesoreria Observacion
N. Pregunta Financiera Bienes Recaudaciones
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1 X X X #No todas las areas
La D. F. cuenta con un manual de funciones, / / / conocen de la existencia
que opera en todo el GAD Municipal? del manual de funciones.

2 ¢Existe una buena comunicacién para el
fortalecimiento sobre valores éticos y de ‘/ / / / ‘/ /

conducta en la Direccion Financiera?

3 ¢Se realiza la planificacion anual basada en la X X Los Subprocesos de C.B.
filosofia institucional? / / / / y A no tiene

conocimiento de la

filosofia institucional

4 ¢Existen objetivos planteados por la D.F., los X X X X X X # No cuentan con
cuales permitan el logro de los objetivos objetivos definidos por
institucionales, y admitan evaluar el departamentos.

cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion?

5 ¢Se cuenta en la D.F. con la existencia de / / / / / /

précticas disciplinarias?

6 X X X X X X # No se considera
Se considera necesario en la D.F. contar con necesario contar con el
un manual de funciones? manual de funciones.

Total 4 2 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2

Elaborado por: M.F. Fecha: 18/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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Resumen de Respuestas
Si 20
No 16
Total 36
p CT 20
- CP - 36 - 56%
Confianza - 56%
Riesgo - 44%

Analisis: Al analizar la informacion obtenida en el cuestionario de control interno sobre el ambiente de control aplicado a los servidores en
la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara; se obtuvo una calificacion de confianza
moderado del 56% y un riesgo moderado del 44%; evidenciando que se debe mejorar el ambiente de control, porque se constituye en

elemento fundamental del control interno e influye en la conducta y accionar dentro de la institucion.

Elaborado por: M.F. Fecha: 18/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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Evaluacion del Sistema de Control Interno

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

DEPARTAMENTO: Departamento Financiero

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

OBJETIVO: Comprobar que los objetivos estén bien definidos y permitan realizar una correcta valoracion de riesgos dentro de las actividades de control.

Cuadro N° 32 Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Riesgos

D. Contabilidad Control de Presupuestos Avallos Tesoreria
N. Pregunta Financiera Bienes Recaudaciones

No No Si No No Si No Si No

2]

Observacion

1 Los objetivos planteados por la institucion
permiten a la Direccién Financiera llegar a
cumplir con las metas?

v v v

ANRNERN
S ST
% %[

2 ¢Considera que los objetivos se han definido / En  su _mayorfa
bas&ndose en la estructura institucional? consideran que si

3 ¢En la Direccion Financiera se evalda el / /
cumplimiento de los objetivos institucionales?

4 ¢Se identifican los riesgos en los diferentes X X X X X X # No analizan los

subprocesos de la Direccion Financiera y se
discuten con el Director Financiero?

riesgos, porque son leves
por lo tanto no se toma
ninguna accion.

5 ¢Cuando no se ha dado cumplimento a los
objetivos por porte de la Direccion Financiera,
se realiza una evaluacion de los mismos?

<
“
<
<
<
<

6 ¢La unidad de talento humano evalla el
desempefio de la unidad administrativa
con relacion a los  objetivos
institucionales?

<
<
<
<
<
%

Total 5 1 5 1 4 2 5 1 4 2 5 1

27

Elaborado por: M.F.

Fecha: 18/04/2015

Revisado por: L.C

Fecha: 18-06-2015
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Resumen de Respuestas

Si 27

No 9

Total 36

p CT 27
- CP B 36 - 75%

Confianza - 75%
Riesgo - 25%

Anélisis: Al analizar la informacion obtenida en el cuestionario de control interno sobre la evaluacién de riesgos aplicado a los servidores
en la Direccién Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal; se obtuvo una calificacion de confianza Moderado del 75%
y un riesgo Moderado del 25%; evidenciando que se debe mejorar el analisis de riesgo en cada una de las actividades a realizar, llevando

a cabo el cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: M.F. Fecha: 18/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestién

DEPARTAMENTO: Departamento Financiero
COMPONENTE: Actividades de control
OBJETIVO: Determinar si en el nivel de apoyo y en las funciones asignadas se aplican los controles preventivos, manuales, computarizados y controles administrativos.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

AC-CCI 5/10

Cuadro N° 33 Actividad de Control

Actividades de control

Observacion

N. Pregunta D. Contabilidad Control de Presupuestos Avallos Tesoreria
Financiera Bienes Recaudaciones
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
X X X X X X # La institucion no
¢La institucion cuenta con un reglamento cuenta con reglamento

1 interno? interno.
¢En la Direccion Financiera se realiza X X X X X X + La Direccion
monitoreo a los distintos subprocesos en Financiera no efectlia de
forma rutinaria en el momento en que se forma  rutinaria  las

2 desarrollan las operaciones en proceso? actividades/monitoreo.
¢La Unidad de Talento Humano dispone de un

3 manual de clasificacién de puestos? / / / / / /

4 ¢Se realiza concurso de méritos y oposicion
para la incorporacion del personal? / / / / / /

5 ¢La unidad de Talento Humano mantiene
archivado los expedientes de los servidoras / / / / / /
debidamente clasificados y actualizados?

6 ¢Se ha realizado alguna capacitacion en la X X X X X X #+ Ninguna capacitacion
Direccion Financiera que contribuya a la planificada para este
actualizacion de conocimientos para un periodo.
desarrollo eficiente en sus funciones?

7 X X X X X X # No se efectlian rotacion
(Se establecen acciones orientadas a la del personal en la
rotacion del personal? direccion financiera.

Total 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 18
Elaborado por: M.F. Fecha: 18/04/2015
Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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Resumen de Respuestas

Si 18
No 24

Total 42

p CT 18
- CP B 42 B 43%

Confianza - 43%
Riesgo - 57%

Analisis: Al analizar la informacidn obtenida en el cuestionario de control interno sobre las actividades de control aplicado a los servidores
en la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal; se obtuvo una calificacion de confianza Bajo del 43% y un
riesgo Alto del 57%; evidenciando que se debe mejorar el analisis de las actividades de control al talento humano en funcién de

constituirse en el componente fundamental de control a los procedimientos y politicas institucionales.

Elaborado por: M.F. Fecha: 18/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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Evaluacion del Sistema de Control Interno
INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

DEPARTAMENTO: Departamento Financiero

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion

OBJETIVO: Identificar la informacion relacionada con las actividades internas y externas a la Direccion Financiera

AC-CCI 7/10

Cuadro N° 34. Informacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

N. D. Contabilidad Control de Presupuestos Avallos Tesoreria Observacion
Pregunta Financiera Bienes Recaudaciones
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
X X X X X X #La institucién no cuenta

¢En la D. F. se recopila la informacion
1 mediante sistemas de informacion?

con un sistema de
informacion

¢La informacion que se genera en los
diferentes subprocesos de la D. F. es
2 procesada y comunicada oportunamente?

La informacion se
comunica
oportunamente.

¢El contenido de la informacién es el
apropiado y confiable?

w

'NAN
% %

4 El uso de reportes ayuda a la Direccion
Financiera, a tener informacion ordenada
para su analisis.

5 ¢La informacién que se intercambia entre los

N

v
v
v
v

NN
ANERNASERN

La informacién es

subprocesos de la Direccién Financiera es comunicada con
comunicada con claridad y efectividad? claridad
6 X X X X X X #No  existen canales
¢Existen canales abiertos de comunicacién en abiertos de
la D.F., para los demas departamentos? comunicacion.
Total 4 2 4 6 2 4 3 3 2 4 4 2 19

Elaborado por: M.F.

Fecha: 18/04/2015

Revisado por: L.C

Fecha: 18-06-2015
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Resumen de Respuestas

Si 19
No 17

Total 36

P CT 19
= CP = 36 = 53%

Confianza - 53%
Riesgo - 47%

Analisis: Al analizar la informacién obtenida en el cuestionario de control interno sobre el componente informacion y comunicacion
aplicado a los servidores en la Direccidon Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal; se obtuvo una calificaciéon de
confianza Moderado del 53% y un riesgo Moderado del 47%; evidenciando que se debe mejorar el sistema de informacion y

comunicacion entre los distintos subprocesos, fortaleciendo la relacion laboral.

Elaborado por: M.F. Fecha: 18/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015

93



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

DEPARTAMENTO: Departamento Financiero
COMPONENTE: Actividades de Monitoreo
OBJETIVO: Comprobar si las actividades de monitoreo dentro del control interno son seguras en las operaciones que se realizan a diario en la Direccién Financiera.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

AC-CCI 9/10

Cuadro N° 35 Actividades de Monitoreo

Pregunta

Actividades de Monitoreo

D.

Financiera

Contabilidad

Control de
Bienes

Presupuestos

Avaluos

Tesoreria
Recaudaciones

Observacion

Si

No

Si No

Si No

Si No

Si

No

Si No

Las actividades diarias que ejecutan los
funcionarios de la D. F. es supervisada?

X

X

X

X

X

# No se hacen
supervisiones en  ese
momento.

¢Se hace verificaciones de registros con
la existencia fisica de los recursos?

v

¢Se solicita documentacion de respaldo,
para realizar las verificaciones?

v
v

v
v

v
v

v
v

v
v

¢La  Direccion  Financiera realiza
revisiones propias para determinar la
veracidad de la informacion que se le
presenta?

# No realiza ninguna
revision.

¢Las deficiencias encontradas en los
hallazgos, se comunica inmediatamente
al D. F. y a los responsables de la
actividad implicada?

Se cumple con las recomendaciones que
se dan para corregir los errores
detectados?

Total

24

94

Elaborado por: M.F.

Fecha: 18/04/2015

Revisado por: L.C

Fecha: 18-06-2015
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AC-CCI 10/10

Resumen de Respuestas
Si 24
No 12
Total 36
p CT 24
- CP B 36 B 67%
Confianza - 67%
Riesgo - 33%

Anélisis: Al analizar la informacion obtenida en el cuestionario de control interno sobre el componente supervisién y monitoreo aplicado a
los servidores en la Direccion Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal; se obtuvo una calificacion de confianza
Moderado del 53% y un riesgo Moderado del 37%; evidenciando que se debe mejorar en este aspecto para lograr mayor efectividad en las

actividades realizadas.

Elaborado por: M.F. Fecha: 18/04/2015

Revisado por:  L.C Fecha: 18-06-2015
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AC-RCCI 1/1

Resumen Evaluaciéon del Cuestionario de Control Interno del
GAD Municipal de Santa Clara

Cuadro N° 36 Ponderacion Riesgo y Confianza

Riesgo y Confianza
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Cuadro N° 37.Resumen Cuestionario del Control Interno

Calificacion
Tabla Componente Porcentaje Confianza Riesgo
29 Ambiente de 56% Moderado Moderado
Control
30 Evaluacion de 75% Moderado Moderado
Riesgo
31 Talento Humano 50% Bajo Alto
32 Informacion y 53% Moderado Moderado
Comunicacion
33 Supervision y 67% Moderado Moderado
monitoreo

Elaborado por: M.F. Fecha: 20/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA

EP 1/5

4.2.2.2.3. Evaluacién de Procesos
(Funciones segun la Estructura Organica Funcional por Procesos del GAD Municipal del Canton Santa Clara)

Cuadro N° 38 Evaluacién de Procesos

. . . - . S Cumple
Cargo No. Funciones Establecidas segun la Estructura Organica Funcional de la Institucién Si P N
| 0
A Formular e implantar esquemas de control financiero, sujetos a las disposiciones del Codigo Organico de 7
Planificacion y Finanzas Publicas, y normas técnicas de control interno.
B Comprobar la legalidad y veracidad de los informes financieros y contables, en cuanto a exactitud y procedencia de v
gastos y supervisar la correcta administracion econémica del gobierno municipal.
C Administrar la gestién financiera, proponiendo programas que permitan la prevision de los fondos para cubrir las P
Direccidn necesidades de corto y mediano plazo.
Financiera D Controlar y coordinar con las dependencias encargadas del control fisico-periédico de los inventarios del gobierno F 4
municipal.
E Vigilar el cumplimiento de ordenanzas, reglamentos, relativos a la administracién tributaria y demas actividades del v
area.
F - . : . v
Administrar y liquidar el presupuesto del Gobierno Municipal.
G Asesorar al Alcalde/sa, Directores en la toma de decisiones en materia econémica. v

OBSERVACION: Se destina el cuestionario Ing. Freddy Sanmartin, quien manifiesta que el Organico funcional esta aprobado el mes de julio del 2013, a partir de
esta fecha se cumple con las funciones citadas, obteniendo un nivel de confianza alto del 100%.

CT

P -

Confianza

- CP

# 1009 Elaborado por: M.F. Fecha: 21/04/2015
= = 0 .
7 Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
100% Riesgo = 0%
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Cargo No. Funciones Establecidas segun la Estructura Orgéanica Funcional de la Institucién Cumple
Si No

a Llevar la contabilidad automatizada del gobierno municipal a través del sistema integrado contable de v
acuerdo a las normas contempladas en la LOCGE y los manuales e instructivos expedidos por la
Contraloria General de la Nacion y mas reglamentacion y procedimientos de control interno.

b Administrar y controlar la ejecucion de sistemas de contabilidad, de conformidad con los principios de 7

Contabilidad contabilidad y aplicar las politicas y técnicas establecidas.

C Disponer el registro ordenado y sistematico de las operaciones contables; mantener actualizada la 7
informacién contable computarizada y fortalecer los sistemas de control interno.

d Presentar los informes periddicos necesarios, con relacion a los estados financieros mensuales y 7
consolidados anuales con arreglo a los principios contables establecidos en las normas legales.

e Mantener actualizado un plan general de cuentas. v

f Establecer procedimientos de control previo y llevar los registros de ingresos y egresos y desembolsos v

g Elaborar el plan anual de actividades de Contabilidad de Costos en coordinacion con los procesos 4
relacionados con estas tareas y supervisar su ejecucion.

OBSERVACION: Se destina el cuestionario a la Ing. Rita Yumbo Vargas, donde se evalta el cumplimiento de las funciones citadas, obteniendo un nivel de
confianza Alto del 100%.

CT 7
- 0,
P . CP = 7 -100%
Confianza - 100% Riesgo =0%

Elaborado por: M.F. Fecha: 21/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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EP 3/5

Cargo No. Funciones Establecidas segin la Estructura Organica Funcional de la Instituciéon Cumple
Si No

a . . . 5 rd
Elaborar el anteproyecto de ordenanza presupuestaria para ser sometido al estudio y aprobacién
correspondiente por parte del Concejo Municipal.

b Recopilar la informacion relacionada con los ingresos a efectos de formular las proyecciones v

C | Presentar periodicamente informes sobre el control presupuestario al Director/a Financiero/a v

Presupuestos Asegurar por medios automatizados y de control permanente, la asistencia presupuestaria para la X

operatividad y optimizacion de los diferentes procesos y subprocesos

e | Realizar el seguimiento y control de la evolucidn del presupuesto y cada una de las variables que lo han F 4
configurado y procede a compararlo con las previsiones

f Impartir directrices a cada responsable para elaborar el presupuesto considerando las distintas acciones que | /
deben emprender para poder cumplir los objetivos marcados

g | Evaluar la ejecucion presupuestaria a través de los analisis financieros suministrados, asi como de los 7
costos y los efectos producidos

OBSERVACION: Se destina el cuestionario al Ing. José Arboleda Sanabria donde se evalta el cumplimiento de las funciones citadas, obteniendo un nivel
de confianza alto del 86%.

CT 6
P - CP = 7
Confianza 86%

- 86%

Elaborado por: M.F.

Fecha: 21/04/2015

Riesgo = 14% Revisado por: L.C

Fecha: 18-06-2015
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Cargo No. Funciones Establecidas segun la Estructura Orgéanica Funcional de la Institucién Cumple
Si No
a s . _ . o . . 4
Dirigir y supervisar las labores de recepcion, almacenamiento y distribucion de materiales, insumos y
repuestos; y establecer manuales de procedimientos e instructivos para su administracion
b | Disefar e implementar procedimientos e instructivos para la clasificacion, identificacion, codificacion y X
Control de ubicacion de los materiales para conformar el stock;
Bienes Participar en el plan anual de adquisiciones
¢ | Mantener un registro actualizado de proveedores y establecer criterios y procedimientos que sirvan de base 7
para la gestion de stock, en coordinacion con los procesos y subprocesos
d | Elaborar actas de entrega y recepcidn; asi como la constatacion periddica de los activos del gobierno 7
municipal para su codificacién
e | Distribucion de materiales e insumos en base a las solicitudes y autorizaciones, verificando la 7
documentacion de respaldo
f | Participar en el plan anual de adquisiciones v

confianza alto del 83%.

OBSERVACION: Se destina el cuestionario a la Ing. Gladys Diaz donde se evalGa el cumplimiento de las funciones citadas, obteniendo un nivel de

CT 5
P - - %
Confianza - 83%

-83%

Riesgo = 17%

Elaborado por: M.F. Fecha:

22/04/2015

Revisado por:  L.C Fecha:

18-06-2015
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA

OBSERVACION: No se puede realizar la evaluacion del cumplimiento por procesos a las areas de Evaluacion y Tesoreria y

Recaudaciones.

B e En el caso del Subproceso de Evaluacién, En este periodo no estaba bien definida este subproceso y
funcionaba dentro de la Direccion Financiera en razon de no contar con un documento que exprese claramente
las funciones asignadas. El Organico Funcional se subscribe a partir del mes de julio del afio 2013, donde se da
una ubicacion diferente dentro de la Estructura organizacional del Municipio, por lo tanto no se puede evaluar
los procesos.

B e En el caso del Subproceso de Tesoreria y Recaudaciones, No se puede obtener la informacion por no
encontrarse trabajando el funcionario encargado de este subproceso en ese periodo de analisis.

Elaborado por: M.F. Fecha: 22/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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REF-DF 1/1

Resumen Evaluacion de Funciones de la Direccién Financiera del
GAD Municipal de Santa Clara
Cuadro N° 39 Evaluacién de Funciones

No. Servidor Funciones Funciones
Establecidas gue realiza
1 Director Financiero 7 7
2 Contador General 7 7
3 Analista de presupuestos 7 6
4 Guarda almacén 6 5
y 27 24

EF =

__ Funciones realizadas por Servidores de la Direccion Financiera

100

Total funciones establecidos en el Organico Funcional

EF =% 4100
27

EF =89%

Una vez realizado el anélisis de las funciones que realizan los servidores de la Direccion
Financiera en base al Organico Funcional de la institucion, se pudo determinar que los
servidores de las diferentes areas de la Direccidn Financiera cumplen en un 89% con las

funciones determinadas y el 11% restante no se ha logrado debido a que el organico

funcional no estaba en vigencia desde inicios de afio y no se conocia sus funciones.

102

Elaborado por: M.F.

Fecha: 23/04/2015

Revisado por:  L.C

Fecha: 18-06-2015
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA

4.2.2.2.4. APLICAR INDICADORES DE GESTION

Es importante conocer a través de los indicadores de gestion la situacion en la que se
encuentra la Direccion Financiera de la institucion, por ello se procedio a realizar el
andlisis y evaluacion a través de los indicadores cualitativos y cuantitativos, empleando
informacion concerniente al periodo 1 de Enero 2013 al 31 de Diciembre del 2013. Con
los resultados obtenidos se espera crear un sistema de apoyo para medir y controlar la

gestion institucional.

Indicadores de Eficacia: Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una
meta, es decir extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzas
los resultados planeados. Es fundamental por lo tanto que la instituciéon cuente con una
planificaciéon detallada, sistemas de informacién e instrumentos que permitan conocer
en forma confiable y oportuna la situacién en un momento determinado y los desvios

respecto a las metas proyectadas.
e Misiony Vision (Anexo 1)

Indicadores cualitativos
e Promover compromiso de los funcionarios con la institucion.

e Fomentar mejor desemperio para el logro de metas

Funcionarios de la D.F.que conocen 100 7 100 = 70%
E S = — %k =
Total de funcionaros dela D.F. 10 0

Se evidencia que los funcionarios de la Direccion Financiera conocen en un 70% la
Mision y Vision institucional, por tanto existe eficacia en el cumplimento de las tareas
ejecutadas, en razon de cumplir con la filosofia institucional, sin embargo es necesario
que las autoridades difundan la filosofia empresarial para aquellos funcionarios que

desconocen.

Elaborado por: M.F. Fecha: 24/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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e Desempeiio

Indicadores cualitativos
e Promover cumplimiento de funciones asignadas en la Direccion Financiera.

e Fomentar mejor desempefio para el logro de objetivos y metas

Funciones asignadas por funcionario de la D.F.

10
100 = — 100 = 100%
Total de funciones dela D.F. 10 °
Se evidencia que los funcionarios de la Direccion Financiera tienen claro en un 100%
cuales son las funciones asignadas, asi como las obligaciones y responsabilidades, por tanto existe

eficacia en el cumplimento de las funciones desempefiadas, en razon de cumplir con la

las necesidades institucionales.

e Estrategias

Indicadores Cualitativos
e Medir en que contribuyen a integrar la base de accién institucional

e Grado en que permiten innovar valor

Estrategias implementadas enla D.F

%100 = %*100=60%

Total Estrategis Definidos.

En el desarrollo de actividades de la institucion en la Direccion Financiera se ha
detectado que existe eficacia en un 60% en funcion a las estrategias aplicadas, las

mismas que van en concordancia a los objetivos institucionales planteados.

Elaborado por: M.F. Fecha: 24/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18/06/2015
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e Grado de Cumplimiento (Anexo 3, 6)

o Volumen
ARfo 2012
Gastos Ejecutados D.F. 177.783.88
) +100 = ——— % 100 = 100.20%
Gatos Programados 177.426,11
Afo 2013
Gastos Ejecutados D.F. 171.668.24
) +100 = ——"% 100 = 88,73%
Gatos Programados 193.471,43

En base a los resultados obtenidos en este indicador y realizando una comparacion entre
periodos 2012 y 2013, se observa que en el afio 2012 no se ha generado eficacia en los
gastos ejecutados en la Direccion Financiera ya que exceden en el 0.20%, en tanto que
en el periodo 2013 se han cumplido en un 88,73, es decir se refleja eficacia al reducir

los gastos en un 11.27%.

Se concluye que los gastos ejecutados de un periodo a otro exceden la planificacion
razon por la cual posiblemente se produjo un déficit en el presupuesto del periodo 2012

en la Direccién Financiera con respecto a los demas departamentos de la institucion.

Indicadores de Eficiencia: La eficiencia es la relacion entre el resultado alcanzado y

los recursos utilizados, es decir estan relacionados con los aspectos internos.

Elaborado por: M.F. Fecha: 24/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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e Personal Administrativo de la Direccién Financiera (Anexo 4)
Afio 2013

N. de funcionarios de Contrato D. F. 100 35.904,00 100 = 55 950
* = % =i
No. Funcionarios de planta D.F. 64.164,00 ’ 0

Se observa la falta de eficiencia en el indicador Personal Administrativo de la
Direccion Financiera, al verificar que existe un nimero considerable de funcionarios
de contrato en relacion a los funcionarios de planta, reflejando que los gastos
asignados por remuneracion son del 55,95%, del presupuesto asignado a la Direccion
Financiera. Por tanto existe un rubro desmedido asignado a las remuneraciones del
personal de contrato constituyéndose en un gasto corriente elevado, posiblemente esto

limita a la inversion en obras para la comunidad.

e (Gastos Presupuestados (Anexo 3, 7)

Ao 2012

Total de Ingresos D.F. 100 177.426.11
* e —
Total Gastos D. F. 177.783.88

* 100 = 99.79%

En el indicador Gastos Presupuestados, se evidencia que el total de ingresos de la
direccion financiera es inferior al total gastos de la direccion financiera en un 0.21%,

por tanto no cumple eficiencia en este indicador.

porado por: M.F. ha: 24/04/2015

isadopor: L.C ha: 18-06-2015

106



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AUDITORIA
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Ao 2013

Total de Ingresos D.F. 100 171.668,24
* = —
Total Gastos D.F. 171.668,24

* 100 = 100%

El indicador Gastos Presupuestados periodo 2013, ha realizado el cumplimiento en el
100%, lo que significa la prevision que ha tenido el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara, Direccion Financiera al disponer

correctamente el presupuesto.

Por tanto se concluye que los gastos efectuados en la Direccién Financiera en el
periodo 2012 son mayores a los ingresos asignados a este departamento y no ha logrado
cumplir eficientemente con este rubro, situacion que debié ser analizada por las
autoridades encargadas. Por tanto de un periodo a otro se establece la diferencia

existente en el cumplimiento de la eficiencia.

Indicadores de Economia: El indicador de economia, evalia la capacidad de una
institucién para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro

de su mision institucional.

e Gasto Nomina

Gasto total Nomina D.F. 100 151.112,28 100 = 100%
E3 = -—0c =
Valor total Némina D. F. 151.112,28 0

Este indicador muestra que en el 100% se ha cumplido con los gastos por ndmina de

los funcionarios de la Direccion Financiera sobre el gasto total de némina. (Anexo 5)

Elaborado por: M.F. Fecha: 24/04/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18-06-2015
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HH 1/5

Cuadro N° 40 Matriz de Hallazgos

Falta contar con Obijetivos De

artamentales y Manual de Funciones

Ref. No. Condicidn Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacion
CCl 1/10 H1 No cuentan con objetivos | La Estructura Orgénica | No se ha considerado | No se cuenta con una | La D. F. no cuenta con | Se recomienda al Director
definidos por departamentos. Funcional por procesos del | importante fijar | evaluacion real del | objetivos en su | Financiero conjuntamente
Gobierno Auténomo | objetivos cumplimiento de los | departamento, lo cual | con los jefes de los
Descentralizado Municipal de | departamentales como | objetivos por | no permite verificar el | subprocesos de la
Se considera necesario contar | Santa Clara; Resoluciéon | apoyo a los objetivos | departamento. Lo cual | nivel de cumplimientoy | Direccién financiera
con el manual de funciones Administrativa No. 05-140-A- | los institucionales, asi | induce a que los | logros alcanzados por | plantear sus  propios

GADMSC-2013, Considerando:
El articulo 354 del COOTAD
determina que “Los servidores
plblicos de cada gobierno
autéonomo  descentralizado se
regiran por el marco general que
establezca la ley que regule el
servicio puablico y su propia
normativa”. En ejercicio de su
autonomia administrativa, segun
el literal i) del Art. 60 del mismo

cuerpo legal, constituye
atribucion  del  Alcalde o
Alcaldesa expedir previo

conocimiento del Concejo la

estructura de un orgénico-
funcional del gobierno
auténomo descentralizado

municipal.

como el no contar con
un manual de
funciones lo cual no
permite a los
funcionarios conocer
claramente las
responsabilidades que
tiene dentro de la
institucion.

funcionarios no tengan
muy claro la definicién
de funciones que deben
ejecutar para generar un
desempefio eficiente.

este departamento
dentro del GAD
Municipal de Santa
Clara.

En la D.F. no se cuenta
con un manual de
funciones en el cual se
defina  detalladamente
las funciones de cada
uno de los funcionarios
de los subprocesos
permitiéndole
desempefiar mejor sus
actividades.

objetivos a corto, mediano
y largo plazo, basandose

en los objetivos
institucionales.

Que El Director
Financiero solicite a la
Directora de talento
humano, elaborar el
manual de funciones,

documento que ayudara al
mejor desempefio de las
tareas asignadas a cada
funcionario.
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Matriz de Hallazgos HH 2/5
Falta realizar Analisis y prevencidn de Riesgos
Ref. No. Condicién Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacion
CClI 3/10 H2 | En la  Direccién | La Estructura Organica | Poca importancia a | Elevacion de costos | La Direccion | Al Director financiero se

Financiera no | Funcional por procesos | los  riegos  por | al no tomar | Financiera por falta | le recomienda realizar el
analizan los riesgos, | del Gobierno Auténomo | considerarlos leves, | acciones de comunicacién no | analisis de riesgos de
los consideran leves y | Descentralizado la falta de analisis | correctivas ha dado mayor | forma periédica, esto le
no tan importantes por | Municipal de Santa | para prevenir los | pertinentes, y no | importancia al | permitird detectarlos a
lo tanto no se toma | Clara; Resolucion | posibles riesgos, ha | considerarse analisis de riegos | tiempo 'y  proponer
ninguna accién para | Admirativa No. 05-140- | sido provocada por | importante dentro | por considéralos | alternativas de solucién
disminuirlos. A- GADMSC-2013, | una  comunicacion | de la planificacion | leves, situacion que | para reducirlos o}

Considerando: Capitulo | deficiente entre los | anual por tanto no | provoca elevacion | mitigarlos.

11 Organigrama | funcionarios en la | se prevé los costos | de costos en la

Estructural y | Direccion que estos pueden | institucion.

Descripcion  de  los | Financiera. ocasionar.

Procesos  Instrumentos

Gtiles para el desarrollo

de la actividad

institucional. Literal c:

Establecer y/o vigilar,

evaluar el cumplimiento

de procedimientos vy

métodos de trabajo, que

garanticen la

optimizacion de los

servicios 'y el uso

adecuado de recursos y

materiales con el fin de

prevenir riesgos.

Elaborado por: M.F. Fecha: 26/04/2015
Revisado por: L.C Fecha: 18/06/2015
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HH 3/5

Matriz de Hallazgos

Falta de Actividades de control

Ref. No. Condicién Criterio Causa | Efecto Conclusién Recomendacion
CCl 5/10 H3 | El GAD | La Estructura Organica Funcional por *No hay planificacion | *El Director Financiero,
Municipal de | procesos del Gobierno Auténomo | eInexistencia de | <Personal poco | de programas de | debe proponer  temas
Santa Clara no ha | Descentralizado Municipal de Santa | programacion de | capacitado para | capacitacion para la | puntuales para las
considerado  la | Clara; Resolucion Admirativa No. 05- | capacitaciones en la | cumplir Direccion Financiera. capacitaciones, los cuales

necesidad de
crear un
reglamento

interno que dirija
el accionar de los
funcionarios.

Asi también en la
D.F., no se realiza
monitoreo a los
distintos

subprocesos de la

direccion en
forma rutinaria al
momento de

desarrollar las
operaciones  en
proceso.

No se ha
programado
ninguna
capacitacion para
este periodo.

No se establecen

140-A- GADMSC-2013, Considerando:
En el Art. 11.-COMPETENCIAS
GENERALES. Se establecen las
siguientes atribuciones y Obligaciones
Generales para los diferentes procesos y
subprocesos  que  componen la
estructura: literal j: Manifiesta la
LOSEP en el Art. 79.- Del reglamento
interno de administracion del talento
humano.- Las UATH elaboraran
obligatoriamente en consideracién de la
naturaleza de la gestion institucional los
reglamentos internos de administracion
del talento humano, en los que se
estableceran las particularidades de la
gestion institucional que seran objeto de
sanciones derivadas a las faltas leves y
graves establecidas en la ley Las
autoridades  competentes  ejerceran
control sobre el funcionamiento y
cumplimiento de las normas en materia
de la estructura organizacional; asi
como de los deberes y obligaciones que
correspondan a  los  servidores,
corrigiendo y encausando las tareas de
sus subordinados, que de no hacerlo,

planificacion anual.

*No han visto la necesidad de
realizar monitoreo de las
operaciones en proceso.

*Existe poca rotacion del
personal en la Direccién
Financiera.

*No cuentan con un
reglamento interno.

eficientemente sus
funciones.

*No se detecta los
errores a tiempo.

Estimula la
monotonia y rutina
en sus actividades.

*Provoca deficiente
desempefio en las
tareas de los
funcionarios.

sLa institucion  no
cuenta con un
reglamento interno.

*En la D.F. falta realizar
monitoreo diario de las
operaciones en proceso.

«La rotacién de personal
es limitada para los
puestos de trabajo.

deben ser considerados en la
planificacion  anual  del
GAD. Municipal.

*Se recomienda al Director
Financiero realice
actividades de monitoreo lo
cual le ayudaran a mejorar
el control en los procesos y
corregir errores a tiempo.

*Se recomienda a la

Directora de Talento
Humano realice la
evaluacion de  puestos
mediante el perfil de

competencias de los
funcionarios.

+Se recomienda elaborar un
reglamento interno en el
cual se especifique las
responsabilidades, derechos
y obligaciones de los

acciones asumiran las responsabilidades sobre las funcionarios.
orientadas a la | ineficiencias, ilegalidades y falta de

rotacion del | servicio adecuado y oportuno.

personal.
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HH 4/5

Matriz de Hallazgos

Falta de Informacion

y Comunicacion entre los funcionarios

Ref. No. Condicion Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacion
CCl 7/10 H4 La Direccion Financiera | La Estructura Orgéanica | Poca  dedicacion vy | Al carecer de | La Direccion Financiera | Se recomienda al Director
no cuenta con sistemas | Funcional por procesos del | preocupacion para la | sistemas de | no cuenta con un sistema | Financiero crear sistemas
de informacion Gobierno Auténomo | elaboraciéon  de  un | informacién provoca | de informacion. para la sistematizacion de la
Descentralizado Municipal de | sistema de informacion. estancamiento en las informacion lo cual
N . Santa  Clara;  Resolucion actividades a realizar | La direccion financiera | permitira contar con
9 existen  canales Admirativa No. 05-140-A- | Las diferencias que | en la  direccién | no tiene una | informacién oportuna para
abiertos de | GADMSC-2013, existente entre ciertos | financiera. comunicacion eficiente al | el  desarrollo  de las

comunicacion

Considerando: En el Art. 11.-
COMPETENCIAS
GENERALES. Se establecen
las siguientes atribuciones y
Obligaciones Generales para
los diferentes procesos vy
subprocesos que componen la
estructura: literal h: Establecer
canales de comunicacion y
coordinacion adecuados entre
los diferentes gestores del
servicio de su area de trabajo, a
efectos de establecer
compromisos frente a los
objetivos institucionales; 'y
garantizar con la adopcion de
politicas 'y métodos de
integracion personal un
ambiente grato y estimulante
de trabajo.

funcionarios, no han
permitido  llevar una
formalidad de
integracion

comunicacion adecuada
en el trabajo.

La falta de
fortalecimiento en la
comunicacion ha
generado
incomodidad al
momento de realizar
las actividades
provocando pérdida
de tiempo al no
contar con la
informacion
requerida.

no tener canales abiertos
de comunicacién, por
tanto existen diferencias
en las acciones 'y
decisiones realizadas.

actividades.

Se recomienda al Director
Financiero a que se utilice
canales de comunicacion
sean de forma verbal o
escrita lo cual ayudara a
superar las fallas detectadas
y mejorar el desempefio de
los funcionarios a nivel
institucional.
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HH 5/5

Matriz de Hallazgos

Falta de Actividades de Monitoreo

Ref. No. Condicién Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacion
CCl 9/10 H5 | La Direccion Financiera, | La Estructura Orgénica | No se ha considerado | La falta de | La Direccion Financiera no | Se recomienda al Director
no hace supervisiones en | Funcional por procesos del | necesario el realizar | fortalecimiento cuenta con un sistema de | Financiero utilizar sistemas de
ese momento Gobierno Auténomo | supervisiones en el | en la | informacién y comunicacién | comunicacion verbal o escrita
Descentralizado Municipal de | momento para verificar | comunicacion eficiente, por tanto existen | lo cual ayudara a superar las
La Direccion Financiera | Santa  Clara; Resolucion | el desempefio de los | ha generado | diferencias en las acciones y | fallas detectadas y mejorar el
no realiza revisiones | Admirativa No. 05-140-A- | funcionarios. incomodidad al | decisiones realizadas. desempefio de los funcionarios

propias para determinar
la  veracidad de Ia
informacién receptada o
que se le presenta.

GADMSC-2013,

Considerando: En el Art. 11.-
COMPETENCIAS

GENERALES. Se establecen
las siguientes atribuciones vy
Obligaciones Generales para
los diferentes procesos y
subprocesos que componen la
estructura: literal b: Atender las

diferentes tareas con la
eficiencia y  oportunidad
debidas y mantener
actualizados los registros 'y

datos sobre el trabajo, que
permita el monitoreo y
supervisién de las acciones
planeadas y cumplidas. Las
Actividades de Monitoreo, es el
proceso que evalta la calidad
del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite
al sistema reaccionar en forma
dindmica, cambiando cuando la
circunstancia asi lo requieran.
Deben  orientarse a la
identificacion de  controles
débiles o insuficientes, para
promover su reforzamiento.

La confianza excesiva
del Director financiero
hacia los funcionarios ha
provocado no realizar
revisiones propias para
determinar la veracidad
de la informacion
receptada o que se le
presenta.

momento de

realizar las
actividades
provocando
pérdida de
tiempo.

a nivel institucional.
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4.2.2.4. FASE IV

4.2.2.4.1. Cartade Presentacion

Santa Clara, 05 de Mayo del 2015.

Ing.
César Castro
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA

Presente.-

De mi consideracion:

Realizado el respetivo estudio y analisis del Control Interno mediante la Auditoria de
Gestion a la Direccion Financiera del GAD Municipal de Santa Clara, del 1 de enero

2013 la 31 de diciembre del 2013; se procede a emitir el informe final de Auditoria.

El objetivo de la auditoria fue establecer el grado de eficacia y eficiencia de las

operaciones administrativas realizadas en la Direccion Financiera.
El informe final contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, las mismas se
elaboraron en base al anélisis de la informacién obtenida en la Direccion Financiera y

subprocesos que la integran, evidenciando los hallazgos encontrados; esperando sean

de ayuda y beneficio para la institucion.

Atentamente,

Maria Flores
Auditor
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4.2.2.4.2. INFORME DE AUDITORIA
Fecha de emision
e Santa Clara, 18 de mayo del afio 2015.
Destino
e Ing. César Castro
Alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdén Santa
Clara.
Destinatario
e Maria Flores.- Auditora
Asunto del Informe
e Direccion Financiera
Subprocesos examinadas
e Direccion Financiera
e Contabilidad
e Control de Bienes
e Presupuestos

e Avallos

e Tesoreria-Recaudaciones

Elaborado por: M.F. Fecha: 05/05/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18/06/2015
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Objetivo de la evaluacion

o Medir el grado de eficacia y eficiencia en la Direccidon Financiera del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara, periodo 2013.

Alcance

o El alcance que tiene la auditoria corresponde al periodo comprendo del 1 de enero
2013 al 31 de Diciembre del 2013, ciclo en el cual se examinara todos los
documentos relacionados a planes, programas y manuales, y poder determinar la
extension y oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria a través de

técnicas necesarias planteadas por la investigadora.

Periodo de desarrollo de los subprocesos de auditoria

e  Abril — Mayo del 2015

Introduccion

La Auditoria de Gestién permitird al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Santa Clara conocer la situacién en la que se encuentra todos los procesos
que intervienen en la actividad que realiza asegurando la obtencion de recursos y su

empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Es decir a través de la aplicacién de esta herramienta se busca el fortalecimiento y
crecimiento de la institucion enmarcada por los objetivos y politicas establecidas que

involucra todos los niveles de responsabilidad institucional.

Se procede a informar sobre los resultados obtenidos y registrados en la hoja de

hallazgos.

Elaborado por: M.F. Fecha: 05/05/2015

Revisado por:  L.C Fecha: 18/06/2015
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Aclaraciones previas

e  Evaluar y analizar la mision y vision institucional

o Evaluar el sistema de control Interno mediante cuestionarios:
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervisién y monitoreo

e  Evaluar los procedimientos en los subprocesos Financiera revisando las
actividades establecidas en el Manual de Funciones.

e  Aplicar Indicadores de Gestion
Condiciones reportables

o Hoja de hallazgos

Elaborado por: M.F. Fecha: 05/05/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18/06/2015
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Hallazgo 1: Falta Objetivos Departamentales y el Manual de Funciones

Conclusiones No. 1:

1. La Direccion Financiera no cuenta con objetivos en su departamento, lo cual no
permite verificar el nivel de cumplimiento y logros alcanzados por este
departamento dentro del GAD. Municipal de Santa Clara.

2. En la Direccién Financiera no se cuenta con un manual de funciones en el cual
se defina detalladamente las funciones de cada funcionario de los subprocesos

permitiéndole desempefiar mejor sus actividades.

Recomendaciones No 1:

1. Se recomienda al Director Financiero conjuntamente con los jefes de los
subprocesos de la Direccidn financiera plantear sus propios objetivos a corto,
mediano y largo plazo, basandose en los objetivos institucionales.

1. Que el Director Financiero solicite a la Directora de talento humano, elaborar el
manual de funciones, documento que ayudara al mejor desempefio de las tareas

asignadas a cada funcionario.

Hallazgo 2: Falta realizar Andlisis y Prevencién de Riesgos.
Conclusiones No. 2:
1. La Direccion Financiera por falta de comunicacién no ha dado mayor
importancia al analisis de riegos por considéralos leves, situacién que

provoca elevacion de costos en la institucion.

Recomendaciones No. 2:
1. Al Director financiero se le recomienda realizar el andlisis de riesgos de
forma periddica, esto le permitira detectarlos a tiempo y proponer

alternativas de solucién para reducirlos o mitigarlos.

laborado por: M.F. Fecha: 05/05/2015

Revisado por: L.C Fecha: 18/06/2015
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Hallazgo 3: Falta de Actividades de control

Conclusiones No.3:

Eal A

de trabajo.

Recomendaciones No. 3:

La institucion no cuenta con un reglamento interno.

La rotacion de personal es limitada para los puestos

IA 7/8

No hay planificacion de programas de capacitacion para la Direccidn Financiera.

1.  Se recomienda a la Directora de Talento Humano elaborar un reglamento interno en el

cual se especifique las responsabilidades, derechos y obligaciones de los funcionarios.

2.  El Director Financiero, debe proponer temas puntuales para las capacitaciones, los cuales

deben ser considerados en la planificacién anual del GAD. Municipal

3. Ala Directora de Talento Humano realice la evaluacién de puestos mediante el perfil de

competencias de los funcionarios.

Hallazgo 4: Falta de Informacién y Comunicacion entre los funcionarios.

Conclusiones No. 4:

1.  La Direccién Financiera no cuenta con un sistema de informacién y comunicacion

eficiente, por tanto existen diferencias en las acciones y decisiones realizadas.

Recomendaciones No. 4:

1. Al Director Financiero crear sistemas para la sistematizacion de la informacion

asi como el utilizar sistemas de comunicacion verbal o escrita lo cual ayudara a

superar las fallas detectadas y mejorar el desempefio de los funcionarios a nivel

institucional.
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Hallazgo 5: Falta de Actividades de Monitoreo

Conclusiones No. 5:

IA 8/8

1. En la Direccién Financiera no se realiza el monitoreo a las actividades diarias,

evidenciando el poco compromiso de los funcionarios en el cumplimiento de

uno de los objetivos institucionales.

Recomendaciones No 5:

1. Al Director financiero en coordinacion con la Directora de Talento Humano

establecer mecanismos que le ayuden a realizar la actividad de monitoreo con lo

cual se logre mayor control sobre las tareas y funciones asignadas al personal.

Una vez aplicada la Auditoria de Gestién en la Direccion Financiera del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara , el estudio, analisis y evaluacién

del control interno permitié a la auditora establecer una relacion especifica entre la

calidad del control interno de la entidad y el alcance, oportunidad y naturaleza de las

pruebas de auditoria mediante la aplicacion de normas de ejecucion establecidas en el

trabajo, donde la auditora pudo determinar que el grado cumplimiento de la institucién

debe mejorarse en un 18% para alcanzar la eficiencia, efectividad y economia para una

gestion optima de todos sus recursos.

119

laborado por: M.F.

Fecha: 05/05/2015

Revisado por: L.C

Fecha: 18/06/2015




43. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Para justificar la idea a defender que se plantea en esta investigacion, se ha considerado
las dos variables que permitiran establecer la relacion entre los valores observados y

esperados mediante su comparacion y desarrollo a través de los datos obtenidos.

e Con la aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Direccion Financiera del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara, provincia
de Pastaza” del 1 de enero 2013 al 31 de diciembre del 2013, permitird mejorar la

eficiencia y la efectividad en la gestion pablica.
Las variables propuestas son:

e  Variable Independiente: Realizar en la Direccion Financiera una Auditoria de
Gestion.

e  Variable Dependiente: Mejorar la Eficiencia y Efectividad en la gestion publica.

Establecidas las variables, y obtenidas las respuestas en la encuesta aplicada a los

funcionarios de la Direccion Financiera, se procede a cotejar los resultados.

Cuadro N° 41 Variables de la Investigacion

Variables Frecuencia % Total Total
Si No

Variables Independiente
¢Considera usted la necesidad de realizar
en la Direccion Financiera una 10 0 100% 0% 10 100%
Auditoria de Gestion?

Variables Dependiente
¢ Considera usted que la aplicacién de una
auditoria de gestion en la Direccion
Financiera servird para mejorar el grado 8 2 80% 20% 10 100%
de cumplimiento de la eficiencia y
efectividad con la que se maneja los
recursos de la institucion?

Total 18 2 180% 20% 20 200%

FUENTE: GAD Municipal Santa Clara
ELABORADO POR: Maria Flores
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La informacion obtenida nos permite ratificar que el personal de la Direccion Financiera
considera que es necesario realizar una Auditoria de Gestion al Departamento
Financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Clara.

Por tanto la decision a tomar sobre la idea a defender planteada es que se afirma que la
realizacion de una Auditoria de Gestion en la Direccion Financiera del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara, permitird plantear
cambios en el control interno de la institucion para incrementar el grado de
cumplimento de la eficiencia y efectividad con la que maneja los recursos de la

institucién.
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CONCLUSIONES

Se concluye que a traves de la evaluacion del Sistema de Control Interno realizada a la
Direccién Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa
Clara se establecié en un 60% que no existen objetivos departamentales los cuales
ayudaran a los funcionarios a trabajar en armonia y a maximizar el potencial de la

institucion, asi como a la evaluacion y progreso en el logro de las metas.

Al analizar la informacion proporcionada por los funcionarios de la Direccion
Financiera y los procesos de gestion se observa que no existen indicadores elaborados
que garanticen contar con informacion constante, real y precisa sobre aspectos tales
como: efectividad, eficiencia, eficacia, productividad, calidad, etc., los cuales
constituyen el conjunto de signos vitales dentro de la municipalidad. Por tanto los
Obijetivos y tareas que se proponen alcanzar deben expresarse en términos medibles,

que permitan evaluar el grado de cumplimiento.

No existe una planificacion anual de ninguna naturaleza en el 2013 de las actividades a
realizar por el recurso humano de la Direccion Financiera en relacion a sus
competencias y funciones, limitando el poder medir la eficiencia y eficacia de cada
proceso, por tanto no se contribuye al desarrollo personal y profesional de los
funcionarios a la vez que ofrecen grandes beneficios a la institucion mediante el

mejoramiento de la productividad y rentabilidad organizacional.

Se concluye que en el informe de resultado del examen practicado a la Direccion
Financiera del GAD Municipal del Canton Santa Clara, se detallan los siguientes

hallazgos:

o En toda la institucidn no se cuenta con un manual de funciones, generando ciertos
desacuerdos entre los funcionarios en varios aspectos, provocando inconveniente y
malestar en el trabajo.

o La falta de comunicacion fluida y clara no permite el desarrollo de las actividades
y desempefio eficiente en el analisis de riesgos.

e No se cuenta con un Reglamento interno lo que hace que no se cumplan a

cabalidad con las disposiciones reglamentarias institucionales.
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La falta de programas de capacitacion, no permite al Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal cumplir con los objetivos institucionales.

Los sistemas de informacidn utilizados no son los adecuados lo cual no permiten
interactuar eficientemente entre los diferentes departamentos de la institucion.

La Falta de monitoreo no permite establecer como se llevan a cabo los procesos en
el Departamento, provocando retraso en las labores a ejecutar.

El personal de talento humano no realiza supervision de puestos de trabajo lo cual

provoca en los mismos muchas veces desviar el cumplimiento de sus actividades.
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RECOMENDACIONES

Los objetivos se debe implementar en funcion de la mision y la operatividad del
departamento, por tanto se solicita al Director Financiero en conjunto con los jefes de
los subprocesos elaborar los objetivos de la Direccion financiera a ser presentados y
aprobados por las autoridades competentes para dar la aplicacion correspondiente y

alcanzar las metas de la institucion.

Implementar los indicadores de gestion en la direccion financiera que permitan medir la
eficiencia y eficacia para evaluar el desempefio frente a las metas, objetivos y
responsabilidades con las areas involucradas; es decir la relacion entre metas y los
resultado. Por tanto al implementar los indicadores de gestion permitiran tener un

control adecuado sobre la situacién dada.

Se recomienda se elabore las planificaciones anuales en las que conste la capacitacion
como punto importante para mejorar el desempefio de los funcionarios mediante el
desarrollo de habilidades de una manera costo-efectiva. Es decir proporcionando
beneficios para todos los funcionarios y la municipalidad. La capacitacion hara que el

funcionario sea mas competente y habil.

Se solicita considerar las recomendaciones propuestas en base a los siguientes
hallazgos:

o Es necesario contar con un manual de funciones, el mismo que aporta al mejor
desempefio de las tareas encomendadas en razon de que detalla paso a paso los
procesos a seguir para ejecutarlas eficientemente.

o El personal debe aplicar técnicas de comunicacion que le permitan trasmitir la
comunicacion fluida y clara constituyéndose en un soporte adecuado para el
desarrollo y desempefio eficiente dentro de la institucion.

e  Ala Directora de Talento Humano se recomienda elaborar el Reglamento interno,
documento que permitird direccionar el cumplimiento de las normas y reglas
establecidas para el correcto desempefio en la institucion.

o El dotar al personal de capacitaciones fortalecera los conocimientos para un mejor

desempefio en sus puestos de trabajo, por tanto deberia considerarse en la
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planificacion anual. Los sistemas de informacién utilizados no son los adecuados
lo cual no permiten interactuar eficientemente entre los diferentes departamentos
de la institucion.

Implementar el monitoreo como accion preventiva para la deteccion de riesgos
asegurara la eficiencia en los recursos de la institucion.

El realizar evaluaciones periddicas a los funcionarios sobre el desempefio de sus
actividades, apoyara a la rotacion de puestos como estrategia interna para

consolidar el buen desempefio y compromiso del funcionario.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Cuestionario para el Analisis y Evaluacion de la Mision y Vision

RESPUESTA
PREGUNTA Si No OBSERVACION
3.- Conoce usted sobre la misién y vision establecida en el 7 3
organico funcional del GADMSC?
4.- Tiene claro cuales son las funciones asignadas a usted, asf 10
como sus obligaciones y responsabilidades en la Direccion
Financiera?
5.- Para la ejecucion de su trabajo usted necesita de destrezas 8 2
y habilidades
6.- Las estrategias planteadas en el GADMSC apoyan al 6 4
cumplimiento de objetivos institucionales?
7.- ¢La Direccion Financiera cuentan con un manual de 5 5
funciones que defina las actividades a realizar?
8.- ¢(En la Direccion Financiera se ha difundido 6 4
permanentemente la visidn y mision institucional?
9- ¢Se encuentran bien definidos los niveles jerarquicos para 8 2
cada funcionario en el organigrama estructural?
10.- ¢Existe una buena comunicacién entre la Direccién 6 4
Financiera con los demés direcciones, considerando los
valores y conducta?
11.-Considera usted la necesidad de realizar en la Direccion 10
Financiera una Auditoria de Gestion?
12.- ;Cree usted que existe coherencia entre los objetivos, 7 3
estrategias y demas acciones con la mision y vision
institucional?
13.- ;Considera usted que la aplicacion de una auditoria de 8 2
gestion en la D.F. servird para mejorar el grado de
cumplimiento, eficacia y eficiencia con la que se maneja los
recursos de la institucion?
TOTAL 81 29 110
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Anexo N° 2. Anexo 2: Objetivos Institucionales

e  Generar asentamientos humanos sustentables concentrados en ndcleos
poblacionales vinculados, dotados de infraestructura bésica y equipamientos
adecuados con proyeccion de sus crecimientos de manera organizada social y
fisicamente.

o Promover el desarrollo sustentable, equitativo y solidario para garantizar el buen
vivir y en forma primordial la atencion a las necesidades basicas insatisfechas del
area urbana y de sus parroquias rurales; para cuyo efecto determinard las politicas
publicas que den cumplimiento a los fines de cada rama de su administracion.

o Fortalecer la transparencia y eficacia de la gestién de alcaldia, mediante la
verificacion oportuna del cumplimiento de las disposiciones legales, disposiciones
administrativas y financieras sometidas a su aprobacion.

o Proteger y asegurar el ejercicio y garantia de los derechos de la nifiez y
adolescencia consagrados en la Constitucién Politica del Estado, la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, EI Codigo de la Nifiez y Adolescencia y
demas normas e instrumentos nacionales e internacionales en vigencia.

e  Propiciar la correcta utilizacion de los recursos técnicos, administrativos y
financieros, a través de auditorias, examenes especiales financieros, técnicos,
ambientales y de gestion.

o Liberar y responsabilizarse de la gestion administrativa y de recursos humanos de
la institucion.

e  Asesorar, vigilar, controlar y monitorear a través de reuniones y mesas de trabajo,
la Planificacién Local e Institucional ejecutada por los diferentes procesos y
subprocesos precautelando que todo el accionar integre de forma transversal los
principios de conservacion, preservacion y responsabilidad ambiental. Ademas es
el ente concertador entre la participacion ciudadana, Procesos Gobernantes, de
Asesoramiento, Apoyo y Operativos a fin de que se cumplan las politicas de
desarrollo sustentable e institucionales de acuerdo a los requerimientos ciudadanos
manifestados en los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial.

o Controlar y verificar que las obras por administracion directa, las realizadas a

través de contratistas, o las de urbanizaciones particulares, se realicen de
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conformidad a los planos y especificaciones técnicas de construccion, de uso de
materiales y mas condiciones legales establecidas por el gobierno municipal.
Implementar politicas y generar productos o servicios para los procesos
gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, contribuyendo a la
consecucion de la mision institucional.

Administrar los recursos econdémicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Clara, con transparencia y efectividad, asi como generar

planes para el autofinanciamiento y el buen manejo de tales recursos.
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Anexo N° 3. Cedula presupuestaria de Gastos 2013 GAD Municipal Santa Clara.

GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA - 2013

% SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Désda: 01/01/2013 Hasta:  31/12/2013 Pagina 4 de 28
Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 921 Unidad Ejecutora : 0000
Funcién : 1:2:4 Denominacion : Subprograma 2.- Administracion Financiera
Partida Denominacién A..:::l::én Reformas Codificado Compromiso C:r‘nl:mbr D d Pag: i..'::n:::
B:4.04.00 e s b 123,240.00 0.00 123,240.04 114,511.04 8,729.04 114,511.04 114,511.00 8,729.00
mig208 Dsdmoteror Susido 10,270.00 0.00 10,270.04 9,764.04 506.04 9,764.04 9,764.00 506.00
FEA02.04 Pecimocusiieishedo 4,134.00 0.00 4,134.04 3,816.04 318.00 3,816.04 3,816.00 318.00
Si1.08:10 Sariicios Famonsiss P Contralo 13,194.08 -1,100.00 12,094.04 8,811.34 3,282.74 8,811.34 8,811.34 3,282.74
a2 FHRIACIOeS 1,000.00 0.00 1,000.0q 629.94 370.04 629.94 629.94 370.06
0001 Avovis Fetronat 14,357.46 0.00 14,357.44 13,480.04 877.44 13,480.04 13,480.00 877.46
8:1:00.02 Eondoru feaserve 10,265.89 0.00 10,265.89 9,479.23 786.67 9,479.23 9,479.22 786.67
s ek it 800.00 0.00 800.04 0.04 800.04 0.0 0.00 800.00
s3.02.07 Ditusizn, formectn ¥ RubNcidad 500.00 0.00 500.00 0.0d 500.04 0.04 0.00 500.00
53.02.99 Otoe Senclos Genersles 500.00 -500.00 0.09 0.00 0.0d 0.04 0.00 0.00
5:3.09:01 FSthlos./x metior 150.00 300.00 450.04 247.28 202.72 247.28 247.28 20272
S3.03.02 Vizicos Y Syielniencias En BN Interior 3,000.00 -400.00 2,600.04 2,159.49 440.54 2,159.44 2,159.46 440.54
5.304.08 Molimartos 300.00 0.00 300.04 180.04 120.04 180.04 180.00 120.00
230406 MERIAIRECERas 300.00 0.00 300.04 0.0d 300.04 0.0d 0.00 300.00
%2:00:03 Senicl De Capscumdim 400.00 0.00 400.04 235.24 164.84 235.29 235.20 164.80
Pt bbbt psiiiling 800.00 0.00 800.04 800.00 0.0d 800.00 800.00 0.00
pass Jeem LenceavEIndas De 1,560.00 0.00 1,560.04 1,537.54 22.44 1,537.54 178.46 22.46
20004 Metariaies Do/ Oficina 1,200.00 2,800.00 4,000.04 2,598.24 1,401.74 2,598.24 2,426.08 1,401.76
5:3.08:00 Meseriise De Asto 400.00 0.00 400.04 100.04 300.04 100.04 101.15 300.00
5:3.00.90 Ol PE s YIconsima Coments 400.00 -300.00 100.0d 40.90 59.1 40.9d 40.90 59.10
STom Imuseto/al Yalor Aaregudo 0.00 1,100.00 1,100.00 0.0d 1,100.04 0.04 0.00 1,100.00
Ruc N°: Direccién : Teléfono : Correo Electronico :
1660000680001 Llanganates y Redentoristas 032-884-162/163 mstaclara@ozu.es
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GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA -2013

=
%z’ SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Ceade!i 01/01/2013 Hasta:  31/12/2013 Pagina 5 de 28
Tipo de Presupuesto : 6 Institucion : 921 Unidad Ejecutora : 0000
Funcién : 1.2 Denominacion : Subprograma 2.- Administracion Financiera
160 Asignacion Ref y s co . Saldo por 55 Saldo por
Partida Denominaci Inicial 'ormas Codificado mpromiso Comprometer Devenga: Pagado Devengar
801 Fouos 2,500.00 0.00 2,500.00 2,064.53 435.44 2,064 52 2,064.52 435.48
PEREss Comisiones Bancariae 2,000.00 0.00 2,000.04 751.64 1,248.31 751.64 751.69 1,248.31
5.8.02.07 Aporte a favor de cada Pasante que
acceda a1 Foract 7 en Praclicas 0.00 900.00 900.04 900.0 o.0d 900.04 900.00 0.00
240100 MobSimics 500.00 -500.00 0.09 0.0g 0.09 0.09 0.00 0.00
SA01:04 Maquinaries Y/ Eaupon 500.00 0.00 500.04 0.0d 500.04 0.0 0.00 500.00
8.4.01.07 YF
eformiicos 1,200.00 0.00 1,200.04 1,092.04 108. 1,092.09 1,092.00 108.00
Total Funcién : 193,471.43 2,300.00 195,771.43 173,198.33 22,573.10 173,198.33 171,668.24 22,573.10
Ruc N°: Direccién : Teléfono : Correo Electronico :
1660000680001 Llanganates y Redentoristas 032-884-162/163 mstaclara@ozu.es
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Anexo N° 4. Listado de Recursos Humanos del 2013.

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA

N NOMBRES Y APELLIDOS PUESTO RMU RELACION LABORAL

1 |LOPEZ VARELA MARCQO ANTONIC DIRECTOR FINANCIERO 1,676.00 :gx::/fmgﬂ]\ig?;;\fgé@v

2 |PAGUAY CUVI ROBERTC GVIDIC TESCRERO 986.00 :gxsﬁﬁmgigﬁsEﬁgélO\l

3  |ARBOLEDA SANABRIA JOSE LEONARDO JEFE FE PRESUPUESTO 986.00 NOMBRAMIENTO PERMANENTE

4 |AYERVE MERINO RODRIGO JAIME PRCVEEDCR 675.00 NOMBRAMIENTO PERMANENTE

5 [BENALCAZAR LLERENA AMPARGC JUDITH AUXILIAR DE OFICINA 318.00 CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES
6 |CONTRERAS MIRANDA FRANKLIN ADOLFO TECNICO EN AVALUOS Y CATASTROS 675.00 NOMBRAMIENTO PERMANENTE

7 |YUMBO VARGAS RITA ESLENDY ASISTENTE DE CONTABILIDAD 675.00 NOMBRAMIENTO PERMANENTE

8 |DIAZ VILLACRES GLADYS CECILIA GUARDALMACEN 675.00 NOMBRAMIENTO PERMANENTE

9 |BUNSHE YUQUILEMA GUSTAVO ABELARDO INVENTARIADOR 675.00 NOMBRAMIENTO PERMANENTE

10 |SANTARROSA INCHIGLEMA MAURICIO D. CONTADOR GENERAL E. 986.00 NOMBRAMIENTO PERMANENTE

11 [MIGUEZ MONTOYA MONICA MARISOL 330.00 CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES
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Anexo N° 5. Listado de Funcionarios Departamento Financiero al 2015.

LISTADO DE FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION FINANCIERA
Funcionarios Departamento Financiero al 2015.
No. | IDENTIFICACION NOMBRES SUBPROCESOS CARGO TIPO| INGRESO | TELEFONO
Direccion
1 1600222523 | Sanmartin Torres Freddy Financiera Director 2 |02/06/2014 2783062
2 1600198715 | Aguirre Barriga Clara Marina Secretaria Secretaria Municipal 1 |05/03/2007 2783062
Arboleda Sanabria José
3 1600342511 | Leonardo Presupuestos Analista de Presupuestos | 1 |03/08/1996 2783062
4 1801643188 | Ayerbe Merino Jaime Rodrigo Bienes y Bodega Cotizador/Proveedor 1 |05/06/2014 2783062
5 1600326860 | Bravo Ramos Fabian Marcelino |Bienes y Bodega | Auxiliar de Bodega 4 |14/01/2002 2783062
6 1802474054 | Diaz Villacres Gladys Cecilia Bienes y Bodega Guarda almacén 1 101/08/1992 2783062
7 1600612905 | Gaibor Bunche Gabriela Lili Tesoreria Recaudadora 3 |02/06/2014 2783062
8 1500655789 | Inga Asqui Bertha Bienes y Bodega | Auxiliar de Oficina 1 |02/06/2014 2783062
9 1600368748 | Paguay Cubi Roberto Ovidio Tesoreria Tesorero Municipal 2 |14/05/2014 2783062
10 1600362238 | Solis Cabrera Doris Maribel Rentas Técnica en Rentas 1 ]04/12/2001 2783062
11 1600466880 | Yumbo Vargas Rita Irene Contabilidad Contadora General 1 101/01/2007 2783062
12 | 1600544306 |Yumbo Vargas Katy Maricruz Contabilidad Auxiliar Contable 3 |12/01/2015 2783062
13 1600504037 | Santa Rosa Inchiglema Mauricio | Contabilidad Analista de Contabilidad | 1 |02/02/2010 2783062
\ TIPO: 1= Nombramiento permanente 2= Libre nombramientoy remocion 3= Contrato 4= Sindicalizado
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Anexo N° 6. Cedula presupuestaria de Ingresos 2013 GAD Municipal Santa Clara.

GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA - 2013

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1de 5
Desde: 01/01/2013 Hasta : 31/12/2013
| Tipo de Presupuesto : 6 Institucion : 921 Unidad Ejecutora : 0000 I
|
Asignacién Saldo
PARTIDA DENOMINACION Reformas Codificado d Lt
Inicial Devengar
1.1.01.02.01 Plusvalia 3,000.00 0.00 3,000.00 303.82 303.82 2,606.18
1.1.02.01 A Los Predios Urbanos 6,000.00 1,919.78 7,919.78 7,919.78) 4,557.33 0.00
1.1.02.02 A Los Predios R7sticos 8,500.00 7.626.72 16,126.72 16,126.72] 8,446.12 0.00
1.1.02.03 Ala En El Regl De La i OEnEl 20,000.00 0.00 20,000.00 624.00 624.00 19,376.00
Registro Mercantil
1.1.02.06 De Alcabalas 6,000.00 1,500.00 7,500.00 7,453.72| 7,453.72 46.28
1.1.02.07 A Los Activos Totales 0.00 700.00 700.00 668.29 668.29 31.71
1.1.02.99 Otros Impuestos Sobre La Propiedad 3.,000.00 12,300.00 15,300.00 15,265.15 15,265.15 34.85
1.1.07.04 Patentes C i Y De 2,500.00 859.00 3,359.00 3,420.75| 2,599.25 -61.75
1.1.07.06 Sobre Contratos De C i7n O ios C Con 52,700.00 0.00 52,700.00 6,278.55| 6,278.55 46,421.45
El Sector P?blico

1.3.01.03 Ocupaci?n De Lugares P?blicos 500.00 0.00 500.00 0.00] 0.00 500.00
1.3.01.06 Especies Fiscales 3,000.00 0.00 3,000.00 2,355.00| 2,355.00 645.00
1.3.01.07 Venta De Bases 1,500.00 0.00 1,500.00 138.00 138.00 1,362.00
1.3.01.08 Prestaci?n De Servicios 3.000.00 0.00 3,000.00 2,361.67| 2,361.67 638.33
1.3.01.09 Rodaje De Veh?culos Motorizados 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
1.3.01.16 Recoleccion De Basura 0.00 888.89 888.89 1,537.10 1,637.10 -648.21
08/05/2015 08:06:21a.m.

Ruc No : Direccién : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad

1660000680001 L y istas 032-884-162/163 mstaclara@ozu.es SANTA CLARA

136




GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA - 2013

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 2 de §
Desde: Hasta : 31/12/2013
Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 921 Unidad Ejecutora : 0000 I
PARTIDA DENOMINACION Bt Reformas Codificado Devengado Recaudado el 1
Inlc}al ; Devengar
1.3.01.99 Oftras Tasas 500.00 0.00 500.00 0.00) 0.00 500.00
1.3.04.07 Repavimentaci?n Urbana 2,000.00 3,744.21 5,744.21 6,247.57| 1,495.18 -503.36
1.3.04.09 Obras De Alcantarillado Y Canalizac?n 1,000.00 0.00 1,000.00 95.00) 95.00 905.00
1.4.02.01 Agropecuarios Y Forestales Venta Peces 10,000.00 6,000.00 16,000.00 16,612.00 16,612.00 -612.00
1.4.02.05 De Instrumental M?dico Menor, Insumos Mdicos Y Medicinas 32,000.00 -32,000.00 0.00 0.00} 0.00 0.00
1.4.02.06 Y ios De De Agua Potable 10,000.00 0.00 10,000.00 0.00 0.00 10,000.00
1.4.02.10 Material Petreo 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00
1.4.03.01 Agua Potable 3,000.00 2,868.00 5,868.00 5,868.00 2,277.80 0.00
1.4.03.10 De Espect?culos P?blicos 2,500.00 0.00 2,500.00 0.00| 0.00 2,500.00
1.7.02.02 Edificios, Locales Y Residencias 3,000.00 0.00 3,000.00 1,668.30 1,668.30 1,331.70
1.7.02.99 Otros Arrendamientos 500.00 0.00 500.00 0.00 0.00 500.00
1.7.03.01 Tributaria 3,000.00 0.00 3,000.00 123.65 123.65 2,876.35
1.7.04.04 Incumplimientos De Contratos 2,700.00 0.00 2,700.00 2,092.70| 2,092.70 607.30
1.8.01.01.01 Trasferencia Gobiemno Central Ecodesarollo30% Gasto 392,000.00 0.00 382,000.00 360,204.80) 360,204.80 31,795.20
Corriente

1.8.01.01.02 Trasferencia Gobierno Central Cootac30% Gasto Corriente 522,000.00 0.00 522,000.00 533,491.03| 533,491.03 -11,491.03
08/05/2015 08:06:21a.m.
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GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA - 2013

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pégina 3 de §
Desde: 01/01/2013 Hasta : 31/12/2013

1 Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 921 Unidad Ejecutora : 0000 I

PARTIDA DENOMINACION felgnp Ref Codificado Recaudado hr—r

Inicial jormas Devengado lecau Devengar
1.9.03.01 Bienes Y Especies Decomisadas 12,000.00 10,730.00 22,730.00 12,730.00 12,730.00 10,000.00
1.9.04.99 Otros No Especiicados 11,000.00 3,485.01 14,485.01 16,356.36) 16,356.36 -1,871.35
2.8.01.01.01 Fondo De Region A i i Central 798,000.00 0.00 798,000.00 840,477.81 840,477.81 -42,477.81
70%

2.8.01.01.02 Trasferencia Gobiemo Central Ley Cootac70% 1,218,000.00 93,692.60 1,311,692.60 1,244,812.50| 1,244,812.50 66,880.10
2.8.04.08.01 Aporte Proyecto De Corredor Central 51,812.39 0.00 51,812.39 0.00! 0.00 51,812.39
2.8.04.08.02 Convenio Plan Binacional 0.00 64,488.33 64,488.33 25,795.20| 25,795.20 38,693.13
2.8.04.08.04 Bede Construc. Puentes Subencion 11225 0.00 0.00 0.00 0.00} 0.00 0.00
2.8.04.08.07 Aporte Becas 5,231.00 0.00 5,231.00 0.00| 0.00 5,231.00
2.8.04.08.11 Aporte Concejo Provincial De Pastaza 0.00 90,000.00 90,000.00 0.00 0.00 90,000.00
2.8.04.08.12 Aporte Comuna (Tena) 0.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 0.00
2.8.04.08.13 Aporte Segun Convenio Alli 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.8.04.08.14 Trasferencias Asignaciones Varias Leyes Anos Anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
2.8.10.02.01 [o ion Del Al Valor Iva Del2012 94,227.13 73,530.00 167,767.13 170,806.36 170,806.36 -3,049.23
3.6.02.01.01 Credito Bede Construccion Dos Puentes 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00
3.6.02.01.02 Credito 11225 icl Cotona Y Ri 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
08/05/2015 08:06:21a.m.
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GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA -2013

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 4 de 5
Desde: 01/01/2013 Hasta : 31/12/2013

| Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 921 Unidad Ejecutora : 0000 I

PARTIDA DENOMINACION “mén Reformas Codificado ga i'.'v":n';"
3.6.02.01.03 Banco Del Estado Estudio Agua San Jose 37,700.00 0.00 37,700.00 V 0.00| 0.00 37,700.00
3.6.02.01.04 Banco Estado Alcantarillado Pluvial Clara Escobar 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00
3.6.02.01.05 Banco Del Estado Fiscalizacion De 4 Comunidades 0.00 9,000.00 9,000.00 3,600.00| 3,600.00 5,400.00
3.6.02.01.06 Banco Del Estado Estudio De Alcantarillado De4 0.00 86,000.00 86,000.00 34,400.00) 34,400.00 51,600.00

Comunidades Ceslao Marin San Viente Km43

3.7.01.01 Salso De Caja Bancos ( Fondos Gobiemo Central) 235,000.00 0.00 235,000.00 235,000.00) 0.00 0.00
3.8.01.01.01 A Los Predios Urbanos 6,000.00 0.00 6,000.00 2,696.20 2,706.19 3,303.80
3.8.01.01.02 A Los Predios Rurales 6,000.00 0.00 6,000.00 2,945.63| 2,935.64 3,054.37
3.8.01.01.03 Patentes 1,500.00 0.00 1,500.00 297.50 297.50 1,202.50
3.8.01.01.04 Agua Potable 2,500.00 0.00 2,500.00 1,153.89 1,153.89 1,346.11
3.8.01.01.05 Cxc Pavimentacion 4,000.00 0.00 4,000.00 1,221.02 1,221.02 2,778.98
3.8.01.01.07 Cxc Iva 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
3.8.01.02.01 Fabian Chuquirima 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
3.8.01.0213 Fabian Tamayo 84,987.60 0.00 84,987.60 0.00| 0.00 84,987.60
3.8.01.02.14 Haro Ingrid 6,365.80 0.00 6,365.80 0.00) 0.00 6,365.80
3.8.01.02.15 Nelly Grefa 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00| 0.00 1,000.00
08/05/2015 08:06:21a.m.
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- SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Péagina § de §
Desde: 01/01/2013 Hasta : 31/12/2013
Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 921 Unidad Ejecutora : 0000 I

PARTIDA DENOMINACION _— Reformas Codificado D i""'l’:;: 1
3.8.01.02.16 Bailon Silva Jorge 44.390.56 0.00 44,390.50 0.00 0.00 44,390.50 ‘
3.8.01.02.17 Mecarciv Cia Ltda 28,000.00 0.00 28,000.00 22,400.00| 22,400.00 5,600.00
3.8.01.02.18 Pedro Freire 2,807.90 0.00 2,807.90 0.00 0.00 2,807.90
3.8.01.02.19 Bonilla Chango Mario 8,999.20 0.00 8,999.20 0.00] 0.00 8,999.20
3.8.01.02.20 Jorge Manzano 1,500.00 0.00 1,500.00 1,500.00) 1,500.00 0.00
3.8.01.02.21 Alfonso Rios Palacios 2,886.00 0.00 2,886.00 0.00) 0.00 2,886.00
3.8.01.02.23 Cxcvarios 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00

TOTALES : 3,758,907.52 439,332.54 4,198,240.06 3,609,048.07 3,353,840.93 589,191.99
TOTAL ACUMULADO : 3,758,907.52 439,332.54 4,198,240.06 3,609,048.07 3,353,840.93 589,191.99
DIRECTOR(A) FINANCIERO(A JEFE(A) D
MAXIMA AUTORIDAD JEFE(A)( F:NANCIERO(A)( . e

08/05/2015 08:06:21a.m.
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Anexo N° 7. Cedula presupuestaria de Gastos 2012

GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA -2012 I
i SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde : 01/01/2012 Hasta:  31/12/2012 Pégina 4 de 27
Tipo de Presupuesto : 6 Institucion : 921 Unidad Ejecutora : 0000
Funcién : 1.2 Denominacioén : Subprograma 2.- Administracion Financiera
Partida Denominacién Aslonacice Reformas Codifi P Saido par Devengado Pagado Saido ot
Inicial Comprometer Devengar
et SaTineraciones Unfioses 109,773.60 0.00 109,773.64 100,593.04 9,180.64 100593.04  100,593.00 9,180.60
v e SusY 9,147.80 0.00 9,147.84 8,425.04 722.84 8,425.04 8,425.00 722.80
DL Decinocuano Susido 3,124.00 0.00 3,124.04 2,952.01 171.94 2,952.01 2,952.01 171.99
ki ey on ReTIonSiee oL Contreta. 12,747.95 2,220.00 14,967.94 14,945.51 22.44 14,945.51 14,945.51 22.44
8 Submgaciones 1,000.00 900.00 1,900.04 1,536.84 363.2 1,536.84 1,5636.80 363.20
om0 Aporie Patranat 12,788.62 0.00 12,788.63 11,570.14 1,218.43 11,570.14 11,570.19 1,218.43
g100.02 FopdoDe Resees 9.144.14 2,100.00 11,244.14 10,911.6§ 332.44 10,911.6§ 10,911.66 332.48
e e eOn, FaprRieeonY 1,000.00 0.00 1,000.04 446.43 553.57 446.43 446.43 553.57
e Dosicn Mormecion Y Eubicioed 800.00 -400.00 400.04 0.0d 400.0d 0.00 0.00 400.00
S0z Diision £ omecin 0.00 50.00 50.00 0.04 50.09 0.00 0.00 50.00
Sgess) i Sepicios Genersine 500.00 0.00 500.04 309.43 190.57 309.43 309.43 190.57
5.:5:08.01 S il 400.00 0.00 400.04 393.14 6.86 393.14 393.14 6.86
SEDR0 NSRS VS R =0 i 4,000.00 -470.00 3,530.04 2,945.03 584.94 2,945.03 2,945.02 584.98
£:3:04:09 MobNarics 400.00 -400.00 0.0d 0.04 0.0d 0.04 0.00 0.00
e g S npow 400.00 0.00 400.04 0.0d 400.04 0.0d 0.00 400.00
g0 Senviclo De Carechacion 600.00 -600.00 0.00 0.0d 0.04 0.04 0.00 0.00
B:2.0708 s, ormmcion DS 1,000.00 -400.00 600.04 0.04 600.04 0.04 0.00 600.00
SEpee peeme oy oS Dy 1,100.00 0.00 1,100.04 1,000.04 100.0d 1,000.04 1,000.00 100.00
20004 Materinos. Do Ofcke 2,000.00 1,400.00 3,400.04 3,152.73 247.27 3,152.73 3,152.73 247.27
DL800:00 psteriaies Do 8ec 500.00 0.00 500.04 0.04 500.04 0.04 0.00 500.00
S308:09 Qs De U0 Y Consump Commene 400.00 0.00 400.04 voq 400.04 0.04 0.00 400.00
Ruc N°: Direccion : Teléfono : Correo Electronico :
1660000680001 1 ates y F istas 032-884-162/163 mstaclara@ozu.es
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s GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA -2012 I

% SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde:  01/01/2012 Hasta:  31/12/2012 Pégina & de 27
Tipo de Presupuesto : [} Institucién : 921 Unidad Ejecutora : 0000
Funcién : 121 Denominacion : Subprograma 2.- Administracion Financiera
Partida Denominacién ”‘:::;:6" Reformas Codificado | Compromiso c::::;u Devengado Pagado s;'::ﬁ:’f
s NRus M Worraren 0.00 150,000.00 150,000, 144,150.7 584027 14415078 14415078 5,849.22
s e 400.00 0.00 400, 0.0 400.0 0.0 0.00 400,00
i SPmisiones Banoades 1,600.00 0.00 1,600.04 1,277, 322,94 1,277, 1,277.06 32204
aane Mottaris 1,600.00 0.00 1,600.04 o 1,600.04 0. 0.00 1,600.00
a4 Mogimies Edipos 1,000,00 -1,000.00 0,04 o 0.00 0 0.00 0.00
A e s YT 2,000.00 100.00 210004 2,033.4 66,53 2,033.4 2,033.47 66.53
Total Funclén : 177.426.11 153,500.00 330,926.11 306,642.23 2428388 30664223  306,642.23 24,283.88
Ruc N°*: Direccién : Teléfono : Correo Electronico :
1660000680001 Llanganates y Redentoristas 032-884-162/163 mstaclara@ozu.es
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Anexo N° 8.Cedula presupuestaria de Ingresos 2012

GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA - 2014

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

SIG-AME

Pagina 1 de 4

01/01/2012 Hasta : 31/12/2012
Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 921 Unidad Ejecutora : 0000 I
Asignacion Saldo por
C Recaudado D

PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas ;
1.1.01.02.01 Plusvalia 6,805.72 0.00 6,805.72 358.31 358.31 6,447.41
1.1.02.01 A Los Predios Urbanos 11,000.00 0.00 11,000.00 7,876.62] 4,327.93 3,123.38
1.1.02.02 A Los Predios Rusticos 16,000.00 0.00 15,000.00 10,601.40) 6,071.40 4,398.60
1.1.02.03 A La Inscripcion En El Registro De La Propiedad O En El 60,000.00 -50,000.00 10,000.00 713.00 713.00 9,287.00

Registro Mercantil
1.1.02.06 De Alcabalas 15,000.00 0.00 15,000.00 6,136.43 6,136.43 8,863.57
1.1.02.07 A Los Activos Totales 16,000.00 -6,000.00 10,000.00 0.00 0.00 10,000.00
1.1.0299 Otros Impuestos Sobre La Propiedad 0.00 16,900.00 16,900.00 16,812.09| 16,812.09 87.91
1.1.07.04 C : Y De 3,200.00 0.00 3,200.00 2,934.00 2,140.48 266.00
1.1.07.06 Sobre C De Cor o ios C 80,000.00 0.00 80,000.00 44,364.08) 44,364.08 35,635.92
El Sector Publico

1.3.01.06 Especies Fiscales 20,000.00 ~10,000.00 10,000.00 5,580.00] 2,580.00 4,420.00
1.3.01.08 Prestacion De Servicios 2,000.00 1,000.00 3,000.00 2,867.10| 2,867.10 132.90
1.3.01.09 Rodaje De Vehiculos Motorizados 3,934.49 0.00 3,934.49 10.00 10.00 3,924.49
1.3.01.16 Recoleccién De Basura 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00| 0.00 1,000.00
1.3.01.18 Aprobacién De Planos E Inspeccién De Construcciones 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00
1.3.01.89.01 Venta De Especies Valoradas 9,000.00 0.00 9,000.00 50.00 50.00 8,950.00
27/05/2015 08:08:08a.m.
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GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA -2014

3

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

SIG-AME

Pagina 2 de 4

Desde: 01/01/2012 Hasta - 31/12/2012
| Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 921 Unidad Ejecutora : 0000 I
Asignaciéon Saldo por
c

PARTIDA DENOMINACION Inicial afomes g Devengar
1.3.04.07 Repavimentacién Urbana 10,000.00 0.00 10,000.00 5,783.48| 1.925.44 4,216.52
1.3.04.08 Aceras, Bordillos Y Cercas 6,000.00 0.00 6,000.00 0.00) 0.00 6,000.00
1.3.04.09 Obras De Alcantarillado Y Canalizacion 7.000.00 0.00 7,000.00 386.23| 386.23 6,613.77
1.3.04.11 c ion Y De Obras Y De Agua 1,000.00 0.00 1.000.00 0.00 0.00 1,000.00

Potable
1.4.02.01 Agropecuarios Y Forestales Venta Peces 0.00 5.291.96 5,291.96 5,291.96| 5.291.96 0.00
1.4.02.06 ) 4 De De Agua Potable 13,660.20 -13,660.20 0.00 0.00| 0.00 0.00
1.4.02.07.11 Material Petrec 8,000.00 -4,000.00 4,000.00 0.00| 0.00 4,000.00
1.4.03.01 Agua Potable 10,000.00 0.00 10,000.00 3,582.00 1,746.00 6,418.00
1.7.01.08 L De D i Publicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.7.02.02 Edificios, Locales Y Residencias 0.00 6,000.00 6,000.00 2,256.00| 2,256.00 3,744.00
1.7.02.99.01 Bobedas Y Sitios En EI Cementerio 3.000.00 0.00 3,000.00 81.60| 81.60 2918.40
1.7.03.01 Tributaria 3,000.00 0.00 3,000.00 1,044.59) 1,044.59 1.955.41
1.8.01.01.01 Central 30% Gasto 357,113.93 3,560.00 360,673.93 360,672.71 360,672.71 1.22
Corriente

1.8.01.01.02 R Central C Gasto Corriente 517,784.70 13,636.18 531,420.88 531,420,886 531,420.86 0.02
1.9.03.01 Bienes Y Especies Decomisadas 0.00 11,620.75 11,620.75 11,620.75) 11,620.75 0.00
27/05/2015 08:08:08a.m.
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8 GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA - 2014

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pégina 3 de 4
Desde: 01/01/2012 Hasta : 31/12/2012
Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 921 Unidad Ejecutora : 0000 I
Asignacion Saldo por

PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Dev 5
1.9.04.99 Otros No Especiicados 12,000.00 0.00 12,000.00 10,452.13| 10,452.13 1,547.87
2.8.01.01.01 Fondo De Region Central 833,265.84 0.00 833,265.84 809,677.25 809,677.25 23,588.59

70%
2.8.01.01.02 Trasferencia Gobierno Central Ley Cootac70% 1,208,164.30 0.00 1,208,164.30 1,165,566.48) 1,165,566.48 42,597.82
2.8.03.04 Del Sector Privado No Financiero(Donacion Subsidio 3 0.00 207,322.60 207,322.60 32,168.83 32,168.83 175,183.77
Puentes)

2.8.04.08.01 Aporte Proyecto De Corredor Central 53,014.18 0.00 53,014.18 0.00) 0.00 53,014.18
2.8.04.08.02 Convenio Plan Binacional 362,562.64 -352,552.64 0.00 0.00} 0.00 0.00
2.8.04.08.04 Bede Construc. Puentes Subencion 11225 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.8.04.08.07 Aporte Becas 7,163.00 0.00 7,163.00 2,595.00] 2,595.00 4,568.00
2.8.04.08.11 Aporte Concejo Provincial De Pastaza 24,532.63 0.00 24,532.63 22,108.32 22,108.32 2,424.31
2.8.04.08.12 Aporte Comuna (Tena) 0.00 5,000.00 5,000.00 3,000.00 3,000.00 2,000.00
2.8.04.08.13 Aporte Segun Convenio Alli 41,139.80 0.00 41,139.80 41,139.37 41,139.37 043
2.8.04.08.14 Trasferencias Asignaciones Varias Leyes Anos Anteriores 0.00 97,233.99 97,233.99 97,233.99 97,233.99 0.00
3.6.02.01.01 Credito Bede Construccion Dos Puentes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.6.02.01.02 Credito 11225 nc Cotona Y 363,723.87 -207,322.60 156,401.27 104,027.38| 104,027.38 52,373.89
3.6.02.01.03 Banco Del Estado Estudio Agua San Jose 60,000.00 0.00 60,000.00 43,190.00 43,190.00 16,810.00
27/05/2015 08:08:08a.m.

Ruc No: Direccién : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad

1660000680001 L y 032-884-162/163 mstaclara@ozu.es SANTA CLARA

145




GAD MUNICIPAL DE SANTA CLARA - 2014

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 4 de 4
Desde: 01/01/2012 Hasta : 31/12/2012
Tipo de Presupuesto : 6 Institucion : 921 Unidad Ejecutora : 0000 I
Asignaci6n 1 Saldo por

PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devengar
3.6.02.01.04 Banco Estado Alcantarillado Pluvial Clara Escobar 110,110.00 0.00 110,110.00 25,439.22 25,439.22 84,670.78
3.7.01.01 De Fondos Gobiemno Central 180,000.00 0.00 180,000.00 180,000.00) 0.00 0.00
3.8.01.01.01 A Los Predios Urbanos 10,000.00 0.00 10,000.00 1,716.08 1,716.06 8,283.94
3.8.01.01.02 A Los Predios Rurales 10,000.00 0.00 10,000.00 2,922.04] 2,922.04 7,077.96
3.8.01.01.03 Patentes 0.00 1,000.00 1,000.00 294 52 294.52 705.48
3.8.01.01.04 Agua Potable 0.00 2,000.00 2,000.00 1,005.50| 1,005.50 994.50
3.8.01.01.05 Cxc Pavimentacion 0.00 5,000.00 5,000.00 985.88 985.88 4,014.12
3.8.01.01.07 Cxc lva 0.00 60,000.00 60,000.00 53,115.73 53,115.73 6,884.27
3.8.01.02.01 Fabian Chuquirima 12,301.07 0.00 12,301.07 7,094.52) 7,094.52 5,206.55
3.8.01.02.13 Fabian Tamayo 84,987.60 0.00 84,987.60 0.00] 0.00 84,987.60
3.8.01.02.23 Cxcvarios 0.00 0.00 0.00 0.00} 0.00 0.00

TOTALES : 4,543,453.97 -207,969.96 4,335,484.01 3,624,175.43 3,426,609.18 711,308.58
TOTAL ACUMULADO : 4,543,453.97 -207,969.96 4,335,484.01 3,624,175.43 3,426,609.18 711,308.58
DIRECTOR(A) FINANCIERO(A JEFE(A) DE C BILIDAD
MAXIMA AUTORIDAD JEFE(A)( F:NANCIERO(A)( ) @ ONTA
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