ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TESIS DE GRADO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

“AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA, EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012”

JORGE ALFONSO SALAVARRIA AVEIGA

ORELLANA- ECUADOR

2014



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado por el Sr.
JORGE ALFONSO SALAVARRIA AVEIGA, quien ha cumplido con las normas de

investigacion cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

ING. CPA VICTOR MANUEL ALBAN VALLEJO MG. CA.

DIRECTOR DE TESIS

ING. WILSON ANTONIO VELASTEGUI OJEDA MSG.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD

Yo, JORGE ALFONSO SALAVARRIA AVEIGA, estudiante de la Carrera de Licenciatura
en Contabilidad y Auditoria Contador Publico Autorizado de la Facultad de
Administracion de Empresas, declaro que la tesis que presento es auténtica y original.

Soy responsable de las ideas, opiniones, comentarios y resultados expuestos en el
presente trabajo investigativo.

JORGE ALFONSO SALAVARRIA AVEIGA



DEDICATORIA

A tu paciencia y comprension, preferiste sacrificar tu tiempo para que yo pudiera
cumplir con mis objetivos. Por tu bondad y sacrificio, me inspiraste a ser mejor, gracias
por estar siempre a mi lado. Con todo mi carifio y mi amor para las personas que
hicieron todo en la vida para que yo pudiera lograr mis suefios, por motivarme y darme
la mano cuando sentia que el camino se terminaba, a ustedes por siempre mi

agradecimiento.



AGRADECIMIENTO

Mi gratitud a mi familia que estuvieron siempre conmigo brindandome ese apoyo Unico

y permanente y que contribuyeron en mi formacién personal y profesional.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por abrirme las puertas del saber y
vincularme en este gran mundo mediante una educacion sélida permitiendome con

sabiduria alcanzar mi desarrollo profesional.

De manera especial a mi Director de tesis, Ing. Victor Alban y al Miembro de tesis Ing.
Wilson Velastegui, quienes supieron brindarme la colaboracién y guia necesaria en el

desarrollo de mi tesis.

A todos ellos les agradezco infinitamente.



INDICE GENERAL

TITULO PAG.
POMTATA ..ottt e bbb nre s [
Certificacion del tribuNal ..o i
Certificado de responsabilidad.............cccovveiiiiiiie i iii
D LTo [ 071 (o] 4 - FO PRSPPSO 1\
F o [ (o [=Tol 10 1 1=] o (o TSRO v
INAICE GENEIAL..... oottt ne et s s an e aes e, Vi
INAICE U8 CUATIOS ..ottt sttt sttt n e s et eneees vii
INAICE B GrAFICOS........eveeeeieceee ettt viii
RESUMEN EJECULIVO .....vevieiieie ettt sttt e e s e ste et e s raenteeneenneenns iX
SUMMIATY <.ttt bbbt e bt e e bt e b bt e e bb e e e bt e e e kbt e e s b e e enbeeeenbeeennbeeennes X
T oo [0 Tool o] o TSR TUURUR RSP 1
Capitulo I:

1. El Problema

1.1 Planteamiento del ProbIEMa.........ccoiiiie e 3
1.1.1 Formulacion del problema............ccooiiieieiciiiiiececeeeee s 4
1.1.2 Delimitacion del problema ...t 4
1.2 JUSHTICACION ...ttt 5
1.3 ODJELIVOS ..ottt ettt es 6
1.3.1  ODJELIVO GENEIAL.........ooiiieii e 6
1.3.2  ODbjetivOSs ESPECITICOS .....cucviviuieieiiieiiiie e 6
Capitulo I1:

2. Marco tedrico

2.1  Antecedentes INVESLIQAtIVOS..........ccceveveuereteieieeeeeeee et 7
2.2 FuNdamentacion tEOTICA .........oueueviueurieieirieie ettt 8
2.2. 1 AUCITOITA vttt ettt nnnnes 8
2.2.2 GESLION ..ottt 9
2.2.3 CONTIO .tk ettt 9
2.2.4  CoNtrol de geStION........c.coovvieiiceceee e 10
2.2.5 AUItOria de gESHION ......oeeieieeveieiiccetete et 11
a) Objetivos de la auditoria de gestion ............ccceiiiiieieieieeee e 12
b) Alcance de la auditoria de geStiON..........cccvvieieieieieieicieee e 12
c) Enfoque de la auditoria de gestion ...........ccoeieeieieiriiccee et 13
d) Herramientas de la auditoria de gestion............ccccceiieieicieicicicce e 13
- EQUIPO MUILIAISCIPINAITO ...ttt 13
= CONTIOL INTEINO ...ttt eenenas 14
- Riesgos de auditoria de geStiON ... 16
- Muestreo en la auditoria de geStION ..........ccovvvvvvieirieieieieie et 18
- Evidencias suficientes Y COMPELENTES.........ccocveveirieieeiieeeteese e 19
- TECNICAS MAS ULHHZAUAS ......ovvviieeeieiees et 20
- Papeles de trabajo.........cccvcveueeeececc e 22



- Indicadores de CoNtrol de geSHION.........ccoviireieiiiceee e 26

e) Fases de la auditoria de geStiON..........ccccevevivivieieieieieieteteee e 26
2.2.6 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas - NAGAS........ccccooovrerenennenns 28
2.3 Hipotesis 0 1dea a defender ..........coeuriiieiriceeree e 29
2.3.1  HIPOLESIS GENEIAL ...ttt 29
2.3.2 HipOLESIS ESPECITICAS ......cvverieeeircieiseieire ettt 30
2.4 VATTADIES. ..o 30
2.4.1 Variable independiente: auditoria de gestion...........cccooeeneernernierncereeeees 30
2.4.2 Variable dependiente: evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en el

MANEJO UE 10S FECUISOS. ...ttt 30

Capitulo I1I:
3. Marco metodoldgico

3.1 Modalidad de 1a INVESLIGACION..........coverieieiriricceieieisiceeie et 31
3.2 Tip0S de INVESTIGACION ..ottt 31
3.3 PODIACION Y MUESTIA........ceeieeeiicies ettt 32
3.4 Métodos, tECNICAS € INSLIUMENTOS .......ceueueeririieeieieirirereeeie et 33
3.4.1 MEtodos de INVESLIGACION .......ccueviuieriiieirieieiree et 33
3.4.2 Técnicas e instrumentos de INVEStIGACION ..........coceuriruririeiriiereeee e 34
3.5 RESUITAUOS ...ttt 36
3.5.1  ANAlisis de 10S reSUIAAOS .........ccccevieierueieiririiceieeis e 36
3.6 Verificacion de hipotesis o idea a defender..........cocceeeeciiiiiicicieeeeeee e 59
3.6.1 Planteamiento de [a NIPOLESIS........ccovvivivirieieieeeceeec e 59
3.6.2  Verificacion de 12 NIPOLESIS ..o 59

Capitulo IV:
4. Marco propositivo

A1 THHUIO e 63
4.2 Contenido de 18 PrOPUESTA.........ccceiviiiieiieieee ettt 63
4.2.1 Antecedentes de 1a PrOPUESTA.........ccccvviviriririeieieieieieieeee e esesenes 63
4.2.2 EjJecucion de 12 PropUESTA...........ccccciviviviririeieieieetere ettt 64
(OF0] 000 [0 [0 1= OSSR 200
RECOMENUACIONES ..ottt ettt be et e e esreesteeraesbeebeeneenneas 201
BIDHOGIafia.....ccveeeieceece e 202
E N 120K SRR 204

INDICE DE CUADROS

No. TITULO PAG.
1 TECNICAS B MUESIIBO ......eeiveeeeiiecieeie et e et te et e e esee e beeaeeseesraeseeeneearaenseens 18
2 Marcas 08 QUAITOMA. ... .ccuveeeiieiieie ettt sae e e e e sreeneeereeseens 25
3 Matriz de 12 POBIACION ......c.oouiiiiiee e 32
4 Realizacion de auditoria de gestion ..........cccooveiieiiiicii e 37
5 Atencion de talento humano a requerimientos de Servidores ...........ccoocevveeveeineireennnn, 39

vii



6 Reglamento general interno de 1a iNStIUCION ..........ccccovviiiieiieee e 41

7 Conocimiento de la mision, vision objetivos y FODA de la institucion ..................... 43
8 Manuales actualizados de procesos Y proCedimientos. .........ccevverererererenesieseeieenns 45
9 Sistema de COMUNICACION INTEINA ......ecvviieirieieie et 47
10 Cocimiento de las funciones a deSempPeRnar ...........cccocvevveieiiiereese e 49
11 Planificacion de reingenierias para mejora de ProCESOS ........c.ccvververeerreereeseeseenueans 51
12 Tecnologia actual en 1a INSLITUCION .........cccocvieiieiiieiee e 53
13 Cumplimiento de tareas planificadas............ccooveieriiiiiiiiieece e 55
14 Resultados generales de BNCUESTAS...........coviieieiierieniesie s 57
15 Célculo de las frecuencias ODSErVAdAS...........cooveiririiiinire e e 60
16 Célculo de 1as freCUeNCIas ESPEradas .........ccurereereririirese e e 60
17 CAICUIO €STAdISTICO X2......ecuieiieiieiesie ettt 61

INDICE DE GRAFICOS

No. TITULO PAG.
1 Andlisis de la realizacion de una auditoria de gestion ...........ccccccvveveiievieveccie s, 38
2 Andlisis de la atencidn de talento humano a requerimientos de servidores................ 40
3 Analisis del reglamento general interno de la institucion............c.ccccoeevveiieeie e, 42
4 Analisis del conocimiento de la mision, vision, objetivos y FODA de la institucién 44
5 Anélisis de manuales actualizados de procesos y procedimientos ...........c.ccoceeveeennen. 46
6 Andlisis del sistema de comunicacion INErNA..........ccoevrerrenieneiese e, 48
7 Anélisis del cocimiento de funciones a deSempenar ...........ccccocvvereireieieienesseeen, 50
8 Anélisis de planificacion de reingenierias para mejora de proCesos ...........cccceeeeeenen. 52
9 Analisis de la tecnologia actual en 1a inStitUCION .............ccccoveiiiiiie e, 54
10 Analisis del cumplimiento de tareas planificadas.............ccccooeviviiiiieiiicie e, 56
11 Resultados generales de ENCUESLAS..........ccveveiiiieeiieiie e 58
12 Verificacion de 1a NIPOLESIS......ccveiuiiieiieiece e 62

viii


file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526216
file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526217
file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526218
file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526220
file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526221
file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526222
file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526223
file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526224
file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526225
file:///F:/TESIS/AUDITORIAS/TESIS/correcion20-11-13/DESARROLLO%20DE%20TESIS%20JORGE%20(Reparado).docx%23_Toc390526227

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion sobre Auditoria de Gestion a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana por el periodo comprendido entre 01 de
enero al 31 de diciembre de 2012, se desarroll6 aplicando los métodos de investigacion
inductivo, deductivo, analitico, experimental, sintético y estadistico porcentuado; asi
como, la utilizacion de técnicas y procedimientos pertenecientes a la auditoria de
gestion, que permitio evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en el manejo de
los recursos administrativos y financieros. En base al contexto anterior, la auditoria de
gestion permitid la evaluacion del control interno que determind deficiencias en los
procesos administrativos y operativos, y la emisidn de conclusiones y recomendaciones
de las &reas criticas identificadas luego de un analisis de elementos basicos, a fin de
dar a conocer a la maxima autoridad y a los responsables las falencias y las posibles
soluciones enfocadas al mejoramiento de procesos que posteriormente contribuyan al
buen manejo de los recursos institucionales con criterios de eficiencia, eficacia,

economia y ética.



SUMMARY

The current research on Management Audit Of the Direccion Provincial de Educacién
Hispana de Orellana, for the period from January 1 to December 31, 2012, was
developed using research methods like inductive, deductive, analytical, experiemental,
synthetic and statistical; As well as, the use of techniques and procedures pertaining to
the management audit, which allowed the evaluation of efficiency, effectiveness,
economy and ethics in the management of administrative and financial resources. Based
on this context, the management audit allowed the evaluation of internal control that
determined deficiencies in administrative and operational processes, issued conclusions
and recommendations of the critical areas identified after an analysis of basic elements,
in order to inform to the authority and people in charge about the weaknesses and
possible solutions focused on process improvement that will contribute to the good
management of institutional resources efficiently, effectively, economically and
ethically.



INTRODUCCION

El presente proyecto de grado tiene como objetivo ejecutar una auditoria de gestion a la
Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana; lo cual permite poner en
practica los conocimientos adquiridos en la educacion universitaria, asi como también
evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en el manejo de los recursos que tiene

como fin el logro de metas y objetivos institucionales.

La educacion tiene su enorme importancia en que es la base del desarrollo de las
personas y de los pueblos. Lograr este objetivo a través de la gestion educativa y
administrativa permite formar personas con una mejor calidad de reflexion, lo cual,
ademés de aportar a que sean mejores técnicos y profesionales, también forma

ciudadanos mas responsables en su relacion con el otro y con la comunidad.

Una institucion educativa y administrativa que quiera desarrollar mas el pensamiento
inteligente y creativo en los estudiantes, requiere utilizar conceptos y técnicas
pedagogicas especificas para ese objetivo, en las cuales debe capacitar a los docentes y

realizar una buena gestion educativa.

La gestion educativa estd conformada por un conjunto de procesos organizados que
permiten que una institucion o una Direccion de educacion logren sus objetivos y metas.
Una gestién apropiada pasa por momentos de diagnostico, planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen a la obtencion de los
resultados definidos por los equipos directivos. Una buena gestion es la clave para que
lo que haga cada integrante de una institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un
proyecto que es de todos. En otras palabras, es fundamental lograr que todos "remen
hacia el mismo lado" para lograr lo que se quiere, y mejorar permanentemente. De ahi la

importancia de tener en cuenta los &mbitos de la gestion educativa.

Las lineas de accion en el campo de la gestion educativa abarca las siguientes: (1) el
fortalecimiento de la gestion y el liderazgo del sistema educativo; (2) el fortalecimiento
de la articulacién intra e intersectorial en los &mbitos nacional, provincial, cantonal e
institucional; (3) el fortalecimiento de la efectividad y la transparencia del sistema
educativo; (4) la implementacion de mecanismos adecuados de induccion, seleccion,
formacion y evaluacion del desempefio de los responsables de la educacion; y (5) el
desarrollo de una cultura de evaluacion para conocer, realizar y controlar la gestion del

sector y de las instituciones educativas.



Es tarea elemental el fortalecimiento del control econdmico y administrativo en las
entidades asi como lograr el mayor aprovechamiento a los recursos, para el cumpliendo
de los objetivos planteados. Es por ello que el presente trabajo tiene como objetivo
aplicar una auditoria de gestion a la Direccion Provincial de Educacién Hispana de
Orellana ya que existe descoordinacion en los procesos imposibilitando tener una buena

gestion a nivel institucional.

La auditoria de gestion constituye una herramienta superior de control; que puede ser
aplicada tanto al sector pablico como privado. Sin embargo la mayoria de firmas
auditoras solo ofertan exdmenes financieros aminorando la verdadera importancia de la
auditoria de gestion. El sector publico en la actualidad esta inmerso en un gran cambio,
el mismo que prioriza el bienestar de los ciudadanos, la transparencia en el uso de los
recursos, Yy el alcance de objetivos. La consecucion de este cambio debe ser verificada

de forma continua mediante la ejecucion de auditorias de gestion.

El talento humano constituye el pilar fundamental en toda organizacién, pues son las

personas las que hacen posible el cumplimiento de metas mediante sus actitudes.

La Auditoria de Gestion a la Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana
permitird detectar falencias en los procesos administrativos y operativos dentro del
sistema educativo; evaluard y examinaré el grado de eficiencia, eficacia economia y
ética, en la consecucion de los objetivos institucionales, aportando conclusiones y

recomendaciones necesarias para tomar medidas reformatorias.



CAPITULO I:
1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La Direccion Provincial de Educacion Hispana es una institucion de caracter publico
con servicios de administracion en el sistema educativo, su mision es promover,
impulsar y controlar acciones, proyectos y politicas en el area educativa, a través de la
mas amplia participacion de las instituciones y organizaciones provinciales inmersas en
el desarrollo educativo, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la

provincia de Orellana.

La Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana presenta como uno de sus
principales inconvenientes la falta de conocimiento del personal sobre las funciones que
debe realizar de acuerdo al cargo y el manejo inadecuado del proceso administrativo lo
que trae consigo inconvenientes como: descoordinacion entre las diferentes unidades
administrativas y docentes, base de datos desactualizada o con discordancias sobre el
personal docente, falta de comunicacion o comunicacién errénea entre las unidades
administrativas, falta de personal en algunas unidades administrativas para el

cumplimiento de las actividades.

Ademas cabe indicar que este desconocimiento de las funciones que debe cumplir cada
funcionario en base a lo que establece la normativa pertinente, ha implicado que la
institucion se maneje de manera inadecuada en la distribucién de funciones, impidiendo
el mejoramiento en la gestion del personal de la institucion, y el alcance de los objetivos

institucionales.



La mayor parte del personal de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de
Orellana no se encuentra instruido por ende no esté involucrado en aspectos importantes
como: la vision, misién, objetivos, responsabilidades, relaciones, procedimientos,
normas Yy politicas institucionales, no existe un buen adiestramiento a los nuevos
colaboradores de la institucion. Este tipo de problemas conlleva a que el personal no
conozcan con exactitud las especificaciones del cargo que le corresponde; sus
funciones, sus derechos, sus deberes, ni el grado de responsabilidad de los distintos
niveles jerarquicos que componen a la institucién, no ahorran tiempo, esfuerzo, y no
existe un aprovechamiento racional del recurso humano, material y tecnolégico del que

disponen.

Como respuesta al prondstico se requiere tomar medidas reformatorias a través de los
resultados que arrojen la auditoria de gestion, a fin de lograr y mantener un sélido plan
institucional asegurando que todo el personal tenga una adecuada comprensién del plan

general y de sus propios papeles y relaciones pertinentes.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué forma una Auditoria de Gestion aplicada a la Direccion Provincial de
Educacién Hispana de Orellana en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2012, ayuda a evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en el

manejo de los recursos?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Auditoria de Gestion a la Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana en el
periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, a fin de mejorar los
procesos que permita perfeccionar su calidad de gestion en el &mbito educativo, lo que
conllevara a que sea una institucion mas eficiente y eficaz, tomando en cuenta las

recomendaciones sugeridas mediante la aplicacion de las medidas reformatorias.



1.2 Justificacion

La investigacion propuesta pretende realizar una Auditoria de Gestion que permita
detectar directamente las falencias, e informar a la méaxima autoridad y a los
responsables de administrarla Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana,

para que tomen medidas reformatorias.

La gestion de la Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana tiene como una
de sus tareas desarrollar las competencias requeridas en el ambito educativo y
desarrollar habilidades y aptitudes de su personal administrativo para ser lo mas
satisfactorio a si mismo y a la colectividad docente y ciudadania en general;
considerando que las organizaciones dependen, para su funcionamiento y su evolucion,
primordialmente del elemento humano con el que cuenta, y aprovechar al maximo de la

manera oportuna todos los recursos.

En la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana existe la necesidad de
mejorar procesos que permita integrar en un solo sistema la gestion del talento humano,
buscando centralizar estas funciones en una sola direccién, optimizando el uso de los

recursos y armonizando los esfuerzos para el logro de los objetivos de la entidad.

Satisfacer esta necesidad implica la realizacion de una auditoria de gestién a la
Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, a través de la cual se pretende
evaluar el desempefio de la organizacién, programas, actividades, con el propdsito de
medir e informar sobre la utilizacién eficaz, eficiente, econémica y ética de sus

recursos Yy el logro de los objetivos institucionales.



1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacién Hispana de
Orellana, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012,

para evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en el manejo de los recursos.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Fundamentar mediante soporte tedrico bibliografico la importancia de ejecutar

una auditoria gestion para el mejoramiento del uso de los recursos.

- Diagnosticar mediante técnicas y métodos de investigacion el grado de
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia y ética en la utilizacion de los

recursos.

- Dar a conocer a través de un informe técnico a los responsables de la
institucion, los hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria, a fin de que

se tomen acciones correctivas en el manejo de los recursos.



CAPITULO II:
2. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos

Vasco Amores, G. (2010), en la aplicacion de la Auditoria de Gestion al Departamento

de Personal de la Escuela Politécnica del Ejército Extension Latacunga, indica que:

La Auditoria de Gestion al Departamento de Personal de la Escuela Politécnica del
Ejército extensiéon Latacunga, constituye una herramienta de vital importancia para
evaluar el desempefio de los procesos y actividades de este departamento; enfocada
a la consecucion de la economia, eficiencia y eficacia de los procesos y actividades
que se desarrollan en la Escuela Politécnica. (p.304)

Ruiz Chiluiza, J. (2010), en la realizacion de la Auditoria de Gestion al Vicerrectorado
Académico del Colegio Militar N° 10 “Abdon Calderén”, ubicado en la ciudad de

Quito, Provincia Pichincha, establece que:

La auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y Eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales, mediante
modificacion de politicas, controles operativos y acciones correctivas. (p. 335)

Porras Tenorio, M. & Chela Moncayo, M. (2012), en la ejecucion de la Auditoria de
Gestion al Colegio Nacional Técnico Dr. Camilo Gallegos Toledo de la Ciudad de
Riobamba establecen que “En la actualidad es necesaria e importante la realizacion de
una auditoria que abarque las actividades tanto financieras, administrativas y
operacionales y demas puntos débiles que se considere en una organizacién en

particular” (p. 217).



Vallejo Lucio, Y. & Armendariz Araujo, C. (2011), en la aplicacion de la Auditoria de
Gestion aplicado al recurso humano en el Centro de Desarrollo, Difusion e
Investigacion Social del Cantdén Riobamba, Provincia de Chimborazo, indican que “La
Auditoria de Gestion es un proceso de control sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relaciona das con informes sobre actividades y otros
acontecimientos relacionados” (p. 135).

De acuerdo a las exposiciones anteriores se afiade la importancia de la ejecucion de una
auditoria de gestion, ya que se constituye en una herramienta fundamental, la cual
permite evaluar en forma objetiva, concreta e integral el nivel de eficiencia, eficacia,
economia y €tica en la realizacién de las actividades y en el manejo de los recursos de

toda area o0 empresa.

2.2 Fundamentacion Tebrica

2.2.1 Auditoria

Segun De la Pefia Gutiérrez, A. (2007), en su libro de Auditoria Un Enfoque Practico,

indica lo siguiente:

Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de
revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u
otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcién de su finalidad
econdmica inmediata, de tal manera que segun este criterio se puede establecer una
primera gran clasificacion de la auditoria diferenciando entre auditoria econdémica y
auditorias especiales. (p. 5)

La definicion anterior permite tener una nocion clara de lo que es auditoria, siendo
necesario afiadir que, esta herramienta de control y supervision también contribuye a la
creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion permitiendo descubrir

vulnerabilidades existentes en la organizacion.



2.2.2 Gestion

El Manual de Auditoria de Gestién emitido por la Contraloria General del Estado

Ecuatoriano (2001), indica que:

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y
su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro
del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan de
desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la
entidad. (p. 11)

Whittington, O & Pany, K.. (2005) en el libro de Auditoria Un Enfoque Integral
exponen que gestion “es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una

variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion” (p. 24).

Ambas definiciones coinciden en que la auditoria contribuye al alcance de los objetivos,
por lo tanto se trata, de que las actividades deben realizarse de manera éptima dentro de
todos los niveles de la organizacion, aprovechando racionalmente los recursos
disponibles, para que asi la entidad pueda desarrollarse adecuadamente y por ende

expandirse.
2.2.3 Control

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestién

(2001), determina que:

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos
administrativos se sujeten a las normas legales y a los referentes técnicos vy
cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro de la
organizacion social. (p. 12)

Mantilla Blanco, S. (2009) menciona en su libro de Auditoria del Control Interno que
“el control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de los resultados ligados a los

objetivos” (p. 1).


http://www.econlink.com.ar/definicion/recursos.shtml

En base a las definiciones expuestas anteriormente se puede decir que el control dentro
de toda organizacién resulta de vital importancia para verificar que todo se vaya
desarrollando segun lo previsto en los planes, en las politicas y en los programas
concretos que los desarrollan. Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una
forma ordenada y organizada, entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la

cual vendria a constituir un sistema de control sumamente mas efectivo.

2.2.4 Control de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion

(2001), determina que:

El control de gestion es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las
entidades de la administracion en el ejercicio y potestad de los recursos; realizado
mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de indicadores
de rentabilidad y desempefio, asi como los beneficios de su actividad. (p. 12)

Partiendo de la definicion anterior, el control de gestion es un instrumento basico que
provee a la alta direccién de un sistema de informacién integrado, cuyo diagnostico y
recomendaciones facilitan y optimizan el proceso de toma de decisiones.

- Elementos de la Gestion

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado
Ecuatoriano (2001, p. 13), establece que:

Las entidades requieren de la planificacion estratégica y de parametros e indicadores
de gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores
en razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de
demostrar su gestion y sus resultados, y de la actividad profesional del que
evalla la gestion, en cuanto a las cinco "E: los elementos de la gestion son
los siguientes:

= Economia
= Eficiencia

= Eficacia
= Ecologia
= Etica
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Por lo tanto, al ejecutar una auditoria de gestion es imprescindible el uso de
estos cinco elementos, ya que al verificar las actividades administrativas,

operativas y financieras se debe medir el grado de cumplimiento de las mismas.

2.2.5 Auditoria de Gestion

El Manual de Auditoria de Gestién emitido por la Contraloria General del Estado

Ecuatoriano (2001), en una definicion muy precisa indica que:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propoésito de evaluar la gestion operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores
éticos de la organizacion vy, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y
medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-
econdmico derivado de sus actividades. (p. 27)

Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestion expone algunos conceptos

de auditoria de gestion, entre ellos el siguiente:

La auditoria integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente con enfoque
de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, de las relaciones con su entorno, asi como de sus operaciones, con el
objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y mejor
aprovechamiento de sus recursos. (p. 18)

En base a las definiciones anteriores, se afiade que, la auditoria de gestion es un examen
sistematico, objetivo, metddico, comprensivo; que tiene como proposito establecer el
cumplimiento de los objetivos empresariales; en base a una estructura organizacional
adecuada y relacionada; y ademas se establece el grado de economia, eficiencia,
eficacia, ecologia y ética en la planeacion, organizacion, ejecucion y control de los
recursos de toda organizacion, con el enfoque hacia la utilizacion mas racional y

adecuada de los recursos.

El proyecto de grado Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana, tiene por objetivo ejecutar un examen sistematico y objetivo, al
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desemperio del persona en el manejo de los procesos; es decir verificar si las actividades
establecidas son ejecutadas y no solo planificadas; asi se determinara si la institucion

estd encaminada al logro de objetivos o debe de tomar acciones correctivas.

a) Obijetivos de la Auditoria de Gestidn

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestidon
(2001) estable los principales objetivos de la Auditoria de Gestion, mismos que se

exponen a continuacion:

= Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestién publica.

= Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

= Verificar el manejo eficiente de los recursos.

= Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio publico.

= Satisfacer las necesidades de la poblacién. (p. 27)

Los objetivos indicados anteriormente permiten tener una nocién clara de que la
finalidad principal de la auditoria de gestion es examinar y valorar los métodos y
desempefio en todas las areas, a fin de ayudar a la direccion a lograr una administracién

mas eficaz y eficiente.

b) Alcance de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion

(2001) define como el alcance de la auditoria de gestion, lo siguiente:

La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda la entidad o a parte de ella, en este
ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de
operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones
recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominada operaciones corrientes. (p. 28)

En base a la definicion anterior se puede establecer una diferencia entre el alcance de
un examen especial que comprende Unicamente a ciertos rubros cuentas o areas,
mientras que el alcance de una auditoria de gestion abarca a toda una empresa, proyecto

0 proceso, de manera concluyente el alcance establece el marco o limite de la auditoria.
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¢) Enfoque de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestién

(2001) define como enfoque de la auditoria de gestion, lo siguiente:

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una
Auditoria de Economia y Eficiencia, porque esta considerada como una adquisicion
econdmica de los recursos (insumos) y su utilizacion efectiva o provechosa en la
produccion de bienes, servicios u obras en la calidad y cantidad esperados y que
sean socialmente Utiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.

(p. 29)

Por tanto en toda auditoria de gestién el enfoque debe estar destinado a la evaluacion de

la eficacia, economia y eficiencia de los recursos.

d) Herramientas de la Auditoria de Gestién

- Equipo Multidisciplinario

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestién
(2001) indica que el equipo de auditoria de gestion deberd estar integrado de la siguiente

forma:

a) Auditores: De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la méaxima e integra responsabilidad de la
Auditoria de Gestion.

b) Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relaciéon a la entidad objeto de la auditoria, a fin de
obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad. Es
conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase de
Planificacion. (p. 33)

En base a lo que se indica en los literales anteriores, para la ejecucion de auditorias de
gestion es necesario la conformacion de un equipo multidisciplinario, es decir, que a
méas del equipo principal de auditoria, pueden formar parte del equipo otros
profesionales con conocimientos en otras areas que contribuyan a un estudio exhaustivo

de todas las areas de una empresa.
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- Control Interno

El American Institute Of Certified Public Accountants (2003) emite la Declaracion
sobre Normas de Auditoria, SAS-55, sobre la evaluacion de la estructura de control

interno, la nueva normativa plantea lo siguiente:

La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica: “Se
obtendra una comprension suficiente de la estructura de control interno, para planear
la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a
efectuarse”. (parr.2)

El informe COSO (2008) sobre Control Interno, cuya relacion del informe fue

encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la siguiente definicion:

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones
» Fiabilidad de la informacion financiera
= Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (parr.5)

Partiendo de las definiciones anteriores, el control interno principalmente sirve para
ayudar a toda organizacion a lograr sus metas y propdésitos en determinados tiempos,
con determinados presupuestos minimizando todo riesgo implicado en la consecucién
de sus objetivos, ademas genera mas confianza ante terceros, ante sus empleados y con

los directivos.

Componentes

Segln el Manual de Auditoria de Gestién emitido por la Contraloria General de
Estado Ecuatoriano (2001) los componentes del sistema de control interno pueden

considerarse como:
Un conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y

determinar su efectividad. La estructura de control interno en el sector
gubernamental tiene los siguientes componentes:
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Ambiente de Control Interno: segin el SAS 78, constituye el fundamento de los
otros componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

Valoracién del Riesgo: segun el SAS 78, es la identificacion de la entidad y el
analisis de los riesgos importantes para lograr los objetivos.

Actividades de Control: segun el SAS 78, constituyen las politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo.

Informacion y Comunicacion: segun el SAS 78, representan la identificacion,
captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la
gente llevar a cabo sus responsabilidades.

Actividades de monitoreo o supervision: EI SAS 78 define como la vigilancia es un
proceso que asegura la calidad del control interno sobre el tiempo. (p. 36)

El nuevo enfoque de control interno puede verse un poco riguroso, pero por su
actualidad, puede ser asimilado de forma provechosa por la economia de las entidades.
Sus cinco componentes son nuevos elementos que se aportan al sistema, se integran
entre si y se implementan de forma interrelacionada, sirven para determinar si el sistema
es eficaz. Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido al
area financiera, dichos componentes se enmarcan en el sistema de gestion, permiten
prever los riesgos y tomar las medidas pertinentes para minimizar o eliminar su impacto

en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Meétodos de Evaluacion

Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestion da a conocer que, para la
evaluacién de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos los

siguientes:

a) Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este
propasito.

b) Flujogramas: Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura orgéanica de
las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a traves de sus
distintos departamentos y actividades.
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d)

Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a
cabo los siguientes procedimientos previos:

= Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de
los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.
= Evaluacion colateral de control interno.

Combinacion de métodos: Ninguno de los métodos por si solos, permiten la
evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la
aplicacion combinada de métodos. Ejemplo: El descriptivo con cuestionarios, los
flujogramas con cuestionarios, etc. (p. 48)

En base a las definiciones de cada método de evaluacion se puede decir que para la

seleccion del método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas que

tienen cada uno de ellos, debiendo recalcar que para la evaluacién del control interno

siempre es necesario combinar los método para la obtencion de mejores resultados.

Riesgos de Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion

(2001), respecto a los riegos de auditoria establece que:

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas
razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

= Criterio profesional del auditor.
= Regulaciones legales y profesionales.
= Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres
componentes de riesgo:

» Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

= Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales
errores.
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» Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de
Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. (p. 50)

= Evaluacion de los Riesgos

Segun Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestion, indica su comentario

sobre la evaluacion de riesgos en auditoria:

La evaluacién del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del anélisis
de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo
presente en cada caso. La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente
subjetivo y depende exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del
auditor, ademas es la base para la determinacion del enfoque de auditoria a aplicar y
la cantidad de satisfaccion de auditoria a obtener. Por lo tanto debe ser un proceso
cuidadoso y realizado por quienes posean la mayor capacidad y experiencia en un
equipo de trabajo.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

= Lasignificatividad del componente.

= Lainexistencia de Factores de riesgo y su importancia relativa.

= La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades basicamente obtenida
del conocimiento y la experiencia anterior de ese ente. (p. 60)

En base a la definicion de riesgos de auditoria y a la evaluacion de los mismos, se puede
aportar que es uno de los factores mas importantes a considerar en el desarrollo de una
auditoria, que una vez que son calificados (alto, medio, bajo), permite al auditor
formarse un juicio profesional con respecto a la posibilidad de que existan errores o
revelaciones incorrectas en la informacion o procesos, adicionalmente, considerando los
demas elementos de la estructura del control interno, estara en condiciones de definir la

naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria que aplicara.
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- Muestreo en la Auditoria de Gestion

Segun la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de

Gestion (2001, p. 52) establece lo siguiente:

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente
para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos
de auditoria que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las
operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos de ellos; este conjunto
de operaciones constituye una “muestra”.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:

CUADRO No. 1 Técnicas de Muestreo

TECNICA DE
MUESTREO

DEFINICION

De Apreciacion o

no Estadistico

Los items a ser incluidos en la muestra son determinados de
acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafio,
seleccion y evaluacion de las muestras son completamente

subjetivas; por lo tanto, es mas facil que ocurran

desviaciones.

Estadistico

Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y
evaluacion de la muestra; provee al auditor de una medicion
cuantitativa de su riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a:
1. Disefiar una muestra eficiente

2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria
obtenida, y

3. Evaluar los resultados de la muestra.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado.

Elaborado por: El Autor
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El muestreo estadistico utiliza la siguiente férmula:

N*Z*p*q
n_eZ(N)+Z2*p*q

En donde:

n= muestra

N= poblacion

Z= probabilidad éxito

p= proporcion de exitos en la poblacion
g= proporcion de fracasos en la poblacion
e= error

De acuerdo a lo establecido anteriormente se puede afiadir que la decision sobre si usar
0 no un enfoque de muestreo estadistico o no estadistico, es un asunto para juicio del
auditor, respecto de la manera mas eficiente de obtener suficiente evidencia apropiada
de auditoria en las circunstancias particulares; igualmente si los dos se aplican

apropiadamente puede proporcionar suficiente evidencia comprobatoria.

- Evidencias Suficientes y Competentes

Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestion manifiesta que “las
evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre
los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el respaldo

del examen y sustentan el contenido del informe” (p. 52).

Segin Mira Navarro, J. (2005) en su libro de Apuntes de Auditoria define los

elementos, clases, confiabilidad y documentacién de la evidencia:

Elementos.- Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos
elementos: Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia
competente (caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccién
necesaria para tener una base objetiva en su examen.

Clases.-Las clases pueden ser:

a) Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccién y observacion directa de
actividades, documentos y registros.
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b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones
legales, raciocinio y analisis.

Confiabilidad.- Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable.
La calidad de la evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina.

Documentacion de la evidencia.- La evidencia obtenida debera recogerse en los
papeles de trabajo del auditor como justificacion y soporte del trabajo efectuado.

(p. 26)

Partiendo desde el punto de vista de autores anteriores, se puede manifestar que sin
duda la evidencia, se constituye en la garantia de lo actuado, por lo que se debera
recoger como papeles de trabajo de auditoria como justificacion y soporte del trabajo
efectuado, ademas es importante recordar que el resultado de un proceso auditor,
conlleva a asumir una serie de responsabilidades que por si solo posiciona o debilita la
imagen de la organizacion frente a los resultados obtenidos, y son la calidad y
suficiencia de la evidencia la que soporta el actuar igualmente responsable del grupo

auditor.

- Técnicas mas Utilizadas

Segun la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, mediante su Manual de Auditoria

de Gestion (2001), manifiesta que:

En la auditoria de gestién es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten
sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a
continuacion definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en
este tipo.

a) Observacién.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucién
de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1
Conocimiento preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.
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b)

d)

f)

9)

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no
documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propoésito de
recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de
un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser
posteriormente tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la
entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos
sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra,
hecho u operacion. Fase: 3 Ejecucion.

Comprobacién.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la
documentacién justificadora o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3
Ejecucion.

Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte
del universo de datos u operaciones, con el propoésito de separar y analizar los
aspectos que no son normales y que requieren de una atencion especial y
evaluacion durante la ejecucion de la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y
3 Ejecucion.

Inspeccion.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad; requiere en el momento de la aplicacién la combinacion de otras
técnicas, tales como: indagacién, observacion, comparacion, rastreo, andlisis,
tabulacién y comprobacion. Fase. 3 Ejecucion. (p. 55)

Es importante sefialar que los procedimientos para la obtencion de evidencias de

calidad y suficientes deberan aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es

recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un equipo auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.
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- Papeles de Trabajo

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestién

(2001), manifiesta que:

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de
las técnicas, procedimientos y més practicas de auditoria, que sirven de evidencia
del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma
sistematizada, sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

a) Archivo Permanente o Continuo: Este archivo permanente contiene
informacion de interés o Gtil para mas de una auditoria o necesarios para auditorias
subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que
indica el contenido del legajo. La finalidad del archivo permanente se puede
resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en
un periodo de varios afios.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no
requieren ser preparados afo tras afio, ya que no se ha operado ningin cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se
indico su utilizacion es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada
auditoria se vaya actualizando su informacion.
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b) Archivo Corriente: En estos archivos corrientes se guardan los papeles de
trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de
legados o carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de
una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad auditada. (p. 59)

Las definiciones expuestas anteriormente permiten tener una idea clara de que, los
papeles dejan constancia de las labores realizadas para emitir su juicio profesional, y
comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos por el equipo
auditor, de manera que en conjunto, constituyen un compendio de la informacion

utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de la auditoria.

= Hallazgos de Auditoria

Segun Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestion manifiesta su
definicion de hallazgos de auditoria:

Es un resumen de las deficiencias detectadas en los procesos analizados a fin de
poder conocer cada una de las deficiencias encontradas con un parrafo explicativo
de cada atributo que consta dentro de un hallazgo, como son: condicion, criterio,
causa, efecto, conclusion y recomendacion.

El conjunto de conclusiones y recomendaciones de las hojas de hallazgos serviran
para la redaccion final de las conclusiones y recomendaciones a presentar en el
informe.

a) Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar
un 4rea, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

b) Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo cual el auditor
mide la condicion del hecho o situacion.

c) Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada.

d) Causa: Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicion, o
también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma.

e) Conclusiones: Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos
luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinién de la entidad.

f) Recomendaciones: Son sugerencias positivas para dar soluciones préacticas a los
problemas o deficiencias encontradas. (p. 82)
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Acotando el criterio del autor, es importante resaltar que los hallazgos deben ser
identificados y guardar relacion durante todo el desarrollo de la auditoria, a través de
los papeles de trabajo, es decir, formando una trilogia de papeles evidenciables de los
hallazgos encontrados, que parte desde cuestionarios de evaluacién del control interno,

aplicacion indicadores y hojas de hallazgos.

* [ndices y Referencias

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano mediante el Manual de Auditoria de

Gestion (2001) sefiala que:

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los codigos a
emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion
debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdsito de
mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los
diferentes papeles de trabajo. La codificacion de indices y referencias en los papeles
de trabajo pueden ser de tres formas: alfabética, numérica y alfanumérica. (p. 65)

La idea principal de los indices y referencias estriba en que facilitan el ordenamiento y
archivo de los papeles de trabajo y su rapida localizacién, se acostumbra ponerles una
clave a todos y cada uno de ellos en un lugar visible que se escribe generalmente con

un lapiz de color rojo denominado lapiz de auditoria.

= Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria segun la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su
Manual de Auditoria de Gestion (2001) sefiala que:

Las marcas de auditoria, conocidas también como claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido.
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Estas marcas permiten conocer ademads, cuales partidas fueron objeto de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuéles no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con
frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del
auditor, obviamente no tiene significado uniforme y que para su comprension
requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su significado.

A continuacion algunas marcas estandares que pueden utilizarse y que se

encuentran relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los
procedimientos de auditoria. (p. 67)

CUADRO No. 2 Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Calculos

Inspeccionado

Notas explicativas

@@Mgﬁﬂhﬂly>A%x\

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado.
Elaborado por: EI Autor
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De acuerdo a lo ya expuesto, se deduce que todo hecho, técnica o procedimiento que el
auditor efectle en la realizacion del examen debe quedar consignado en el respectivo
papel de trabajo, con las respectivas marcas sin que se exceda el nimero que de estas se

utilice, a fin de no obstaculizar la legibilidad del contenido del papel de trabajo.

- Indicadores de Control de Gestién

Segun Pérez Carrazana, G. (2005) en su libro de Auditoria de Gestion establece su

criterio sobre indicadores de control de gestion:

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los
Ilamados indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las
necesidades de la institucion, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar,
observar o corregir.

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

= Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos

» Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).

» El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes
van dirigidos (calidad).(p. 34)

Puede decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a toda
organizacion, un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas

establecidas.

e) Fases de la Auditoria de Gestion

Segun Gonzalez Peralo, R. (2006) en su obra Etapas de la Auditoria de Gestion expone

las fases de auditoria de gestion:

FASE 1: Conocimiento Preliminar: Consiste en obtener un conocimiento integral
del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal, Estructura
organizativa y funciones; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y
consecucion de los resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
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Comprende el estudio que, previsto a la ejecucion de la auditoria, se debe realizar
de la entidad, para la conocer los siguientes aspectos:

Estructura organizativa y funciones.

Verificacion de las fuentes de financiamiento.

Evaluacién del Sistema de Control Interno.

Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los sistemas
automatizados de los procesamientos de la informacion.

Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con dirigentes, Técnicos, y
demas trabajadores vinculados con la entidad, incluido las organizaciones
politica y de masas; y

Efectuar un recorrido por las areas que conformen la entidad, a fin de observar el
funcionamiento en su conjunto.

Al concluir la misma, el Jefe de Auditoria debera evaluar la conveniencia de emitir
un informe preliminar que resuma la situacion del control. Este sera aconsejable
cuando se considere que la duracion de la auditoria pueda prolongarse, con vista a
permitir que la administraciébn comience a adoptar medidas, lo que al decidirse
contribuira a aligerar el informe final.

FASE Il: Planeamiento: Una vez realizada la exploracién, estaran creadas las
condiciones para efectuar el planeamiento de la auditoria, que debera incluir, entre
otro:

El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracién, que debera conducir a:
Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas; y

Definir las formas o medios de comprobacion que se van a utilizar

Definicion de los objetivos especificos de la auditoria.

Cuantos auditores son necesarios y qué calificacién deben tener; y

Qué otros técnicos son necesarios y de qué nivel de direccion.

Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo con los
objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacién de las 5 "E" (Economia,
Eficiencia, Eficacia, Ecologia y Etica). Estos deberan confeccionarse por los
auditores participantes, revisarse por el jefe de auditoria y aprobarse por el
supervisor, o por el jefe de area.

Determinacion del tiempo que se empleara en desarrollar la auditoria, asi como
el presupuesto.

FASE I111: Ejecucion: En esta etapa, como indica el titulo, de donde se ejecuta
propiamente la auditoria, por lo que se debera:

Verifica toda la informacion obtenida verbalmente; y
Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.
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= Por la importancia que tienen estos aspectos para sustentar el trabajo realizado
por los auditores y especialistas deberan tener en cuenta:

= Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones;

= Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesaria.

» Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del
incumplimiento.

» Presentar especial atencidn para que la auditoria resulte econémica, eficiente y
eficaz, que se cumpla dentro del marco presupuestado.

FASE 1V: Comunicacién de Resultados: El contenido del informe de auditoria de
Gestion debe expresar de forma clara, concreta, y sencilla los problemas, sus causas
como una herramientas de direccion.

FASE V: Seguimiento: Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de
las cinco "E", realiza una comprobacion decursado entre uno y dos afos,
permitiendo conocer hasta que punto la administracién fue receptiva sobre los
hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas, ello dado en cualesquiera de las
circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la administracion de la entidad en manos
del mismo personal, como si éste hubiera sido sustituido por desacierto. (p. 5)

Partiendo de lo que sefiala el autor que caracteriza cada una de las etapas por las que
debe transcurrir el ejercicio de auditoria, cabe indicar que es un proceso sistematico, que
en toda auditoria debe existir un conjunto de procedimientos l6gicos y organizados que
el auditor debe cumplir para la recopilacién de la informacion que necesita para emitir
su opinidn final, ademas se recalca como tarea de vital importancia la supervision como

elemento que garantiza en cierta medida la calidad de la auditoria.

2.2.6 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas - NAGAS

El American Institute Public Accountants (2003) con respecto a las Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas indica que:

Las Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas
garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.
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En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen los
(10) diez mandamientos para el auditor y se encuentran agrupas asi: Normas
Generales o Personales, Normas de Ejecucion del Trabajo y Normas de
Preparacion del Informe.

Generalidades de la Norma
Los Propositos, el alcance y la aplicacion de las normas de auditoria:

La ejecucion de un trabajo de auditoria conforme a las directrices debe
organizarse y documentarse de forma apropiada con el fin de que pueda
delegarse entre los colaboradores del equipo, de forma que cada uno de ellos
conozca detalladamente que debe hacer y a qué objetivo final debe dirigir su
esfuerzo. Que el trabajo quede registrado de manera que permita su revision,
evaluacion y obtencién de conclusiones en las que fundamentar una opinion
sobre la informacién contable sujeta a auditoria. Las normas de auditoria
controlan la naturaleza y alcance de la evidencia que ha de obtenerse por medio
de procedimientos de auditoria, una norma es un patron de medida de los
procedimientos aplicados con aceptabilidad general en funcion de los resultados
obtenidos. (parr. 2)

En base al contexto anterior, estas normas son de caracter general y se aplican a todo el

proceso del examen y se relacionan béasicamente con el comportamiento del auditor

como persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para

desempefiarse y actuar como auditor.

2.3

Hipotesis o Idea a Defender

2.3.1 Hipotesis General

La realizacion de una Auditoria de Gestion a la Direccidén Provincial de Educacion

Hispana de Orellana, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

diciembre de 2012, permite evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en el

manejo de los recursos.
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2.3.2 Hipotesis Especificas

- La fundamentacion mediante soporte tedrico bibliografico sirve para dar a conocer la
importancia de ejecutar una auditoria gestion para el mejoramiento del uso de los

recursos.

- El diagnostico mediante técnicas y métodos de investigacion permite determinar el
grado de cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia y ética en la utilizacion de

los recursos.
- La entrega de un informe técnico a los responsables de la institucion sobre los

hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria, ayuda a que se tomen acciones

correctivas en el manejo de los recursos.

2.4 Variables

2.4.1 Variable Independiente: Auditoria de Gestion.

2.4.2 Variable Dependiente: evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en el

manejo de los recursos.
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CAPITULO III:
4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion se llevd acabo en la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana, y se desarroll6 mediante la combinacion de las siguientes
modalidades de investigacion:

La investigacion bibliografica y documental, para tratar los aspectos tedricos necesarios
para el desarrollo de la investigacion, se realizd consultas de fuentes primarias

secundarias y de campo, tales como:

- Primarias
La fuente primaria se utiliz para obtener datos que son los documentos proporcionados

por la institucion, entrevistas con los directores y cuestionarios al personal.

- Secundarias
Como fuentes secundarias se tomo en cuenta fuentes de investigacion como boletines,

internet, libros relacionados con el tema.

- De Campo

En la fuente de campo se utilizé datos y estadisticas para determinar la situacién de la
institucion asi como la informacién generada en el proceso de sus operaciones, lo que
permitio obtener criterios fidedignos de su realidad, y poder conocer a fondo el

problema, a fin de obtener respuestas que favorezcan la realidad de la entidad.

4.2 Tipos de Investigacion

- Descriptiva

La investigacion descriptiva permitié conocer el entorno de la institucion y los eventos
que se presentan en la aplicacion de técnicas contables y administrativas, obtener el
conocimiento objetivo del problema, sujeto de la investigacion y describir la realidad de

la institucion en un tiempo y espacio determinado, involucrando a personas, hechos,
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procesos Yy sus relaciones entre si. Ademas se puso en juego todos los conocimientos

tedricos previos para solucionar el fendmeno estudiado.

- Explicativa

Mediante este tipo de investigacion se explicaron las causas reales del problema y en

qué condiciones opera, llegando a deducciones y recomendaciones.

4.3 Poblacion y Muestra

- Poblacion

El presente trabajo de investigacion esta integrado por toda la estructura organica de la

Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana que cuenta con 43 funcionarios.

Las areas de la Direccion

estructuradas de la siguiente manera:

CUADRO No. 3 Matriz de la Poblacion

Provincial de Educacion Hispana de Orellana estan

AREAS POBLACION PORCENTAJE

Despacho Direccion 1 2,33
Direccién Administrativa 6 13,95
Talento Humano 2 4,65
Supervision Provincial de Educacion 8 18,60
Asesoria Juridica 2 4,65
Secretaria General 3 6,98
Sistemas 1 2,33
Unidad Financiera 5 11,63
Planeamiento 1 2,33
Régimen Escolar 2 4,65
DINEPP 1 2,33
DIPROMEP 1 2,33
DIPLASEDE 1 2,33
Educacion Inicial 2 4,65
SIDAB 1 2,33
PAE 2 4,65
Bachillerato 1 2,33
Comunicacién Social 1 2,33
Curriculo 1 2,33
Guardalmacén 1 2,33

TOTAL 43 100,00

Fuente: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana

Elaborado por: EI Autor
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- Muestra

El total de servidores y servidoras de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de
Orellana no representa una poblacion muy extensa, por lo que se considerd el universo

poblacional para la aplicacion de encuestas.

4.4 Métodos, Técnicas e Instrumentos

4.4.1 Meétodos de Investigacion

Los métodos de investigacion que se aplicaron para el desarrollo de esta auditoria de
gestién a la Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana, son los siguientes,

considerados los mas adecuados:

- Inductivo
Se aplico este método mediante la observacion de hechos o acontecimientos de caracter
particular dentro del &rea estudiada, con el proposito de llegar a conclusiones generales

sobre la base del anélisis de la informacion descrita de dichos fendmenos particulares.

- Deductivo

Este método se utiliz6 para obtener la particularizacion y determinacién de los
elementos puntuales en el desarrollo de la auditoria, sobre la base de conceptos
generales, reglamentos, leyes, paradigmas que nos proporcionan la Contabilidad, el
Presupuesto, la Auditoria y todas las areas tericamente fundamentadas.

- Analitico

Se utilizd este método mediante la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan la realidad del &rea a estudiada y de la descomposicién del todo en sus
partes, lo que ayudo6 al andlisis de aspectos concretos de la investigacion en base a la

documentacion recolectada.
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- Experimental
Con la utilizacién de este método de investigacion se elaboraron las hipétesis y disefio
de la tesis, con el proposito de reproducir el objeto de estudio, controlando la

problematica para probar la validez de la hipotesis.

- Sintético

Mediante este método se analizaron los aspectos tedricos, y en base a ello se realiz6 una
sintesis explicita de manera integral facilitando el disefio técnico de la propuesta a
través de la redaccion de informes e identificacion de procedimientos entre los mas

importantes en la metodologia de modelos para obtener calidad en el manejo procesos.

- Estadistico porcentuado
Este método se utiliz6 para la recopilacion de informacion, procesamiento e

interpretacion de datos obtenidos a través de las encuestas.

4.4.2 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Durante la ejecucion de la auditoria de gestion es primordial el criterio profesional al
actuar en calidad de auditores, mismo que servird para establecer la utilizacion y
combinacidn de las técnicas mas adecuadas, que permitan la obtencion de la evidencia
suficiente, competente y pertinente, a fin de obtener una base objetiva y profesional, que

sustenten los comentarios, conclusiones y recomendaciones del informe.

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente auditoria y la aplicacion de los

procedimientos previstos se utilizaron las siguientes técnicas:

-Observacién
La aplicacion de esta técnica permitid captar los aspectos mas significativos de los

procesos que se desarrollan en la institucion.

- Indagacion
Por medio de esta técnica se obtuvo informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones con los directores y funcionarios de la institucion, permitiendo tener

una idea mas clara sobre el fendémeno en estudio.
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- Encuesta
Las encuestas se aplicaron a los funcionarios de la institucion de las diferentes areas
permitiéndonos conocer los criterios y opiniones de las personas que conforman la

entidad a fin de conocer sus criterios sobre el manejo administrativo de la Institucion.

- Entrevista
Por medio de esta técnica se conocio los criterios y opiniones de las personas que
conforman la institucion tanto a nivel directivo como operativo, a fin de evaluar las

diferentes operaciones y procesos gque se manejan.

- Andlisis
Mediante esta técnica de investigacion se hizo una evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de los elementos en estudio con el proposito de establecer su conformidad

con criterios normativos.

- Confirmacion
Con esta técnica se comunicd de manera independiente y por escrito a los funcionarios

de la institucién, a fin de comprobar la autenticidad de los registros y documentos.

- Tabulacion
La tabulacién consistié en agrupar resultados importantes arrojados de encuestas y
cuestionarios aplicados a los funcionarios de los segmentos examinados, permitiendo

Ilegar a conclusiones.

- Comprobacion
Por medio de esta técnica de investigacion se verifico la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por la entidad, a fin de

comprobar el cumplimiento de normas, leyes y reglamentos legales y vigentes.

- Revision Selectiva
De manera selectiva se revisd informacion, a fin de identificar operaciones fuera de lo

comun en el area sujeta a revision.
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- Inspeccion
Con esta técnica se realizé un examen fisico y ocular de activos, documentos, valores y

otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad.

4.5 Resultados

45.1 Andlisis de los Resultados

El andlisis de la informacion arrojada en la encuesta, y la representacion grafica de los

datos permitiran analizar y comprender los mismos.

Para el analisis de cada una de las preguntas se utiliza la aplicacién de office Microsoft
Excel, por ser esta una herramienta importante que permitira analizar graficamente los

resultados obtenidos.

La representacion en cuadros y graficos estadisticos mostraran los resultados de las
encuestas aplicadas a los servidores de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de
Orellana, que ayudan a conocer y evaluar a la administracion y a las diferentes areas de
la institucion con el fin de obtener una conclusion de la situacion actual de la misma. La
figura utilizada para esta representacion estadistica es el pastel, que permite identificar
los resultados con eficiencia y eficacia.

A continuacion se muestran las tabulaciones de las encuestas realizadas a los servidores

de la institucidn, con sus respectivos cuadros, graficos estadistico y analisis:
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1. ¢Cree usted que la realizacién de una Auditoria de Gestion ayudara a mejorar

los procesos de la institucion?

CUADRO No. 4 Realizacién de Auditoria de Gestion

AREAS SI % NO| % | TOTAL %

Despacho Direccion 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33
Direccion Administrativa 6 | 1395 | 0 | 0.00 6 13.95
Talento Humano 2 4.65 0 | 0.00 2 4.65
Supervision Provincial de Educacion 8 [ 18.60 | 0 | 0.00 8 18.60
Asesoria Juridica 2 4.65 0 | 0.00 2 4.65
Secretaria General 3 6.98 0 | 0.00 3 6.98
Sistemas 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33
Unidad Financiera 5] 1163 | 0 [ 0.00 5 11.63
Planeamiento 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33
Régimen Escolar 2 4.65 0 | 0.00 2 4.65
DINEPP 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33
DIPROMEP 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33
DIPLASEDE 1 2.33 0 [ 0.00 1 2.33
Educacion Inicial 2 4.65 0 | 0.00 2 4.65
SIDAB 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33
PAE 2 4.65 0 | 0.00 2 4.65
Bachillerato 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33
Comunicacion Social 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33
Curriculo 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33
Guardalmacén 1 2.33 0 | 0.00 1 2.33

TOTAL | 43| 100.00 [ O | 0.00 43 100.00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 1 Analisis de la realizacién de una Auditoria
de Gestion

PREGUNTA No. 01

0%

L
mNO

Fuente: Cuadro No. 04
Elaborado por: El Autor

Anélisis

El total de la poblacion universo encuestada equivalente al 100% expresa que la
realizacion de una Auditoria de Gestion ayudarad a mejorar los procesos de la institucion
pues expresan que orienta a evaluar las necesidades de la institucion asi como el control
interno, permitiéndoles un manejo mas racional de los recursos y reformar las

actividades que se examinen.
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2. ¢Considera usted que la Unidad de Talento Humano atiende sus necesidades

laborales, cuando lo ha requerido?

CUADRO No. 5 Atencién de Talento Humano a Requerimientos de Servidores

AREAS SI % [NO| % TOTAL %

Despacho Direccion 1| 233 |0 (| 0.00 1 2.33
Direccion Administrativa 4930 | 2 | 465 6 13.95
Talento Humano 2| 465 | 0 | 0.00 2 4.65
Supervision Provincial de Educacion 8 |18.60 | 0 | 0.00 8 18.60
Asesoria Juridica 1| 233 |1 233 2 4.65
Secretaria General 2| 465 | 1| 233 3 6.98
Sistemas 11233 (0] 0.00 1 2.33
Unidad Financiera 4930 |1 233 5 11.63
Planeamiento 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Régimen Escolar 2| 465 | 0 | 0.00 2 4.65
DINEPP 1| 233 |0 | 0.00 1 2.33
DIPROMEP 1| 233 |0 0.00 1 2.33
DIPLASEDE 0 0.00 1 2.33 1 2.33
Educacion Inicial 2| 465 | 0 | 0.00 2 4.65
SIDAB 1| 233 |0 | 0.00 1 2.33
PAE 2| 465 | 0 [ 0.00 2 4.65
Bachillerato 1| 233 (0| 0.00 1 2.33
Comunicacion Social 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Curriculo 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Guardalmacén 1] 233 (0] 0.00 1 2.33

TOTAL| 37| 86.05 | 6 | 13.95 43 100.00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 2 Analisis de la atencion de Talento Humano
a requerimientos de servidores

PREGUNTA No. 02

m Sl
mNO

Fuente: Cuadro No. 05
Elaborado por: El Autor

Anélisis

El 86.05% del total poblacional encuestado manifiesta que la Unidad de Talento
Humano si atiente sus necesidades laborales cuando lo han requerido, expresan que la
institucion a través de esta unidad administrativa prioriza las necesidades laborales mas
relevantes de los funcionarios, las cuales atiente oportunamente por considerar al
personal como la principal herramienta de trabajo para la consecucion de los objetivos
institucionales, y el 13.95% de los encuestados responden que no, ya que a pesar de los
requerimientos que hacen en base a las necesidades laborales estos no son atendidos en

su totalidad.
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3. ¢Dispone la institucion de un Reglamento General Interno y se ha socializado a

sus funcionarios?

CUADRO No. 6 Reglamento General Interno de la Institucién

AREAS SI % |[NO| % TOTAL %

Despacho Direccion 1] 233 (0| 0.00 1 2.33
Direccion Administrativa 1] 233 [ 5| 11.63 6 13.95
Talento Humano 1] 233 (1] 233 2 4.65
Supervision Provincial de Educacién 4930 [ 4| 930 8 18.60
Asesoria Juridica 1] 233 (1] 233 2 4.65
Secretaria General 0] 000 | 3| 6.98 3 6.98
Sistemas 0] 000 | 1] 233 1 2.33
Unidad Financiera 31698 | 2| 465 5 11.63
Planeamiento 0O 000 | 1| 233 1 2.33
Régimen Escolar 0O 000 | 2 | 4.65 2 4.65
DINEPP 0] 000 | 1] 233 1 2.33
DIPROMEP 0] 000 | 1] 233 1 2.33
DIPLASEDE 0] 000 | 1] 233 1 2.33
Educacion Inicial 0O 000 | 2 | 4.65 2 4.65
SIDAB 0] 000 | 1] 233 1 2.33
PAE 0] 000 | 2 | 4.65 2 4.65
Bachillerato 0O 000 | 1| 233 1 2.33
Comunicacioén Social 0O 000 | 1| 233 1 2.33
Curriculo 0O 000 | 1| 233 1 2.33
Guardalmacén 0O 000 | 1| 233 1 2.33

TOTAL| 11| 25.58 | 32 | 74.42 43 100.00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 3 Analisis del Reglamento General Interno
de la institucion

PREGUNTA No. 03

m Sl
mNO

Fuente: Cuadro No. 06
Elaborado por: El Autor

Anélisis

Del universo poblacional encuestado el 25.58% manifiesta que si cuentan con el
Reglamento General Interno de la Institucion siendo estos la mayoria Jefes de Unidades
Administrativas, pues expresan que sin reglamentacion interna no hubieran estado
orientados para cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, asi
como para promover la eficiencia y eficacia de las operaciones de la institucion,
mientras que el 74.42% de los funcionarios indican que desconocen totalmente de la

existencia del Reglamento General Interno de la Institucion.
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4. ¢Tiene el pleno conocimiento de la mision, vision objetivos y FODA de la

institucion?

CUADRO No. 7 Conocimiento de la Mision, Vision Objetivos y FODA de la

Institucion
AREAS SI % |NO| % TOTAL %

Despacho Direccion 1] 233 (0| 0.00 1 2.33
Direccion Administrativa 4 930 | 2 | 465 6 13.95
Talento Humano 2| 465 | 0 | 0.00 2 4.65
Supervision Provincial de Educacion 8 [ 1860 | 0 | 0.00 8 18.60
Asesoria Juridica 11233 (1] 233 2 4.65
Secretaria General 1] 233 | 2| 465 3 6.98
Sistemas 1| 233 |0 (| 0.00 1 2.33
Unidad Financiera 31698 | 2| 465 5 11.63
Planeamiento 1| 233 |0 (| 0.00 1 2.33
Régimen Escolar 1| 233 |1 233 2 4.65
DINEPP 1| 233 |0 (| 0.00 1 2.33
DIPROMEP 1| 233 |0 (| 0.00 1 2.33
DIPLASEDE 1| 233 |0 | 0.00 1 2.33
Educacion Inicial 1] 233 (1] 233 2 4.65
SIDAB 1| 233 |0 0.00 1 2.33
PAE 1233 |1 233 2 4.65
Bachillerato 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Comunicacion Social 1] 233 (0| 0.00 1 2.33
Curriculo 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Guardalmacén 1] 233 [ 0] 0.00 1 2.33

TOTAL| 33| 76.74 | 10 | 23.26 43 100.00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 4 Analisis del conocimiento de la misidn, vision, objetivos y FODA
de la institucion

PREGUNTA No. 04

m S|
mNO

Fuente: Cuadro No. 07
Elaborado por: El Autor

Anélisis

El 76.74% del universo de la poblacién encuestada expresa que si tiene conocimiento de
la mision, vision, objetivos y FODA de la institucién, manifiestan que es primordial
saber hacia dénde estd enfocada la institucién y que es lo que se debe hacer para
cumplir con las metas y objetivos institucionales permitiéndoles adquirir la
responsabilidad y el compromiso de cumplir con todas las actividades, mientras que el
23.26% manifiestan que no tienen un claro conocimiento de la mision, visién, objetivos
y FODA de la institucién debido a que los jefes departamentales no se han preocupado

de socializar este tema.
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5. ¢Posee la institucién manuales actualizados de procesos y procedimientos?

CUADRO No. 8 Manuales actualizados de Procesos y Procedimientos

AREAS SI % [NO| % TOTAL %

Despacho Direccion 1] 233 (0| 0.00 1 2.33
Direccion Administrativa 1] 233 [ 5] 1163 6 13.95
Talento Humano 1] 233 (1] 233 2 4.65
Supervision Provincial de Educacion 1| 233 | 7 |16.28 8 18.60
Asesoria Juridica 0] 000 | 2 | 465 2 4.65
Secretaria General 1] 233 | 2| 465 3 6.98
Sistemas 0O 000 | 1| 233 1 2.33
Unidad Financiera 3| 698 | 2| 4.65 5 11.63
Planeamiento 0O 000 | 1| 233 1 2.33
Régimen Escolar 0O 000 | 2 | 4.65 2 4.65
DINEPP 0] 000 | 1] 233 1 2.33
DIPROMEP 0] 000 | 1] 233 1 2.33
DIPLASEDE 0] 000 | 1] 233 1 2.33
Educacion Inicial 0| 000 | 2| 465 2 4.65
SIDAB 1| 233 |0 | 0.00 1 2.33
PAE 1| 233 | 1| 233 2 4.65
Bachillerato 1| 233 |0 (| 0.00 1 2.33
Comunicacioén Social 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Curriculo 1] 233 ([ 0] 0.00 1 2.33
Guardalmacén 0O 000 | 1| 233 1 2.33

TOTAL | 13| 30.23 | 30 | 69.77 43 100.00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 5 Analisis de manuales actualizados de
procesos y procedimientos

PREGUNTA No. 05
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Fuente: Cuadro No. 08
Elaborado por: El Autor

Anélisis

El 30.23% del total la poblacion universo encuestada expresa que si existen, indican
que cada jefe departamental es responsable de su elaboracion y aplicacion para el
cumplimiento de los objetivos planteados dentro de la planeacién estratégica de la
institucion, mientras que el 69.77%, manifiesta que la institucion no tiene manuales de
procesos y procedimientos actualizados o que de existir no han sido socializados para su

aplicacion ya que no tienen conocimiento alguno de los mismos.
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6. ¢La institucion cuenta con un adecuado y oportuno sistema de comunicacion

interno?

CUADRO No. 9 Sistema de Comunicacién Interna

AREAS SI % [NO| % TOTAL %

Despacho Direccion 11233 |0 0,00 1 2,33
Direccion Administrativa 21 465 | 4| 930 6 13,95
Talento Humano 11233 (1] 233 2 4,65
Supervision Provincial de Educacion 2| 465 | 6 | 13,95 8 18,60
Asesoria Juridica 11233 (1] 233 2 4,65
Secretaria General 2465 | 1| 233 3 6,98
Sistemas 0] 000 | 1] 233 1 2,33
Unidad Financiera 3| 6,98 2 4.65 5 11,63
Planeamiento 1] 2,33 0 0,00 1 2,33
Régimen Escolar 1] 2,33 1 2,33 2 4,65
DINEPP 1|1 233 |0 000 1 2,33
DIPROMEP 11| 233 |0 000 1 2,33
DIPLASEDE 0] 000 | 1] 233 1 2,33
Educacion Inicial 11233 (1] 233 2 4,65
SIDAB 0] 000 | 1| 233 1 2,33
PAE 1|23 |1 233 2 4,65
Bachillerato 0] 000 | 1| 233 1 2,33
Comunicacion Social 0] 000 | 1] 233 1 2,33
Curriculo 0] 000 | 1] 233 1 2,33
Guardalmacén 1] 2,33 0 0,00 1 2,33

TOTAL| 19| 44,19 | 24 | 55,81 43 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 6 Analisis del sistema de comunicacion
interna

PREGUNTA No. 06

u S|
mNO

Fuente: Cuadro No. 09
Elaborado por: El Autor

Anélisis

El 44.19% del universo poblacional encuestado coincide que la institucion si cuenta
con un oportuno y adecuado sistema de comunicacion interno pues expresan que este
constituye un instrumento fundamental para la gestion administrativa en el ambito
educativo en el que se desempefia la institucién, ya que les permite recolectar y
sistematizar informacién relacionada con el personal de planta, docentes, estudiantes, y
establecimientos educativos, generando informes Utiles para la toma de decisiones, y el
55.81% del universo encuestado expresa que no hay un sistema de comunicacién
interna adecuado y oportuno debido a que existe descoordinacion entre la unidades
administrativas, no hay cultura organizacional y no se implementan estrategias y planes

que ayuden a mejorar la calidad total en el desarrollo operacional y administrativo.
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7. ;:De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la institucidon conoce

detalladamente las funciones a desempefiar?

CUADRO No. 10 Cocimiento de las funciones a desempefiar

AREAS SI % |NO| % | TOTAL %

Despacho Direccion 1 (233 (0] 0,00 1 2,33
Direccion Administrativa 1] 2,33 51 11,63 6 13,95
Talento Humano 1] 2,33 1 2,33 2 4,65
Supervision Provincial de Educacién 3| 6,98 51 11,63 8 18,60
Asesoria Juridica 1] 2,33 1 2,33 2 4,65
Secretaria General 1] 233 2] 465 3 6,98
Sistemas 11| 233 |0 000 1 2,33
Unidad Financiera 41930 1] 233 5 11,63
Planeamiento 1233 |0 000 1 2,33
Régimen Escolar 1|23 |1 233 2 4,65
DINEPP 1233 |0 000 1 2,33
DIPROMEP 1233 |0 000 1 2,33
DIPLASEDE 0 0,00 1 2,33 1 2,33
Educacion Inicial 1] 2,33 1 2,33 2 4,65
SIDAB 1233 |0 000 1 2,33
PAE 1123 |[1( 233 2 4,65
Bachillerato 1] 2,33 0 0,00 1 2,33
Comunicacion Social 1] 2,33 0 0,00 1 2,33
Curriculo 11233 |0 000 1 2,33
Guardalmacén 1] 233 |0/ 0,00 1 2,33

TOTAL| 24| 55,81 | 19 | 44,19 43 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 7 Analisis del cocimiento de funciones a
desempefiar

PREGUNTA No. 07

m Sl
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Fuente: Cuadro No. 10
Elaborado por: El Autor

Anélisis

Se observa que del total de la poblacion universo encuestada el 55.81% conoce las
funciones que deben desempefiar segin el cargo que ocupa ya que manifiestan que
dentro de la suscripcion del contrato laboral existe una clausula especifica donde se
detalla las funciones que debera desempefar, mientras que el 44.19% manifiesta que no
conoce detalladamente las funciones a desempeniar, esclarecen que en el contrato se
indica de manera muy generalizada las funciones que les corresponde, credndose

perplejidad en la ejecucion de algunas actividades.
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8. ¢Se planifica reingenierias para mejorar los procesos que maneja la institucién?

CUADRO No. 11 Planificacion de reingenierias para mejora de procesos

AREAS SI % [NO| % TOTAL %

Despacho Direccion 11233 |0 0,00 1 2,33
Direcciéon Administrativa 511163 | 1| 2,33 6 13,95
Talento Humano 11233 (1] 233 2 4,65
Supervision Provincial de Educacion 511163 | 3 | 6,98 8 18,60
Asesoria Juridica 11233 (1] 233 2 4,65
Secretaria General 31698 | 0] 0,00 3 6,98
Sistemas 1] 233 ] 0| 0,00 1 2,33
Unidad Financiera 511163 0 0,00 5 11,63
Planeamiento 1] 2,33 0 0,00 1 2,33
Régimen Escolar 1] 2,33 1 2,33 2 4,65
DINEPP 1|1 233 |0 000 1 2,33
DIPROMEP 1233 |0 000 1 2,33
DIPLASEDE 0] 000 | 1] 233 1 2,33
Educacion Inicial 11233 (1] 233 2 4,65
SIDAB 11233 (0] 000 1 2,33
PAE 1|23 |1 233 2 4,65
Bachillerato 0] 000 | 1] 233 1 2,33
Comunicacion Social 1] 233 |0 0,00 1 2,33
Curriculo 1( 233 (0] 0,00 1 2,33
Guardalmacén 1] 2,33 0 0,00 1 2,33

TOTAL| 32| 74,42 | 11 | 25,58 43 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 8 Analisis de planificacion de reingenierias
para mejora de procesos

PREGUNTA No. 08
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Fuente: Cuadro No. 11
Elaborado por: El Autor

Anélisis

Los resultados de las encuestas indican que el 74.42% del universo poblacional
encuestado manifiesta que la institucion si realiza reingenierias para el mejoramiento de
procesos, indican que constantemente buscan nuevas herramientas y entre ellas esta la
reingenieria a los procesos que de manera muy certera los canaliza al cumplimiento de
los objetivos que se plantean, mientras que el 25.58% de la poblacion universo
encuestada expresa que no se realizan reingenierias, ya que existen procesos erroneos
que siguen reincidiendo y no se crean ventajas competitivas y estratégicas para

optimizarlos y con ello lograr una gestién administrativa y operacional de calidad total
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9. ¢ Cree usted que la institucidon cuenta con tecnologia actual?

CUADRO No. 12 Tecnologia actual en la institucién

AREAS SI % [NO| % TOTAL %

Despacho Direccién 1] 2,33 0 0,00 1 2,33
Direccion Administrativa 3| 6,98 3 6,98 6 13,95
Talento Humano 1] 2,33 1 2,33 2 4,65
Supervision Provincial de Educacién 6 [ 1395 | 2 4,65 8 18,60
Asesoria Juridica 11233 (1] 233 2 4,65
Secretaria General 1] 233 2] 465 3 6,98
Sistemas 0] 000 | 1] 233 1 2,33
Unidad Financiera 2| 465 | 3 | 6,98 5 11,63
Planeamiento 1233 |0 000 1 2,33
Régimen Escolar 1|23 |1 233 2 4,65
DINEPP 1233 |0 000 1 2,33
DIPROMEP 1|1 233 |0 000 1 2,33
DIPLASEDE 1233 |0 000 1 2,33
Educacion Inicial 1] 2,33 1 2,33 2 4,65
SIDAB 0] 000 | 1] 233 1 2,33
PAE 1123 |1 233 2 4,65
Bachillerato 1|1 233 |0 000 1 2,33
Comunicacion Social 0] 000 | 1] 233 1 2,33
Curriculo 111233 ] 0| 0,00 1 2,33
Guardalmacén 1] 233 |0/ 0,00 1 2,33

TOTAL| 25| 58,14 | 18 | 41,86 43 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 9 Analisis de la tecnologia actual en la
institucion

PREGUNTA No. 09

m S|
mNO

Fuente: Cuadro No. 12
Elaborado por: El Autor

Anélisis

Del total del universo poblacional encuestado se determind que el 58.14% expresa que
la institucion cuenta con tecnologia actual para el desarrollo de sus actividades y
prestacion de servicios, manifiestan que se ha adquirido nuevos equipos informaticos,
tienen un sistema efectivo para el control de asistencia del personal, ademas de contar
con una pagina institucional, mientras que el 41.86% del universo encuestado expresa
que no existe tecnologia actual en la institucion, explican que no todas las Unidades
Administrativas cuentan con equipos de computo nuevos, impidiéndoles atender con

inmediatez los requerimientos al interior de la organizacion y de otras entidades.
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10. ¢ Cree usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas planificadas por

parte de cada servidor de la institucion?

CUADRO No. 13 Cumplimiento de tareas planificadas

AREAS SI % |NO| % TOTAL %

Despacho Direccion 1| 233 |0 (| 0.00 1 2.33
Direccion Administrativa 4930 | 2 | 465 6 13.95
Talento Humano 1] 233 (1] 233 2 4.65
Supervision Provincial de Educacién 4930 [ 4| 930 8 18.60
Asesoria Juridica 1] 233 (1] 233 2 4.65
Secretaria General 2| 465 | 1| 233 3 6.98
Sistemas 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Unidad Financiera 3|1 698 | 2| 465 5 11.63
Planeamiento 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Régimen Escolar 1] 233 (1| 233 2 4.65
DINEPP 1| 233 |0 | 0.00 1 2.33
DIPROMEP 1| 233 |0 (| 0.00 1 2.33
DIPLASEDE 1| 233 |0 (| 0.00 1 2.33
Educacion Inicial 1] 233 (1] 233 2 4.65
SIDAB 1| 233 |0 | 0.00 1 2.33
PAE 1| 233 | 1| 233 2 4.65
Bachillerato 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Comunicacion Social 11233 (0] 0.00 1 2.33
Curriculo 1] 233 (0] 0.00 1 2.33
Guardalmacén 1] 233 (0] 0.00 1 2.33

TOTAL| 29| 67.44 | 14 | 32.56 43 100.00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 10 Analisis del cumplimiento de tareas
planificadas

PREGUNTA No. 10
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Fuente: Cuadro No. 13
Elaborado por: El Autor

Anélisis

Del total de la poblacién universo encuestada el 67.44% indica que si existe un estricto
cumplimiento de las tareas planificadas por parte de todos los servidores de la
institucion, manifiestan que es politica interna cumplir personalmente con las
obligaciones de su puesto, con eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien
colectivo, con la diligencia que emplean generalmente en la administracién de sus
propias actividades, pues el incumplimiento de las tareas es motivo de despido, y el
32.56% manifiesta que no se da estricto cumplimento de la tareas por parte de todos los
servidores ya que existen tareas que deben ser efectuadas en fechas establecidas asi
como la entrega de informacidn que se requiere a nivel institucional y por parte de otras

entidades, que no se cumplen oportunamente.
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CUADRO No. 14 Resultados Generales de Encuestas

PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl NO

1. ¢Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion ayudara| 43 0

a mejorar los procesos de la institucion?

2. ¢Considera Usted que la Unidad de Talento Humano atiende sus| 37 6

necesidades laborales, cuando lo ha requerido?

3. ¢Dispone la institucion de un Reglamento General Interno y se ha| 11 32

socializado a sus funcionarios?

4. ¢Tiene el pleno conocimiento de la misidn, vision objetivos y| 33 10

FODA de la institucion?

5. ¢Posee la institucion manuales actualizados de procesos y| 13 30

procedimientos?

6. ¢La institucion cuenta con un oportuno y adecuado sistema de| 19 24

comunicacion interno?

7. ¢De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la institucion conoce | 24 19

detalladamente las funciones a desempefiar?

8. ¢Se planifica reingenierias para mejorar los procesos que maneja la| 32 11

institucion?

9. ¢Cree usted que la institucion cuenta con tecnologia actual? - 18

10. ¢(Cree usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas| 29 14

planificadas por parte de cada servidor de la institucion?

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion.
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No. 11 Resultados generales de encuestas

RESULTADOS GENERALES DE
ENCUESTAS

m Sl
mNO

Fuente: Cuadro No. 14
Elaborado por: El Autor

Andlisis General

Los resultados generales de las encuestas aplicadas al universo poblacional de la
Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, muestran que el 62% de los
funcionarios emiten una respuesta afirmativa lo que evidencia que el manejo de
procesos de la institucion, se encuentra dentro de un rango de confianza moderado,
mientras que el 38% formula una respuesta negativa, revelandose la existencia de
falencias principalmente en la comunicacion interna, manejo de los recursos, asi como
la falta de un dptimo establecimiento de procesos actualizados y de funciones de los
servidores; esto ha ocasionado que los procesos aplicados en el ejecucién de actividades

y la prestacion de servicios no sean los mas adecuados y oportunos en el control.
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4.5.2 Verificacion de Hipétesis o Idea a Defender
4.5.3 Planteamiento de la hipotesis

El establecimiento de las hipdtesis nula y alternativa se constituye en el primer paso
para la comprobacion de la hipdtesis. La hipétesis nula es la suposicién que se pone a
prueba usando la evidencia muestral y se representa con el simbolo Ho mientras que la
hipotesis alternativa es la afirmacion sobre la caracteristica investigada que debe ser
cierta si la hipdtesis nula es falsa y se representa mediante el simbolo Hi. Quedando las

hipdtesis de la siguiente manera:

Ho. (Hipotesis Nula) La realizacion de una Auditoria de Gestion a la Direccidn
Provincial de Educacién Hispana de Orellana, no permite evaluar la eficiencia, eficacia,
economia y ética en el manejo de los recursos lo que no contribuye a la actualizacién y

mejora de procesos.

Hi. (Hipotesis Alternativa)lLa realizacion de una Auditoria de Gestion a la Direccién
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, permite evaluar la eficiencia, eficacia,
economia y ética en el manejo de los recursos lo que contribuye a la actualizacién y

mejora de procesos.

4.5.4 Verificacion de la hipotesis

Para la demostracion del presente trabajo investigativo es necesario realizar la
comprobacion de la hipdtesis, para lo cual se aplicd la prueba del Chi cuadrado (X?),
procedimiento estadistico que solo requiere de datos nominales u ordinales, el cual
permite determinar los valores observados y esperados, admitiendo la comparacion
global del grupo de frecuencias a partir de la hipotesis que se quiere verificar. Para el
calculo de este estimador se aplica la siguiente formula:

5[0
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Para aplicar la formula anterior se procede a elaborar las tablas de frecuencia tanto
observada como esperada cruzando las variables indicadas en las preguntas:

CUADRO No. 15 Calculo de las frecuencias observadas

PREGUNTAS S NO TOTAL
PREGUNTA N°1 43 0 43
PREGUNTA N° 2 37 6 43
PREGUNTA N° 3 11 32 43
PREGUNTA N° 4 33 10 43
PREGUNTA N°5 13 30 43
PREGUNTA N° 6 19 24 43
PREGUNTA N° 7 24 19 43
PREGUNTA N° 8 32 11 43
PREGUNTA N°9 25 18 43
PREGUNTA N° 10 29 14 43

TOTAL 266 164 430

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado por: El Autor

Posteriormente se procede con el calculo de la frecuencia esperada mediante la
utilizacion de la siguiente formula:

(tota columna)(total fila)

1.1=
fe (suma total)

CUADRO No. 16 Calculo de las frecuencias esperadas

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
PREGUNTA N°1 26,60 16,40 43,00
PREGUNTA N° 2 26,60 16,40 43,00
PREGUNTA N° 3 26,60 16,40 43,00
PREGUNTA N° 4 26,60 16,40 43,00
PREGUNTA N°5 26,60 16,40 43,00
PREGUNTA N° 6 26,60 16,40 43,00
PREGUNTA N°7 26,60 16,40 43,00
PREGUNTA N° 8 26,60 16,40 43,00
PREGUNTA N° 9 26,60 16,40 43,00
PREGUNTA N° 10 26,60 16,40 43,00

TOTAL 266,00 164,00 430,00

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado por: EI Autor
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Una vez que se ha determinado la tabla de frecuencias esperadas, el valor de XZpryena S€

obtiene a continuacion:

(fo—fe)?
X2 = A
CUADRO No. 17 Calculo estadistico x2

fo fe fo-fe (fo-fe)? (fo-fe)?/fe
43 26,60 16,40 268,96 10,11
37 26,60 10,40 108,16 4,07
11 26,60 -15,60 243,36 9,15
33 26,60 6,40 40,96 1,54
13 26,60 -13,60 184,96 6,95
19 26,60 -7,60 57,76 2,17
24 26,60 -2,60 6,76 0,25
32 26,60 5,40 29,16 1,10
25 26,60 -1,60 2,56 0,10
29 26,60 2,40 5,76 0,22
0 16,40 -16,40 268,96 16,40
6 16,40 -10,40 108,16 6,60
32 16,40 15,60 243,36 14,84
10 16,40 -6,40 40,96 2,50
30 16,40 13,60 184,96 11,28
24 16,40 7,60 57,76 3,52
19 16,40 2,60 6,76 0,41
11 16,40 -5,40 29,16 1,78
18 16,40 1,60 2,56 0,16
14 16,40 -2,40 5,76 0,35

TOTAL 93,48

Fuente: Cuadro No. 15y Cuadro No. 16

Elaborado por: El Autor

Luego del cruce de variables se calculan los Grados de Libertad (GL) con la siguiente

ecuacion:

Gl = (Filas — 1)* (Columnas — 1)

Gl = (10-1) *(2-1)
Gl = 9*1
Gl=9
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Para la prueba de la hip6tesis es recomendable trabajar con un Nivel de Confianza (NC)

del 95% y el siguiente nivel de significacion o

a=1-NC
a=1-0,95
a=0,05

Obtenidos estos datos se establece en una tabla de frecuencias un valor para x? =16,919,
este es el valor al que debe excederse o igualar a fin de rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna.

Decision:

X2prueba = 16,919 rechaza Ho y acepta Hi

X?prueba < 16,919 acepta Ho

GRAFICO No. 12 Verificacion de la hipotesis

ZONA DE ACEPTACION
Ho

ZONA DE RECHAZO
Ho

-

=

X2tapla= 16.919 o= 0.05 szrueba: 93.48

Conclusion:

El valor critico de la tabla X?mpia = 16.919 es menor al valor estadistico de prueba
calculado X%reba = 93.48, mismo que cae dentro del &rea de rechazo, por ende se
concluye que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa que indica: La
realizacion de una Auditoria de Gestion a la Direccién Provincial de Educacion Hispana
de Orellana, permite evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en el manejo de los

recursos lo que contribuye a la actualizacion y mejora de procesos.
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CAPITULO IV:
5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Titulo

Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, en el

periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

5.2 Contenido de la Propuesta

5.2.1 Antecedentes de la propuesta

La Auditoria de Gestion se constituye en una herramienta importante encaminada a
evaluar la gestion operativa y sus resultados para establecer el grado de eficiencia,
eficacia, economia y ética en la planificacién, control y uso de sus recursos y comprobar
la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion

mas racional de los recursos y mejorar las actividades.

En la actualidad la Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana por
iniciativa del Ministerio de Educacién, trabaja en el Nuevo Modelo de Gestion
Educativa el cual es un proyecto que inicid su gestion en enero de 2010, y plantea la
reestructuracion del Ministerio de Educacion para garantizar y asegurar el cumplimiento

del derecho a la educacion.

En ese marco, La Direccion Provincial de Educacion Hispana tiene la responsabilidad
de promover, impulsar y controlar acciones, proyectos y politicas en el area educativa a
fin para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la provincia de Orellana, siendo
esta una gestion que demanda de absoluta organizacién y coordinacién del talento
humano como principal herramienta de trabajo con el objetivo de utilizar correctamente
los recursos disponibles en la ejecucion de los procesos, sin embargo, en base al
diagndstico realizado, la institucion presenta como uno de sus principales

inconvenientes la falta de conocimiento del personal sobre las funciones que debe
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realizar asi como el manejo inadecuado del proceso administrativo lo que trae consigo
muchos inconvenientes como la descoordinacion entre las diferentes unidades
administrativas y docentes, base de datos desactualizada o con discordancias sobre el
personal docente, falta de comunicacion o comunicacion errénea entre las unidades
administrativas, falta de personal en algunas unidades administrativas para el
cumplimiento de las actividades, lo cual se convierte en materia de estudio para la
ejecucion de una Auditoria de Gestidn a la Direccion Provincial de Educacion Hispana
de Orellana con el fin de evaluar y medir el grado la eficiencia, eficacia economia y

ética en todas sus operaciones y en el manejo de los recursos.

5.2.2 Ejecucion de la propuesta
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AUDITORIA DE GESTJON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 1.1/11
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Base legal

El articulo 66 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, garantiza la
Educacién como un derecho irrenunciable de las personas, deber inexcusable del

Estado y considerado como un sector de inversion pablica prioritaria.

El Honorable Congreso Nacional crea la Provincia de Orellana, mediante Ley 119 del
28 de julio de 1998 y publicado en el suplemento del Registro oficial N° 372 del dia
jueves 30 de 1998.

La disposicion transitoria primera de la Ley 119, establece que la administracion de la
provincia esta a cargo de las autoridades de la Provincia de Napo, hasta que se

designaran y elijan las autoridades de la nueva Provincia.

En uso de las atribuciones que le concede la Ley de Educacion en su Art. 23 Literal a );
y el articulo 29 Literales f), g) y o) del Reglamento General a la Ley de Educacion
acuerda crear y organizar la Direccion Provincial de Educacion y Cultura de Orellana
con los mismos deberes, atribuciones y estructura que establecen los Articulos 57, 58 y
59 del Reglamento General a la Ley de Educacién. Su creacién se da mediante Acuerdo
Ministerial 600 del 24 de marzo del 2000.

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 05/11/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 1.2/11

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Principales disposiciones legales

Para su funcionamiento la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana se basa

en las siguientes disposiciones legales y reglamentarias:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013.

- Cddigo de Trabajo

- Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
- Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento.

- Ley Organica de Educacién Intercultural y su Reglamento.

- Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

- Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del

Sector Publico.

FIRMA

FECHA

Elaborado por: JS 05/11/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 1. 3/11
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Estructura Orgénica

Para el cumplimiento de sus funciones y actividades, la Direccion Provincial de Educacion

Hispana, esta integrada por los siguientes niveles:

NIVELES GOBERNANTES
e Directora Provincial
e Secretaria General
NIVELES HABILITANTES DE ASESORIA
e Asesoria Juridica
e Desarrollo Profesional
e Dialogo y Desarrollo de Politicas Provinciales
e Informacion y Comunicacion
e Seguimiento y Evaluacion.
DE APOYO
e Unidad de Administracion de Talento Humano.
e Unidad de Desarrollo Institucional.
e Unidad de Tecnologia Informaética.
e Unidad de Recursos Financieros.
e Unidad de Régimen Escolar.
e Unidad de Educacion Popular Permanente.
e Unidad de Educacion Inicial.
e Unidad PAE.

e Servicios Generales de Escuelas.

FIRMA FECHA

Elaborado por: |JS 05/11/2013

Supervisado por: | VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 1. 4/11

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Misién, Vision, Valores y Principios Rectores de la Institucion

Misién

Promover, impulsar y controlar acciones, proyectos y politicas en el area educativa, a

través de la mas amplia participacion de las instituciones y organizaciones provinciales

inmersas en el desarrollo educativo, sirviendo de articulador entre las politicas del Plan

Decenal, Politicas multisectoriales y del milenio, para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos de la provincia de Orellana.

Vision

Ser una entidad lider del sistema educativo, que promueva el desarrollo de la provincia

Orellana, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de esta jurisdiccion, y a

través de las politicas educativas integrar a los ciudadanos como sujetos activos y

participativos al contexto provincial, regional y nacional.

Valores

Las acciones de nuestra entrega educativa estan guiadas por los siguientes valores:

e Respeto, justicia, solidaridad, tolerancia, lealtad, libertad, paz, amor.

e Responsabilidad, puntualidad, honestidad, autoestima.
e |gualdad, honradez, apertura al cambio.

e Aceptacion, transparencia.

e Pulcritud, sinceridad.

e Credibilidad, confiabilidad

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 1. 5/11
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Principios Rectores de la Institucion

El grupo de trabajo de esta Direccion acogio los principios del Plan Decenal de
Educacion, mencionando que éstos son: Equidad, Calidad, Pertinencia, Inclusion,
Eficiencia, Rendicion de cuentas, Unidad, Continuidad, Flexibilidad, Alterabilidad,

Bienestar, Diversidad, Interculturalidad, Respeto a los Derechos.

Equidad: Ofrecer condiciones de acceso que provea igualdad de oportunidades para
todas/todos los nifios/as, y para las instituciones que pertenecen a la provincia de

Orellana.

Calidad: Ofertar servicios educativos de excelencia para la formacion de nifios y

jévenes de la Provincia

Identidad: Ofrecer una entrega educativa con respeto a nuestros valores culturales.

Participacion: Inclusién de todos los actores en los procesos educativos, como también
en las decisiones a tomarse en relacion a la organizacion, funcionamiento, evaluacion y

rendicidn de cuentas.

Educacion democratica: critica, participativa y para el desarrollo humano.

Rendicion de cuentas: Generar una cultura de evaluacion del desempefio y de

rendicidn de cuentas en nuestra entrega educativa.

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 05/11/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTJON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 1. 6/11

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Andlisis FODA

Andlisis del Entorno Interno: Fortalezas — Debilidades

Paralelamente al analisis de oportunidades y amenazas, en un proceso de planificacion

estratégica es necesario realizar el analisis de fortalezas y debilidades de la Institucion,

el cual permita un cabal conocimiento de la organizacion en si misma, de sus cometidos,

de sus funciones esenciales y de los procesos criticos que realiza. Los miembros de la

Institucion deben lograr un profundo entendimiento de sus funciones esenciales y de sus

procesos; por ello el analisis siguiente.

Fortalezas
e Se cuenta con recurso humano profesional de Planta Central.

¢ Infraestructura fisica adecuada en la planta central.

e Atencion y mediacion oportuna a los conflictos existentes en la comunidad

educativa.

e Se cuenta con informacion estadistica actualizada y con un sistema de monitoreo y

evaluacion.
e Personal joven en la Administracion Central y docentes.

e Personal Docente predispuesto al cambio.

e Ampliacién de la cobertura para atender la Universalizacion del 1lero al 10mo afio

EGB.

e Creacion de una partida administrativa para Director/a. de Educacion.

¢ Incremento del presupuesto para educacion inicial.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 1. 7/11

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Debilidades

Las debilidades encontradas a través del analisis FODA de la Institucion, son las

siguientes:

e Poca actualizacion de conocimientos administrativos, técnicos pedagdgicos, de

docentes y funcionarios de la Direccién de Educacion.

¢ Insuficiente cantidad de personal administrativo y de servicios, técnicos docentes y

supervisores.
e Organigrama estructural y funcional no actualizado.
¢ Irrespeto al marco legal de educacion a distancia.

e Carencia de planificacion administrativa y financiera.

e Poca gerencia y liderazgo administrativo de Planta Central y de la autoridad

provincial.
e Escaso trabajo en equipo.
e Carencia de la intranet institucional.
e Escaso empoderamiento institucional.
o Deficiente equipamiento de establecimientos educativos.
e Planteles educativos dispersos y de dificil acceso.
e Poca residencia de los docentes en el lugar de trabajo.
¢ Inadecuada distribucion del personal docente contratado.
¢ Inadecuada atencién al cliente en la Direccion de Educacion.

e Escasa difusion de los programas y eventos del M.E.

Se debe tomar en cuenta para mejor comprension y obtencion de las debilidades los

siguientes aspectos en la institucion:

e En la Estructura organizativa

e En la Cultura organizacional

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 1. 8/11
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

En relacion a las competencias técnicas de la institucion

En relacion a la coordinacion entre el nivel central y la regional

Con relacion al flujo de informacidn y comunicacion

Con relacion al seguimiento a resultados y metas esperadas

Una vez que colectivamente hemos encontrado las fortalezas, las debilidades, e
identificados los procesos criticos que realiza la Institucion en esta etapa del proceso
de planificacion estratégica estamos en condiciones de definir lineas concretas y
especificas de accion tendientes a eliminar o minimizar la influencia de las

debilidades y realzar las fortalezas.

Anélisis del Entorno Externo: Oportunidades — Amenazas

El objetivo de este anélisis es identificar las oportunidades y amenazas mas relevantes

de la institucién, que sirven de insumos para adoptar decisiones sobre objetivos,

recursos de accion y asignacion de recursos sustentados en este analisis.

Oportunidades

Incremento del presupuesto de acuerdo a las reformas.

Acceso de los departamentos a la informacion de la web del Ministerio de
Educacion, utilizacion de tecnologias de punta AMIEPAE, bono matricula, textos e
Hilando el Desarrollo.

Evaluacion y rendicion de cuentas.

Recursos de Autogestion.

Capacitacion SIPROFE.

Inclusiéon de nifios/as con capacidades diferentes a la educacién regular.

Becas a los estudiantes abanderados del Pabellon Nacional de educacién basica —

bachillerato.
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 1. 9/11
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Convenios con instituciones para impulsar proyectos culturales, sociales, deportivos,
educativos, etc.

Mesas de participacion ciudadana.

Apoyo de instituciones como Salud, USAID. OIM, etc.

Apoyo de Programas y Proyectos Emblematicos.

La institucién cuenta con seguridad las 24 horas.

Infraestructura escolar adecuada.

Amenazas

Limitada atencion a los usuarios.

Duplicidad de funciones escasos logros como indicadores de gestion.
Evaluacion y rendicion de cuentas subjetiva.

Inestabilidad laboral.

Desorganizacién administrativa y errores en la toma de decisiones.
Incumplimiento de los objetivos, metas y tareas.

Servicios basicos y tecnoldgicos escasos en el sector rural.

Apertura masiva a la educacion a distancia de menores de quince afos,
contraponiéndose a la 2da Politica del Plan Decenal de Educacion.

Ausencia de Profesionales de la Educacion.

Poca integracion de los padres de familia al proceso de aprendizaje de sus hijos.
Urbanizacion de la educacion.

Desvalorizacion de los procesos de aprendizaje.

Migracion estudiantil.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 1. 10/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Objetivos de la Entidad

No. Politicas Objetivos Estratégicos
Acceso a una Educaciéon de calidad | 1. Lograr el acceso a una Educacion de

1 bajo un enfoque de derechos en la | calidad bajo un enfoque de derechos en
provincia de Orellana. la provincia de Orellana.

1. Regular las funciones y los procesos
Articulacion y Rectoria del Sistema | educativos del sistema a nivel Provincial.
2 Educativo a nivel Provincial. 2. Consolidar el desarrollo curricular que
articule todos los niveles y modalidades
del sistema educativo de acuerdo a la
realidad socio cultural.
1. Articular la educacién inicial con la
educacion general bésica.

3 Universalizacion de la Educacion | 2. Incluir 'y ampliar la cobertura
Inicial de 0 a 5 afios de edad en la | educativa en el nivel de educacion
Provincia. inicial.

3. Incluir en la educacion, regular y
especial a estudiantes con capacidades
diferentes.

1. Articular la educacion basica con el

4 Universalizacion de la Educacion | bachillerato, en el marco de la atencién a
General Bésica en la Provincia. la diversidad, y la inclusién educativa.

2. Disminuir la tasa de desercion escolar.

3. Ampliar la cobertura de la EGB.

1. Adaptar el nuevo curriculo para el
Incremento de la Matricula en el bachillerato general, en articulacion

5 Bachillerato hasta alcanzar al menos con la educacion basica y superior
el 75% de la poblacion en la edad | 2. Determinar curriculos que desarrollen
correspondiente en la Provincia. habilidades y emprendimientos a través

de la vinculaciébn con el trabajo
productivo.
3. Ampliar la cobertura del bachillerato
Erradicacion del Analfabetismo y |1. Ejecutar la educacion basica
6 Fortalecimiento de EBJA. alternativa, cumpliendo el Programa

Nacional EBJA.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 1. 11/11
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
No. Politicas Objetivos Estratégicos
Mejoramiento de la Infraestructura | 1. Mejorar la calidad de la infraestructura
7 Fisica y el Equipamiento de las | educativa: Disefio (funcionalidad y

Instituciones  Educativas en la | estética), apropiadas tecnologias

Provincia. constructivas, mobiliario y apoyos
tecnologicos.

1. Ejecutar el sistema integral de
evaluacion.

Mejoramiento de la Calidad y | 2. Implementar un sistema de rendicion

8 Equidad de la Educacién en la | de cuentas.

Provincia. 3. Promover una activa participacion
ciudadana para el involucramiento en los
procesos educativos y que propicie la
rendicion de cuentas.

1. Crear un instituto Superior Pedagdgico

Revalorizacion de la Profesion | en la Provincia.

9 Docente, Desarrollo  Profesional, | 2. Ampliar la cobertura del Sistema

Condiciones de Trabajo y | Integral SIPROFE.

mejoramiento de la calidad de Vida | 3. Dar Seguimiento a la politica de

en la Provincia. remuneracion salarial de acuerdo a la
inflacion y a la realidad geografica.

Aumento de la inversion y gasto en el | 1. Asegurar la ejecucion presupuestaria,

sistema educativo de la Provincia, | para garantizar el incremento anual de la

10 | para alcanzar al menos el 6% en el | inversion y gastos en la Provincia.

presupuesto a nivel nacional

Fuente: Plan Estratégico Institucional

Financiamiento

Para el cumplimiento de los objetivos y actividades operacionales, la Direccion

Provincial de Educacién Hispana de Orellana utiliz6 en forma global los siguientes

recursos fiscales, identificados a traves del sistema financiero disponible:

ASIGNACION
. REFORMADO | CODIFICADO
ANOS INICIAL
2012 6 998 522,55 1144 910,16 8 143 432,71
TOTAL USD 6 998 522,55 1144 910,16 8 143 432,71

Fuente: Ejecucion presupuestaria

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 2.1/12

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PLANIFICACION DE AUDITORIA

Entidad: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

Preparado por: Jorge Alfonso Salavarria Aveiga

Fecha: 13/11/2013

Revisado por: Ing. Victor Alban

Fecha: 06/01/2014

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria, conclusiones y recomendaciones.

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

- Inicio del trabajo en el campo 04/11/2013
- Finalizacion del trabajo en el campo 19/12/2013
- Discusion del borrador del informe con 23/12/2013
funcionarios

- Presentacion del informe a la Direccion 24/12/2013
- Emision del informe final de auditoria 27/12/2013

3. EQUIPO DE AUDITORIA

- Jefe de Equipo

Jorge Alfonso Salavarria Aveiga

- Supervisor

Ing. Victor Alban

4. DIAS PRESUPUESTADOS

40 Dias laborables, distribuidos en las siguientes
fases:

- FASE I, Conocimiento Preliminar

- FASE I1, Planificacion

- FASE IlI, Ejecucidon

- FASE IV, Comunicacion de Resultados
TOTAL

3 dias laborables
12 dias laborables
19 dias laborables

6 dias laborables
40 dias laborables

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Financieros

RUBRO VALOR

Pasajes: 150,00

Copias e impresiones 100,00

Anillados 10,00

TOTAL 260,00

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 2.2/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PLANIFICACION DE AUDITORIA

5.2 Materiales

e Regla

e Lé&piz bicolor
e Borrador

e Esfero

e Marcadores

e Hojas papel bond
e Computadora

e Flash Memory

e Libreta de apuntes

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Enfoque a:

La Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana esta

enfocada a:

Determinar el logro de los objetivos institucionales de conformidad a las leyes,
reglamentos y deméas normas aplicables a las operaciones, asi como evaluar la eficiencia,

eficacia, economia y ética en el uso de los recursos disponibles.

6.2 Objetivos de la Auditoria
- Objetivos Generales

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas aplicables a los procesos de las operaciones administrativas y
actividades, asi como determinar si el manejo de los recursos disponibles se
realiz6 de conformidad a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y

ética, durante el periodo examinado.

- Objetivos Especificos
- Comprobar el grado de cumplimiento de las disposiciones estipuladas en la
Ley competente de acuerdo a los procesos.

- Verificar la existencia de métodos adecuados en las operaciones

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTJON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 2.3/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PLANIFICACION DE AUDITORIA

6.3 Alcance:

La Auditoria de Gestion se realizara a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de

Orellana, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

En la Direccion Provincial de Educacion Hispana, con anterioridad al citado periodo no se

realizd Auditoria de Gestidn por parte de la Contraloria General del Estado.

6.4 Trabajo a realizar por los auditores en la fases de auditoria:

AUDITOR | DESCRIPCION DEL TRABAJO | DIAS

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Jorge Alfonso | -Aplicacion de Programa de visita previa:
Salavarria Aveiga - o )
- Notificacion del inicio de la auditoria. 01
- Visita a la entidad: 02

- Entrevista con la maxima autoridad, observacion
de actividades, operaciones y funcionamiento;
revision de informacion relacionada a la base legal,
estructura organica, establecimiento de misién,
vision, objetivos, metas y FODA; determinacion
de componentes a examinarse, parametros e
indicadores de gestion.

- Evaluacion  preliminar de la  estructura
(Cuestionario general de control interno).

] SUMAN 03
PLANIFICACION
Jorge Alfonso | - Aplicacién de Programa de planificacion:
Salavarria Aveiga | - Revisiony analisis de la informacion y documentacion 05
recopilada.
- Evaluacion especifica del control interno por cada 07
Componente, valoracion del riesgo y comunicacién de
resultados (carta de control interno).
SUMAN 12
EJECUCION
Jorge Alfonso | - Aplicacion de programas de ejecucién de auditoria. 10
Salavarria Aveiga
- Elaboracion y revision de hojas de hallazgos
significativos por cada componente. 04
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 2. 4/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
PLANIFICACION DE AUDITORIA
Jorge Alfonso | - Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre 04
Salavarria Aveiga los hallazgos determinados en los procedimientos
anteriores.
- Comunicacion de resultados parciales a los 01
funcionarios de la entidad.
) SUMAN 19
COMUNICACION DE RESULTADOS
Jorge Alfonso | - Aplicacion de programa de auditoria:
Salavarria Aveiga - Elaboracion de borrador de informe 06
SUMAN 06
TOTAL DIAS 40

7. OTROS ASPECTOS
- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de gestion.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Jorge Alfonso Salavarria Aveiga
AUDITOR JEFE DE EQUIPO

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 2.5/12

PROGRAMA DE TRABAJO

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

OBJETIVO:
Obtener conocimiento sobre la entidad auditada mediante la recopilacion de
informacidn suficiente, competente y relevante para un estudio preliminar pertinente.

Familiarizarse con el entorno de la entidad auditada.

REF. | PREPARADO
No. PROCEDIMIENTOS P/T. POR FECHA
1 | Notifique a la méxima autoridad y a
funcionarios de la entidad sobre el inicio de Nﬁﬁ: 1 JS 04/11/2013
auditoria de gestion.
2 | Realice entrevista a la maxima autoridad y
principales funcionarios de la entidad del
proceso objeto de estudio, a fin de indagar AC 15 04/11/2013
politicas, responsabilidades, funciones y | ENT1
demés aspectos que se consideren
necesarios.
3 | Visite las diferentes instalaciones de la
entidad auditada para observar el desarrollo | ACCE 1 JS 05/11/2013
de las actividades.
4 | Recopile informacion general de la entidad
auditada como: resefia histérica, mision,
vision, objetivos, FODA, plan estratégico, 05/11/2013
. . ACSF 1 JS
organigrama estructura, asi como la base
legal que rige a la Direccion Provincial de
Educacién Hispana de Orellana
5 | Determine indicadores de gestion de la
Direccion Provincial de Educacion Hispana IGA1C2/2 JS 05/11/2013
de Orellana '
6 | Aplique cuestionario de evaluacion
preliminar de la estructura del control AC 15 06/11/2013
interno de la entidad y realice la evaluacion | CCI1.3/3
preliminar del riesgo.
7 Det_ermlne principales componentes a ser AC CA 1 IS 06/11/2013
auditados
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 03/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 2.6/12

PROGRAMA DE TRABAJO

PLANIFICACION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

OBJETIVO: Evaluar en forma especifica el sistema de control interno y emitir informe
sobre los resultados de la evaluacion.

PREPARA
No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. DO POR FECHA
Aplique cuestionario de evaluacion
especifica de control interno por AC
1 componente y realice ponderacion del | CCI 2. 9/9 IS 08/11/2013
riesgo de auditoria
Elaboré Informe sobre Evaluacion
2 | especifica del Control Interno vy ICﬁCSIS JS 13/11/2013
comunique a la Maxima Autoridad. '
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 07/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 2.7/12

PROGRAMA DE TRABAJO

EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

COMPONENTE: Ambiente de control: Integridad y valores éticos, Administracion
Estratégica, Estructura Organizativa y Delegacion de Autoridad.

OBJETIVO: Obtener un conocimiento integral sobre la idoneidad de la planificacion
estratégica, el establecimiento politicas para la delegacion de autoridad, asi como de su
cumplimento y la idoneidad de la estructura organizativa.

No. PROCEDIMIENTOS REF. |PREPARADO| FECHA
PIT. POR

1 | Verifique la existencia del plan estratégico
institucional, su idoneidad, que se| AC
encuentre actualizado y esté siendo|PT 1.2/2 IS 25/11/2013
aplicado correctamente.

2 |En base a la informacion adquirida
verlflque los objetlvos_|,nst|tu0|onal_es_,y AC 35 26/11/2013
analice que tengan relacion con la mision | PT 2. 2/2
y vision que ha establecido la institucion.

3 | Verifique que las autoridades designadas
a las unidades administrativas cumplan| AC PT 3 JS 27/11/2013
con el perfil para ejercer dichos cargos.

4 | Prepare hojas de hallazgos de ser el caso,
y en base a ellos, realice los comentarios|  AC 35 30/11/2013
correspondientes, conclusiones y | HH1.2/2
recomendaciones.

5 Com_unlcar los resultados provisionales y| Ac IS 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014

83




AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 2.8/12

PROGRAMA DE TRABAJO

EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.
COMPONENTE: Valoracion de Riesgos:

mitigacion de los riesgos, Valoracion de los riesgos y Respuesta al riesgo.

Identificacion de riesgos, Plan de

OBJETIVO: Constatar la existencia de mecanismos para prever, identificar y
reaccionar ante posibles riesgos de origen externo e interno que inciden en el logro de
los objetivos globales y especificos de la institucion.

REF. |PREPARADO
No. PROCEDIMIENTOS P/T. POR FECHA
1 |[-Solicite y analice los mecanismos Yy
técnicas utilizadas para la identificacion
de riesgos que hanpafectado al logro de | ACPT 4 IS 01/12/2013
objetivos y metas propuestas por la
institucion.
2 |Solicite plan de mitigacion y revise que
incluya la implantacion de objetivos,
metagl, asignacic’?n de responsabiliojlades Y| ACPT 4 IS 01/12/2013
gue se  encuentren  debidamente
documentados.
3 |Constate la existencia de procesos sobre
comunicacion de situaciones negativas en
la consecucion de los objetivos, realizadas PTAéCZ i JS 03/12/2013
a la maxima autoridad y verifique las '
medidas correctivas adoptadas.
4 | Prepare hojas de hallazgos de ser el caso,
y en base a ellos, realice los comentarios| AC HH 2 JS 05/12/2013
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.
5 Com_unicar los resultados provisionales y AC JS 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 2.9/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PROGRAMA DE TRABAJO
EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.
COMPONENTE: Actividades de Control: Administracién del Talento Humano.

OBJETIVO: Verificar que las politicas y procesos establecidos para la administracion
del Talento Humano de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana se
encuentren dentro del marco legal respectivo.

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. PREPARADO POR FECHA

1 | Solicite documentacion sobre clasificacion de
puestos, revise que incluya definicion de
tareas; y el andlisis de conocimientos vy
habilidades necesarias para la realizaciéon de
las actividades.

AC

PT 6. 2/2 JS 06/12/2013

2 |Constate fisicamente si el numero de JS
funcionarios es  suficiente  para el| ACPT7 06/12/2013
cumplimiento de las actividades.

3 |Constate la existencia de procesos de JS
evaluacion del desempefio del personal de la PTA8C2 P 07/12/2013
institucion. :

4 |Revise informes de evaluacion de desempefio JS
del personal. ACPT9 08/12/2013

5 |Solicite el plan de capacitacion de JS
funcionarios, en la Unidad de Talento de la
institucién, determine su idoneidad, que|ACPT 10
cumpla con formatos establecidos y correcta
aplicacién.

09/12/2013

6 |[Solicite y revise expedientes de servidores y JS
servidoras de la institucion. ACPT L 10/12/2013

7 |Revise acciones de personal aprobadas JS
(traslado, traspaso, cambio administrativo, | AC PT 12 11/12/2013
encargos vacaciones)

8 | Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y en AC IS
base a ellos, realice los comentarios 12/12/2013
. . HH 3. 4/4
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.

9 |Comunicar los resultados provisionales y AC 35 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 18/11/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 2.10/12

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PROGRAMA DE TRABAJO
EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

COMPONENTE: Sistemas de Informacion y Comunicacion: Controles sobre

sistemas de informacion y Canales de comunicacion abiertos.

OBJETIVO: Verificar si la informacion que se genera y proporciona por las diferentes
unidades administrativas de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana

es confiable, oportuna y adecuada.

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. PREE,’%';ADO FECHA
1 Solicite y re\{ise mec_anismos _gstablecidos AC PT 13 IS 13/12/2013
para el manejo de la informacion.
Inspeccione fisicamente el sistema de
2 | generacion de informacion administrativa, PT@E 3/3 JS 14/12/2013
operativa y educativa de la institucion.
Inspeccione fisicamente el sistema de
3 |generacion de informacion financiera de la PT?E 33 JS 14/12/2013
institucion.
Constate que el suministro de informacion
a los wusuarios cuente con el detalle
4 |suficiente y sea adjudicada oportunamente | AC PT 15 JS 15/12/2013
conforme a los requerimiento de la
informacion.
Verifique si cumplen con mecanismos de
5 resguardos ap_ropiados,de. la informacion AC PT 16 16/12/2013
contra alteraciones, pérdidas y falta de JS
confidencialidad
Prepare hojas de hallazgos de ser el caso,
6 |V en base a ellos, realice los (_:omentarios AC HH 4 IS 17/12/2013
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.
7 Com_unicar los resultados provisionales y| Ac 35 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 2.11/12

PROGRAMA DE TRABAJO
EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.
COMPONENTE: Supervision: Seguimiento continuo.

OBJETIVO: Comprobar la existencia mecanismos idoneos para las acciones de

seguimiento de las actividades para un adecuado control interno.

REF. |PREPARADO
No. PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
1 [Verifique el cumplimiento de procesos de
conciliacion de los registros con las|ACPT 17 JS 17/12/2013
existencias fisicas.
2 | Inspeccione fisicamente el procedimiento
de control de permanencia del personal en| \cpris JS 17/12/2013
los puestos de trabajo en el horario
asignado.
3 |[Prepare hojas de hallazgos de ser el caso,
y en base a ellos, realice los comentarios JS 18/12/2013
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.
4 Com_unicar los resultados provisionales y AC JS 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AP 2.12/12

PROGRAMA DE TRABAJO

COMUNICACION DE RESULTADOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

OBJETIVO: Elaborar conclusiones y recomendaciones en el informe final de auditoria

No. PROCEDIMIENTOS REF. PREPARADO| FECHA
P/T. POR
En base a los resultados elabore Informe AC
1 |[Final de Auditoria de Gestion IF 1 21/21 JS 27/12/2013
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 27/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTJON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 3.1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Las siglas y abreviaturas utilizadas durante el desarrollo de la auditoria, son las que se

muestran a continuacion:

AT SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
NIAC Notificacion de Inicio de Accion de Control
ENT Entrevista a la Maxima Autoridad
SF Solicitud de Informacion
CE Conocimiento de la Entidad
CA Componentes identificados en la entidad
CClI Cuestionario de Control Interno
CT Calificacion Total
POND Ponderacion Total
NC Nivel de Confianza
RI Riesgo Inherente
PGR Programa de Trabajo
PT Papel de Trabajo
HH Hoja de Hallazgos
IG Indicadores de Gestion
CRP Comunicacion de Resultados Provisionales y Parciales
IF Informe Final

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 05/11/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTJON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 3. 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS
SIGLAS Y
ABREVIATURA SLERIFLEDo
Art. Articulo
CPA Contador Publico Autorizado
Lcdo. Lic. Licenciado-a
LOCGE Ley Organica de la Contraloria General del Estado
NCI Norma de Control Interno
PAE Programa de Alimentacion Escolar
POA Programa Operativo Anual
SINAB Sistema Nacional de Bibliotecas
Sr. Sra. Sefior-ra
Nro. NUmero
FODA Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
AMIE Archivo Maestro de Instituciones Educativas.
DINEPP Direccion Nacional de Educacion Popular Permanente
DIPLASEDE Division de Planeamiento de Seguridad para el
Desarrollo
DIPROMED Division de Mejoramiento Profesional Docente
DPEHO Direccion Provincial de Educacion Hispana de
Orellana
LOSEP Ley Orgéanica de Servicio Publico
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION
PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AP 4
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas establecidas en auditoria de gestion y que se pueden utilizar durante el

desarrollo del examen son las que se muestran a continuacion:

MARCA SIGNIFICADO

Comparado

Hallazgo

Indagado

Analizado

Conciliado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Célculos

Inspeccionado

xop| <|-elalml ]| >®k

Notas explicativas

FIRMA FECHA
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“AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA, EN EL PERIODO

COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE AC 1/2
DICIEMBRE DE 2012”.
ARCHIVO CORRIENTE
INDICE
DESCRIPCION REF. P/T.
FASE | Conocimiento Preliminar
Programa de Conocimiento Preliminar PGR 1
- Notificacion de inicio de accion de control NIAC 1
- Entrevista a la maxima autoridad ENT 1
- Conocimiento de la entidad CE1
- Solicitud de informacion SF1
- Indicadores de gestion 1IG 1. 2/2
- Cuestionario de evaluacion preliminar de la estructura del control cCl 1. 3/3
interno y evaluacion preliminar del riesgo '
- Componentes identificados en la entidad CA1l
FASE |1 Planificacion
Programa de Planificacion PGR 2
- Cuestionario de evaluacion especifica de control interno por
> X L CCl12.9/9
componente y ponderacion del riesgo de auditoria.
- Informe sobre evaluacion de especifica de control interno. ICI1.7/7
FASE 111 Ejecucidn
Programa de Auditoria Ambiente de Control. PGR 3
- Idoneidad del plan estratégico institucional PT 1.2/2
- Revision de compatibilidad de la mision y vision con los objetivos
o PT 2.2/2
institucionales
- Revision del cumplimiento de perfiles para la asignacion de PT 3
autoridades a las unidades administrativas
Programa de Auditoria VValoracion de Riesgos. PGR 4
- Solicitud de Informacion Sl2
- Identificacion de riesgos y plan de mitigacion PT 4
- Proceso de comunicacion a la Maxima Autoridad sobre
situaciones negativas presentadas en la consecucion de los PT 5. 2/2
objetivos institucionales
Programa de Auditoria Actividades de Control. PGR 5
- Revision de documentacién sobre clasificacion de puestos y
i ., PT 6. 2/2
asignacion de tareas
- Recurso Humano de la Direccion Provincial de Educacion
. PT7
Hispana de Orellana
- Proceso de evaluacion de desempefio del personal PT 8. 2/2
- Informe de avaluacion de desempefio del personal PT9
- Detalle de capacitaciones recibidas por el Talento Humano
L IR PT 10
administrativo afio 2012
FIRMA FECHA
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“AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA, EN EL PERIODO

COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE AC 2/2

DICIEMBRE DE 2012”.
ARCHIVO CORRIENTE
INDICE
DESCRIPCION REF. P/T.
- Verificacion de expedientes individuales de servidores y PT 11. 4/4
servidoras de la DPEHO '
- Verificacion de las acciones de personal de los funcionarios PT 12.2/2
de la DPEHO
Programa de Auditoria Sistemas de Informacioén y Comunicacion. PGR 6
- Mecanismos establecidos para el manejo de la informacion PT 13. 2/2
- Verificacion de sistemas informaticos que generan PT 14.3/3
informacion
- Verificacion de suministro de informacion PT 15
- Verificacion de mecanismos de resguardos apropiados de PT 16
la informacion
Programa de Auditoria Supervision. PGR 7
- Verificacion de la conciliacion de los registros con las PT 17
existencias fisicas
- Inspeccién del procedimiento de control de permanencia PT 18
del personal en los puestos de trabajo
Aplicacion de Indicadores de gestion 1G2.7/7
Hoja de Hallazgos
- Componente: Ambiente de control HH 1. 2/2
- Componente: Valoracién de Riesgos HH 2
- Componente: Actividades de control HH 3. 4/4
- Componente: Sistemas de Informacion y Comunicacion HH 4
Comunicacion de Resultados Provisionales y Parciales CRP 1.5/5
FASE VI Comunicacion de Resultados
- Informe Final de Auditoria | IF1.21/21
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 05/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC PGR 1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PROGRAMA DE TRABAJO
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

OBJETIVO:
- Obtener conocimiento sobre la entidad auditada mediante la recopilacion de
informacion suficiente, competente y relevante para un estudio preliminar pertinente.
- Familiarizarse con el entorno de la entidad auditada.

REF. | PREPARADO

No. PROCEDIMIENTOS P/T. POR FECHA
1 | Notifique a la méxima autoridad y a
funcionarios de la entidad sobre el inicio de NC\CC 1 JS 04/11/2013

auditoria de gestion.

2 | Realice entrevista a la maxima autoridad y
principales funcionarios de la entidad del
proceso objeto de estudio, a fin de indagar AC IS 04/11/2013
politicas, responsabilidades, funciones y | ENT1

demas aspectos que se consideren

necesarios.
3 | Visite las diferentes instalaciones de la
entidad auditada para observar el desarrollo | AC CE 1 JS 05/11/2013

de las actividades.

4 | Recopile informacion general de la entidad
auditada como: resefia historica, mision,
vision, objetivos, FODA, plan estratégico, 05/11/2013

) - ACSF1 JS
organigrama estructura, asi como la base
legal que rige a la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana
5 Dgtern][ne md!ca(_jores de ges_,tllon _de la e 05/11/2013
Direccion Provincial de Educacion Hispana JS
1IG 1. 2/2
de Orellana
6 | Aplique cuestionario de evaluacién
preliminar de la estructura del control AC IS 06/11/2013

interno de la entidad y realice la evaluacion | CCI1.3/3
preliminar del riesgo.

7 | Determine principales componentes a ser

auditados ACCA1l JS 06/11/2013

FIRMA FECHA
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AC

OFICIO 001-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 NIAC 1

Seccion: Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA Extension Norte
Amazénica-ESPOCH

Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Francisco de Orellana, 04 de noviembre de 2013

Licenciada

Martha Teneda Jiménez

Directora Provincial de Educacion Hispana de Orellana
Av. 9 de Octubre y Eloy Alfaro

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, que estudiantes de la Carrera de
Licenciatura de Contabilidad y Auditoria CPA de la Extensién Norte Amazonica-ESPOCH,
inicia la auditoria de gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, por
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Los objetivos generales del examen son:

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables a los procesos de las operaciones administrativas y actividades de
la Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana, durante el periodo
examinado.

- Determinar si el manejo de los recursos disponibles se realiz6 de conformidad a los
criterios de eficiencia, eficacia, economia y ética.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por el sefior: Jorge Alfonso
Salavarria Aveiga, Jefe de Equipo; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion
necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando nombres y apellidos completos, nimero de cédula de
ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de teléfono, cargo y
periodo de gestion; a nuestra oficina ubicada en el area del auditérium de la Entidad en examen
Av. 9 de Octubre y Eloy Alfaro

Atentamente,

Jorge Alfonso Salavarria Aveiga
AUDITOR JEFE DE EQUIPO

FIRMA FECHA
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AC
ENT 1

ENTREVISTA A LA DIRECTORA PROVINCIAL DE LA
DIRECCION DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Nombre: Martha Teneda Jiménez

Cargo: Directora Provincial de Educacion Hispana de Orellana
Fecha: 04/11/2013

Hora: 09h00 am

10.

¢Se han realizado acciones de control a la Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana
en periodos anteriores?
Si () No (X)

¢Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion ayudard a mejorar los procesos de la
institucion?
Si (X) No ()

¢Cuenta la institucion con un reglamento interno a nivel de institucion?
Si () No (X)

¢Las metas, objetivos, mision, visién analisis FODA se encuentran claramente identificados en el
Plan Estratégico Institucional?
Si (X) No ()

¢Las metas y objetivos institucionales se cumplen de acuerdo a lo establecido?
Si (X) No ()

¢El uso de los recursos de los que dispone la institucion se da bajo los criterios de eficiencia,
eficacia, economia y ética?
Si (X) No ()

¢La funciones de los servidores y servidoras de la institucion se encuentran definidas en un manual
de clasificacién de puestos.
Si () No (X)

¢Se cuenta en la institucién con el equipo e instrumentos necesarios para desarrollar las actividades
sin pérdidas de tiempo?
Si X) No ()

¢Existen politicas establecidas para el seguimiento de actividades de los funcionarios asi como para
la evaluacion de desempefio?
Si () No ()

¢El personal se encuentra debidamente capacitado para realizar sus funciones o para el manejo de
los equipos y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones?

Si (X) No ()
FIRMA FECHA
Elaborado por: |JS 04/11/2013
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA ACCE1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad: Direccidn Provincial de Educacién Hispana de Orellana
Sostenimiento: Fiscal
Tipo de Institucion: Servicios
Actividad: Servicios de Administracién en el Sistema Educativo
Direccion: Orellana/Francisco de Orellana/Puerto Francisco de

Orellana/Barrio Central Av. 9 de Octubre y Eloy Alfaro

Teléfonos: 06 2881520 — 06 2883803
Correo electronico: dirhispana.orellana@edu.gob.ec
Péagina Web: www.eduorellana.gob.ec

Horario Trabajo Entidad: 8:00 a 12:00 y de 13:00 a 16:30

No. de Unidades Administrativas: 20 Unidades Administrativas

No. de Funcionarios: 43 Funcionarios

FIRMA FECHA
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mailto:dirhispana.orellana@edu.gob.ec

OFICIO 002-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013

Seccion

Asunto:

AC
SF1

: Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA Extension Norte
Amazonica-ESPOCH
Solicito Informacion

Francisco de Orellana, 05 de noviembre de 2013

Licenciada

Martha Teneda Jiménez

Directora Provincial de Educacion Hispana de Orellana
Av. 9 de Octubre y Eloy Alfaro

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestidn que se realiza a la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana, a las Operaciones Administrativas y Financieras, por el

periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, sirvase proporcionarnos

la siguiente informacién:

Listas o registro de asistencia del personal que labora en la Institucion, del periodo de
examen.

Reglamento Interno Institucional.

Acuerdo Ministerial, la Estructura Organica y Funcional, y los demas Reglamentos que
se expide para el funcionamiento de las actividades de la entidad a examinarse

Detalle de funcionarios y ex funcionarios de la Institucion, durante el periodo de
examen, con indicacién de: nombres y apellidos completos, cargo, No. de Cédula de
Ciudadania, periodo de actuacion (entrada y salida) y direccién domiciliaria.

Manual de Procedimientos para el Sistema de Informacion

Manual de Clasificacion de puestos.

Detalle de las declaraciones juramentadas presentadas por el personal de la institucion,
entrada, renovacion vy salida.

La informaciéon y documentacion se servird hacernos llegar h en la oficina del equipo de
auditoria, ubicada en el area del auditoérium de la Entidad en examen Av. 9 de Octubre y Eloy

Alfaro

Atentamente,

Jorge Alfonso Salavarria Aveiga

AUDIT

OR JEFE DE EQUIPO

FIRMA FECHA
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La Direccidn Provincial de Educacion Hispana de Orellana no ha definido indicadores que

permitan evaluar la gestion institucional y de sus unidades administrativas, por lo que el

equipo auditor utilizara indicadores generales que mediran lo siguiente:

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION AC
HISPANA DE ORELLANA IG 1 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 .
INDICADORES DE GESTION A UTILIZAR
TIPO | NOMBRE DEL INDICADOR | FORMULA DE CALCULO

Calidad de docentes

Eficacia

Porcentaje de docentes con titulo de
maestro

Docentes con titulo de maestro / Total
docentes afio lectivo x 100

Eficacia

Porcentaje de docentes con titulo de
universitario

Docentes con titulo de universitario/ Total
docentes afio lectivo x 100

Eficacia

Porcentaje de docentes Contratados

Docentes Contratados /
Total docentes afio lectivo x 100

Eficacia

Porcentaje de docentes capacitados

Docentes Capacitados /
Total docentes x 100

Incremento d

e matricula en establecimientos educativos

Eficacia Porcentaje de incremento de Alumnos matriculados afio 2012-2013 -
matricula Alumnos matriculados afio 2011-
2012/Alumnos matriculados afio 2011-
2012 x 100
Eficacia Porcentaje de incremento de nifios

en edad inicial (de 0 a 5 afios)

N° de nifios atendidos afio 2012-2013 - N°
de nifios atendidos afio 2011-
2012/Alumnos matriculados afio 2011-
2012 x 100

Desarrollo Profesional del Personal de Planta

Eficiencia

Porcentaje de personal de la
DPEHO capacitado en el afio 2012

Personal capacitado/Total personal x 100

Eficiencia

Porcentaje de ejecucion de
capacitaciones especificas del cargo
en el afio 2012

Servidores que reciben capacitacion
especifica/Total servidores x 100

Eficiencia

Porcentaje de necesidades de
capacitacion atendidas en la
planificacion anual de la DPEHO
en el afio 2012

NUmero de capacitaciones que estipula la
planificacion / Numero de capacitaciones
requeridas x 100

Evaluacion de desempefio al Personal de Planta

Eficiencia Porcentaje de evaluacion al Personal Evaluado/Total Personal x 100
personal de la DPEHO en el afio
2012
Eficiencia Porcentaje de evaluaciones de

desemperio ejecutadas por la
DPEHO en el afio 2012

Evaluaciones ejecutadas / Nimero de
evaluaciones que dicta la normativa x 100

Cumplimiento de actividades

Eficacia

Porcentaje de programas de
capacitacion ejecutados por la
DPEHO en el afio 2012

Programas de capacitacion ejecutados/
programas presupuestados x 100

FIRMA FECHA
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 1G 1. 2/2
INDICADORES DE GESTION A UTILIZAR
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO
Eficacia Porcentaje de eficiencia en el Tiempo programado en la Actualizacién
servicio de la DPEHO del AMIE/
Tiempo utilizado en la Actualizacion del
AMIE x 100
Eficacia Porcentajes de tramites Tréamites realizados/Tramites
realizados por la DPEHO en el afio programados x 100
2012
Eficiencia Porcentaje de expedientes del Expedientes del personal en archivo
personal que se mantienen en adecuado / Total expedientes del personal
archivo adecuado x 100
Etica Porcentaje de cumplimiento de Valores y principios cumplidos/ Valores

valores y principios contenidos en
la planificacion estratégica

y principios totales contenidos en la
planificacion estratégica x 100

Personal de Planta para el cumplimiento de activi

dades

Eficiencia

Porcentaje del Recurso Humano
que labora en la DPEHO para suplir
las actividades

NUmero de servidores y servidoras que
laboran /Total personal requerido x 100

Establecimiento de planes, manuales, reglamentos e indicadores

Eficiencia Elaboracion, socializacién e Plan de Mitigacion
implantacion del plan de
mitigacion.
Eficiencia Elaboracion, socializacion e
implantacion de manual de Manual de Clasificacion de Cargos
clasificacion de cargos
Eficiencia ?;fg&rsggg’nsgg'?r:;a;;fgee Manual de Procedimientos en el
. : Sistema de Informacion y
procedimientos en el sistema de .
informacién y comunicacion Comunicacion
Eficiencia Elaboracion, socializacion e
implantacion del Reglamento Reglamento Interno
Interno
Eficiencia Porcentaje de indicadores Indicadores establecidos / Indicadores de

establecidos por la DPEHO

General Utilizacion x 100

Ejecucion presupuestaria

Eficacia Porcentaje de ejecucion del Devengado/Codificado x 100
presupuesto de la DPEHO en el afio
2012
Economia indice de Equilibrio en relacion a | Ingresos Codificados/Gastos Codificados
ingresos  codificados y gastos x 100
codificados de la DPEHO en el afio
2012
FIRMA FECHA
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Supervisado por: VA 06/01/2014

100




AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

) ) ) AC
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL CCl 1. 1/3
DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA '
CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
RESPUESTAS
Ne. PREGUNTAS POND. CT OBSERVACIONES
Si NO NA

1 Los fines y las actividades La institucién brinda
principales de la entidad X 3 3 servicios de
corresponden a netamente a administracion
prestacion de servicios? educativa.

2 En la entidad se ha implantado y La Direccion
se encuentra en aplicacion la Provincial de
Planificacion Estratégica? X 3 3 Educacion Hispana se

encuentra aplicando su
plan estratégico
2011-2015.

3 En la institucién se encuentra En el plan estratégico
definido Misidn, Vision, de la institucion se
Objetivos y Metas? X 3 3 encuentran detallados

los puntos
mencionados.

4 Los objetivos se han establecido
tomando como base la misién de | X 3 3
la institucion?

5 Cuenta la institucion con un La institucion no ha
organico estructural y funcional elaborado un orgéanico
y se encuentran actualizados? X 3 1 estructural ni funcional

debido a la falta de
coordinacion. @

6 La . entidad . cqenta con No se han establecido
pardmetros e indicadores de - L

- . indicadores de gestion
gestion para medir resultados y . i
" B X 3 1 | que permitan medir el
evaluar su gestién en términos g
oL . grado de cumplimiento
de eficiencia, eficacia 'y L
. de las actividades. @
economia?

7 En la institucién se encuentran
detectadas las  fuerzas vy Existe uno a nivel
debilidades; asi como las | X 3 3 S

. institucional
oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacién?
8 La instituciébn cuenta con un La informacion no
adecuado y oportuno sistema de llega a todos los
o X 3 1 :
comunicacion interna? niveles de la
institucion. @

9 Posee la institucion politicas de
conductas? X 3 3

FIRMA FECHA
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL

DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

AC
CCI 1.2/3

CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

N°. | PREGUNTAS RESPUESTAS POND. | CT OBSERVACIONES
Sl NO NA

10 | Cuenta la entidad con wun No se ha elaborado,
Reglamento Interno que norme y aprobado ni
regule  las  funciones vy X 3 1 socializado un
actividades de cada uno de los reglamento
funcionarios? institucional @

11 | Existen en la institucion No se encontraron
manuales de  procesos Yy X 3 1 manuales  elaborados
procedimientos actualizados? @

12 | Existen politicas para la X 3 3
contratacion de empleados?

13 | Existe un manual de No se ha elaborado un
clasificacion y descripciéon de X 3 1 manual de clasificacion
cargos? de puestos que describa

14 | Se encuentra actualizado el las actividades de los
manual de clasificacion vy X 3 1 servidores de la
descripcion de cargos? institucién. @

15 | Existen métodos para la No se han establecido
identificacion, analisis y métodos de
valoracién de los riesgos? X 3 1 identificacion, analisis

y valoracion de los
riesgos @

16 | Cuenta la institucién con Cuentan con equipos
tecnologia actual que permita nuevos, pero no
mayor optimizacion en el cuentan con sistemas
procesamiento y sistematizaciéon | X 3 2 que permita  mejor
de la informacion? procesamiento de la

informacién
administrativa.

SUMAN 48 31

FIRMA FECHA
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
CCI1.3/3

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

OBSERVACIONES: La ponderacion ira de 1 al 3 en donde:

= la confianza sera baja
= la confianza sera moderada
= la confianza sera alta

CALIFICACION TOTAL: CT= 31
PONDERACION TOTAL: POND= 48
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/POND x 100 NC= 65%0
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% RI= 35%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO _ODERADON, ALTO
15%-50% [ 51% - 75% \ 76% - 95%
85%-50% \ 49% - 25% ) 24% - 5%
ALTO “\uoperabg” BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
CT 31 RIESGO ENFOQUE
POND 48
NC 65% MODERADO
MIXTO-DOBLE
RI 35% MODERADO PROPOSITO

El nivel de confianza determinado en el conocimiento preliminar de la institucion de

acuerdo a la Evaluacion del Control Interno es del 65% lo que representa un Nivel de

Confianza Moderado y un nivel de riesgo del 35% lo que representa un Nivel de Riesgo

Moderado.

Marcas:
@: Hallazgo

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 06/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014

103




AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA ACCA1l
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

COMPONENTES A SER AUDITADOS

Los componentes a auditarse son cinco:

AMBIENTE DE CONTROL.
- Integridad y valores éticos
- Administracion Estratégica
- Estructura Organizativa

- Delegacion de Autoridad

VALORACION DE RIESGOS.

- Identificacion de riesgos

- Plan de mitigacion de los riesgos
- Valoracién de los riesgos

- Respuesta al riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL.

- Administracion del Talento Humano.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
- Controles sobre sistemas de informacién

- Canales de comunicacion abiertos

SUPERVISION.

- Seguimiento continuo.

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 06/11/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014

104




AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC PGR 2

PROGRAMA DE TRABAJO

PLANIFICACION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

OBJETIVO: Evaluar en forma especifica el sistema de control interno y emitir informe
sobre los resultados de la evaluacion.

PREPARA
No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. DO POR FECHA
Aplique cuestionario de evaluacion
especifica de control interno por AC
1 componente y realice ponderacion del | CCI 2. 9/9 IS 08/11/2013
riesgo de auditoria
Elaboré Informe sobre Evaluacion
2 | especifica del Control Interno vy ICﬁC5/5 JS 13/11/2013
comunique a la Maxima Autoridad. '
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 07/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

AC
CCl2.1/9

Ne BASE LEGAL | COMPONENTE: RESPUESTAS POND. cT OBSERVACIONES
N.C.I 200 AMBIENTE DE CONTROL Si_ | NO | NA
N.C.I. 200. 01 Integridad y valores éticos
"...La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso
hacia la organizacion...”
1 ¢Existe un codigo de ética emitido por la administracion y se ha socializado a sus funcionarios de la No existe un cédigo de ética, los valores y principios
Direcci6n Provincial de Educacion Hispana de Orellana? X 3 1 rectores se encuentran establecidos en el Plan
Estratégico Institucional.
2 ¢Se tratan temas para la concienciacion y fortalecimiento de valores éticos y de conducta en la X 3 3
institucion?
3 ¢Los servidores de la institucion saben qué hacer si detectan algin comportamiento indebido de X 3 3
otro empleado?
4 ¢La Direccion propicia una cultura organizacional con énfasis en la integridad y el comportamiento X 3 3
ético?
5 ¢Los funcionarios prestan colaboracién para cumplir las exigencias excepcionales de la entidad X 3 3
relacionadas con el servicio a los usuarios?
N.C.1. 200. 02 Administracion Estratégica
"...Comprende el sistema de planificacién y el establecimiento de indicadores de gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y eficiencia de la gestion institucional...”
6 ¢La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana desarrolla una administracion X 3 3
estratégica para el cumplimiento de su mision?
7 ¢Las estrategias han sido elaboradas considerando el marco normativo vigente? X 3 3
8 ¢Los funcionarios de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana conocen la mision, Algunos funcionarios no tienen conocimiento de la
vision y objetivos institucionales? X 3 3 misidn, vision y objetivos de la institucion.
9 ¢Para la ejecucion de planes operativos, metas, programas, proyectos y actividades a cumplirse en Cuentan con el suficiente financiamiento ya que
el afio se cuenta con la suficiente disponibilidad de recursos para su financiamiento? X 3 3 elaboran el Presupuesto de Egresos en base a las
necesidades  presentadas  por las  unidades
administrativas
10 ¢El plan operativo de la institucion surge de una compatibilizacién de los planes operativos de las X 3 3
unidades administrativas y operativas?
11 ¢Las metas consideradas en los planes anuales estan adecuadamente formuladas, en funcién de los X 3 3
objetivos de la institucién?
12 ¢Se han formulado indicadores que permiten medir el cumplimiento de las metas en cada una de las No cuentan con indicadores de gestion establecidos
unidades administrativas que conforman la Direccién Provincial de Educacion Hispana de X 3 1 formalmente. @
Orellana?
13 ¢Se efectta el seguimiento de las estrategias como una herramienta para evaluar la gestién de la X 3 3 Se tiene planificado evaluar cada 6 meses
institucion?
14 ¢Se adoptan medidas orientadas a solucionar las situaciones que no han permitido el cumplimiento X 3 3
de las metas?
15 ¢La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana cuenta con un anélisis FODA X 3 3 Existe uno a nivel institucional

actualizado?
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL AC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE CCl 2. 2/9
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE '

BASE .
LEGAL | COMPONENTE: RESPUESTAS | ponp. | cT OBSERVACIONES
N.C.1200 | AMBIENTE DE CONTROL SI [ NO | NA
Estructura Organizativa
N.C.I. 200. 04 | "...La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes..."
¢Estan definidas las funciones de todas las unidades administrativas de la
Direccion Provincial de Educaciéon Hispana de Orellana en el Reglamento X 3 1 No existe realamento interno las funciones
Organico Funcional, de tal manera que permitan el cumplimento de los g .
AT se encuentran establecidas en el Acuerdo
objetivos?. o oL
- > - - - No. 02012 emitido por el Ministerio de
¢Se estan cumpliendo todas las funciones que se encuentran establecidas en d ion d lizad
el Reglamento Orgénico Funcional de la Direccion Provincial de Educacion X 3 1 E ucacion de manera muy generalizada.
. Ademaés de la inexistencia de un organico
Hispana de Orellana? .
— — — estructural y funcional @
18 ¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafio y las actividades de X 3 1
las operaciones de la institucion?
N.C.1. 200. 05 | Delegacion de Autoridad
"...La asignacion de responsabilidad, la delegacién de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades..."”
19 ¢Se aplican criterios técnicos para la asignacion de responsabilidad y la
delegacion de autoridad en las unidades administrativas de la Direccion X 3 3 Criterios de experiencia, profesionalismo,
Provincial de Educacion Hispana de Orellana?. Indique los criterios que se habilidades, actitudes y responsabilidad
aplican.
20 ¢Los funcionarios que toman decisiones administrativas y operativas
S - . . - X 3 3
significativas tienen el nivel de autoridad correspondiente?
21 ¢Existen politicas y procedimientos apropiados para la autorizacion y
aprobacion por parte del nivel jerarquico sobre las operaciones y actividades X 3 3
que desarrolla la entidad?
22 ¢Los reportes e informes emitidos como resultado de la actividad realizada
por los servidores de la Direccion Provincial de Educacién Hispana de
Orellana estan debidamente autorizados y entregados con oportunidad a las X 3 3
autoridades competentes para su conocimiento y la toma oportuna de
decisiones?
SUMAN 66 56
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN A LA VALORACION DE RIESGOS AC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE CCl 2.3/9
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE )
o BASE LEGAL | COMPONENTE: RESPUESTAS
N N.C.1. 300 VALORACION DE RIESGOS SI [ NO [ NA S i SRS NS
N.C.1. 300.01 Identificacion de los riesgos
"...Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a los factores internos o externos..."

1 ¢Cuéndo se detectan situaciones negativas en la consecucién de los objetivos, estas son
comunicadas oportunamente a la méaxima autoridad para la adopcion de medidas X 3 3
correctivas?

2 ¢Se han adoptado medidas para manejar las situaciones negativas en la institucion? X 3 3 Reasignacion de tareas

3 ¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo, sus distintas X 3 1
calificaciones y consecuencias para la institucion?

4 ¢la Direccion Provincial de Educacién Hispana de Orellana ha implantado técnicas para la
identificacion de riesgos presentes que podrian afectar el logro de los objetivos y metas X 3 1
propuestas?

5 ¢La Direccion propicia la identificacion periddica de riesgos con la participacion de los X 3 1
“duefios del proceso”?

6 ¢Se realiza un seguimiento del impacto que podrian tener éstos riesgos sobre los objetivos de X 3 1 Nunca se ha difundido este tema a los servidores
la institucion? de la institucion, no se ha establecido técnicas y

N.C.1. 300.02 Plan de mitigacion de los riesgos . o .,
" Los directivos de las entidades del sector piblico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos pablicos, realizaran el | Mecanismos para la identificacion, valoracion,
plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos | analisis y administracion de riesgos, ni se ha
que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos..." L

7 ¢En la Direccion Provincial de Educacién Hispana de Orellana se elabora un plan de elaborado un plan de mitigacién. @
mitigacion, que incluya la implantacion de objetivos, metas, asignacion de X 3 1
responsabilidades, debidamente documentados?

N.C.1.300. 03 | Valoracion de los riesgos
"...La valoracion del riesgo estaré ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de
ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre cdmo los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos..."

8 ¢Se ha utilizado metodologias para valorar y cuantificar los riesgo? X 3 1

9 ¢La institucion ha establecido criterios para analizar los riesgos identificados? X 3 1

N.C.I. 300. 04 Respuesta al riesgo
"...Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio..."

10 ¢Se han identificado errores o irregularidades de acuerdo al grado de importancia y se han La irregularidades detectadas son comunicadas
tomado las medidas oportunas para corregirlas a fin de disminuir el impacto negativo en el X 3 3 oportunamente sin tener un claro conocimiento
logro de los objetivos de la institucion? del impacto negativo de estas.

11 ¢Se ha comunicado oportunamente a las autoridades sobre la identificacion de estos errores e
irregularidades que han dificultado el logro de los objetivos e indicadores de gestion X 3 3
establecidos en el plan estratégico de la institucion?

SUMAN 33 19
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL AC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE CCl 2. 4/9
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE )
o BASE LEGAL COMPONENTE: RESPUESTAS
) N.C.1. 400 ACTIVIDADES DE CONTROL SI NO NA Fenior s SIS L 159
N.C.1. 407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
N.C.1. 407-02 Manual de Clasificacion de Puestos
"...Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucién, formularan y revisaran periédicamente la clasificacion de
puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion...”
1 ¢Existe un manual de clasificacion de cargos en la instituciéon? El desconocimiento de la normativa les ha
X 3 1 impedido elaborar un manual de clasificacion de
cargos. @
2 ¢Los funcionarios de la Direccion Provincial de Educacién Hispana de Orellana tienen X 3 9 Conocen sus funciones de manera muy genérica
conocimiento acerca de las funciones que deben realizar?
N.C.I. 407-03 Incorporacion de personal
"...Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de puestos y considerando los impedimentos
legales y éticos para su desempefio..."
3 ¢En la Unidad de Talento Humano se encuentran establecidos procesos de seleccion,
ingreso, capacitacion, desarrollo y evaluacién del desempefio de los funcionarios de la X 3 3
institucion?
4 ¢La seleccion de personal se efectlia por concurso de méritos y oposicion? X 3 3
5 ¢El nimero de funcionarios que labora en la Direccién Provincial de Educacion Hispana de En algunas unidades existe la necesidad de
Orellana es suficiente para suplir todas las actividades? X 3 2 personal para cumplir oportunamente con todas
las actividades. @
N.C.1. 407-04 Evaluacion del desempefio
"...La maxima autoridad de la entidad en coordinacién con la unidad de administracién de talento humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacién del desempefio...”
6 ¢Se evalua al personal por o menos una vez al afio? X 3 3
7 ¢La evaluacion de desempefio se efectda bajo criterios técnicos en funcién de las actividades Aplican criterio como cantidad, calidad,
establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la X 3 3 complejidad, herramientas.
entidad?
N.C.1. 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo
"...Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad...”
8 (El personal de reciente ingreso recibe adiestramiento por parte de las diferentes unidades X 3 2 Se extiende un adiestramiento muy generalizado
administrativas? y en algunos caso no se da induccion
9 ¢Se brindan capacitaciones al personal de acuerdo a lo establecido en el plan de capacitacion X 3 3
al talento humano?
10 ¢ Todos los funcionarios reciben capacitacion especifica de acuerdo al cargo y funciones por El plan de capacitacion no incluye a todos los
lo menos una vez al afio? % 3 1 funcionarios, y los cursos contenidos en el plan

no todos guardan relacion con el cargo y funcion.
@
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL AC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE CCl 2.5/9
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE
BASE
N° LEGAL GebalAehISN U= RESHHEIES POND. | CT OBSERVACIONES
N.C.I.400 | ACTIVIDADES DE CONTROL SI [ NO | NA
Asistencia y permanencia del personal
"..La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y
permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo..."
11 ¢Existen procedimiento de control de permanencia en los puestos de
. S . . AL X 3 3
trabajo en el horario asignado a los funcionarios de la institucion?
12 | N.C.1.407-09 | ¢Existe un sistema de control de asistencia? Mediante registros para
supervisores, para el resto del
X 3 3 personal mediante reconocimiento
de huellas digitales de un reloj
biométrico a la entrada y salida de
cada jordana laboral
Informacion actualizada del personal
"...La unidad de administracion de talento humano sera responsable del control de los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, de su
clasificacion y actualizacion...”
13 | N.C.1.407-10 | ¢Los expedientes de los servidores y servidoras se encuentran Los expedientes del personal
debidamente actualizados respecto de su formacion, cursos, ascensos contratado se mantienen en carpetas
) ; X 3 1 .
y demas documentos personales y se archivan en forma ordenada? de cartulina en forma desordenada.
@
14 Art. 52 ¢Existe un sistema de recopilacion de sugerencias y quejas por parte X 3 3 Existe un buzén de quejas las cuales
LOSEP del personal a la Unidad de Talento Humano? son atendidas
15 Art. 61 ¢Para la clasificacion de puestos se aplica los fundamentos previstos X 3 3
LOSEP en la LOSEP?
SUMAN 45 36
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN A SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

AC
CCl 2.6/9

N°

BASE LEGAL COMPONENTE: RESPUESTAS
Z z POND. CT OBSERVACIONES
N.C.I. 500 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION sI NO NA
N.C.1. 500. 01 Controles sobre sistemas de informacion
"...Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles..."

1 ¢Cuenta la unidad con un manual de procedimiento sobre el sistema de informacién y -No se ha establecido un manual de
comunicacion? X 3 1 procedimiento  sobre el sistema de

2 ¢Existen mecanismos para obtener informacién externa sobre las necesidades y el nivel informacién y comunicacion. )
de satisfaccién de los usuarios? X 3 1 -No se ha adoptado ninglin mecanismo para
- — - — - — conocer el nivel de satisfaccion de los

8 (El suministro de |nf0rmaC|on a los usuarios, con detalle suflc!erjte yen t_el momento USUarios.
preciso, permite cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz? X 3 ) -A nivel interno existe descoordinacion en el

manejo de la informacién por lo que en
ciertos casos esta desactualizada @

4 ¢La institucién cuenta sistemas de procesamiento de datos adaptado a las necesidades El 4rea de estadistica cuenta con un sistema
que permita la generacion de informacion exacta y oportuna? X 3 2 que es habilitado por ME Gnicamente al inicio

y final de cada periodo lectivo.

5 ¢Los funcionarios que utilizan el sistema de informacion estan conformes con respecto

A - - . - - X 3 3
a la confiabilidad y oportunidad de los informes que emiten dichos sistemas?

6 ;Conocen los usuarios el nivel de confiabilidad de la informacién financiera y X 3 3
operativa que utilizan?

7 ¢;Permite el sistema la generacion de informacién financiera oportuna para la toma de X 3 3
decisiones?

8 ¢Existen funcionarios con la capacidad necesaria para procesar oportunamente la X 3 3
informacion financiera y controlar la exactitud de los registros?

9 ¢La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y X 3 3
preparar informacion confiable?

10 ¢Existen resguardos apropiados de la informacion contra alteraciones, pérdidas y falta X 3 3 Mantiene resguardos en fisico y en digital
de confidencialidad?

11 ;Los sistemas de informacion cuentan con controles adecuados para garantizar Se asignan claves de acceso a la informacion
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la X 3 3 del sistema, a los responsables del manejo de
informacion y datos sensibles? estos.

12 ¢Los riesgos sobre la utilizacion de sistemas automatizados son considerados por la X 3 3 Toda informacién generada en el sistema es
administracion de la entidad? generada en fisico.

FIRMA FECHA
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN A SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

AC
CCl12.7/9

N BASE | COMPONENTE: RESPUESTAS OBSERVACIONES
LEGAL z z POND CT
N.C.1. 500 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION s NO | NA
N.C.1.500. 02 | Canales de comunicacién abiertos
"...Se estableceran canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacién de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios
dentro y fuera de la institucion...”

13 ¢La institucion ha comunicado claramente las lineas de autoridad y No se ha comunicado a todos los

- : X 3 1 o
responsabilidad dentro de la entidad? funcionarios

14 ¢Existen medios de comunicacion bidireccionales y suficientes para que No se han establecido medios de
los funcionarios conozcan las tareas que deben realizar, los X 3 1 comunicacion bidireccionales
procedimientos y sus
responsabilidades frente a los controles internos?

15 ¢La institucion cuenta con una politica de informacion interna que No se ha establecido politicas de
permita a los servidores y servidoras interactuar segin el rol que X 3 1 informacion
desempefian?

16 ¢Los funcionarios conocen los objetivos de las actividades en la cuales X 3 3
participan y como sus tareas contribuyen a lograrlos?

17 ¢Existen procedimientos para comunicar las irregularidades que los

; i X 3 3
funcionarios hayan detectado?

18 ¢La institucion ha establecido medios de comunicacion aptos para la La informacion en ciertas ocasiones
comunicacién inmediata de informacion urgente a toda la entidad o todos | X 3 3 no es comunicada a las unidades
los responsables de las areas y unidades funcionales? administrativas oportunamente

19 ¢Los nuevos funcionarios conocen la naturaleza y alcance de sus deberes X 3 1 No se encuentran establecidas
y responsabilidades? formalmente

20 ¢Existen mecanismos establecidos para la coordinacién de tareas entre No existen mecanismos establecidos
areas, unidades y funcionarios? por lo que hay gran descoordinacion

X 3 1 entre las unidades administrativas en
el manejo de informacion a nivel
interno.

SUMAN 60 44
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN LA SUPERVISION AC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE CCl 2. 8/9
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE
N° BASE COMPONENTE: OBSERVACIONES
LEGAL RESPUESTAS | ponp. | cT
N.C.1600 | SUPERVISION Sl [ NO [ NA
N.C.1. 600. | Seguimiento continuo o en operacion
01 "...La méxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y

externo que les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades institucionales..."

¢Se controla y supervisa el correcto ambiente laboral? X 3 3

2 ¢Se supervisa al personal en las actividades regulares que X 3 3
desemperia?

3 ¢Se realizan verificaciones de los registros con la existencia X 3 3
fisica de los recursos?

4 ¢Se comunican las deficiencias a los superiores inmediatos y a X 3 3
sus responsables?

5 ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se tomen No se encuentran establecidas de
acciones  correctivas  oportunamente  cuando  ocurren | X 3 2 | manera formal.
excepciones en los controles?

SUMAN 15 14
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

CCl2.9/9

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE AUDITORIA
POR COMPONENTE

OBSERVACIONES: La ponderacion ira de 1 al 3 en donde:

= la confianza seré baja
= la confianza sera moderada
= la confianza sera alta

COMPONENTE | POND | CT | % NC | CONFIANZA | 9%RI RIESGO ENFOQUE

PITEETE €2 66 56 85% ALTO 15% BAJO CUMPLIMIENTO

control

Valoracion de MIXTO-DOBLE

Riesgos 33 19 58% MODERADO | 42% | MODERADO PROPOSITO

FEIEEEE 6 45 36 80% ALTO 20% BAJO CUMPLIMIENTO

Control

SIEEITEE R MIXTO-DOBLE

Informquop,y 60 44 73% MODERADO 27% | MODERADO PROPOSITO

Comunicacion

Supervision 15 14 93% ALTO 7% BAJO CUMPLIMIENTO
TOTAL | 219 | 169 | 77% ALTO 23% BAJO CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CONFIANZA (CT/POND. *100)

BAJO MODERADO ~ALTO N\
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% \ 24% -5% )

ALTO MODERADO \BAJO /

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Siglas y abreviaturas:
POND= Ponderacién
CT= Calificacion Total
NC= Nivel de Confianza
RI= Riesgo Inherente
FIRMA FECHA
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 ICI 1. 1/7

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

Francisco de Orellana, 12 de noviembre de 2013

Licenciada

Martha Teneda Jiménez

Directora Provincial de Educacion Hispana de Orellana
Av. 9 de Octubre y Eloy Alfaro

Presente.-

De mis consideraciones:

Como parte de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 2012, consideramos al sistema de control interno en los componentes
Ambiente de Control, Valoracion de los Riesgos, Actividades de Control, Sistemas de
Informacion y Comunicacién y Supervision, a efectos de determinar nuestros
procedimientos de auditoria, en la extension requerida por la legislacion vigente, las
Normas de Control Interno dictadas por la Contraloria General del Estado y la
normativa interna de la propia Entidad. Bajo estas normas el objeto de la evaluacion fue
establecer un nivel de confianza a los procedimientos aplicados por esta institucion, en

los componentes sujetos al analisis.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno, nos permitié ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios para
expresar una opinion sobre los servicios prestados, los mismos que fueron realizados a

base de pruebas selectivas de los procesos y la documentacion de respaldo existente.

Las principales condiciones reportables se encuentran descritas en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Por lo tanto una adecuada implantacion de estas
ultimas, permitira mejorar el grado de eficiencia, eficacia, economia y ética en el

manejo de recursos de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 13/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 ICI 1. 2/7

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

Resultados de la evaluacion al sistema de control interno

Como resultado de la evaluacion al sistema de control interno de la presente auditoria de

gestion se identifican las siguientes desviaciones:

Hallazgo No. 1: Falta de Organico Estructural, Funcional y Reglamentacion

Interna

Conclusion No. 1

La Direccion Provincial de Educacion de Orellana no cont6 con un organico estructural
y funcional, ni con reglamentacion interna, por lo que las actividades del personal se

realizan por iniciativa propia.

Recomendacioén

A la Directora Provincial

1. Elaboraran y aprobaran un proyecto de Organico Estructural y Funcional, en el
que se establezcan responsabilidades y funciones para los Funcionarios de la

Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana.

A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

2. Preparard un proyecto de Reglamentacion Interna en el que se enmarque los
procedimientos para la ejecucion ordenada, eficiente y efectiva de las
operaciones administrativas, mismo reglamento que debera ser presentado a la

méaxima autoridad de la institucion para su aprobacion.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 13/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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DEL CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 2: Ausencia de Indicadores de Gestion

Conclusion No. 2

La falta de Indicadores de Gestion no permitié conocer el alcance de las metas de la

Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.

Recomendacién
A la Directora Provincial y Funcionarios

1. Establecer los indicadores de Gestion que permitan la valoracion de la eficacia,
eficacia, economia y ética en el uso de los recursos, la ejecucién de planes,
programas y proyectos sociales de la institucion para resolver los problemas y

necesidades.

Hallazgo No. 3: Ausencia de Identificacion, Administracion, Analisis y Plan de

Mitigacion de Riesgos

Conclusion No. 3

La no identificacion de los riesgos, asi como la falta de analisis, valoracién y
administracion de los factores internos y externos, no permitié prever las eventualidades
de ocurrencia y el efecto negativo que producirian los cambios de condiciones
gubernamentales, econdmicas, regulatorias y operativas, para la consecucién de los

objetivos institucionales.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 13/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

Recomendacién

A la Directora Provincial

3. Dispondra por escrito a la Coordinacion de Planificacion Institucional realizar la

identificacion y valoracion de los riesgos de manera permanente.

Al Coordinador de Planificacion Institucional

4. Conjuntamente con todo el personal efectuara el proceso de identificacion y
valoracion de riesgos, de acuerdo a las perspectivas de probabilidad e impacto,
actores de alto riesgos y complejos, tales como: manejo de dinero en efectivo,
rotacion y crecimiento del personal, establecimiento de nuevos servicios,

sistemas de informacion redisefiados, nueva tecnologia, entre otros.

Hallazgo No. 4: Ausencia del Manual de Clasificacion de Puestos

Conclusion No. 4

La ausencia del manual de clasificacion de puestos en la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana impidié conocer las funciones y responsabilidades de

los funcionarios.

Recomendacién
A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

5. La Unidad de Recursos Humanos elaborara el manual de clasificacion de
puestos en el que definira la responsabilidad de cada area administrativa para su
elaboracion, considerara la mision, objetivos y servicios que presta la entidad y

la funcionalidad operativa de las unidades y procesos organizacionales.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 13/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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DEL CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 5: Carencia de Personal

Conclusion No. 5

La falta de personal en la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, no

permitio cubrir la demanda de atencion del cliente externo lo que ocasiond un servicio

ineficiente.

Recomendacién
A la Directora Provincial

6. Dispondra de manera inmediata a la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento

Humano se proceda a reclutar y contratar al personal necesario, a fin de suplir

todas las actividades de la institucion y satisfacer la demanda de atencion del

usuario externo.

A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

7. Llevard a cabo los procedimientos de conformidad con lo establecido en la

normativa vigente, para el reclutamiento, seleccién y contratacion de personal,

con el fin de cubrir los diferentes puestos de trabajo de la institucion.

Hallazgo No. 6: Falta de Capacitacion al Personal

Conclusion No. 6

Los funcionarios de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no se

encuentran debidamente capacitados, 1o que obstaculiza la consecucién de un mayor

rendimiento y calidad de trabajo de las diferentes unidades administrativas.

FIRMA

FECHA

Elaborado por:
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INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA DEL
CONTROL INTERNO

Recomendacioén
A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

8. Elaborara el plan de capacitacion que involucre a todos los servidores y
servidoras de la institucion de acuerdo a las necesidades y relacionado
directamente con el puesto que desempefian, este plan deberé ser expuesto a la
maxima autoridad para su aprobacion y solicitara el presupuesto necesario para

ejecutarlo.

Hallazgo No. 7: Expedientes del Personal Contratado se Mantienen en Archivo
Inadecuado

Conclusion No. 7

Los Responsables de la Unidad de Administracion del Talento Humano, no
mantuvieron un archivo organizado y actualizado de expedientes del personal
contratado, lo que origind que en la institucion no se cuente con informacion organizada
y actualizada sobre la historia laboral de los servidores, formacion académica y datos

personales.

Recomendacioén

A la Directora Provincial

9. Dispondra por escrito a la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

se organice y actualice los expedientes de los servidores de la institucion.
A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

10. Clasificara, actualizara y archivara de manera cronoldgica los documentos
existentes en los expedientes individuales del personal, a fin que la institucién

cuente con informacion completa y confiable de los servidores.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 13/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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Hallazgo No. 8: Ausencia de un Manual de Procedimientos del Sistema de
Informacién y Comunicacion

Conclusion No. 8

La falta de un manual de procedimientos del sistema de informacion y comunicacion,

impidio garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Recomendaciones

A la Directora Provincial

11. Dispondra por escrito al responsable del Sistema de Informacion que elabore el
manual de  procedimientos que regule el sistema de informacion y

comunicacion.

Al Responsable del Sistema de Informacion y Comunicacion

12. Elaborara un manual de procedimientos sobre la informacion y comunicacion,
que debera ser presentado a la Maxima Autoridad para su aprobacion, y aplicado

para obtener la informacién segura, confiable y oportuna.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Jorge Alfonso Salavarria Aveiga
AUDITOR JEFE DE EQUIPO

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 13/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

ACPGR 3

PROGRAMA DE TRABAJO

EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

COMPONENTE: Ambiente de control: Integridad y valores éticos, Administracion
Estratégica, Estructura Organizativa y Delegacion de Autoridad.

OBJETIVO: Obtener un conocimiento integral sobre la idoneidad de la planificacion
estratégica, el establecimiento politicas para la delegacion de autoridad, asi como de su
cumplimento y la idoneidad de la estructura organizativa.

No. PROCEDIMIENTOS REF. |PREPARADO| FECHA
PIT. POR

1 | Verifique la existencia del plan estratégico
institucional, su idoneidad, que se| AC
encuentre actualizado y esté siendo|PT 1.2/2 IS 25/11/2013
aplicado correctamente.

2 |En base a la informacion adquirida
verlflque los objetlvos_|,nst|tu0|onal_es_,y AC 35 26/11/2013
analice que tengan relacion con la mision | PT 2. 2/2
y vision que ha establecido la institucion.

3 | Verifique que las autoridades designadas
a las unidades administrativas cumplan| AC PT 3 JS 27/11/2013
con el perfil para ejercer dichos cargos.

4 | Prepare hojas de hallazgos de ser el caso,
y en base a ellos, realice los comentarios|  AC 35 30/11/2013
correspondientes, conclusiones y | HH1.2/2
recomendaciones.

5 Com_unlcar los resultados provisionales y| Ac IS 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014

122




AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
PT 1.1/2

PAPEL DE TRABAJO

IDONEIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FORMATO ESTABLECIDO POR LA

FORMATO ADOPTADO
POR LA INSTITUCION

SENPLADES
CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACI
ONES

Descripcion y diagndstico institucional v

Descripcion de la institucion

Diagnostico institucional

Insumos

Procedimiento

Analisis situacional

Analisis de contexto

Analisis sectorial y diagndstico territorial

Mapa de actores y actoras

ARSI ERNERN I RN BN RN

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas)

Insumos

Procedimiento

Elementos orientadores de la institucion

Visién

Mision

Valores

Insumos

Procedimiento

NENENENENENENENEN

Objetivos Estratégicos Institucionales

Indicadores

Importancia de los Indicadores

¢Para qué sirven los indicadores?

Tipos de Indicadores

ANERN RN

No se han
establecido
indicadores en
el Plan
Estratégico

Linea de base

Insumos

Meta

Procedimientos

Disefio de estrategias, programas y proyectos

Estrategias

Identificacion de programas y proyectos

NIANENIENENENENEN

Implementacion de la politica publica con
enfoque territorial

FIRMA

FECHA

Elaborado por:

JS

25/11/2013
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AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA PT 1.2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 '
PAPEL DE TRABAJO
IDONEIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FORMATO ADOPTADO
FORMATO ESTABLECIDO POR LA POR LA INSTITUCION | OBSERVACI
SENPLADES ONES
CUMPLE | NO CUMPLE
Programacion Plurianual y Anual de la Politica v
Publica
Programacion Plurianual y Anual de la v
Politica Publica
-Metas y Programacion Plurinacional
Programacion Anual de la Politica Pablica v
- Metas y Programacion Semestral
-Actualizacion del Plan Institucional
Marcas:
v': Comprobado
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 25/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
PT 2. 1/2

PAPEL DE TRABAJO

REVISION DE COMPATIBILIDAD DE LA MISION Y VISION CON LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS INTITUCIONALES:

No. Politicas Objetivos Estratégicos
Acceso a una Educacion de calidad bajo | 1. Lograr el acceso a una Educacion de
1 un enfoque de derechos en la provincia | calidad bajo un enfoque de derechos en la
de Orellana. provincia de Orellana.
1. Regular las funciones y los procesos
Articulacion 'y Rectoria del Sistema | educativos del sistema a nivel Provincial.

2 Educativo a nivel Provincial. 2. Consolidar el desarrollo curricular que
articule todos los niveles y modalidades del
sistema educativo de acuerdo a la realidad
socio cultural.

1. Articular la educacion inicial con la
educacion general bésica.

3 Universalizacion de la Educacion Inicial | 2. Incluir y ampliar la cobertura educativa en

de 0 a 5 afios de edad en la Provincia. el nivel de educacion inicial.
3. Incluir en la educacion, regular y especial
a estudiantes con capacidades diferentes.
1. Articular la educacion basica con el

4 Universalizacion de la  Educacion | bachillerato, en el marco de la atencion a la

General Bésica en la Provincia. diversidad, y la inclusion educativa.
2. Disminuir la tasa de desercion escolar.
3. Ampliar la cobertura de la EGB.
2. Adaptar el nuevo curriculo para el
Incremento de la Matricula en el bachillerato general, en articulacion con
5 Bachillerato hasta alcanzar al menos el la educacion basica y superior
75% de la poblacion en la edad | 2. Determinar curriculos que desarrollen
correspondiente en la Provincia. habilidades y emprendimientos a traves de la
vinculacion con el trabajo productivo.
3. Ampliar la cobertura del bachillerato
Erradicacion del  Analfabetismo vy | 1. Ejecutar la educacién bésica alternativa,
6 Fortalecimiento de EBJA. cumpliendo el Programa Nacional EBJA.
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica | 1. Mejorar la calidad de la infraestructura
7 y el Equipamiento de las Instituciones | educativa: Disefio (funcionalidad y estética),
Educativas en la Provincia. apropiadas tecnologias constructivas,
mobiliario y apoyos tecnolégicos.
1. Ejecutar el sistema integral de evaluacion.
2. Implementar un sistema de rendicion de
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de | cuentas.
8 la Educacion en la Provincia. 3. Promover una activa participacion

ciudadana para el involucramiento en los
procesos educativos y que propicie la
rendicion de cuentas.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 26/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 2.2/2

PAPEL DE TRABAJO

REVISION DE COMPATIBILIDAD DE LA MISION Y VISION CON LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

No. Politicas Objetivos Estratégicos

1. Crear un instituto Superior Pedagdgico en
Revalorizaciéon de la Profesion Docente, | la Provincia.

9 Desarrollo Profesional, Condiciones de | 2. Ampliar la cobertura del Sistema Integral
Trabajo y mejoramiento de la calidad de | SIPROFE.

Vida en la Provincia. 3. Dar Seguimiento a la politica de
remuneracion salarial de acuerdo a la
inflacion y a la realidad geogréfica.

Aumento de la inversién y gasto en el | 1. Asegurar la ejecucion presupuestaria, para
sistema educativo de la Provincia, para | garantizar el incremento anual de la
10 | alcanzar al menos el 6% en el | inversiony gastos en la Provincia.

presupuesto a nivel nacional.

Misién

Promover, impulsar y controlar acciones, proyectos y politicas en el area educativa, a través de
la mas amplia participacion de las instituciones y organizaciones provinciales inmersas en el
desarrollo educativo, sirviendo de articulador entre las politicas del Plan Decenal, Politicas
multisectoriales y del milenio, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la provincia
de Orellana.

Vision

Ser una entidad lider del sistema educativo, que promueva el desarrollo de la provincia
Orellana, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de esta jurisdiccién, y a través de las
politicas educativas integrar a los ciudadanos como sujetos activos y participativos al contexto
provincial, regional y nacional.

ANALISIS: En base a la informacién obtenida, se procede a la revision y analisis de
los objetivos, mision y vision institucional; obteniendo como resultado que los objetivos
institucionales se encuentran establecidos en funcién de las politicas enmarcadas dentro
del Plan Decenal de Educacion 2010-2015, la misién se enfoca en impulsar, promover
y controlar dichas politicas, que les permita convertirse en una institucion lider del
sistema educativo; lo cual indica que los objetivos guardan vinculo directo con la
mision y vision institucional.

Marcas:

o<: Analizado

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 26/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

ACPT 3

PAPEL DE TRABAJO

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE PERFILES PARA LA ASIGNACION
DE AUTORIDADES A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

PERFIL DEL CARGO
UNIDAD 2
DESCRIPCION
. FUNE Okl ADM'N'iTRAT'V DEL CARGO TITULO EXPERIEN | CAPACITA
SUPERIOR CIA CIONES
1 . . Jefade la CUMPLE
MONAR VARGAS ELISA Direccion o
MARGARITA Administrativa Dwegcn_on _ CUMPLE CUMPLE
Administrativa
2 | ORDONEZ LUZ ALBA Talento Humano | J€fadelaUnidad 1,0 e | cumpre | cumpLE
Talento Humano
3 Supervisién Jefe de
RODRIGUEZ SALAZAR L Supervision
MELITON ERNESTO Egﬁggg&l} de Provincial de CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Educacion
4 HUGO CAMINO Asesoria Juridica | Asesor Juridico CUMPLE CUMPLE CUMPLE
5 ZAMBRANO ZAMBRANO . .
YESENIA AUXILIADORA Secretaria General | Secretaria General | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
6 CISNEROS JOSE LUIS Sistemas Jefe de Sistemas CUMPLE CUMPLE CUMPLE
7 GUAMAN VALENZUELA | Unidad Jefa de la Unidad
LOURDES ALEXANDRA | Financiera Financiera CUMPLE | CUMPLE ) CUMPLE
8 GAIBOR BARRAGAN . Jefe de la Unidad
GUTBERTO MARTIN Planeamiento de Planeamiento CUMPLE CUMPLE CUMPLE
9 Jefa de la Unidad
\T/EE{LEASXARIN SOTOLUS Régimen Escolar | de Régimen CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Escolar
10 | ALVARADO PAUCAR Jefa de la
MARIA LUZMILA DINEPP DINEPP CUMPLE CUMPLE CUMPLE
11 | TOAPANTA VIZUETE Jefe de
MARCO ANTONIO DIPROMEP DIPROMEP CUMPLE CUMPLE CUMPLE
12 | RON PEREZ DANIEL Jefe de
MPLE MPLE MPLE
LEONIDAS DIPLASEDE DIPLASEDE CuU CcuU CcuU
13 Jefa de la Unidad
GALARZA SANCHEZ o o
MARCELA YOLANDA Educacion Inicial (Ijr?i(lgiig:macmn CUMPLE CUMPLE CUMPLE
14 | CHULCO NUNEZ LUZ Coordinadora del
HERLINDA SIDAB SIDAB CUMPLE CUMPLE CUMPLE
15 | AJON MACHOA VICTOR Coordinador del
RODOLFO PAE PAE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
16 | CUTIA YAUTIVU . Jefe de la Unidad
MIGUEL ANGEL Bachillerato de Bachillerato CUMPLE CUMPLE CUMPLE
17 L Jefe de la Unidad
LEDESMA NAVEDA Comunicacién s
ELDER AUDBERTO Social gggglmunlca0|on CUMPLE CUMPLE CUMPLE
18 | JIMENEZ VEGA . Jefe de la Unidad
FRANKLIN OWALDO Curriculo de Curriculo CUMPLE CUMPLE CUMPLE
19 | TOAPANTA Guardalm
VILCAHUANO MARCO Guardalmacén 3 CUMPLE CUMPLE CUMPLE
acén
VINICIO
Marcas:
v': Comprobado
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 27/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

ACPGR 4

PROGRAMA DE TRABAJO
EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

COMPONENTE: Valoracion de Riesgos: Identificacion de riesgos, Plan de

mitigacion de los riesgos, Valoracion de los riesgos y Respuesta al riesgo.

OBJETIVO: Constatar la existencia de mecanismos para prever, identificar y
reaccionar ante posibles riesgos de origen externo e interno que inciden en el logro de

los objetivos globales y especificos de la institucion.

REF. |PREPARADO
No. PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
1 |-Solicite y analice los mecanismos y
técnicas utilizadas para la identificacion
de riesgos que hanpafectado al logro de | ACPT 4 IS 01/12/2013
objetivos y metas propuestas por la
institucion.
2 |Solicite plan de mitigacion y revise que
incluya la implantacion de objetivos,
meta;/, asignacign de responsabili(iades y|ACPT 4 IS 01/12/2013
que se  encuentren  debidamente
documentados.
3 |Constate la existencia de procesos sobre
comunicacion de situaciones negativas en
la consecucion de los objetivos, realizadas PTA5C2 1 JS 03/12/2013
a la méaxima autoridad y verifique las '
medidas correctivas adoptadas.
4 | Prepare hojas de hallazgos de ser el caso,
y en base a ellos, realice los comentarios | AC HH 2 IS 05/12/2013
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.
5 Com_unicar los resultados provisionales y AC JS 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014

128




AC
OFICIO 049-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 S| 2
Seccion: Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA Extension Norte
Amazonica-ESPOCH
Asunto: Solicito Informacion

Francisco de Orellana, 01 de diciembre de 2013

Licenciada

Martha Teneda Jiménez

Directora Provincial de Educacion Hispana de Orellana
Av. 9 de Octubre y Eloy Alfaro

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestidn que se realiza a la Direccién Provincial de
Educacion Hispana de Orellana, a las Operaciones Administrativas y Financieras, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, sirvase proporcionarnos
la siguiente informacién:

e Documentacion sobre los mecanismos y técnicas utilizadas para la identificacion de
riesgos que han afectado al logro de objetivos y metas propuestas por la institucion y

e Plan de mitigacion de riesgos.

La informacién y documentacion se servird hacernos llegar h en la oficina del equipo de
auditoria, ubicada en el area del auditorium de la Entidad en examen Av. 9 de Octubre y Eloy
Alfaro

Atentamente,

Jorge Alfonso Salavarria Aveiga
AUDITOR JEFE DE EQUIPO

Marcas:
€' Sin respuesta

FIRMA FECHA

Elaborado por: | JS 02/12/2013

Supervisado por: | VA 06/01/2014

129



AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA ACPT 4
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

CEDULA NARRATIVA

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PLAN DE MITIGACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2012, mediante oficio No. 049-AG-ESTUCPA-
ESPOCH-2013 con fecha 01 de diciembre de 2013 se solicito a la maxima autoridad se
sirva proporcionarnos la siguiente informacion: mecanismos y técnicas utilizadas para la
identificacion de riesgos que han afectado al logro de objetivos y metas propuestas por

la institucion y plan de mitigacién, sin tener respuesta alguna.

Ante la falta de respuesta y en base al conocimiento obtenido en la evaluacion
especifica del control interno, se determiné la inexistencia de mecanismos y técnicas
para la identificacion de los riesgos que hayan afectado a la realizacion de las
actividades y a la consecucién de los objetivos intencionales; asi como la ausencia del
plan de mitigacion que permita afrontar adecuadamente las eventualidades, en base a un
conjunto de estrategias que contribuyan a reducir la posibilidad de ser afectados por

cualquier imprevisto.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 02/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT5.1/2

CEDULA NARRATIVA

PROCESO DE COMUNICACION A LA MAXIMA AUTORIDAD SOBRE
SITUACIONES NEGATIVAS PRESENTADAS EN LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2012, se procede a la revisién de los proceso de
comunicacion a la maxima autoridad sobre situaciones negativas presentadas en la
consecucion de los objetivos institucionales, donde se determina que en la institucion
existe como politica interna para el manejo de situaciones negativas, tomar
inmediatamente acciones correctivas toda vez que existan desviaciones en la realizacién

de las actividades y consecucion de los objetivos, a través del siguiente proceso:

Proceso:
Funcionario responsable
- Comunicar mediante oficio a la maxima autoridad las actividades no
realizadas y objetivos no alcanzado.
- Preparar informe técnico de actividades realizadas y no realizadas, insumos
utilizados.
Secretaria
- Receptar oficio e inmediatamente informar a la maxima autoridad.
- Previa autorizacion de la maéxima autoridad, elaborar memorandum

solicitando informe a funcionario responsable.

Maxima Autoridad
- Analizar oficio, autorizar a secretaria se comunique mediante memorandum
al funcionario responsable, presente informe técnico.

- Analiza informe técnico y toma acciones correctivas.

El siguiente flujograna muestra en forma mas detallada el proceso que se sigue:

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 03/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 5. 2/2

CEDULA NARRATIVA

PROCESO DE COMUNICACION A LA MAXIMA AUTORIDAD SOBRE
SITUACIONES NEGATIVAS PRESENTADAS EN LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

FUNCIONARIOS SECRETARIA DESPACHO DIRECTORA
. o Analiza oficio y
Inicio 5| Receptar oficio autoriza se
comunique a
funcionario
. responsable presente
Elaborar oficio informe técnico
comunicando .
. Ingresar oficio
desviaciones
al Despacho
Recibe
memoréandum Recibe oficio
y autorizacion
verbal
Prepara informe v
técnico
— Elaborar S o
memorandum Analiza informe
solicitando informe
técnico J/
{ Se toman
acciones
Receptar correctivas
Informe
Ingresa informe KR
cion de
al Despacho tareas
Marcas:
A : Indagado
0 FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 03/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014

132



AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC PGR 5
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PROGRAMA DE TRABAJO
EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.
COMPONENTE: Actividades de Control: Administracién del Talento Humano.

OBJETIVO: Verificar que las politicas y procesos establecidos para la administracion
del Talento Humano de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana se
encuentren dentro del marco legal respectivo.

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. PREPARADO POR FECHA

1 | Solicite documentacion sobre clasificacion de
puestos, revise que incluya definicion de
tareas; y el andlisis de conocimientos vy
habilidades necesarias para la realizaciéon de
las actividades.

AC

PT 6. 2/2 JS 06/12/2013

2 |Constate fisicamente si el numero de JS
funcionarios es  suficiente  para el| ACPT7 06/12/2013
cumplimiento de las actividades.

3 |Constate la existencia de procesos de JS
evaluacion del desempefio del personal de la PTA8C2 P 07/12/2013
institucion. :

4 | Revise informes de evaluacion de desempefio AC PT 9 JS 08/12/2013
del personal.

5 |Solicite el plan de capacitacion de JS
funcionarios, en la Unidad de Talento de la
instituciéon, determine su idoneidad, que|ACPT 10
cumpla con formatos establecidos y correcta
aplicacién.

09/12/2013

6 |[Solicite y revise expedientes de servidores y JS
servidoras de la institucion. ACPT L 10/12/2013

7 |Revise acciones de personal aprobadas JS
(traslado, traspaso, cambio administrativo, | AC PT 12 11/12/2013
encargos vacaciones)

8 | Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y en AC IS
base a ellos, realice los comentarios 12/12/2013
. . HH 3. 4/4
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.

9 |Comunicar los resultados provisionales y AC 35 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 18/11/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 6. 1/2

CEDULA NARRATIVA

REVISION DE DOCUMENTACION SOBRE CLASIFICACION DE PUESTOS Y
ASIGNACION DE TAREAS

ASIGNACION DE TAREAS A FUNCIONARIOS, EN ALGUNAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA.

DETALLE DE ACTIVIDADES A REALIZARCE EN CALIDAD COORDINADOR
PROVINCIAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACION BASICA PARA
JOVENES Y ADULTOS DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

o Coordinacién con los colegios de la provincia de Orellana sobre el Programa EBJA.

e Coordinacién con los Educadores Comunitarios del Programa EBJA de la Provincia de
Orellana.

o Retiro del material didactico del Programa EBJA en el Ministerio de Educacion.

e Asistencia a reuniones y seminarios - talleres convocados por la DINEPP -Ministerio de
Educacion.

e Capacitacion a coordinadores institucionales de los colegios y a educadores comunitarios que
participan en el Programa EBJA.

e Entrega de formatos de inicio y finalizacién de actividades a los colegios y educadores
comunitarios para la recoleccion de datos de participantes o alfabetizandos.

o Control, seguimiento y evaluacion de los centros EBJA creados en la Provincia de Orellana.

o Elaboracion y remision de documentos del Programa EBJA (oficios, informes, actas, etc.)

e Recepcién de informes presentados por los colegios y educadores comunitarios de la
provincia.

e Digitacién de los datos del Programa EBJA presentados por los colegios y educadores
comunitarios. A

e Llevar la estadistica del Programa EBJA (poblacién atendida, por atender, nimeros de
centros EBJA, nimero de estudiantes que alfabetizan y post-alfabetizan, etc.)

o Elaboracion de planes operativos y planes de trabajo.

e Entrega de certificados a coordinadores institucionales y de brigada estudiantil que hayan
cumplido dos afios consecutivos en el Programa EBJA, previo a ja constatacion de la
veracidad del trabajo como coordinadores.

e Entrega de certificados a estudiantes del segundo afio de bachillerato que realizaron la
participacién estudiantil en el Programa EBJA.

e Coordinacién con la Direccidn Intercultural Bilingiie de Orellana y Gobiernos Locales.

e Proporcionar informacién requerida por autoridades de la Direccion de Educacion y a las
instituciones que la soliciten, previo a la autorizacion de la Directora Provincial de Educacion
Hispana de Orellana.

Atentamente,

JEFATURA DE LA DINEPP
DIRECCION PROVINCIAL DE ECUACION HISPANA DE ORELLANA

Marcas:
A : Indagado
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 06/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 6. 2/2

CEDULA NARRATIVA

REVISION DE DOCUMENTACION SOBRE CLASIFICACION DE PUESTOS Y

ASIGNACION DE TAREAS

MODELO DE CONTRATO A FUNCIONARIOS

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA

CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES

Comparecen ubre y voluntariamente a la celebracion del presente contrato de prestacion de Servicios Ocasionales, por una
parte la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, legalmente representada por_ la Leda, Martha Teneda, en
su calidad de Directora, y por otra parte el sefior COELLO OCANA EDILSON ALEXANDER, que en adelante se
denominara servidor, quienes libre y voluntariamente convienen en suscribir el presente contrato contenido en las siguientes
clausulas.

PRIMERA.- ANTECEDENTES
La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, requiere una persona con conocimientos y experiencia en el area
administrativa, para laborar en la unidad de Unidad de Planificacion.

Mediante Memorando No.013 del 14 de enero 2012, suscrito por la Leda. Martha Teneda, Directora Provincial de Educacién
Hispana de Orellana, autoriza la ejecucion del contrato a favor del sefior Coello Edilson

Con Memorando No.Q02-UARH de 12 de enero del 2012, la Leda. Alba Orddfiez, Jefe de Recursos Humanos solicita a la
Jefa Financiera, la certificacion de fondos y la partida presupuestaria a la que se aplicard el gasto que demande la
contratacion del sefior Coello Edilson

Mediante Certificacion del 15 de enero del 2012, la sefiora Lourdes Guarnan, de Presupuesto, certifica la disponibilidad de
fondos con cargo a la partida 51.05.10 denominada Servicios Personales por Contrato para el contrato de SERVIDOR
PUBLICO DE APOYO I, con una remuneracion mensual unificada de $ 532,00 (QUINIENTOS TREINTA Y DOS
DOLARES AMERICANOS) a favor del sefior

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Con estos antecedentes el sefior COELLO OCANA EDILSON ALEXANDER, se desempefia como Servidor Publico de
Apoyo 1, en calidad de Asistente de Planificacion de la Direccion Provincial de Educacion, cumpliendo las siguientes
funciones:

- Recepcion y archivo de la documentacion que ingresa a la unidad administrativa

- Entregar los documentos solicitados de la unidad

- Sistematizar la informacion del archivo AMIE

- Organizar y actualizar el archivo de la unidad

- Otras que por necesidad se deban cumplir -

Direccion: Avenida 9 de Octubre y Eloy Alfaro
Correo Electrénico: dirhispana. orellana@educacion. gov. ec
Telefax 2880-255/2881-S20

NOTA: La Direccién Provincial de Educaciéon Hispana de Orellana, no cuenta con el

manual de clasificacion de puestos y en algunas unidades administrativas

la

documentacién que respalda la asignacion de tareas las detalla en forma muy
generalizada, al igual que en el contrato en su clausula segunda “objeto del contrato”,

impidiendo al servidor conocer las funciones especificas del cargo a desempefiar.

Marcas:
v': Comprobado
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 06/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

ACPT7

PAPEL DE TRABAJO

RECURSO HUMANO DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA

RECURSO HUMANO

PLANTA
NO (%) DE | (%)DE (%)
ADMINISTRATIVA REQUE%'M'EN CLIi'I\EAP CUMP | CUMPLI | INCUMP | REQUERIMIEN
LE M. L. TO
0,
A= 1 L[ o [ | e |
n ~7 0,
2 Dlrec_c[on _ 6 6 0 100% 0% 100%
Administrativa
0,
3 Li';’;tr?o 3 2 1 67% 33% 100%
4 | Supervision 100%
Provincial de 8 8 0 100% 0%
Educacion
1 0,
5 ﬁfr‘fg‘l’g;a 2 2 0 100% 0% 100%
1 0,
6 zz%r:rtglr 2 3 3 0 100% 0% 100%
7 Sistemas 2 1 1 50% 50% 100%
i 0,
° IL:Ji?\fr?((:jiera 6 5 1 83% 17% 100
9 Planeamiento 4 1 3 25% 75% 100%
— -
10 Eseg(')f;f” 3 2 1 67% 33% 100%
11 DINEPP 3 1 2 33% 67% 100%
12 DIPROMEP 2 1 1 50% 50% 100%
13 DIPLASEDE 2 1 1 50% 50% 100%
<7 0,
14 IIEr:jigic;cmn 2 5 0 100% 0% 100%
15 | SIDAB 2 1 1 50% 50% 100%
16 | PAE 2 2 0 100% 0% 100%
17 | Bachillerato 2 1 1 50% 50% 100%
n ~7 0,
18 ggg?;mcacmn 2 1 1 50% 50% 100%
19 | Curriculo 2 1 1 50% 50% 100%
20 | Guardalmacén 2 1 1 50% 50% 100%
PROMEDIO
GENERAL 13%), | %1 100% ),
Marcas:
v': Comprobado
> : Célculos
FIRMA FECHA
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 8.1/2

CEDULA NARRATIVA

PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2012, se procede a la revision del proceso de evaluacion
de desempefio del personal.

PROCESO:

TALENTO HUMANO
La Unidad Administrativa de Talento Humano de acuerdo a lo que estable el Art. 52 de

la Ley Orgénica de Servicio Publico —LOSEP, tiene entre sus atribuciones vy
responsabilidades, realizar la evaluacion del desempefio una vez al afio, considerando la
naturaleza institucional y el servicio que prestan las servidoras y servidores a los
usuarios externos e internos; por ende en uso de sus atribuciones la Unidad de Talento
Humano procede a la evaluacion del personal, y a comunicar los resultados a los
servidores, en coordinacion con las jefaturas de las diferentes unidades administrativas
de la institucion. Los resultados también son puestos a conocimiento de la méxima
autoridad.

JEFATURAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Los Jefes inmediatos son evaluados directamente por la Unidad de Talento Humano y
previa disposicion de la unidad administrativa en mencion, son responsables de aplicar
la evaluacion de desempefio a los funcionarios que estan bajo su responsabilidad. El
Jefe inmediato procede a la solicitud de las actividades realizadas durante el afio y a la
aplicacion del formulario de valuacion que una vez terminado el proceso arroja
resultados generales, mismos que son entregados a la Unidad de Talento Humano.

Para mayor control en el cumplimiento de actividades los Jefes inmediatos bajo
disposicion también son responsables de solicitar el informe de cumplimiento de
actividades del personal a su cargo en forma semestral.

FUNCIONARIO

Los servidores y servidoras de la institucion en cumplimiento al Art. 22 de la Ley
Organica de Servicio Publico —LOSEP, deben someterse a evaluaciones periddicas
durante el ejercicio de sus funciones, en particular en la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana para tal efecto previa solicitud del Jefe Inmediato
presentaran las actividades desarrollas durante el afio de ejercicio.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 07/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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A

AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 8. 2/2
CEDULA NARRATIVA
PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
JEFA DE <
FUNCIONARIO | JEFE INMEDIATO |  TALENTO AL'}"TAOXR! :\E'QD
HUAMNO
Elabora informe |« | Solicita a Analiza
de actividades funcionarios a < resultados
cargo informe de Solicita aplicaCi()n
actividades de evaluacion de
desempefio a
funcionarios a cargo
Presenta L
informe de Recibe informe de
actividades actividades
Verifica
] resultados
Rinde Aplica formulario
R de evaluacion de
e\éaluauorl i3 desempefio Eleva resultados
] e a conocimientos [H+—
de maxima
autoridad
Entrega resultados
de evaluacion
Elaboray
entrega informe
de resultados
Recibe
informe de
resultados
Fin
Marcas:
A : Indagado
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 07/12/2013
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA ACPT9

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PAPEL DE TRABAJO

INFORME DE AVALUACION DE DESEMPERNO DEL PERSONAL

MODELO DE INFORME INDIVIDUAL

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA

INFORME INDIVIDUAL DE EVALUACION DE DESEMPENO

Francisco de Orellana, 16 de enero de 2013

Servidor Evaluado: ROSILLO VELEZ IMELDA MELANDIA

Jefe Inmediato (Evaluador): ZAMBRANO ZAMBRANO YESENIA
AUXILIADORA

Periodo de evaluacién: Del 01/01/2012 Al 31/12/2012

Conforme a lo que establece el Art. 76 “Subsistema de evaluacion del
desempefio” de la Ley Organica de Servicio Publico y el Art. 78 “Escala de
calificaciones” del mismo cuerpo legal, hago de su conocimiento que el
resultado de su Evaluacion de Desempefio es 80 calificAndose como “MUY

BUENO: DESEMPENO MEJOR A LO ESPERADO”.

Atentamente,

JEFATURA DE TALENTO HUMANO

NOTA: Una vez aplicada la evaluacion de desempefio a los servidores, en base a los
conocimientos, cumplimiento de actividades, habilidades de desempefio entre otros
aspectos , la matriz de evaluacion arroja los resultados que son comunicados al servidor
evaluado mediante informe individual suscrito por la Unidad de Administracion de

Talento Humano.

Marcas:
v': Comprobado

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 08/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC PT 10

PAPEL DE TRABAJO

DETALLE DE CAPACITACIONES RECIBIDAS POR EL TALENTO HUMANO

ADMINISTRATIVO ANO 2012

PROGRAMAD CUMP/L'DAS % NO CUMPLIDAS/ %
DETALLE REQUAESF\’/IDAS/ é;g(’\;%%ﬁz CUMPL(;MIENT ESEAC-II:E:\‘C[X?Q(S)/ IMCUII\\I/ITP(;_IMIE
EJECUTADAS | HecibiDas RECIBIDAS
CAPACITACIONES
REGISTRADAS EN
EL PLASEANUAL 25 19 76%) 6 2%y LV
CAPACITACION

DE LA DPEHO
CAPACITACIONES
REQUERIDAS POR
EL PERSONAL DE 43 25 58%) 18 42%), |k A

LA DPEHO
I

CAPACITACIONES

ESPECIFICAS

RECIBIDAS DE 19 14 74%Y’ 5 26%y, |-V

ACUERDO AL

CARGO
Marcas:
v": Comprobado
A : Indagado
> : Célculos
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 11.1/4
PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE EXPEDIENTES INDIVIDUALES DE SERVIDORES Y SERVIDORAS DE LA DPEHO
CERTIFI CERTIFIC
ACCION DE CADO DE DECLARACION ADOS DE
PERSONAL NOTENR | JARAMENTADA DE CAPACIT
REI&QCI HOJA DEC,’\ICTL(J)'\S" IMPEDIM BIENES RECORD Clgigg's': ?AEDROTS'E'E ACIONES
A ASNCIONARID) LABOR v, | PeErson | NETO POLICIA || ABORA | HORABILI
AL NO ALES | Ao LES DAD
APLICA | ;oVie, CARGOD | INGRESO | SALIDA
UBLICO
1 | AJON MACHOA VICTOR RODOLFO NomoR | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
2 | ALBINO BARRAGAN JOSE HIDALGO | \o¥erA | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUNDLE | CUMPLE | CUMPLE | CcUMPLE
3 | ALMEIDA NAULA PATRICIO NOVBRA | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
4 ﬁb\z/l\el\llq&Do PAUCAR MARIA NOVBRA | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
5 | ARROBO RODRIGUEZ ANGEL NOMBRA NO
HERNAN \WMBRA | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
6 | CALDERON VALENZUELA LUZ CONTRAT NO
FREDESULINDA ; X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | w0 e
7 | CEDENO MOREIRA RAMON CONTRAT NO
ARISTIDES ! X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | o o
8 ggmg\HAY GUAYANAY JENNY NomeR? | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
9 | CHULCO NUNEZ LUZ HERLINDA R | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMILE | CUMPLE | CUMPLE | cumPpLE
10 | CISNEROS JOSE LUIS CONTRAT X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
11 | COELLO OCANA EDILSON CONTRAT
ALEXANDER ; X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
12 | CUMBICUS HERNANDEZ HUMBERTO | conTrAT NO
JAVIER 0 X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | v c
13 | CURAY MURIOZ MIRYAN JOHANA NOMBRA | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUNOLE | CUMPLE | CUMPLE | cumpLE
14 | CUTIA YAUTIVU MIGUEL ANGEL omoret | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 10/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014

141




AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 11.2/4
PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE EXPEDIENTES INDIVIDUALES DE SERVIDORES Y SERVIDORAS DE LA DPEHO
] CERTIFI ]
ACCION DE CADO DE DECLARACION
RELACI PERSONAL hosa | Docum [ NOTENR - dARAT R A RE i corp | CERRTIF | CERTIFIC | CERTIFIC
ON ENTOS ICADOS | ADOSDE | ADOSDE
A ASNCIONARID) LABOR v, | PeErson | NETO POLICIA | | ABORA | HORABILI | CAPACIT
AL NO ALES | Ao LES DAD ACIONES
APLICA | ;oVie, CARGOD | INGRESO | SALIDA
UBLICO
15 | ERAZO IBARA ELVA ARACELI NomoR | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
16 | GAIBOR BARRAGAN GUTBERTO NOMBRA NO
MARTIN WMBRA | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | w0 o CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
17 | GALARZA AMARI GABRIELA NOVBRA | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
18 | GALARZA SANCHEZ MARCELA CONTRAT NO
YOLANDA ! X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | . upLg | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
19 | GAVILANEZ ATIAJA EDUARDO CONTRAT NO NO NO
FERNAN 0 X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | . voie | cumpLe | CUMPLE | CUMPLE | o o
20 | GUAMAN VALENZUELA LOURDES NOMBRA
ALEXANDRA \OMBRA | cuMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
21 | HUGO CAMINO CONIRAT X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
22 | JIMENEZ VEGA FRANKLIN OWALDO | \o¥on® | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
23 | LEDESMA NAVEDA ELDER NOMBRA NO
AUDBERTO \OMBRA | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE cUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
24 | LUNA SARMIENTO SILVIA CONTRAT
ALEXANDRA 0 X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
25 | MATAMOROS JUMBO RAQUEL CONTRAT
MARGARITA i X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
26 | MAYALICA TOAPANTA CESAR NOMBRA
ALBERTO \OMBRA | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
27 | MONAR VARGAS ELISA MARGARITA | \overs | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
28 | NOBOA CABRERA MARTHA CECILIA | \oMer? | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 10/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 11.3/4
PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE EXPEDIENTES INDIVIDUALES DE SERVIDORES Y SERVIDORAS DE LA DPEHO
) CERTIFI )
ACCION DE CADO DE DECLARACION
RELACI PERSONAL hosa | Docum [ NOTENR - dARAT R A RE i corp | CERRTIF | CERTIFIC | CERTIFIC
ON ENTOS ICADOS | ADOSDE | ADOSDE
No. ASNCIONARID) LABOR v, | PeErson | NETO POLICIA | | ABORA | HORABILI | CAPACIT
AL O ALES | Lo LES DAD ACIONES
APLICA | O CArGop | INGRESO | SALIDA
UBLICO
29 | ORDONEZ LUZ ALBA NomoR | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
NOMBRA NO
30 | PUJOS CURI JORGE GUSTAVO MIENTO | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
31 | RECALDE CEDILLO BERTHA LILIANA | \OMeRA | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
32 | RODRIGUEZ SALAZAR MELITON NOMBRA NO
ERNESTO NOMBRA | cUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | N0 = CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
33 | RON PEREZ DANIEL LEONIDAS NoveR® | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
34 | ROSILLO VELEZ IMELDA MELANDIA | “NTRAT X | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | (N | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
35 i’tlﬁé\N/'sa‘oRRlA AVEIGA JORGE CONTRAT X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
36 | SALAZAR FRANCISCO LEONARDO NOVBRA | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
37 | TAPIAMELO MILTON RAUL NoMore | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
38 | TENEDA JIMENEZ MARTHABEATRIZ | \oMeR? | cumPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
39 | TOAPANTA VILCAHUANO MARCO NOMBRA NO
VINICIO \OMBRA | cUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | o e | CUMPLE
40 | TOAPANTA VIZUETE MARCO NOMBRA NO
ANTONIO \OMBRA | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | w2 & | CUMPLE
41 | VELEZ MOREIRA TELLI QUIRINO R | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | N0 o CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
42 | VILLAMARIN SOTO LUS TERESA NOMBRA | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUNOLE | CUMPLE | CUMPLE | cumpLE
43 | YANEZ ARBOLEDA SANDRA CONTRAT
MARCELA ! X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 10/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

AC

. PT 11. 4/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE EXPEDIENTES INDIVIDUALES DE SERVIDORES Y SERVIDORAS DE LA DPEHO
) CERTIFI )
ACCION DE CADO DE DECLARACION
RELACI PERSONAL Hosa | DOCUM | NOTENR | JARAER T OADE | corp | CERRTIF | CERTIFIC | CERTIFIC
ON ENTOS ICADOS | ADOSDE | ADOSDE
A ASNCIONARID) LABOR vios | PERson | D=7 POLICIA | L ABORA | HORABILI | CAPACIT
AL O ALES | oiimere LES DAD ACIONES
APLICA | o) Tea CARGOD | INGRESO | SALIDA
UBLICO
44 | YANEZ FUENTES EVELYN GABRIELA | “ONIRAT CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
45 | YUMBO COQUINCHE DARWIN PAUL | “ONIRAT X CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
46 iﬁgﬁi’:‘ggRZ:MBRANO YESENIA NOVBRA | cumpLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
Marcas:
v': Comprobado
Nota: En algunos expedientes existe documentacion faltante y los documentos personales no se encuentran muy legibles.
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 10/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 12.1/2
PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE PERSONAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA DPEHO
NO. DE
APELLID ACUERDO O
os Y PUESTO | REMUNER | | oo | recya | RESOLUCION | FIRMASDE
No. FUNCIONARIO (A) MO IEFS LOYE Quz (S DE DE QL= DAD
S CEDULA | DESEMPEN | MINIMA | o 0" 5o | |nGREso | 'PENTIFIQUE
COMPLE ARA UNIFICADA EL
TOS NOMBRAMIEN

TO
1 AJON MACHOA VICTOR RODOLFO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
2 ALBINO BARRAGAN JOSE HIDALGO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
3 ALMEIDA NAULA PATRICIO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
4 ALVARADO PAUCAR MARIA LUZMILA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
5 ARROBO RODRIGUEZ ANGEL HERNAN CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
6 CHINCHAY GUAYANAY JENNY ZONIA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
7 CHULCO NUNEZ LUZ HERLINDA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
8 CURAY MUNOZ MIRYAN JOHANA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
9 CUTIA YAUTIVU MIGUEL ANGEL CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
10 | ERAZO IBARA ELVA ARACELI CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
11 | GAIBOR BARRAGAN GUTBERTO MARTIN CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
12 | GALARZA AMARI GABRIELA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
13 | GUAMAN VALENZUELA LOURDES ALEXANDRA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
14 | JIMENEZ VEGA FRANKLIN OWALDO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
15 | LEDESMA NAVEDA ELDER AUDBERTO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
16 | MAYALICA TOAPANTA CESAR ALBERTO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
17 | MONAR VARGAS ELISA MARGARITA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
18 | NOBOA CABRERA MARTHA CECILIA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
19 | ORDONEZ LUZ ALBA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
20 | PUJOS CURI JORGE GUSTAVO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
21 | RECALDE CEDILLO BERTHA LILIANA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
22 | RODRIGUEZ SALAZAR MELITON ERNESTO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 11/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 12.2/2
PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE PERSONAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA DPEHO
NO. DE
APELLID ACUERDO'O
No. FUNCIONARIO (A) NoohigRE NO. DE P%EUSEO~ REA'}’;:J(;\"\'IER I_UDGEA ® FEDC; A RES%LUUECION
S CEDULA DESEM’PEN MINIMA TRABAJO | INGRESO IDENTIFIQUE FIRMAS DE
COMPLE ARA UNIFICADA EL RESPOSABILI
TOS NOMBRAMIEN DAD
TO
23 RON PEREZ DANIEL LEONIDAS CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
24 SALAZAR FRANCISCO LEONARDO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
25 TAPIA MELO MILTON RAUL CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
26 TENEDA JIMENEZ MARTHABEATRIZ CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
27 TOAPANTA VILCAHUANO MARCO VINICIO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
28 TOAPANTA VIZUETE MARCO ANTONIO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
29 VELEZ MOREIRA TELLI QUIRINO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
30 VILLAMARIN SOTO LUS TERESA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
31 iﬁl\)/(lﬁj{:ggRZ:MBRANo YESENIA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Marcas:
v': Comprobado
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 11/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

ACPGR6

PROGRAMA DE TRABAJO
EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

COMPONENTE: Sistemas de Informacion y Comunicacion: Controles sobre

sistemas de informacion y Canales de comunicacion abiertos.

OBJETIVO: Verificar si la informacion que se genera y proporciona por las diferentes
unidades administrativas de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana

es confiable, oportuna y adecuada.

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. PREE,’%';ADO FECHA
1 Solicite y re\{ise mec_anismos _gstablecidos AC PT 13 IS 13/12/2013
para el manejo de la informacion.
Inspeccione fisicamente el sistema de
2 | generacion de informacion administrativa, PT@E 3/3 JS 14/12/2013
operativa y educativa de la institucion.
Inspeccione fisicamente el sistema de
3 |generacion de informacion financiera de la PT?E 33 JS 14/12/2013
institucion.
Constate que el suministro de informacion
a los wusuarios cuente con el detalle
4 |suficiente y sea adjudicada oportunamente | AC PT 15 JS 15/12/2013
conforme a los requerimiento de la
informacion.
Verifique si cumplen con mecanismos de
5 resguardos ap_ropiados,de. la informacion AC PT 16 16/12/2013
contra alteraciones, pérdidas y falta de JS
confidencialidad
Prepare hojas de hallazgos de ser el caso,
6 |V en base a ellos, realice los (_:omentarios AC HH 4 IS 17/12/2013
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.
7 Com_unicar los resultados provisionales y| Ac 35 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 PT 13.1/2
CEDULA NARRATIVA
MECANISMOS ESTABLECIDOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION
i e TEe
educacnon S i

WIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA ™~ *
ESTADISTICA

OFICIO N2 064-DPEHO-EST-2013
Francisco de Oreiiana, 13 de diciembre de 2013

Sr.

Jorge Salavarria

AUDITOR JEFE DE EQUIPO

ESTUDIANTE DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ESPOCH
Presente.-

De mis consideraciones:

me permito informar a usted que en la institucién no se han establecido politicas y
métodos para el manejo de la mformacxon las umdades admlmstratlvas establecen

SIS BIODINS mersnisrmas nars ol roasicies nronrecarmissta ol concam o) oo

En referencia al 051-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 de fecha 12 de diciembre de 2013, “

misma.

Para los fines pertinentes.

Atentamente,

Y

-/

o [
L e e

Ing. Luis Cisneros

RESPONSABLE DE SISTEMAS DE INFORMACION

DIRECCION: AV. 9 DE OCTUBRE Y ELOY ALFARO
E-MAIL: dirhispana.orellana.gob.ec
TELEFAX: 2884-028/2881520

Marcas:
¢ : Confirmaciones, respuesta negativa

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 13/12/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
PT 13. 2/2

CEDULA NARRATIVA

MECANISMOS ESTABLECIDOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2012, mediante oficio No. 051-AG-ESTUCPA-
ESPOCH-2013 con fecha 12 de diciembre de 2013 se solicito a la maxima autoridad se
sirva proporcionarnos la siguiente informacion: mmecanismos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones administrativas y
financieras de la entidad ya para mantener controles apropiados que garanticen la

integridad y confiabilidad de la informacion.

Con oficio 064-DPEHO-EST-2013 de fecha 13 de diciembre de 2013 suscrito por el
responsable de sistemas de informacion nos confirma la inexistencia de politicas y
mecanismo para el manejo de la informacién, por lo que cada unidad administrativa
realiza este proceso por iniciativa propia, y en ciertas ocasiones existe descoordinacion

provocando la desactualizacién de la informacion.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 13/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014

149




AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
PT 14.1/3

CEDULA NARRATIVA

VERIFICACION DE SISTEMAS INFORMATICOS QUE GENERAN INFORMACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2012, se procede a la revision de los sistemas

informaticos que generan informacion:

eSIGEF (Sistema de Administracion Financiera para Entidades del Sector

Publico)

El Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico eSIGEF utiliza para su
operacion y seguridad un esquema de funciones y usuarios que determinan los permisos
sobre los objetos de la aplicacion. De esta manera se habilitan o restringen ciertas
operaciones a los usuarios. EI modelo de administracion de usuarios y permisos
determina que las personas para realizar cualquier operacion en el sistema, requieren de
autorizaciones, los mismos que se encuentran definidos en los perfiles asociados a las
funciones, los que a su vez se relacionan con los usuarios para determinar el nivel de

acceso a la aplicacion.
El sistema eSIGEF permite las siguientes funciones:

Consulta: Este tipo de funcién permite al usuario (operador/aprobador, operador o
aprobador) acceder a procesos netamente presupuestarios tales como programacion
presupuestaria, reformas presupuestarias, CUR’s de gasto (Solamente en la etapa del

compromiso), control de transferencias y reportes presupuestarios.

Contabilidad: Este tipo de funcién permite al usuario (operador/aprobador, operador o
Aprobador) acceder a procesos netamente contables, tales como ajustes y
reclasificaciones, solicitud y aprobacion de anticipos, fondos rotativos y de caja chica,
CUR’s de gasto (solamente en la etapa del devengado y compromiso/devengado) y

reportes contables.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 14/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014

150




AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
PT 14. 2/3

CEDULA NARRATIVA

VERIFICACION DE SISTEMAS INFORMATICOS QUE GENERAN
INFORMACION

Tesoreria: Este tipo de funcion permite al usuario (operador/aprobador, operador o
aprobador) acceder a procesos netamente de tesoreria, tales como solicitud de pago
presupuestario y contable, registro y solicitud de proveedores y cuentas bancarias,

CUR’s de ingreso y reportes de tesoreria.

Nomina: Esta funcion permite al funcionario, con el mismo usuario y clave del
eSIGEF, acceder a la aplicacion eSIPREN (Nomina) para la consulta, registro y/o

aprobacién de la némina institucional.

AMIE (Archivo Maestro de Instituciones Educativas)

El Ministerio de Educacion como responsable de la recopilacién, procesamiento,
actualizacién y presentacion de la informacion estadistica del sistema educativo a nivel
nacional tiene a cargo el Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE), que
recaba datos de las instituciones publicas y privadas sobre estudiantes, docentes,
infraestructura, entre otros, a nivel nacional y territorial. Este registro estadistico
funciona desde el periodo escolar 2007-2008 y remplaz6 al Sistema Nacional de
Estadisticas Educativas (SINEC), el cual recopilé informacion desde el periodo escolar
1993-1994.

Su objetivo es contar con informacion oportuna, veraz y efectiva, que contribuya a la

toma de decisiones de politica y gestion educativa, asi como para la investigacion.

En el AMIE estd recopilada informacién sobre: estudiantes, docentes, directivos,
administrativos, caracteristicas fisicas de la institucién, oferta educativa, entre otros

relevantes. La desagregacion de esta informacion puede ser, principalmente por:

e Territorio

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 14/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
PT 14. 3/3

CEDULA NARRATIVA

VERIFICACION DE SISTEMAS INFORMATICOS QUE GENERAN
INFORMACION

o Tipo de sostenimiento (publico, privado y fiscomisional)

o Régimen escolar (sierra y costa).

Esta informacion se recolecta para los niveles educativos Inicial, Educacion General
Bésica y Bachillerato, de los cuales el Ministerio de Educacion es rector; se agrupa de

manera periddica, al inicio y al final del afio escolar.

Nota: El Archivo Maestro de Instituciones Educativas se encuentra habilitado
unicamente al inicio y final de cada afio escolar por lo que el area de estadistica durante
el afio tiene como funcion coordinar con las demas unidades administrativas para

mantener actualizada la base de datos.

Marcas:
@: Inspeccionado

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 14/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC PT 15

PAPEL DE TRABAJO

VERIFICACION DE SUMINISTRO DE INFORMACION

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana tiene como politica interna
atender los tramites en el lapso de 48 horas contados a partir de la fecha de recepcién
del documento, la siguiente tabla muestra si los requerimientos fueron atendidos con el

detalle suficiente y en el tiempo oportuno.

-

CUENTA
FECHA FECHA CON
USUARIO MOTIVO DE DE DE DETALLE OBSERVACI
SOLICITANTE SOLICITUD SOLICITU ENTREGA SUF'E'ENT ONES
D
Sl NO
Némina de
estudiantes de
. L primero a segundo
Gobierno Municipal de afio de 15/02/2012 | 16/02/2012 | X
Francisco de Orellana .
bachillerato del
Canton Francisco
de Orellana
Némina de
Estudiantes ESPOCH Ssstund(;g”;ﬁe‘:ir
—Extension Norte 9 afio de 20/04/2012 | 23/04/2012 | X
Amazonica bachillerato de la
provincia
N° de escuelas y La informacion
oo o
direccion exacta, proporeio
PETROAMAZONAS o ; 04/06/2012 | 05/04/2012 X contenia la
N° de estudiantes S |
docentes de la ublca0|o_n (_1e 0s
Cyomunidad Jabali establecimientos
educativos
N° de docentes La base de datos
., de estadistica no
Supervision de contratados de la coincide con la
Educacion de la Academia 19/09/2012 | 23/09/2012 X de la Unidad de
DPEHO artesanal 24 de
Mayo Talento
Humano
Unificacion de
.. . instituciones
MEISISte“.q de educativas con sus | 03/11/2012 | 04/11/2012 | X
ucacion respectivos
cédigos AMIE
Marcas:
v': Comprobado
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 15/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GEST]()N A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC PT 16
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

CEDULA NARRATIVA

VERIFICACION DE MECANISMOS DE RESGUARDOS APROPIADOS DE
LA INFORMACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2012, se procede a la verificacion de mecanismos de
resguardos apropiados de la informacion.

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, para guardar la evidencia
documental fisica de las operaciones administrativas y financieras, dispone de estantes y
archivadores, donde se almacenan los documentos en folders, carpetas de cartulina y
colgantes, en forma cronoldgica y secuencial, asi mismo la informacion se mantiene en
digital conforme lo dispone la norma de Control Interno No. 405-04 “Documentacion
de respaldo y su archivo.

Las siguientes imagenes evidencian la forma en como se mantiene la documentacion de
respaldo y su archivo en la entidad auditada.

Archivos en la Unidad de Talento Humano

Archivos en el area Archivos en estanteria movil
Guardalmacén Unidad Financiera

Marcas:
@: Inspeccionado
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 16/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTJON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

ACPGR 7

PROGRAMA DE TRABAJO

EJECUCION

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

COMPONENTE: Supervision: Seguimiento continuo.

OBJETIVO: Comprobar la existencia mecanismos idoneos para las acciones de
seguimiento de las actividades para un adecuado control interno.

REF. |PREPARADO
No. PROCEDIMIENTOS P/T. POR FECHA
1 |Verifique el cumplimiento de procesos de
conciliacion de los registros con las|ACPT 17 JS 17/12/2013
existencias fisicas.
2 | Inspeccione fisicamente el procedimiento
de control de permanencia del personal en| \cpris JS 17/12/2013
los puestos de trabajo en el horario
asignado.
3 |[Prepare hojas de hallazgos de ser el caso,
y en base a ellos, realice los comentarios JS 18/12/2013
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.
4 Com_unicar los resultados provisionales y AC JS 19/12/2013
parciales. CRP 1.5/5
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/11/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC PT 17
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PAPEL DE TRABAJO

VERIFICACION DE LA CONCILIACION DE LOS REGISTROS CON LAS EXISTENCIAS FISICAS

SALDO SEGUN SALDO SEGUN
RISl s REGISTROS AUDITORIA PUASNSNES
Muebles y Enseres 120 120 v oy
EqU|po§,_S|stemas y Paquetes 45 45 0y
Informaticos
Maquinaria y Equipo 21 21V oy
Vehiculos 2 2V oy
Bienes de Uso
Existencias Materiales de Oficina 152 152v )y
Existencias de Materiales de Aseo 26 26V 0>
SUMAN 366> 366> oy
Marcas:
v": Comprobado
> : Célculos
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 17/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GEST]ON A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC PT 18
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

CEDULA NARRATIVA

INSPECCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PERMANENCIA
DEL PERSONAL EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2012, se procede durante el desarrollo de la auditoria a la
inspeccion del procedimiento de control de permanencia del personal en los puestos de

trabajo.

La unidad de Talento Humano en cumplimiento de la Norma de Control Interno No.
407-09 “Asistencia y permanencia del personal” que dispone que la administracion de
personal de la entidad establecerd procedimientos y mecanismos apropiados que
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar
de trabajo; realiza las inspecciones dos veces por semana en las unidades
administrativas. Los jefes inmediatos por disposicion de la Unidad de Talento Humano

son también los responsables de constatar la permanencia del personal a su cargo.

Para las visitas de inspeccion a los servidores y servidoras en sus puestos de trabajo

durante la jordana laboral se maneja un formato que contiene los siguientes casilleros.

CONTROL DE PERMANENCIA DEL PERSONAL EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

. Se encontraba en

agrzli?]?gr Fechade | Horade el puesto de Firma del
ativa la visita la visita .trabajo funcionario
Si No

Nombre del
funcionario

En el caso de ausencia injustificada de los servidores y servidoras en sus puestos de

trabajo, se procede a la aplicacion las sanciones disciplinarias, conforme se establece en |_

el Art. 43 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico-LOSEP.

Marcas:

@: Inspeccionado FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 17/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 1G 2. 1/7

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

UNIDAD DE FRECUENCIADE | ESTANDA

TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA MEDICION R INTERPRETACION
Calidad de docentes
. Docentes con tmflo de maestro [Total Con corte al 31 I = Indicador/Estandar
— Porcentaje de docentes con docentes afio lectivo x 100 e .
Eficacia h ~ % de diciembre de | 100% 1 =44 /100 x 100
titulo de maestro =1044 /2362 x 100 _ 0
= 44% 2012 | =44%

Este indicador muestra el porcentaje de docentes con titulos de maestro, es decir que estan preparados profesionalmente para ejercer esta labor.

Docentes con titulo de universitario/

Porcentaje de docentes con Total docentes afio lectivo x 100 Con_ co rte al 31 | = Indicador/Estandar
Eficacia ; S ~ % de diciembre de | 100% I =7.66 /100 x 100
titulo de universitario =181/2362 x 100 _ 0
7 66% 2012 | =7.66%

Este indicador muestra el porcentaje de docentes con otros titulos universitarios y desempefan las labores de docentes.

Docentes Contratados /

Porcentaje de docentes Total docentes afio lectivo x 100 Con_ corte al 31 | = Indicador/Estandar
Eficacia _ % de diciembre de | 100% 1 =58/100 x 100
Contratados =1370/2362 x 100 _Eq0
o 2012 | =58%

Este indicador mide el porcentaje de docentes contratado con que cuenta la DPEHO en relacion al total del personal.

Docentes Capacitados / | = Indicador/Estandar

- Porcentaje de docentes Total docentes x 100 0 0 _
Eficacia capacitados — 2100/ 2362 x 100 Yo Anual 100% 1= 89_/100 x 100
_ I =89%
=89% (%)

Este indicador mide el porcentaje de docentes capacitados para mejorar su desempefio en la institucion educativa.
* Cumplimiento de politica novena del plan decenal de educacion de la Revalorizacién de la Profesion Docente, Desarrollo Profesional, Condiciones de Trabajo y
mejoramiento de la calidad de Vida

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
1G 2. 2/7

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

UNIDAD 2

TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO DE ARECLIENE L ESTARND) INTERPRETACION

MEDIDA DE MEDICION AR
Incremento de matricula en establecimientos educativos
Alumnos matriculados afio 2012-2013
- Alumnos matriculados afio 2011- s ,

Porcentaje de incremento de 2012/Alumnos matriculados afio | = Indicador/Estandar

Eficacia . % Anual 100% 1 =5.18 /100 x 100

matricula 2011-2012 x 100 | = 518%

=39 950 - 37 640 / 37 640 x 100
=5.18%

Este indicador mide el porcentaje de variacion de la matricula de un a afio a otro y muestra en qué medida crece el sistema educativo, a su vez mide el grado
de cumplimiento a las politicas primera, cuarta y quinta del plan decenal de educacion 2006-2015.

Eficacia

Porcentaje de incremento de
nifios en edad inicial (de 0 a
5 afios)

N° de nifios atendidos afio 2012-2013
- N° de nifios atendidos afio 2011-
2012/Alumnos matriculados afio
2011-2012 x 100
=1153-896/896 x 100
=28.68% (*)

%

Anual

100%

| = Indicador/Estandar
| =28.68 /100 x 100
| = 28.68%

Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento de la politica tercera de universalizacion de la educacion inicial de 0 a 5 afios de edad.
* Cumplimiento de politica tercera del plan decenal de educacidn de la inclusién y ampliacion la cobertura educativa en el nivel de educacion inicial.

Desarrollo Profesional del Personal de Planta

Porcentaje de personal de la Personal capamti%(z)/Total personal x | = Indicador/Estandar
Eficiencia DPEHO capacitado en el afio _ % Anual 100% 1 =44/100 x 100
2012 =19/43x100 |=44% @
=44%
Este indicador muestra el porcentaje del personal capacitado en relacion al total de personal de la DPEHO en el afio 2012.
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
1G 2. 3/7

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

- ; UNIDAD DE | FRECUENCIA | ESTAND -
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA | DE MEDICION e INTERPRETACION
. . . Servidores que reciben capacitacion 1=
Porcentaje de ejecucion de ficalTotal id dicador/Estand
Eficiencia capacitaciones especificas del especifica/Total servidores x 100 % Anual 100% Indicador/Estandar
cargo en el afio 2012 =14/19x 100 | =74 /100 x 100
9 = 74% (*¥) 1 =74%

Este indicador muestra el porcentaje de servidores y servidoras que recibieron capacitacion especifica de acuerdo al cargo que desempefian, en relacion al total
de servidores de la DPEHO, en el afio 2012.
* Porcentaje que relaciona Unicamente al total de servidores que recibieron capacitacion.

Eficiencia

Porcentaje de necesidades de
capacitacion atendidas en la
planificacion anual de la
DPEHO en el afio 2012

Numero de capacitaciones que
estipula la planificacion / Nimero de
capacitaciones requeridas x 100
=25/43x 100
=58%

%

Anual

100%

| = Indicador/Estandar

I =58/100 x 100
I =58%

Este indicador muestra el grado de atencidn a los requerimientos de capacitacion por parte del personal en relacién al nimero de capacitaciones que constan en
el plan anual de capacitacion del afio 2012 de la DPEHO.

Evaluacion de desempefio al Personal de Planta

. ., Personal Evaluado/Total Personal x o ,
Porcentaje de evaluacién al 100 I = Indicador/Estandar
Eficiencia personal de la DPEHO en el _ % Anual 100% I =100/100 x 100
afio 2012 =43/43x100 | = 100%
= 100% et
Este indicador muestra el porcentaje del personal evaluado con relacion al total de personal de la DPEHO en el afio 2012.

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 18/12/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
1G 2. 4/7

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE FRECSENCIA ESTANDA INTERPRETACION
MEDIDA MEDICION R
Evaluaciones ejecutadas / Namero de | =
Porcentaje de evaluaciones | evaluaciones gque dicta la normativa x Indicador/Estandar
Eficiencia de desempefio ejecutadas por 100 % Anual 100% | = 100/100 x 100
la DPEHO en el afio 2012 =1/1x100 | = 100%
= 100%
Este indicador muestra el porcentaje de cumplimiento de la normativa.
Cumplimiento de actividades
Programas de capacitacién | =
Porcentaje de programas de ejecutados/ programas . P
Eficacia capacitacion ejecutados por presupuestados x 100 % Anual 100% I?cilgzdflrél(z)s)t(agggr
la DPEHO en el afio 2012 =19/25x 100 S
- 1 =76%
=76%
Este indicador muestra el grado de cumplimiento de la planificacion anual del afio 2012.
Tiempo programado en la
Actualizacion del AMIE/ | =
Eficacia Porcentgjg de eficienciaen | Tiempo utilizado en la Actualizacion % Inicio c_ie afio 100% Indicador/Estandar
el servicio de la DPEHO del AMIE x 100 lectivo 1=90.91/100 x 100
=30/32x100 1 =90.91%
=90.91% (*)
Este indicador muestra el grado de cumplimiento del proyecto o programa por actividad.
* Expresado en dias.
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

AC
1G 2. 5/7

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

UNIDAD ;
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO DE FRECUENCIA | ESTAND INTERPRETACION
DE MEDICION AR
MEDIDA
Porcentajes de trdmites Tramltris ;Zﬁ:'az dagiso)s(/'{(r)%mltes I = Indicador/Estandar
Eficacia realizados por la DPEHO D25 x 100 % Anual 100% | = 100/100 X 100
~ - = 0
en el afio 2012 — 100% 1 =100%
Este indicador permite determinar cuantos tramites fueron atendidos durante el afio 2012
Porcentaie de expedientes Expedientes del personal en archivo ) )
del pérsonal gue se adecuado / Total expedientes del personal | = Indicador/Estandar
Eficiencia mantienen en archi x 100 % Anual 100% | =28/100 x 100
a Iede edaCIVO = 12/43 x 100 |:28%@
adecuado = 28%
Este indicador permite conocer el porcentaje de expedientes del personal que se mantienen en un archivo adecuado
Porcentaje de cumplimiento Valores y principios cumplidos/ Valores ) )
3 de valores v principios y principios totales contenidos en la | = Indicador/Estandar
Etica Contenié’og e |§ planificacion estratégica x 100 % Anual 100% | = 100/100 x 100
P . . = 43/43x100 = 0
planificacion estratégica = 100% = 100%
Este indicador permite conocer el grado ética de los funcionarios de la DPEHO en el cumplimiento de sus actividades.
Personal de Planta para el cumplimiento de actividades
Porcentaje del Recurso NUmero de servidores y servidoras que I = Indicador/Estandar
Eficienci Humano que labora en la laboran /Total personal requerido x 100 0 _
iciencia . - % Anual 100% 1 =73/100 x 100
DPEHO para suplir las = 43/59 x 100 | = 73
actividades =173% =73% @

Este indicador muestra el porcentaje del personal de labora en la DPEHO vy a la vez permite determinar la carencia que existe del recurso humano para suplir

las actividades.

FIRMA

FECHA

Elaborado por:

JS

18/12/2013

Supervisado por:

VA

06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

AC

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 1G 2.6/7
INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UN||3DEAD FRECUENCIA I SESTAND INTERPRETACION
MEDIDA | DEMEDICION AR
Establecimiento de planes, manuales, reglamentos e indicadores
Elaboracion, socializacion e Ejemplar | Con corte al 31 I = Indicador/Estandar
Eficiencia implantacion del plan de Plan de Mitigacion del plande | de diciembre 1 1=0/1
mitigacion. mitigacion de 2012 1=0@

Este indicador muestra el cumplimiento de la normativa pertinente sobre la elaboracion, socializacion e i

mplantacion del p

lan de mitigacion de la DPEHO.

Elaboracion, socializacion e Ejemplar del | Con corte al 31 | = Indicador/Estandar
Eficiencia implantacién de manual de | Manual de Clasificacion de Cargos C[Z:‘Ir]lfcﬂcfgn de diciembre 1 1=0/1
clasificacion de cargos de cargos de 2012 =0 @
Este indicador muestra el cumplimiento de la normativa pertinente sobre la elaboracion, socializacion e implantacion del manual de clasificacion de cargos de
la DPEHO.
Elaboracion, socializacion e Ejemplar del
implantacion de manual de | Manual de Procedimientos en el p,;”;’;?ﬁ!iiﬁw Con corte al 31 I = Indicador/Estandar
Eficiencia procedimientos en el sistema Sistema de Informacion y senelsistema | de diciembre 1 I=0/1
de informacion y Comunicacién de de 2012 1=0 @

comunicacion

informacion y
comunicacion

Este indicador muestra el cumplimiento de la normativa pertinente sobre la elaboracién,
sistema de informacion y comunicacion de la DPE

HO.

socializacién e implantacion del manual de procedimientos en el

Eficiencia

Elaboracion, socializacion e
implantacion del
Reglamento Interno

Reglamento Interno

Ejemplar del
Reglamento
Interno

Con corte al 31
de diciembre
de 2012

| = Indicador/Estandar
1=0/1
I=0 @

Este indicador muestra el cumplimiento de la normativa pertinente sobre la elaboracidn, socializacion e implantacion del Reglamento Interno de la DPEHO.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 18/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
1G 2. 717

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

UNIDAD :
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO DE FNFGHENC | EEUARID INTERPRETACION

MEDIDA | DE MEDICION AR

Indicadores establecidos /
o Porcentaje de indicadores Indicadores de General Utilizacion x Con c_orte al 31 | = Indicador/Estandar
Eficiencia establecidos por la DPEHO 100 % de diciembre 100% 1=0/100 x 100
=0/28x100 de 2012 1=0% @
=0%

Este indicador muestra el porcentaje de indicadores establecidos por la DPEHO que permitan medir el nivel de cumplimiento de sus actividades.

Ejecucidn presupuestaria

Porcentaje de ejecucion del Devengiagollfl:é) ig;?i? x 100 I = Indicador/Estandar
Eficacia presupuesto de la DPEHO en . ’ % Anual 100% I =100/100 x 100
~ 8 143 432,71 x 100 _
el aflo 2012 _ | = 100%
=100%
Este indicador muestra el porcentaje del presupuesto ejecutado con relacién al programado por la DPEHO en el afio 2012.
indice de Equilibrio en Ingresos Codificados/Gastos
relacion a ingresos Codificados x 100 I = Indicador/Estandar
Economia codificados y gastos =8143432,71/ % Anual 100% 1 =100/100 x 100
codificados de la DPEHO en 8 143 432,71 x 100 | =100%
el afio 2012 =100%

Este indicador muestra el equilibrio con respecto a los ingresos y gastos, la DPEHO mantiene un equilibrio del 100%, es decir la DPEHO cuenta con un ddlar
de ingresos para cubrir cada ddlar de gastos.

Marcas:

*: Notas Explicativas

@: Hallazgo
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 HH 1. 1/2

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educaciéon | COMPONENTE: Ambiente de control
Hispana de Orellana FECHA: 30 de noviembre de 2013
CIUDAD: Puerto Francisco de Orellana
PROVINCIA: Orellana

FALTA DE ORGANICO ESTRUCTURAL, FUNCIONAL Y REGLAMENTACION
INTERNA

CONDICION:

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, no dispone de un organico

estructural y funcional, ni de un reglamento interno institucional.

CRITERIO:

Los directivos y responsables del control interno de la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana inobservaron las Normas de Control Interno No. 100-01 “Control
Interno” y 200-04 “Estructura Organizativa”, al igual que incumplieron el Art. 9 y Art. 77

numeral 1 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

CAUSA:

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no elabord, no aprobd, no
socializo el reglamento interno, ni un organico estructural y funcional que permita la

delimitacién de las actividades de cada uno de los servidores y servidoras.

EFECTO:

Existe ineficiencia en las actividades desempefiadas por los servidores y servidoras, al ejercer

sus actividades por iniciativa propia.

CONCLUSION:

La Direccion Provincial de Educacién de Orellana no contd con un organico estructural y
funcional, ni con reglamentacion interna, por lo que las actividades del personal se realizan

por iniciativa propia.

RECOMENDACION:

Elaborar y aprobar un proyecto de Organico Estructural y Funcional, en el que se establezcan
responsabilidades y funciones para los Funcionarios, asi como preparar un proyecto de
Reglamentacion Interna en el que se enmarque los procedimientos para la ejecucion ordenada,
eficiente y efectiva de las operaciones administrativas de la Direccion Provincial de

Educacién Hispana de Orellana.

FIRMA FECHA

Elaborado por: JS 30/11/2013

Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 HH 1. 2/2

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educaciéon | COMPONENTE: Ambiente de control
Hispana de Orellana FECHA: 30 de noviembre de 2013
CIUDAD: Puerto Francisco de Orellana
PROVINCIA: Orellana

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

CONDICION:

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no cuenta con Indicadores de
Gestion para medir el cumplimiento de las metas en cada una de las unidades administrativa

que conforman la institucion.

CRITERIO:

En la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana inobservaron la Norma de
Control Interno No. 200-02 “Administracion estratégica”, e incumplieron los Articulos 08,

45y 46 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

CAUSA:

La falta de coordinacién entre la Maxima Autoridad y funcionarios de la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana conllevo al no establecimiento de indicadores
de gestion para la valoracion de la eficacia de los planes, programas y proyectos sociales de

la institucion y resolver los problemas y necesidades.

EFECTO:

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no ha establecido de indicadores
lo que ha impedido conocer el alcance de los objetivos y metas institucionales.

CONCLUSION:

La falta de Indicadores de Gestidn no permitié conocer el alcance de las metas de la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana.

RECOMENDACION:

Establecer los indicadores de Gestion que permitan la valoracion de la eficacia, eficacia,
economia y ética en el uso de los recursos, la ejecucion de planes, programas y proyectos

sociales de la institucion para resolver los problemas y necesidades.

FIRMA FECHA

Elaborado por: |JS 30/11/2013

Supervisado por: |VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 AC HH 2

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion | COMPONENTE: Valoracién de Riesgos
Hispana de Orellana FECHA: 05 de diciembre de 2013
CIUDAD: Puerto Francisco de Orellana
PROVINCIA: Orellana

AUSENCIA DE IDENTIFICACION, ADMINISTRACION, ANALISIS Y PLAN DE
MITIGACION DE RIESGOS

CONDICION:

Las unidades administrativas de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana,
no identificaron los riesgos, los mismos que por factores internos y externos, podrian afectar
la ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos, sin ser objeto de anélisis, valoracion y

administracion.

CRITERIO:

La Méxima Autoridad y los responsables de las unidades administrativas de la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana inobservaron las Normas de Control Interno
No. 300-01 “Identificacion de riesgos”, 300-02 “Plan de mitigacién™ y 300-03 “Valoracion de

los riesgos”.

CAUSA:

Inadvertencia de los funcionarios en identificar y administrar los riesgos y determinar
procedimientos que involucren los métodos para que las unidades técnicas analicen y traten

los potenciales eventos que pudieran a afectar la consecucién de los procesos y objetivos.

EFECTO:

No se previeron las eventualidades de ocurrencia y el efecto negativo que producirian los
cambios de condiciones gubernamentales, econémicas, regulatorias y operativas, para la

consecucion de los objetivos institucionales.

CONCLUSION:

La no identificacion de los riesgos, asi como la falta de analisis, valoracion y administracion
de los factores internos y externos, no permitio prever las eventualidades de ocurrencia asi

como su efecto negativo.

RECOMENDACION:

Realizar la identificacion y valoracion de riesgos, de acuerdo a las perspectivas de

probabilidad e impacto, factores de alto riesgos y complejos.

FIRMA FECHA

Elaborado por: |JS 05/12/2013

Supervisado por: |VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 HH 3. 1/4

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion | COMPONENTE: Actividades de control
Hispana de Orellana SUBCOMPONENTE: Administracion del
CIUDAD: Puerto Francisco de Orellana Talento Humano
PROVINCIA: Orellana FECHA: 12 de diciembre de 2013

FALTA DEL MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS
CONDICION:

La Direccion Provincial de Educacion de Orellana, no cuenta con un manual de clasificacion
de puestos que contenga la descripcion de las tareas y responsabilidades, el analisis de las

competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura organizativa.

CRITERIO:

Los responsables de la Unidad de Talento Humano de la Provincial de Educacion Hispana de
Orellana inobservaron las Normas de Control Interno No. 407-02 “Manual de clasificacion
de puestos” e incumplieron el Art. 52, literal d) de la Ley Organica de Servicio Publico-
LOSEP

CAUSA:

La Unidad de Administracion de Talento Humano de la Provincial de Educacién Hispana de
Orellana no asumié parte de sus atribuciones y responsabilidades por lo que no elaboro el
manual de clasificacion de puestos en el que definan la responsabilidad de cada area

administrativa.

EFECTO:

La falta del manual de clasificacion de puestos en la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana impidi6é conocer de manera especifica las funciones y responsabilidades

de los funcionarios.

CONCLUSION:

La ausencia del manual de clasificacion de puestos en la Direccion Provincial de Educacion

Hispana de Orellana impidié conocer las funciones y responsabilidades de los funcionarios.

RECOMENDACION:

Elaborar el manual de clasificacion de puestos en el que se definira la responsabilidad de cada

area administrativa.

FIRMA FECHA

Elaborado por: |JS 12/12/2013

Supervisado por: |VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 HH 3. 2/4

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion | COMPONENTE: Actividades de control
Hispana de Orellana FECHA: 30 de noviembre de 2013
CIUDAD: Puerto Francisco de Orellana
PROVINCIA: Orellana

CARENCIA DE PERSONAL

CONDICION:

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no cuenta con el nimero de
personal suficiente para suplir las diferentes actividades, teniendo un porcentaje de

incumplimiento del 27% del Recurso Humano.

CRITERIO:

Se inobservo la Norma de Control Interno 100-01”Control Interno” € incumplieron el Art. 77

numera 1 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

CAUSA:

En el reclutamiento, selecciébn y contratacion del personal, el Talento Humano que se
presenta para ocupar los puestos de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de
Orellana, no cuentan con el perfil competente.

EFECTO:

En la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no se logré cubrir en un cien

por ciento la demanda de atencidn del usuario externo.

CONCLUSION:

La falta de personal en la Direccion Provincial de Educacién Hispana de Orellana, no
permitio cubrir la demanda de atencion del cliente externo lo que ocasiond un servicio

ineficiente.

RECOMENDACION:

Reclutar y contratar al personal necesario, a fin de suplir todas las actividades de la institucion

y satisfacer la demanda de atencion del usuario externo.

FIRMA FECHA

Elaborado por: |JS 12/12/2013

Supervisado por: |VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 HH 3. 3/4

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion | COMPONENTE: Actividades de control
Hispana de Orellana SUBCOMPONENTE: Administracion del
CIUDAD: Puerto Francisco de Orellana Talento Humano

PROVINCIA: Orellana FECHA: 12 de diciembre de 2013

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

CONDICION:

La Unidad de Administracion del Talento Humano de la Direccion Provincial de Educacién
Hispana de Orellana no elabord un programa anual de capacitacion y entrenamiento continto

que involucre a todo el personal conforme al ambito de sus funciones y necesidades.

CRITERIO:

La Unidad de Administracion del Talento Humano de la Direccion Provincial de Educacién
Hispana de Orellana inobservé la Norma de Control Interno No. 407-06 “Capacitacion y
entrenamiento continuo” y el Articulo 52, literal p) de la Ley Organica de Servicio Publico.

CAUSA:

Descoordinacion de la Unidad de Administracion de Talento Humano con el organismo
pertinente para la elaboracion el plan de capacitacion que involucre a todos los servidores y

servidoras de la institucion.

EFECTO:

Los funcionarios no se encuentran debidamente capacitados, no hay mayor rendimiento y

calidad de trabajo de las diferentes unidades administrativas.

CONCLUSION:

Los funcionarios de la Direccién Provincial de Educacién Hispana de Orellana no se
encuentran debidamente capacitados, lo que obstaculiza la consecucion de un mayor

rendimiento y calidad de trabajo de las diferentes unidades administrativas.

RECOMENDACION:

Elaborara el plan de capacitacién que involucre a todos los servidores y servidoras de la

institucién de acuerdo a las necesidades y relacionado directamente con el puesto que

desempefian.
FIRMA FECHA
Elaborado por: |JS 12/12/2013
Supervisado por: | VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA AC

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 HH 3. 4/4

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion | COMPONENTE: Actividades de control
Hispana de Orellana SUBCOMPONENTE: Administracion del
CIUDAD: Puerto Francisco de Orellana Talento Humano

PROVINCIA: Orellana FECHA: 12 de diciembre de 2013

EXPEDIENTES DEL PERSONAL CONTRATADO SE MANTIENEN EN ARCHIVO
INADECUADO

CONDICION:

La Unidad de Administracion del Talento Humano de la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana no clasifico, actualizé y archivd de manera cronoldgica los documentos

existentes en los expedientes individuales del personal.

CRITERIO:

La Unidad de Administracion del Talento Humano de la Direccién Provincial de Educacion
Hispana de Orellana incumplid el Articulo 77, numeral 2 literal a) y c¢) de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado e inobservo las Normas de Control Interno No 405-04

“Documentacion de respaldo y su archivo” 407-10” Informacion actualizada del personal”

CAUSA:

Descoordinacion entre los responsables de la Unidad de Administracion de Talento Humano

para la organizacion del archivo de expedientes de los servidores.

EFECTO:

La institucion no cuenta con informacion organizada y actualizada sobre la historia laboral de

los servidores, formacion académica y datos personales.

CONCLUSION:

Los Responsables de la Unidad de Administracion del Talento Humano, no mantuvieron un
archivo organizado y actualizado de expedientes del personal contratado, lo que origin6 que

en la institucién no se cuente con informacién organizada y de los servidores.

RECOMENDACION:

Clasificar, actualizar y archivar de manera cronoldgica los documentos existentes en los
expedientes individuales del personal, a fin que la institucién cuente con informacion

completa y confiable de los servidores.

FIRMA FECHA

Elaborado por: |JS 12/12/2013

Supervisado por: | VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 ACHH 4

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion | COMPONENTE: Sistemas de
Hispana de Orellana Informacion y Comunicacién
CIUDAD: Puerto Francisco de Orellana FECHA: 17 de diciembre de 2013
PROVINCIA: Orellana

AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

CONDICION:

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no cuenta con un manual de

procedimientos sobre el sistema de informacion y comunicacion.

CRITERIO:

Los directivos y responsables del sistema de informacion han incumplido el Art. 77 numeral 1
literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado e inobservaron la Norma de

Control Interno No. 500 “Informacién y Comunicacion”.

CAUSA:

La falta de coordinacion por parte de los directivos y responsables del manejo del sistema de

informacion ha ocasionado que la institucion no cuente con un manual de procedimientos.

EFECTO:

Descoordinacion en el manejo de la informacién entre las unidades administrativas de la

institucion.

CONCLUSION:

La de falta de un manual de procedimientos del sistema de informacion y comunicacion,

impidi6 garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.

RECOMENDACION:

Elaborar un manual de procedimientos sobre la informacién y comunicacién, que deberé ser

aprobado, y aplicado para obtener la informacidn segura, confiable y oportuna.

FIRMA FECHA

Elaborado por: |JS 17/12/2013

Supervisado por: | VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
CRP 1. 1/5

COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS

OFICIO 052-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013

Seccion: Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA Extension
Norte Amazonica-ESPOCH
Asunto: Comunicacion de resultados provisionales y parciales

Francisco de Orellana, 19 de diciembre de 2013

Licenciada

Martha Teneda Jiménez

Directora Provincial de Educacion Hispana de Orellana
Av. 9 de Octubre y Eloy Alfaro

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, para los fines consiguientes, comunico a
usted los resultados provisionales y parciales de la Auditoria de Gestion a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, en el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2012.

Hallazgo No. 1: Falta de Organico Estructural, Funcional y Reglamentacion

Interna

La Direccién Provincial de Educacién de Orellana, no dispone de un organico
estructural y funcional, ni de un reglamento interno, que defina los objetivos generales
y especificos, que establezca procedimientos, delimite responsabilidades y segregue
funciones, deberes y obligaciones de las autoridades y servidores, situacién que no
permitid evaluar el grado de cumplimiento de las responsabilidades de la Méaxima

Autoridad y Funcionarios, por lo que los servidores cumplen por iniciativa propia.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 19/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
CRP 1. 2/5

COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS

Los directivos y responsables del control interno de la Direccion Provincial de
Educacion de Orellana incumplieron el articulo 9 “Concepto y Elementos del Control
Interno, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado” en su inciso dos, que

establece:

Asimismo incumplieron El Art. 77 numeral 1 literal a) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado e inobservaron las Normas de Control Interno No. 100-

01 “Control Interno” y 200-04 “Estructura organizativa”

Hallazgo No. 2: Ausencia de Indicadores de Gestion

La Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana no cuenta con Indicadores
de Gestion que permitan valorar la utilizacion de los recursos humanos, fisicos,
financieros y de tiempo; el cumplimiento de actividades tareas o metas intermedias; el
grado de eficiencia y eficacia, lo que impidié realizar evaluaciones del cumplimiento de
las metas propuestas en los planes operativos. La Maxima Autoridad y los Funcionaros
inobservaron la Norma de control Interno 200-02 “Administracion estratégica” ,
igualmente incumplieron el Art. 08 “Objeto del Sistema de Control”, Art. 45
“Responsabilidad administrativa culposa” y el Art. 46  “Sancién por faltas

administrativas” de la Ley Organica de La Contraloria general del Estado.

Hallazgo No. 3: Ausencia de identificacion, administracion, analisis y plan de

mitigacion de riesgos

Las unidades administrativas que conforman la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana como areas que apoyan a la administracion de los recursos, no
identificaron los riesgos, los mismos que por factores internos y externos, podrian

afectar la ejecucién de los procesos y el logro de los objetivos institucionales, sin ser

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 19/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA CRP 1. 3/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 '

COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS

objeto de andlisis, valoracion y administracion; lo que no permitié que se consideren
factores internos, tales como: la infraestructura, el personal, la tecnologia y los
procesos; y factores externos que tienen que ver con los aspectos econdémicos, politicos,
tecnoldgicos y sociales, con el prop6sito de que se administren las eventualidades de
ocurrencia y su efecto negativo, a través del desarrollo de planes de mitigacion, que
faciliten la toma de decisiones a las autoridades de la institucion. Por lo sefialado la
Maéaxima Autoridad y los Responsables de las unidades administrativas inobservaron las
Normas de Control Interno No. 300-01 “Identificacion de riesgos”, 300-02 “Plan de

mitigacion de riesgos” y 300-03 “Valoracion de los riesgos”.

Hallazgo No. 4: Ausencia del manual de clasificacion de puestos

La Direccion Provincial de Educacion de Orellana no cuenta con un manual de
clasificacion de puestos que contenga la descripcion de las tareas y responsabilidades, el
andlisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura
organizativa, lo que no permiti6 conocer las funciones de los servidores. Los
Responsables de la Unidad de Talento Humano de la Direccién Provincial de Educacion
de Orellana inobservaron la Norma de Control Interno No. 407-02 “Manual de
clasificacion de puestos” e incumplieron el Art. 52 de las atribuciones y
responsabilidades de las Unidades de Administracién del Talento Humano, literal d) de
la Ley Organica de Servicio Publico-LOSEP.

Hallazgo No. 5: Carencia de Personal

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no cuenta con el nimero de
personal suficiente, que permita suplir las diferentes actividades teniendo un porcentaje
de incumplimiento del 27%, debido a que el personal que entr6 al proceso de
reclutamiento y contratacion no cumplié con el perfil requerido, situacion que impidio a

la institucion cubrir en ciento por ciento la demanda de atencion del usuario externo. La

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 19/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA CRP 1. 4/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 '

COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS

Maéaxima Autoridad y la Jefa de La Unidad Administrativa de Talento Humano dieron
incumplimiento al Art. 77 numeral 1 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado e inobservancia de la Norma de Control Interno No. 100-

01”Control Interno”.
Hallazgo No. 6: Falta de capacitacion al personal

Del analisis efectuado al plan de capacitacion de los funcionarios de la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana se observdo que la Unidad de
Administracion del Talento Humano no elabor6 un programa anual de capacitacion y
entrenamiento contindio que involucre a todo el personal conforme al &mbito de sus
funciones y necesidades que les permita mejorar sus conocimientos y a la vez
contribuyan al desarrollo de la entidad. La Maxima Autoridad y los Responsables de la
Unidad Administrativa de Talento Humano no observaron la Norma de control Interno
No. 407-06, al igual que no cumplieron con el Art. 52 de las atribuciones y
responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano, literal p) de

la Ley Organica de Servicio Publico-LOSEP.

Hallazgo No. 7 Expedientes del personal contratado se mantienen en archivo

inadecuado

La documentacion presentada por los servidores contratados por la Direccidn Provincial
de Educacion Hispana de Orellana, y que se encuentran bajo custodia la Unidad de
Administracion del Talento Humano, se mantienen en carpetas de carton en forma
desordenada, sin que en algunos casos se haya dejado constancia de certificados, record
policial, declaraciones patrimoniales y demas requisitos exigidos, impidiendo conocer
si los expedientes asi conservados contienen toda la documentacion presentada por el
personal contratado. La Unidad de Administracion de Talento Humano de la Direccion
Provincial de Educacion de Orellana incumplio el Art. 77 numeral 2 literal a) y c) de la
Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado e inobservo las Normas de Control

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 19/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA CRP 1. 5/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 '

COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS

Interno No. 405-04 “Documentacion de respaldo y su archivo” y 407-10 “Informacién

actualizada del personal”.

Hallazgo No. 8: Ausencia de un manual de procedimientos del sistema de
informacién y comunicacién

Del analisis efectuado a la normativa que regula las actividades de la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana determinamos que los encargados del
area de sistema de informacion no elaboraron un manual de procedimientos lo que ha
ocasionado el incumplimiento de los objetivos de control interno sobre garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion. La Méaxima Autoridad y los
responsables del Sistema de Informacion de la Direccidén Provincial de Educacion
Hispana de Orellana incumplieron el Art. 77 numeral 1 literal a) de la Ley Orgénica de
la Contraloria General del Estado e inobservaron la Norma de Control Interno 500

“Informacion y Comunicacion”

Particular que comunico a Usted a fin de que presente las justificaciones e indique las

razones que ocasionaron estas novedades.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Jorge Alfonso Salavarria Aveiga
AUDITOR JEFE DE EQUIPO

CC: Lic. Luz Alba Ordofiez - Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano
Lic. Gutberto Martin Gaibor Barragan — Jefe de Planeamiento
Ing. José Luis Cisneros - Responsable del Sistema de Informacion

Ab. Hugo camino — Asesor Juridico

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 19/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

ACPGR 8

PROGRAMA DE TRABAJO

COMUNICACION DE RESULTADOS

ENTIDAD: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

OBJETIVO: Elaborar conclusiones y recomendaciones en el informe final de auditoria

No. PROCEDIMIENTOS REF. PREPARADO| FECHA
P/T. POR
En base a los resultados elabore Informe AC
1 |[Final de Auditoria de Gestion IF 1 21/21 JS 27/12/2013
FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 27/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
IF1.1/21

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Francisco de Orellana, 29 de diciembre de 2013

Lic.

Martha Tenada Jiménez

DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Francisco de Orellana.-

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion Auditoria de Gestion a la Direccién Provincial
de Educacion Hispana de Orellana, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 2012.

Nuestro examen se efectudé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada, no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo; igualmente, que las operaciones a las cuales corresponde, se
hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes

y demés normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

con caréacter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Jorge Alfonso Salavarria Aveiga
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana,
se realizard& en cumplimento con los requisitos establecidos por Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo para la obtencion del Titulo Profesional en la Licenciatura

en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Autorizado.

Objetivos de la Auditoria

- Objetivos Generales

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas aplicables a los procesos de las operaciones administrativas y
actividades de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana,
durante el periodo examinado.

- Determinar si el manejo de los recursos disponibles se realiz6 de

conformidad a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y ética.

- Objetivos Especificos

- Comprobar el grado de cumplimiento de las disposiciones estipuladas en la
Ley competente de acuerdo a los procesos.

- Verificar la existencia de métodos adecuados en las operaciones

Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion se realizarad a la Direccidn Provincial de Educacién Hispana de

Orellana, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.
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En la Direccién Provincial de Educacion Hispana, con anterioridad al citado periodo no

se realiz6 Auditoria de Gestidn por parte de la Contraloria General del Estado.

Base legal

El articulo 66 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, garantiza la
Educacién como un derecho irrenunciable de las personas, deber inexcusable del

Estado y considerado como un sector de inversion pablica prioritaria.

El Honorable Congreso Nacional crea la Provincia de Orellana, mediante Ley 119 del
28 de julio de 1998 y publicado en el suplemento del Registro oficial N° 372 del dia
jueves 30 de 1998.

La disposicion transitoria primera de la Ley 119, establece que la administracion de la
provincia esta a cargo de las autoridades de la Provincia de Napo, hasta que se

designaran y elijan las autoridades de la nueva Provincia.

En uso de las atribuciones que le concede la Ley de Educacion en su Art. 23 Literal a);
y el articulo 29 Literales f), g) y o) del Reglamento General a la Ley de Educacion
acuerda crear y organizar la Direccion Provincial de Educacion y Cultura de Orellana
con los mismos deberes, atribuciones y estructura que establecen los Articulos 57, 58 y
59 del Reglamento General a la Ley de Educacién. Su creacién se da mediante Acuerdo
Ministerial 600 del 24 de marzo del 2000.

Estructura Orgéanica

Para el cumplimiento de sus funciones y actividades, la Direccion Provincial de Educacion

Hispana, esta integrada por los siguientes niveles:

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 27/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014

181



AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
IF 1. 4/21

INFORME FINAL DE AUDITORIA

NIVELES GOBERNANTES

Directora Provincial

Secretaria General

NIVELES HABILITANTES DE ASESORIA

Asesoria Juridica

Desarrollo Profesional

Dialogo y Desarrollo de Politicas Provinciales
Informacion y Comunicacién

Seguimiento y Evaluacion.

DE APOYO

Unidad de Administracion de Talento Humano.
Unidad de Desarrollo Institucional.

Unidad de Tecnologia Informatica.

Unidad de Recursos Financieros.

Unidad de Régimen Escolar.

Unidad de Educacion Popular Permanente.
Unidad de Educacion Inicial.

Unidad PAE.

Servicios Generales de Escuelas.

Financiamiento

Para el cumplimiento de los objetivos y actividades operacionales, la

Direccion

Provincial de Educacién Hispana de Orellana utiliz6 en forma global los siguientes

recursos fiscales, identificados a través del sistema financiero disponible:
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ASIGNACION
5 REFORMADO | CODIFICADO
ANOS INICIAL
2012 6 998 522,55 1144 910,16 8 143 432,71
TOTAL USD 6 998 522,55 1144 910,16 8 143 432,71
Fuente: Ejecucidn presupuestaria
Funcionarios relacionados
Constan en Anexo 01.
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RESULTADOS DEL EXAMEN

HALLAZGO NO. 1: FALTA DE ORGANICO ESTRUCTURAL, FUNCIONAL Y
REGLAMENTACION INTERNA

La Direccién Provincial de Educacién de Orellana, no dispone de un organico
estructural y funcional, ni de un reglamento interno, que defina los objetivos generales
y especificos, que establezca procedimientos, delimite responsabilidades y segregue
funciones, deberes y obligaciones de las autoridades y servidores, situacién que no
permitio evaluar el grado de cumplimiento de las responsabilidades de la Méaxima

Autoridad y Funcionarios, por lo que los servidores cumplen por iniciativa propia.

Los directivos y responsables del control interno de la Direccién Provincial de
Educacién de Orellana incumplieron el articulo 9 “Concepto y Elementos del Control
Interno, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado” en su inciso dos, que

establece:

“...El Control Interno serd responsabilidad de cada institucién del Estado y
tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del
control externo a cargo de la Contraloria General del Estado...”

El Articulo 77 numeral 1 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

“...Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacion, informacién, de recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos, ambienta-les y més sistemas administrativos...”

Igualmente, se ha inobservado las Normas de Control Interno:

“...100-01 Control Interno.- El control interno sera responsabilidad de cada
institucién del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones
para el ejercicio del control....”
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“...200-04 Estructura organizativa.- La méxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes. La estructura
organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto no serd tan sencilla que no pueda
controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada
que inhiba el flujo necesario de informacion...”

Por tanto se permitio el desarrollo de actividades sin reglamentacion interna.

Con oficio No. 048-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 25 de noviembre de 2013 se
solicitdé a la Maxima Autoridad y al servidor relacionado el organico estructural,
funcional y el reglamento interno, y en vista de no tener contestacion se confirma el

comentario del auditor.

Conclusion No. 1

La Direccion Provincial de Educacion de Orellana no contd con un orgénico estructural
y funcional, ni con reglamentacion interna, por lo que las actividades del personal se

realizan por iniciativa propia.

Recomendacién

A la Directora Provincial

2. Elaboraran y aprobaran un proyecto de Organico Estructural y Funcional, en el
que se establezcan responsabilidades y funciones para los Funcionarios de la

Direccion Provincial de Educacién Hispana de Orellana.
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A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

3. Preparard un proyecto de Reglamentacion Interna en el que se enmarque los

procedimientos para la ejecucion ordenada, eficiente y efectiva de las

operaciones administrativas, mismo reglamento que debera ser presentado a la

maxima autoridad de la institucion para su aprobacion.

HALLAZGO No. 2: AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

La Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana no cuenta con Indicadores

de Gestion que permitan valorar la utilizacion de los recursos humanos, fisicos,

financieros y de tiempo; el cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias; el

grado de eficiencia y eficacia, lo que impidio realizar evaluaciones del cumplimiento de

las metas propuestas en los planes operativos.

La Norma de control Interno 200-02 “Administracion estratégica” establece lo

siguiente:

“...Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional...”

El articulo 08.- Objeto del Sistema de Control de la Ley Organica de La Contraloria

General del Estado, manifiesta:

“...0Objeto del sistema de control.- Mediante el sistema de control, fiscalizacion
y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes gestiones:
administrativa, financiera, operativa; y, cuando corresponda gestion medio
ambiental de las instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En el
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examen, verificacion y evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los
indicadores de gestion institucional y de desempefio, y se incluiran los
comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y eficiencia de las
operaciones y programas evaluados...”

El articulo 45.- Responsabilidad administrativa culposa de La Contraloria General del

Estado, manifiesta:

“...Responsabilidad administrativa culposa.- Incurriran en

responsabilidad

administrativa culposa las autoridades, dignatarios, funcionarios o servidores de
las instituciones del Estado que, por accion u omision, se encontraren

comprendidos en una 0 més de las causales siguientes:

1. No establecer ni aplicar indicadores de gestion y medidas de desempefio para
evaluar la gestion institucional o sectorial y el rendimiento individual de sus

servidores...”

El articulo 46.- Sancion por faltas administrativas de La Contraloria general del Estado,

manifiesta;

“...Sancion por faltas administrativas.- Sin perjuicio de las responsabilidades
civil culposa o penal a que hubiere lugar, los dignatarios, autoridades,
funcionarios y demés servidores de las instituciones del Estado que incurrieren
en una o mas de las causales de responsabilidad administrativa culposa
previstas en el articulo anterior, originadas en los resultados de las auditorias,
seran sancionados, con multa de uno a diez sueldos basicos del dignatario,
autoridad, funcionario o servidor, de acuerdo a la gravedad de la falta

cometida, pudiendo ademas ser destituido del cargo, de conformidad con la

12

ley...

Asi mismo incumplen el Articulo 77 numeral 1 literal b) y numeral 3 literal b) de la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado.

Mediante oficio No. 052-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 de fecha 19 de diciembre de

2013 se comunico a la Maxima Autoridad y a los funcionarios relacionados con los

hechos comentados anteriormente , de los cuales no se obtuvo respuesta por lo que el

comentario del auditor de mantiene.
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Conclusion No. 2

La falta de Indicadores de Gestion no permitidé conocer el alcance de las metas de la

Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.

Recomendacién

A la Directora Provincial y Funcionarios

4. Establecer los indicadores de Gestidon que permitan la valoracion de la eficacia,
eficacia, economia y ética en el uso de los recursos, la ejecucién de planes,
programas y proyectos sociales de la institucion para resolver los problemas y

necesidades.

HALLAZGO NO. 3: AUSENCIA DE IDENTIFICACION, ADMINISTRACION,
ANALISIS Y PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Las unidades administrativas que conforman la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana como areas que apoyan a la administracion de los recursos, no
identificaron los riesgos, los mismos que por factores internos y externos, podrian
afectar la ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos institucionales, sin ser
objeto de analisis, valoracion y administracion; lo que no permitié que se consideren
factores internos, tales como: la infraestructura, el personal, la tecnologia y los
procesos; y factores externos que tienen que ver con los aspectos econémicos, politicos,
tecnoldgicos y sociales, con el propdsito de que se administren las eventualidades de
ocurrencia y su efecto negativo, a través del desarrollo de planes de mitigacién, que

faciliten la toma de decisiones a las autoridades de la institucion.
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Por lo sefialado la maxima autoridad y los responsables de las unidades administrativas

inobservaron las normas de control interno:

NCI 300-01 Identificacion de riesgos, que determina:

“...Los directivos de la entidad identificardn los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos y externos, asi
como emprenderdn las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos...”

NCI 300-02 Plan de mitigacion de riesgos, que determina:

“...Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos...”

NCI 300-03 Valoracion de los riesgos, que determina:

“...La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,
este andlisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre como
los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar...”

Con oficio 052-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 de fecha 19 de diciembre de 2013 se
comunicé a la Méaxima Autoridad y a los servidores relacionados a fin de que presenten
sus puntos de vista 0 documentos de descargo de los hechos comentados, pero nuestro

requerimiento no tuvo respuesta, situacion que confirma el comentario del auditor.
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Conclusion No. 3

La no identificacion de los riesgos, asi como la falta de analisis, valoracion y

administracion de los factores internos y externos, no permitié prever las eventualidades

de ocurrencia y el efecto negativo que producirian los cambios de condiciones

gubernamentales, econdmicas, regulatorias y operativas, para la consecucién de los

objetivos institucionales.

Recomendacién
A la Directora Provincial

5. Dispondréa por escrito a la Coordinacion de Planificacion Institucional realizar la

identificacion y valoracion de los riesgos de manera permanente asi como la

elaboracion del plan de mitigacion.

Al Coordinador de Planificacion Institucional

6. Conjuntamente con todo el personal efectuard el proceso de identificacion,

valoracion de riesgos y plan de mitigacion de acuerdo a las perspectivas de

probabilidad e impacto, actores de alto riesgos y complejos, tales como: manejo

de dinero en efectivo, rotacion y crecimiento del personal, establecimiento de

nuevos servicios, sistemas de informacién redisefiados, nueva tecnologia, entre

otros, lo que permitird administrar los riesgos, reducir las eventualidades y la

ocurrencia de aspectos negativos, que puedan afectar el alcance de las metas y

objetivos institucionales.
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HALLAZGO NO. 4: AUSENCIA DEL MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS

La Direccion Provincial de Educacion de Orellana no cuenta con un manual de
clasificacion de puestos que contenga la descripcion de las tareas y responsabilidades, el
andlisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura

organizativa, lo que no permitié conocer las funciones de los servidores.

Por lo expuesto la Unidad de Talento Humano de la Direccién Provincial de Educacion
de Orellana inobservaron la Norma de Control Interno No. 407-02 “Manual de

clasificacion de puestos”, que establece:

“...407-02 Manual de clasificacion de puestos.- las unidades de administracion
de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las
necesidades de la institucién, formularan y revisaran periddicamente,
definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion...”

De igual forma incumplieron el Articulo 52 de las atribuciones y responsabilidades de
las Unidades de Administracion del Talento Humano, literal d) de la Ley Organica de
Servicio Publico-LOSEP, que estable:

“...Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion
de puestos institucionales, con enfoque en la gestion competencias laborales... ”

Mediante oficio No. 052-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 de fecha 19 de diciembre de
2013 se comunico a la a la Maxima Autoridad y a los funcionarios relacionados con los
hechos comentados anteriormente, de los cuales no se obtuvo respuesta por lo que se

ratifica el comentario del auditor.
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Conclusiéon No. 4

La ausencia del manual de clasificacion de puestos en la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana impidié conocer las funciones y responsabilidades de

los funcionarios.

Recomendacioén
A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

7. La Unidad de Recursos Humanos elaborara el manual de clasificacién de
puestos en el que definira la responsabilidad de cada area administrativa para su
elaboracion, considerara la mision, objetivos y servicios que presta la entidad y
la funcionalidad operativa de las unidades y procesos organizacionales.

HALLAZGO NO. 5: CARENCIA DE PERSONAL

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no cuenta con el nimero de
personal suficiente, que permita suplir las diferentes actividades teniendo un porcentaje
de incumplimiento del 27%, debido a que el personal que entré al proceso de
reclutamiento y contratacién no cumplié con el perfil requerido, situacion que impidio a

la institucion cubrir en un ciento por ciento la demanda de atencion del usuario externo.

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de cumplimiento y de incumplimiento del

recurso humano en la institucion:
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RECURSO HUMANO

PLANTA (%) 0 0
ADMINISTRATI | REQUE | ~jup | NO | 5" | (%)DE (%)
RIMIEN CUuM INCUM | REQUERI
VA LE CUMP
TO PLE LIM PL. MIENTO
1 | Despacho 1 1 0 100% 0% 100%
Direccién
2 | Direccion 6 6 0 100% 0% 100%
Administrativa
3 | Talento 3 2 1 67% 33% 100%
Humano
4 | Supervision 8 8 0 100% 0% 100%
Provincial de
Educacion
5 | Asesoria 2 2 0 100% 0% 100%
Juridica
6 | Secretaria 3 3 0 100% 0% 100%
General
7 | Sistemas 2 1 1 50% 50% 100%
8 | Unidad 6 5 1 83% 17% 100%
Financiera
9 | Planeamiento 4 25% 75% 100%
10 | Régimen 3 1 67% 33% 100%
Escolar
11 | DINEPP 3 1 2 33% 67% 100%
12 | DIPROMEP 2 1 1 50% 50% 100%
13 | DIPLASEDE 2 1 1 50% 50% 100%
14 | Educacién 2 2 0 100% 0% 100%
Inicial
15 | SIDAB 2 1 1 50% 50% 100%
16 | PAE 2 2 0 100% 0% 100
17 | Bachillerato 2 1 1 50% 50 100%
18 | Comunicacion 2 1 1 50% 50% 100%
Social
19 | Curriculo 2 1 1 50% 50% 100%
20 | Guardalmacén 2 1 1 50% 50% 100%
PROMEDIO 73% 27% 100%
GENERAL
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Por lo expuesto la Maxima Autoridad y la Jefa de La Unidad Administrativa de Talento
Humano dieron incumplimiento al Art. 77 numeral 1 literal a) de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado e inobservancia de la Norma de Control Interno No.
100-01”Control Interno™.

Mediante oficio No. 052-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 de fecha 19 de diciembre de
2013 se comunicd a la Méxima Autoridad y a los funcionarios relacionados con los
hechos comentados anteriormente, de los cuales no se obtuvo respuesta por lo que se

ratifica el comentario del auditor.
Conclusién No. 5
La falta de personal en la Direccion Provincial de Educacién Hispana de Orellana, no

permitié cubrir la demanda de atencién del cliente externo lo que ocasiond un servicio

ineficiente.

Recomendacioén

A la Directora Provincial

8. Dispondra de manera inmediata a la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento
Humano se proceda a reclutar y contratar al personal necesario, a fin de suplir
todas las actividades de la institucion y satisfacer la demanda de atencion del

usuario externo.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 '

INFORME FINAL DE AUDITORIA

A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

9. Llevard a cabo los procedimientos de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente, para el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal,

con el fin de cubrir los diferentes puestos de trabajo de la institucion.

HALLAZGO No. 6: FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

Del analisis efectuado al plan de capacitacion de los funcionarios de la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana se observéo que la Unidad de
Administracion del Talento Humano no elabor6 un programa anual de capacitacion y
entrenamiento contindo que involucre a todo el personal conforme al &mbito de sus
funciones y necesidades que les permita mejorar sus conocimientos y a la vez

contribuyan al desarrollo de la entidad.

La Norma de control Interno 407-06 establece lo siguiente:

“...407-06 Capacitaciéon y entrenamiento continuo.- La maxima autoridad de
cada entidad dispondra que los servidores sean entrenados y capacitados en
forma obligatoria, constante y progresiva, en funcién de las areas de
especializacion y del cargo que desempenan...”

El Articulo 52 de las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de
Administracion del Talento Humano, literal p) de la Ley Organica de Servicio Publico-
LOSEP, determina:

“...Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores con la Red de
Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Publico...”

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 27/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
IF1.18/21

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Con oficio No. 052-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 de fecha 19 de diciembre de 2013
se comunico a la a la Maxima Autoridad y a los funcionarios relacionados con los
hechos comentados anteriormente, de los cuales no se obtuvo respuesta por lo que se

ratifica el comentario del auditor.

Conclusion No. 6

Los funcionarios de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no se
encuentran debidamente capacitados, lo que obstaculiza la consecucion de un mayor

rendimiento y calidad de trabajo de las diferentes unidades administrativas.

Recomendacién

A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

10. Elaborara el plan de capacitacién que involucre a todos los servidores y
servidoras de la institucion de acuerdo a las necesidades y relacionado
directamente con el puesto que desempefian, este plan debera ser expuesto a la
maxima autoridad para su aprobacion y solicitara el presupuesto necesario para

ejecutarlo.

HALLAZGO No. 7: EXPEDIENTES DEL PERSONAL CONTRATADO SE
MANTIENEN EN ARCHIVO INADECUADO

La documentacion presentada por los servidores contratados por la Direccion Provincial
de Educacion Hispana de Orellana, y que se encuentran bajo custodia la Unidad de
Administracion del Talento Humano, se mantienen en carpetas de carton en forma
desordenada, sin que en algunos casos se haya dejado constancia de certificados, record
policial, declaraciones patrimoniales y demas requisitos exigidos, impidiendo conocer
si los expedientes asi conservados contienen toda la documentacion presentada por el

personal contratado.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 27/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
IF1.19/21

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Por lo expuesto la Unidad de Administracion de Talento Humano de la Direccion
Provincial de Educacién de Orellana incumplio el Art. 77 numeral 2 literal a) y ¢) de la

Ley Organica de la Contraloria General del Estado:

“...a) Contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administrar en el
area que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anterior...”

“...b) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo
proceda de la misma manera...”

Igualmente se inobservo las Normas de Control Interno:

“...405-04 Documentacién de respaldo y su archivo.- La méxima autoridad,
deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas vigentes... ”

“...407-10 Informacion actualizada del personal.- La unidad de administracién
de talento humano serd responsable del control de los expedientes de las
servidoras y servidores de la entidad, de su clasificacion y actualizacion...”

Mediante oficio No. 052-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 de fecha 19 de diciembre de
2013 se comunicO este particular a la Maxima Autoridad y a los funcionarios
relacionados, sin obtener respuesta alguna, por lo que el comentario del auditor se

mantiene.
Conclusion No. 7

Los Responsables de la Unidad de Administracion del Talento Humano, no
mantuvieron un archivo organizado y actualizado de expedientes del personal
contratado, lo que origind que en la institucion no se cuente con informacion organizada
y actualizada sobre la historia laboral de los servidores, formacion académica y datos

personales.

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 27/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
IF 1. 20/21

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Recomendacioén

A la Directora Provincial

11. Dispondra por escrito a la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

se organice y actualice los expedientes de los servidores de la institucion.

A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano

12. Clasificara, actualizara y archivara de manera cronoldgica los documentos
existentes en los expedientes individuales del personal, a fin que la institucién

cuente con informacion completa y confiable de los servidores.

HALLAZGO No. 8: AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Del analisis efectuado a la normativa que regula las actividades de la Direccion
Provincial de Educacién Hispana de Orellana se determind que los encargados del area
de sistema de informacion y comunicacién no elaboraron un manual de
procedimientos, lo que ha ocasionado el incumplimiento de los objetivos de control

interno sobre garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

La Méxima Autoridad y los responsables del Sistema de Informacion de la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana incumplieron el Art. 77 numeral 1 literal
a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado e inobservaron la Norma de

Control Interno 500 “Informacién y Comunicacion” que determinas:

“...El sistema de informacion y comunicacion, esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de una entidad.... ”

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 27/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

AC
IF1.21/21

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Mediante oficio No. 052-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 de fecha 19 de diciembre de
2013 se comunicd a la Méxima Autoridad y a los funcionarios relacionados con los
hechos comentados anteriormente, pero nuestro requerimiento no fue atendido, por lo

que el comentario del auditor se mantiene.

Conclusion No. 8

La falta de un manual de procedimientos del sistema de informacién y comunicacion,

impidio6 garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.

Recomendaciones

A la Directora Provincial

13. Dispondra por escrito al responsable del Sistema de Informacion que elabore el

manual de procedimientos que regule el sistema de informacion y comunicacion.

Al Responsable del Sistema de Informacién y Comunicacion

14. Elaborara un manual de procedimientos sobre la informacion y comunicacion,
que debera ser presentado a la Maxima Autoridad para su aprobacion, y aplicado
a fin de que el sistema de identificacion, captura, procesamiento y comunicacion

de informacion sea seguro, confiable y oportuno.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Jorge Alfonso Salavarria Aveiga
AUDITOR JEFE DE EQUIPO

FIRMA FECHA
Elaborado por: JS 27/12/2013
Supervisado por: VA 06/01/2014
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CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion aplicada a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de
Orellana, constituyé una herramienta substancial para evaluar el desempefio de los
procesos Yy actividades de la institucion, enfocada a la consecucién de la economia,
eficiencia, eficacia y ética en el manejo de los recursos; con el fin de presentar un
producto profesional a la Maxima Autoridad y a Funcionarios Responsables, que les

permita tomar acciones correctivas y mejorar los procesos institucionales.

Durante el desarrollo de la auditoria se logré cumplir con los objetivos establecidos
por el equipo auditor, se pudo constatar la falta de un Sistema de Control Interno
establecido de manera formal, lo que les ha impedido el buen desarrollo de algunas
actividades; en base a los resultados de la evaluacion del control interno, se emitieron
conclusiones y recomendaciones de mejora sobre los procesos mas criticos que
fueron identificados luego de un analisis de elementos basicos: objetivos, riesgos y
controles, indicadores, definicion de funciones, desarrollo profesional del talento
humano, manuales de procedimientos actualizados; las mismas que de hecho

proporcionaran valor agregado al control de los recursos de la entidad.

Mediante la aplicacién de las pruebas y la obtencion de evidencias suficientes y
competentes en el desarrollo de la auditoria se detecté la ausencia del manual de
clasificacion y descripcion de puestos, y el Plan Anual de Capacitacion al Talento
Humano de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, en su
contenido, no involucra a todos los servidores y servidoras de la institucién de

acuerdo a las necesidades y relacionado directamente con el puesto que desempefian.

La identificacion y evaluacion de riesgos es una responsabilidad ineludible para
todos los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos y metas de la
Institucion. El Sistema de Control Interno implementado en cualquier entidad, juega
un papel muy importante, su fortaleza dependera de la constante vigilancia de su
aplicacion, del mejoramiento continuo de los procesos y métodos para el control de

los recursos, y de su permanente evaluacion.
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RECOMENDACIONES

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, debe promover y apoyar
la ejecucion de Auditorias de Gestion a las diferentes unidades administrativas para
detectar falencias y tomar medidas correctivas que contribuyan al cumplimiento de
las actividades y objetivos institucionales, bajo los criterios de eficiencia, eficacia,

economia y ética.

Aplicar las recomendaciones emitidas mediante informe final a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, a fin de mejorar los procesos en el

manejo de los recursos.

Elaborar el manual de clasificacion y descripcion de puestos que defina la
responsabilidad de cada area administrativa, en el que se considere los nuevos
perfiles académicos y laborales, asi como la misidn, objetivos, servicios que presta la
entidad y la funcionalidad operativa de las unidades y procesos organizacionales; y
un Plan Anual de Capacitacion que involucre a todos los servidores y servidoras de
la institucion, establecido de acuerdo a las necesidades reales de capacitacion y

relacionado directamente con el puesto que desempefian.

Capacitar al talento humano de las unidades administrativas de la institucién, sobre
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la
entidad en la ejecucion de sus procesos, a fin de que, en base a la guia que se les ha
proporcionado construyan un modelo de control que favorezca al buen desarrollo de
las actividades, teniendo un claro conocimiento de los riesgos internos y externos, de
los errores o irregularidades que podrian afectar a alcance de las metas y objetivos

institucionales.
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ANEXOS:
Anexo 01.- Servidores relacionados

PERIODO DE GESTION

No. | APELLIDOSY NOMBRES | CEDULA CARGO
DESDE HASTA
AJON MACHOA VICTOR TECNICO DOCENTE- —
1| AL MAS 1500132236 | 1O 2000-04-01 | Continda
ALBINO BARRAGAN JOSE SUPERVISOR )
2 | ABO8 1500276042 | SoO TN ook 2000-05-01 | Continda
ALMEIDA NAULA SUPERVISOR —
3 | paeDa 1600183220 | SoPT Y SOR 2000-05-01 | Continda
TECNICO DOCENTE-
4 AAALA\Q'T'AR\?B?,\;Q‘;\CAR 0602307068 | EDUCACION 2001-01-05 | Continda
POP.PERMANENTE
ARROBO RODRIGUEZ SUPERVISOR )
5 | ANRobORODR! 1102036971 | SoO TN ook 2002-04-02 | Continda
CEDERNO MOREIRA RAMON AUXILIAR DE —
6 | SETON 1306023795 | Himt AR 2002-02-01 | Continda
CHINCHAY GUAYANAY PROFESIONAL 1 - JEFE —
7| Y oA 1500345499 | 1y io ONA 2002-05-01 | Continda
_ TECNICO DOCENTE -
8 ﬁggt&%xUNEz LUz 1500326747 | ESTADISTICA - 2003-04-01 | Continda
COORD. SINAB
N TECNICO A-
9 %FTAA,\T AMUNOZ MIRYAN 2100149828 | PAGADORA Y 2000-04-01 | Continda
RECAUDADORA
CUTIA YAUTIVU MIGUEL TECNICO DOCENTE- —
10 | Suem 0200902658 | Lo 0 o0 BS 2000-04-01 | Continda
ERAZO IBARA ELVA TECNICO DOCENTE- —
1 | RO 1202651277 | hogl VRO DOCENTE 2000-04-01 | Continda
GAIBOR BARRAGAN TECNICO DOCENTE- —
12 GUTBERTO MARTIN 0201141686 PLANEAMIENTO. 2003-06-01 Continta
ASISTENTE
13 SQEQFEZLAAAMAR' 1713787667 | ADMINISTRATIVO A- | 2004-06-01 | Contintia
SECRETARIA
GAVILANEZ ATIAJA AUXILIAR DE —
1 | SO A 1713603017 | Gt AR 2004-05-01 | Continda
ASISTENTE
15 ESSQAIDAE'\S' Xﬁ'éi’}if\l%i'f‘ 1203302318 | ADMINISTRATIVO - 2003-05-02 | Continda
PRESUPUESTO
JIMENEZ VEGA FRANKLIN TECNICO DOCENTE- —
16 | Il 1102606843 | Loy &9 DOCE! 2005-07-01 | Continda
SUPERVISOR
17 ki%%sE'\gf*r(’)\‘AVEDA ELDER | 1500152770 | PROVINCIAL - 2000-04-01 | Continda
COORD.EDUCAC.BAS.
MAYALICA TOAPANTA . SUPERVISOR —
18 | MAYALCATON 0601008981 | S0P-nISOR 2002-05-01 | Continda
NOBOA CABRERA MARTHA SUPERVISOR —
19 | SRR 1800899757 | porRVISOR 2000-04-01 | Continda
N TECNICO B- JEFE DE —
20 | ORDOREZ LUZ ALBA 1706954847 | [ OO B R DE o | 20000401 | continda
ASISTENTE
21 ELLJJJSOTSA%R' JORGE 1802229615 | ADMINSITRATIVO B- | 2005-01-01 | Contintia
CONTADOR
PROFESIONAL 2- —
22 | HUGO CAMINO 1200577086 | hROCEOONAEZ | 20110101 | Contina
SUPERVISOR
23 EA%EES“E%E@;?SAR 1500082233 | PROVINCIAL JEFE DE | 2000-04-01 | Continta
SUPERVISION
RON PEREZ DANIEL TECNICO DOCENTE- —
24 | O PR 1500082217 | [FCNIEO D 2000-04-01 | Continda
PROFESIONAL 3 -
25 mggéig’l’;‘iep‘s ELISA 1500434004 | SERVICIOS 2000-04-01 | Continda
INSTITUCIONALES

204




PERIODO DE GESTION

No. | APELLIDOSY NOMBRES | CEDULA CARGO
DESDE HASTA
- ASISTENTE
26 JSOAREQE’ ’:'EE(')A,\IQ‘(\)’ EIGA 2200068159 | ADMINISTRATIVO A - | 2008-10-01 | 2011-12-31
PLANEAMIENTO
SALAZAR FRANCISCO SUPERVISOR —
27 | DAL 1801071794 | SoO TV OR 2000-04-01 | Continda
PROFESIONAL 1-
28 | CISNEROS JOSE LUIS 0401077888 | TECNOLOGIA 2011-01-01 | Continda
INFORMATICA
PROFESIONAL 1-
29 | TAPIA MELO MILTON RAUL | 0401077888 | TECNOLOGIA 2005-04-01 | 2011-06-30
INFORMATICA
TENEDA JIMENEZ —
30 | A IVENEZ 1705714085 | DIRECTORA 2000-04-01 | Contindia
TOAPANTA VILCAHUANO —
31 | o AT LS 2200030787 | GUARDALMACEN 2004-01-01 | Continda
TOAPANTA VIZUETE TECNICO DOCENTE- —
32 | ORI AVIZLE 1706764030 | [“SNICO T 2004-01-01 | Continda
AUXILIAR DE
VELEZ MOREIRA TELLI SERVICIOS - .
33 QUIRINO 1707444111 CONDUCTOR 2003-05-01 Continla
ADMINISTRATIVO
VILLAMARIN SOTO LUS TECNICO DOCENTE - —
34 | YA 0501894372 | eSO DORENTE 2002-02-01 | Continda
ASISTENTE
35 \Z(AE‘Q"EBNFTQ'\A%%‘L'\I"ESQQAO 1500554363 | ADMINISTRATIVO B- | 2000-04-01 | Continda
SECRETARIA
ASISTENTE
36 EEE%RELFLE&:&O 120447499-1 | ADMINISTRATIVOB- | 2001-05-01 | Continda
SEC. SUPERV.
ASISTENTE
MATAMOROS JUMBO »
37 | NAQUEL MARGARITA 210448170 églﬂ ||4 NISTRATIVO A- | 2006-05-01 | Continda
ASISTENTE
38 EA%?_'L-'&&XELEZ IMELDA 1712808177 | ADMINISTRATIVO A- | 2010-05-01 | Continda
SECRETARIA
CALDERON VALENZUELA AUXILIAR DE —
39 | Lo RO e 0400890976 | it AR 2011-04-01 | Continda
CUMBICUS HERNANDEZ AUXILIAR DE
a0 | SOMBICHS HERNA 2200030895 | G\ /AR 2008-07-01 | 2011-05-31
ASISTENTE
a1 | YANEZFUENTESEVELYN | 9550009345 | ADMINSITRATIVOB- | 2008-05-01 | Continda
GABRIELA e
ASISTENTE
a2 | YANEZ ARBOLEDA 2100125836 | ADMINISTRATIVO C- | 2006-05-01 | Continda
SANDRA MARCELA
PRONEPE
COORDINADORA
GALARZA SANCHEZ -
43 | e 2100124268 | PROVINCIAL - 2005-05-01 | Continda
PRONEPE
SERVIDOR PUBLICO
DE APOYO 1-
AUXILIAR DEL
YUMBO COQUINCHE DEPARTAMENTO »
44 DARWIN PAUL 2200139927 FINANCIERO 2008-04-01 Continla
ENCARGADO DE
ESPECIES
VALORADAS
LUNA SARMIENTO SILVIA ASISTENTE —
45 ALEXANDRA 0301749941 ADMINISTRATIVO 2011-05-01 Continta
ASISTENTE
46 Eg'E'—LSS;\'OAC'f,%(AANDER 2100440698 | ADMINISTRATIVO A- | 2008-05-01 | Continda
PLANEAMIENTO
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Anexo 02.- Acta de Conferencia Final.

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA, EN
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012.

En la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orellana, a los veintinueve
dias del mes de diciembre de dos mil trece, a las quince horas, los (as) suscritos (as):
Ab. Meliton Rodriguez DELEGADO DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA vy el Sr. Jorge Salavarria AUDITOR JEFE DE
EQUIPO, se constituyen en el auditérium de la Direccién Provincial de Educacién Hispana
de Orellana, con el objeto de dejar constancia de la comunicacion final de resultados
mediante la lectura del borrador del informe de la auditoria de gestion a la Direccién
Provincial de Educacién Hispana de Orellana en el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2012, que fue realizado por la Carrera de Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria de la Extension Norte Amazonica -ESPOCH en cumplimiento
a los requisitos previos a la Obtencion del Titulo de Licenciado en Contabilidad y
Auditoria Contador Publico Autorizado.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, se convoco mediante oficio circular 053-AG-ESTUCPA-ESPOCH-
2013 del veintisiete de diciembre de dos mil trece, a los servidores, ex servidores y
personas relacionadas con el examen, para que asistan a la presente diligencia, misma
que se cumplié en los términos previstos por la ley y las normas profesionales sobre la
materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del
informe y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos
ejemplares de igual tenor.
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ACTA A CONFERENCIA FINAL A LA LECTURA DEL BORRADOR DE INFORME

DE LA AUDITORIA DE GESTION

A LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION HISPANA DE ORELLANA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012. OFICIO CIRCULAR 053-AG-
ESTUCPA-ESPOCH-2013 DE 27 DE DICIEMBRE DE 2013

NOMBRES Y
APELLIDOS

CARGO

CEDULA DE
CIUDADANIA

FIRMA

Rodriguez Melitén

DELEGADO DE LA
DIRECCION PROVINCIAL
DE EDUCACION HISPANA

DE ORELLANA

Ordofiez Luz Alba

JEFA DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
TALENTO HUMANO

Gaibor Barragan
Gutberto Martin

JEFE DE PLANEAMIENTO

Cisneros José Luis

RESPONSABLE DEL
SISTEMA DE
INFORMACION

Camino Hugo

ASESOR JURIDICO
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Anexo 03.- Esquema de encuesta aplicada a funcionarios de la DPEHO.

ENCUESTA APLICADA A LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Buen dia estimado Funcionario Publico, por favor conteste con sinceridad las siguientes preguntas, su opinion
es muy importante.

AREA:

1. ¢Cree usted que la realizacién de una Auditoria de Gestion ayudara a mejorar los procesos
de la institucion?
Si No
2. ¢Considera Usted que la Unidad de Talento Humano atiende sus necesidades laborales,
cuando lo ha requerido?.
Si No
3. ¢Dispone la institucion de un Reglamento General Interno y se ha socializado a sus
funcionarios?
Si No
4. ¢ Tiene el pleno conocimiento de la misién , vision, objetivos y FODA de la institucion?.
Si No
5. Posee la institucién manuales actualizados de procesos y procedimientos?
Si No
6. ¢Lainstitucion cuenta con un adecuado sistema de comunicacién interno oportuno?.
Si No
7. ¢De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la institucion conoce detalladamente las
funciones a desempefiar?.
Si No
8. ¢Se planifica reingenierias para mejorar los procesos que maneja la institucion?.
Si No

9. ¢Cree usted que la institucién cuenta con tecnologia actual?.
Si No
10. ¢Cree usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas planificadas por parte de
cada servidor de la institucion?.
Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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