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INTRODUCCION

Con el desarrollo de la Auditoria de Gestioén a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CHIBULEO por el periodo 2011, se evalud el grado de eficiencia, eficacia, economia y
ética en el manejo de los recursos de la Institucion, asi como se determind el grado de
cumplimiento de la mision, vision, objetivos, planes, programas y disposiciones legales,

normativas y reglamentarias.

En el Primer Capitulo, se muestra las Generalidades de la Institucion: identificacion,
ubicacion Geografica, Cobertura y Localizacion, Resefia historica, Base Legal, mision,

vision, objetivos, y organigrama estructural.

En el Segundo Capitulo se presenta el marco tedrico desde el concepto de Auditoria hasta
la presentacion de informes y papeles de trabajo, lo cual se constituye en una base para la

ejecucion de nuestro trabajo.

En el Tercer Capitulo se desarrolla la Auditoria de Gestion a la Institucion, en base a las
fases de auditoria que son: Recoleccion de la informacion, Andlisis de la informacion,

Areas Criticas y Comunicacion de Resultados.

En el Cuarto Capitulo, se establece las conclusiones y recomendaciones de nuestro trabajo

investigativo.



CAPITULO I

1. Generalidades

En el Capitulo I nos adentramos a conocer la Cooperativa objeto de estudio, la misma
que ha experimentado un gran crecimiento institucional, caracterizandose por brindar
servicios Cooperativos a la mayor parte de la poblacion urbana y rural de la provincia de
Tungurahua. En este capitulo detallaremos primeramente los Antecedentes historicos de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador, los principios Cooperativos. Asi
como la resefia historia, servicios para luego conocer su mision, vision y objetivos
institucionales, conociendo también su localizacién, cobertura, valores cooperativos y su

organizacion empresarial.

1.1.  Nuevo Marco legal

El 20 de septiembre de 1966, se expide la segunda Ley General de Cooperativas, cuya
codificacion fue publicada en el registro Oficial N0.400 del 29 de agosto del 2001. El
sistema Cooperativo estuvo bajo la regulacién de esta ley durante varios afios
convirtiéndose en una normativa que no respondia a los requerimientos del movimiento
Cooperativo Nacional y a las reales necesidades del Cooperativismo moderno. Por lo que
estas instituciones se vieron en la necesidad de actualizar conceptos para volverse mas
competitivas, creandose asi en el 2012 un Nuevo Marco Legal, el mismo que tiene por
objeto reconocer, fomentar, fortalecer y proteger la Economia Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y Solidario; normar la constitucion, organizacion,

funcionamiento y extincion de las personas y organizaciones amparadas por esta Ley.

La Ley de la Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario,
pretende una restructuracion de las Cooperativas en el pais, con nuevos estandares, con
nuevos requisitos, con nuevas exigencias que garanticen que efectivamente, las
Cooperativas sean solventes, estén activas, haya democracia interna y un sistemas de

Control Interno.



Reglamento a Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

El presente Reglamento General tiene por objeto establecer los procedimientos de
aplicacion de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria del sector Financiero
Popular y Solidario, el mismo que esta dirigido al reconocimiento publico de valores y
principios del sistema cooperativo. Este reglamento favorece la inclusion economica y
social de millones de Ecuatorianos que por afios , estuvieron excluidos de la politica
publica, posibilitando que hoy, nuestro pais se visibilice juridicamente a las
organizaciones de economia popular y solidaria , y que los poderes publicos se
comprometan en su fomento, promocion y fortalecimiento ya que su desarrollo es de

interés general.

El reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria constituye un
instrumento técnico y juridico que estd encaminado a fortalecer y potenciar el sector
cooperativo ya que este sector en los ultimos afios es uno de los mas relevantes del
sistema econdémico Yy debe ser controlado por una ley bien establecida con un reglamento
que garantice la redistribucion de la riqueza y funcionamiento de una democracia mas
efectiva, la articulacion entre sectores publico y privados de la economia popular y
solidaria, sobre bases sélidas de solidaridad y apoyo mutuo orientandose al crecimiento
econdmico social , y por ende a una mejor calidad de vida y lo que es mas importante

contribuye a la lucha contra la corrupcion.

1.2.  Las Cooperativas de Ahorroy Crédito en el Ecuador

Antecedentes histdricos del Cooperativismo Ecuatoriano

El Cooperativismo en el Ecuador tiene una larga tradicion historica que se remontan a
épocas pre-coloniales, con el progreso de la sociedad se fueron formando organizaciones
de tipo Cooperativo cuya labor esta reconocida y amparada por el Estado. EI movimiento
Cooperativo Ecuatoriano tuvo tres grandes etapas las cuales fueron fundamentales para

el desarrollo del mismo.

a) La primera se inicia aproximadamente en la Gltima década del siglo XIX, cuando se
crean especialmente en Quito y Guayaquil una serie de organizaciones artesanales y de

ayuda mutua; sucediéndoles las siguientes organizaciones : Asociacion de Empleados de



Comercio (1903), La Sociedad de Sastres Luz y Progreso (1905), Centro Catolico de
Obreros (1912) y La Asociacion de Jornaleros (1913) entre otros adquiriendo como
propdsito fundamental la unidad, para contribuir con el bienestar y mejoramiento social,

asi como velar por el desarrollo educativo de los hijos de los socios y de sus afiliados.

b) La segunda etapa empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera Ley de
Cooperativas expedida por el Jefe Supremo el General Alberto Enriquez Gallo con el
propdsito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos campesinos,
modernizando su estructura productiva y administrativa, mediante la utilizacion de un
modelo Cooperativista. En los afios 40 al 50 hay esporadicas manifestaciones de
Cooperativismo. La evolucion de este tipo de sectores financieros en el Ecuador se
desarrollaron principalmente a partir de la década de los 60afrontando una serie de
dificultades, pero a pesar de esto las Cooperativas afiliadas continuaron mejorando su
presencia e incidencia en el mercado financiero nacional, con el impulso de importantes
organizaciones como la AID (Agencia Internacional para el Desarrollo) y de las
organizaciones Cooperativas norteamericanas como CUNA (Asociacion Nacional de
Cooperativas) y CLUSA (Liga de Cooperativas de los Estados Unidos) logrando asi un
crecimiento espectacular de estas organizaciones financieras, acompafiado con

influencia del “boom” petrolero .

En 1961 bajo el gobierno del Dr. José Maria Velasco Ibarra, se crea la Direccion Nacional
de Cooperativas, iniciando sus actividades de Difusion, Educacion, Legalizacion,
Fiscalizacion y Estadistica del movimiento cooperativo. Para luego Constituirse el 30 de
Junio de 1963 la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador, el 23 de
septiembre del mismo afio se aprueban los Estatutos de este organismo rector del
movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito, integrado en su inicio por 34 Cooperativas
que aglutinaban a 3.000 socios. (Centro de Investigaciones y Estudios Socioecondémicos
- CIESE, 2006)

C) La tercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la expedicion de la Ley
de Reforma Agraria (en 1964), la nueva Ley de Cooperativas y la creacion del Banco de
Cooperativas del Ecuador, como una entidad crediticiay de enlace de las diferentes lineas
de Cooperativas; se inicia con un considerable préstamo concedido por la AID con el

objetivo fundamental de que las Cooperativas sean quienes capitalicen a esta entidad,



recibiendo el 12 de diciembre de 1964 autorizacion legal para operar, y el 13 de mayo de
1965 concedio los primeros préstamos. En la actualidad ya no existe, por cuanto se vio
obligado a cerrar sus puertas por una mala practica administrativa gerencial. “En 1969
nace Coaseguros del Ecuador, bajo el auspicio de la federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Ecuador, segun Acuerdo Ministerial del 20 de febrero de
1970.”(Sadi, 2008, p.15)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) - Superintendencia de Bancos, (2007)
refiere un dato de gran importancia historica fue la Resolucion del5 de marzo 1971 del
Ministerio de Educacion No. 622, que declaré obligatoria la ensefianza del
Cooperativismo a nivel primario y secundario. EI 18 de Mayo del mismo afio, con el
propdsito de fomentar el espiritu Cooperativo en la sociedad Ecuatoriana, se crea el
Instituto Cooperativo Ecuatoriano, mismo que se conforma de varios organismos de
integracién y servicios Cooperativos, instituciones publicas y privadas que fomentan el
desarrollo Cooperativo. En 1976 decae de un modo sustancial el apoyo del Gobierno
Ecuatoriano al Cooperativismo. Se reduce significativamente la asignacion
presupuestaria a la direccion Nacional de Cooperativas, empezando asi a trabajar la
FECOAC (1988) en créditos con dos fuentes de Financiamiento: una proveniente de
fondos BIDCOLAC que constituyen la base mas importante de la cartera; y la otra fuente
basada en recursos propios, pero en un pequefio porcentaje del total de la cartera (4%).
Otro acontecimiento que marco la historia del Cooperativismo Ecuatoriano fue la
creacion de la Corporacién de Estudios y Desarrollo Cooperativo, CEDECOOP, el 13 de
diciembre de 1991 como parte del proyecto Curricular impulsado por la DGRV-
CONCAF. El Presidente Constitucional de la Republica Dr. Rodrigo Borja Cevallos el 7
de agosto de 1992, objet6 totalmente, el proyecto de Ley que creaba la Superintendencia
de Cooperativas, cortando serias y valiosas proyecciones de desarrollo del
cooperativismo nacional. Después de 3 afios el 15 de mayo del995 se crean las
corporaciones de servicios especializados: AUDICOOP, SYSTECOOP Y
CONSULCOOQRP, para atender requerimientos de asistencia técnica de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito.

Ayala Mora (2007) refiere que el Dr. Fabian Alarcon, Presidente Interino de la
Republica, expide en 1998 el Reglamento de Constitucion, Organizacion,

Funcionamiento y liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan



intermediacién financiera con el pablico, sujetas al control de la Superintendencia de
Bancos. En el mismo afio en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, con la
participacion, de 27 entidades Cooperativas, se conformo el Consorcio de Cooperativas

de Ahorro y Crédito del sector rural del Ecuador.

Después de un afio en1999 El Arg. Guillermo Celi, Ministro de Bienestar Social,
mediante Acuerdo Ministerial No 02243, concedid personeria juridica a la Central de
Crédito Cooperativo, FINANCOOP; inici6 con 21 entidades Cooperativas de Ahorro y
Creédito y las Corporaciones de servicios especializados. En el mismo afio se extiende la
personeria juridica a la Union Nacional de Cooperativas de Ahorro Crédito para la
Seguridad Financiera, Solidaria. En Abril del mismo afio, por primera vez en la historia
del movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito, se realiza una marcha pacifica y masiva
sin precedentes, de lideres, dirigentes y socios, para exigir del gobierno de turno se
descongele el dinero que las Cooperativas mantenian en la banca; la marcha fue un éxito,
pues, inmediatamente las autoridades econdmicas determinaron el respectivo

descongelamiento.

A finales de los 90 y a inicios del 2000 el sistema Cooperativo en el Ecuador ha jugado
un papel muy importante dentro del mercado financiero y han sido un ejemplo de
superacion dado que ha sabido superar obstaculos que se les han presentado, tal es el caso
de la crisis que se vivio en el Pais a finales de la década de los noventa, un momento en
el cual la gente perdid la confianza en las instituciones bancarias, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito aprovecharon y ofrecieron sus mejores servicios ganandose poco a poco
la confianza de la gente, desde entonces las Cooperativas han ido teniendo un crecimiento

significativo llegando a todos los sectores de la economia .

El 29 de diciembre de 2009, el presidente de la Republica, Rafael Correa, firmé el Decreto
Ejecutivo 194 en el que establece un nuevo reglamento para las Cooperativas de Ahorro
y Crédito controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros a nivel nacional. Asi
también, con el nuevo reglamento, las Cooperativas tienen un marco normativo hasta que
se apruebe la ley que regule el sector financiero popular y solidario, y se crea un
organismo de control autonomo, especifico y diferenciado como lo manda la
Constitucién vigente. Por ultimo luego de este largo proceso de evolucion Cooperativo

el 30 de Septiembre del 2012 concluye el proceso de la transicion de la Superintendencia


http://www.scribd.com/full/24853440?access_key=key-24owog0olbxxk2pxs1lx
http://www.scribd.com/full/24853440?access_key=key-24owog0olbxxk2pxs1lx

de Bancos y Seguros y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria asume

plenamente sus funciones.

1.3.  Principios Cooperativos

Vasquez (1999) refiere que los principios Cooperativos son los siguientes:
PRIMER PRINCIPIO: Adhesién abiertay voluntaria

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que
conlleva la membrecia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicién politica

o religion.
SEGUNDO PRINCIPIO: Control democrético por parte de los socios

Las Cooperativas Son organizaciones gestionadas democraticamente por los socios, los

cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma de decisiones.
TERCER PRINCIPIO: Participacion econémica de los socios

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus Cooperativas y lo gestionan en
forma democratica. Por lo menos parte de este capital normalmente es propiedad comun
de la Cooperativa. Reglamentariamente, los socios reciben una compensacion, si la hay,
limitada sobre el capital entregado como condicion para ser socio. Los socios asignan los
excedentes para el desarrollo de su Cooperativa, posiblemente mediante el
establecimiento de reservas, de las cuales una parte por lo menos seria irepartibles;
beneficiando a los socios en proporcidn a sus operaciones con la Cooperativa; y el apoyo
de otras actividades aprobadas por los socios.

CUARTO PRINCIPIO: Autonomia e independencia



Las Cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda, gestionada por los socios.
Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluido los gobiernos, o si consiguen
capital de fuentes externas, lo hace en términos que asegure el control democratico por

parte de sus socios Yy que mantengan su autonomia Cooperativa.

QUINTO PRINCIPIO: Educacidén, formacion e informacion

Las Cooperativas proporcionan educacion y formacion a los socios, a los representantes
elegidos, a los directivos y a los empleados para que pueda contribuir en forma eficaz al
desarrollo de sus Cooperativas. Informan al pablico, especialmente a los jovenes y a los

lideres de opinidn, de la naturaleza y beneficios de la cooperacion.
SEXTO PRINCIPIO: Cooperaciéon entre Cooperativas

Las Cooperativas sirven a sus socios mas eficazmente y fortalecen el movimiento
Cooperativo trabajando conjuntamente  mediante estructuras locales, nacionales,

regionales e internacionales.

SEPTIMO PRINCIPIO: Interés de la comunidad

Las Cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades
mediante politicas aprobadas por sus socios. Los principios Cooperativos generales
pretenden dar una orientacion a las organizaciones Cooperativas encaminandolas a un
futuro exitoso y a la correcta interpretacion de sus principios y valores, aplicandolos no
como un deber sino como un derecho de todos sus socios y clientes. Sin discriminacion
de sexo, raza, religién ni clase social tomando como principio medular la democracia que

es algo fundamental para el buen manejo de toda organizacion Cooperativa.

En la actualidad en el Sistema Cooperativo se cumplen con una gran cantidad de
principios Cooperativos, teniendo como finalidad principal solventar los problemas
financieros de todos sus asociados.

Lo més trascendental de los principios Cooperativos es que estos han ido mejorando y
tomando mayor conciencia sobre todo en el aspecto humano, desarrollo econdmico,

social y cultural y para proyectos ecoldgicos o del medio ambiente.



En la Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO se aplican los siguientes principios:

Asociacion voluntaria y abierta.
Control democrético por los socios.
Participacion economica de los socios.
Autonomia e independencia
Educacion, formacion informacion

Cooperacion entre Cooperativas
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Interés de la comunidad

1.4. Identificacion de la institucién

Logotipo de la COAC Chibuleo

ocreoent.

CHIBULEO

Cooperativa de Ahorro Crédio

Fuente: COAC Chibuleo.

TABLA No.1.1: Identificacion de la COAC Chibuleo

Tipo de institucién Institucion Financieran

Pais Ecuador




Tungurahua

Provincia

Ciudad Ambato

Direccion 12 de Noviembre y Mariano Eguez

Teléfono (03) 2824389 / 2422526

Email http://www.chibuleo.com/archivos.php?id=5
Creada mediante Acuerdo Ministerial N.-003 del

Fecha De Creacién

17 de enero de 2003.

NUmero De Socios

75.000 socios.

Horario De Atencion

Lunes a viernes de 8 am a 12 am 14 pm a 17 pm.

Séabado de 8 am a 12am (créditos y caja)

Fuente: COAC Chibuleo
Elaborado por: Las Autoras

Ubicacion geografica de la agencia matriz
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Matriz: Direccién: 12 de Noviembre y Mariano Eguez.
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1.5. Coberturay localizacion

(*lourro:

MACHACH)

("I LATACUNGAS

¥ |

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Chibuleo , 2011)

La Cooperativade Ahorroy Crédito Chibuleo Cuenta con 6 agencia en el centro de pais,
con su matriz en Ambato la misma que disponen con los siguientes departamentos:
Departamento de crédito y cobranzas, Atencion al cliente, Atencidén en caja Yy
departamento de Talento Humano.

A continuacion se detallan la direccion y teléfono de las agencias.

TABLANo.1.2: Ubicacion de las Agencias de la COAC Chibuleo

Agencia Direccion Teléfono

Sangolqui Av. Calder6n y Rio Frio (02) 2330240

Quito Av. Mariscal Sucre y Toacazo (02) 284429

Machachi Av. Amazonas y Antonio Benitez (02) 2310618  /
2310613

Latacunga Av. 5 de Junio Y Marco Aurelio | (03) 2813846

Subia
Salcedo Av. 24 de Mayo y Garcia Moreno (03) 2728636
Riobamba Calle Villarroel y Roca fuerte esq. (03) 2964038.

Fuente: COAC Chibuleo
Elaborado por: Las Autoras
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1.6. Resefa Historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Creada mediante Acuerdo Ministerial N.-
003 del 17 de Enero del 2003, fruto de la iniciativa del Ing. Rodrigo Llambo y de 27
jévenes emprendedores no mayores de 20 afios, aquellos que no teniendo recursos
monetarios, juntaron sus ideas y pensamientos en la bdsqueda de un firme rumbo que
aliviara sus penumbras en dificiles momentos en que se veian rodeadas las clases menos

privilegiadas en nuestro pais.

Rodrigo Llambo, cuando transitaba por las calles de la ciudad vendiendo periddicos, él
hacia un alto a sus actividades para iniciar la Cooperativa, que poco a poco cambid su
visién de comerciante por la Cooperativista y asi ayudar a las miles de familias que
necesitaban recursos para desarrollar sus actividades. Hoy se desempefia como Gerente

General de la entidad y es un ejemplo de superacion latente en la sociedad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo abre sus puertas al publico el 10 de marzo
del 2003, inicio sus actividades en las estrechas oficinas de la avenida Los Andes, donde
colocaron el mobiliario y los equipos de computo que servirian para impulsar el proyecto
de apoyar a comerciantes, agricultores, ganaderos y productores que no son atractivos
para el sector financiero que los mantenian como entes anénimos en la sociedad, cuando

en larealidad ellos son los forjadores de gran parte del producto interno bruto del Estado.

Esa realidad de la que sus padres, abuelos, vecinos y allegados fueron victimas, motivd
al grupo de jévenes a unir sus pequefios capitales para emprender el proyecto
Cooperativo. En el afio 2008 se constituye como la segunda Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena mas grande del pais, regulada por la Superintendencia de Bancos y

Seguros del Ecuador.

Con més de ocho afios de vigencia en la region Sierra Centro del pais, ha mantenido un
crecimiento sostenido que supera ampliamente el 100% anual, lo que le permite contar
con 75.000 socios Yy clientes a lo largo y ancho de las oficinas ubicadas en Ambato,

Quito, Riobamba, Latacunga, Machachi, Salcedo y Sangolqui.

La iniciativa de 27 jovenes que conformaron el proyecto de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Chibuleo registra frutos y resultados positivos. En la provincia de Tungurahua
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constituyéndose un ejemplo de emprendimiento para todos los jévenes del pais. Son ocho
afios de incesante trabajo para atender cada vez mejor a los 75,000 mil socios que confian

sus recursos en las siete oficinas que mantiene la entidad en la Sierra centro del pais.

Rodrigo Llambo, Gerente de la institucion trabaja incesantemente convirtiendo a estos
afios de trabajo en afios de experiencias positivas y negativas, pero fundamentalmente,
de servicio para que se fortalezcan lasos de union entre socios y personal en las diferentes

areas del mundo Cooperativista.

Con el paso de los afios la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo esta escribiendo
una historia de éxito. Ha logrado posicionarse en el sistema financiero como una
Cooperativa que ha demostrado capacidad de crecimiento e innovacion, que trabaja por
un futuro mejor para la gente de la provincia. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo, tiene pocos afios en el mercado financiero Ecuatoriano, jugando un papel
importante en la provincia de Tungurahua en el mercado financiero. Hasta el 2011 tiene
una liquidez de $2°001.531,15 dolar, lo que la hace una institucion financiera fuerte y
solida, con mayor crecimiento en el centro del pais.

Socios Fundadores

Fuente: COAC Chibuleo.
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1.7. Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, para el desarrollo de sus actividades cuenta

con las siguientes disposiciones legales y reglamentarias generales:

Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Ley de Seguridad Social

Reglamento interno de trabajo

Manual de funciones

D D N N N NN

Caodigo de etica

1.8.  Objetivos de la Institucion
Los principales objetivos de la Cooperativa son:

e “Brindar servicios financieros a los sectores no atendidos por la banca tradicional
y principalmente del sector indigena de Tungurahua.

e Contribuir al mejoramiento socio econdémico de los socios de la Cooperativa.

e Fortalecer y mantener los servicios financieros acorde a las necesidades de los
sectores atendidos.

e Generar satisfaccion y compromiso de los socios.”(COAC Chibuleo, Planificacion
Estratégica 2011-2014.)

1.9. Mision

“Al 2014 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo consolidara su liderazgo en la
Sierra Central ampliando su cobertura, con indicadores financieros y sociales de calidad,
comprometidos con el desarrollo de la sociedad, con personal calificado y de alto

desempefio, reconocido por la sociedad.” (COAC Chibuleo, Planificacion Estratégica 2011-2014,
p.20).

1.10. Visién

“La Cooperativa De Ahorro y Crédito Chibuleo, serd una institucion financiera
competitiva, de alta productividad y modelo de gestion por el impacto que genera en el
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desarrollo socio — econdmico del pais. (COAC Chibuleo, Planificacion estratégica 2011-2014, p.

20).

1.11. Valores Cooperativos

Agilidad: En todos los servicios Y actividades financieras brindando asi una
atencion eficiente, ganandonos de esta manera la confianza y prestigio.
Honestidad: Ejecutar en forma transparente las actividades diarias de todos los
trabajadores en sus diferentes tareas.

Respeto: Por todas las personas y socios que integran la institucion teniendo
siempre la firme conviccion de respeto principalmente por los derechos
humanos.

Confianza: La confianza y seguridad que tienen todos los socios en sus
ahorros, por ser parte de una institucion sélida y con un gran desempefio
financiero y social.

Creatividad: Creatividad en la oferta de todos los servicios propagandose asi

con mayor eficacia a todos nuestros socios y clientes.(COAC Chibuleo,
Planificacion Estratégica 2011-2014, p. 20).

1.12. Servicios que presta la Cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo

http://www.chibuleo.com/index.php/es/servicioscooperativos.html (fecha 22 de noviembre el

2013).

1.12.1. Producto financiero

1.12.1.1.

Cuenta de Ahorros

Un producto disefiado para los socios con el objetivo de contribuir al desarrollo mediante

ahorro acumulativo con una tasa de interés del 4% con total disponibilidad cuando lo

necesite, en cualquiera de las oficinas.

Beneficios

v Oportunidad de ganar altos intereses

v’ Participar en promociones y sorteos

v" Acceso a la linea de crédito
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v" Disponibilidad de los fondos en todo momento

v" Cero costos de mantenimiento.

Requisitos

Persona natural

v' Copia de la cédulade identidad y papeleta de votacion a color
v Planilla de pago de agua o luz
v Valor de 20,00 ddlares

Persona juridica

Copia de RUC
Nombramiento del representante legal
Acta de constitucion

Copia de los estatutos

D N N N NN

Valor minimo de 20,00.

Beneficio adicional: Manteniendo un saldo minimo en los ahorros de $ 20.00, y aporte

de 0,50 centavos mensuales se beneficia del Seguro de Accidentes por $ 4.000,00.

1.12.1.2. Cuenta Ahorro facil

Para fomentar la cultura del ahorro en los socios, con tasas de interés del 4,5% anual, para
que ahorren de una manera acumulativa la misma que puede disponer en cualquier

momento en todas las oficinas.
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Beneficios

Oportunidad de ganar altos interés
Participar en promociones y sorteos
Disponibilidad de los fondos en todas nuestra oficinas

Cero costo de mantenimiento

AR NEE NI NERN

Seguro de accidentes por $ 4.000,00 gratis.
Requisitos

v’ Partida de nacimiento en caso de nifios

v Copia de cédulay papeleta de votacion (representante)
v" Planilla de pago de agua, luz o teléfono

v Valor minimo 2,00.

11213.  PdlizaaPlazo Fijo

Invertir en una institucion segura con compromiso social que invierte en los proyecto de
los socios, puede invertir desde los 30 dias, monto minimo $ 100,00 y gana los intereses

mas altos del mercado.

Beneficios

Participar en promociones y sorteos

Disponibilidad de los fondos en todas nuestras oficinas
Puede retirar los intereses mensualmente

Alta rentabilidad

Cero costo de mantenimiento

AN N N N SN

Cuenta ahorro facil gratis (a los que no disponga).

Nuestra Tasa De Interés

La COAC, Chibuleo Pensando en el bienestar y seguridad de los socios ofrece las siguientes tasas de

interés.
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TABLA No. 1.3: Tasade interés Cooperativa Chibuleo (Semana del 15 al 19 de Julio del 2013)

30a 60 dias 6%

61 a 90 dias 7%

91 a 180 dias 8%

181 a 360 dias 10%

Mas de 365 dias Hasta el 11%
Cuenta Ahorro 3%

Cuenta Ahorro Facil 3,5%

Fuente: COAC Chibuleo
Elaborado por: Las Autoras

Requisitos
Personas Naturales
v Copia de la cédulay papeleta de votacion a color

v Preguntar nombre del beneficiario en caso de algin contra tiempo.
Personas Juridicas

v Nombramiento del representante legal
v" Acta de constitucion

v Copia de los estatutos.

Manteniendo un saldo minimo en los ahorros de $ 20.00, y aporte de 0,50 centavos
mensuales se benefician de Seguro de Accidentes por $ 4.000,00. Las inversiones

mayores de un afio, tienes la ventaja de estar excepto de la retencion en la fuente.
1.12.1.4. Linea de Creditos

El crédito COAC Chibuleo, viene a solucionar la necesidad de financiamiento y crea
oportunidad mediante la confianza, para apoyar al desarrollo de socios que se dedican a
actividades productivas comerciales y de servicios. Cuya fuente de ingreso es de negocio.

Beneficios

v Oportunidad de crecer
v Baja tasa de interés

v' Flexibilidad de requisitos
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v Plazos de acuerdo a la capacidad de pago
v Curso de capacitacion

v Seguro de accidentes por $ 4.000,00 (con aporte de 0,50 centavos mensuales).
Seguro de desgravamen

Para los socios que tienen créditos, que al momento de fallecer estén al dia en los pagos,
la Cooperativa cubre hasta el 100% del saldo de crédito, cuya edad estd comprendida
entre 18 a 70 afios y 50% superior a los 70 afios. (Mediante la firma del contrato

establecido).

Tipo de Créditos
TABLANO0.1.4: Linea de Créditos de la COAC Chibuleo

NOMBRE GARANTE GARANTIAS MONT. MONTO ENCAJE PLAZO
MIN. MAX. MAX

(m)

Crédito Opcional NO 100,00  3.000,00 10x1 18
electrodoméstico

Emergente Opcional NO 100,00 500,00 5x1 6
Credito plazo No X 100,00 Hasta 90% 0% 12
fijo

Credi-flash X NO 200,00 5000,00 0% 2
Especial X NO 501,00 1000,00 5x1 12
Ordinario 1 X NO 1001,00 5000,00 5x1 36
Ordinario 2 X OPCION 5001,00  10000,00 5x1 48
Crédito Opcional X 2000,00 20,00 10x1 48
hipotecariol Opcional X 2000,00  50.000,00 5x1 48
Crédito grupal X NO 200,00 5000,00 10X1 12
Capital semilla X OPCION 10.000,0  100.000,0 10x1 12

AL 0 0

Fuente: COAC Chibuleo afio 2013
Elaborado por: Las Autoras

Nota: El plazo de crédito se puede ampliar de acuerdo al historial del socio. Los créditos

son sobre saldos, pagos fijos, (opcional para el cliente).

Requisitos para los socios y garantes

v Copia de la cédula y papeleta de votacién deudores y garantes.
v Planilla de luz, agua o teléfono deudores y garantes
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Ingresos justificados

Pago del impuesto predial més copia de la escritura. Deudor o garante
La escritura original (si es hipoteca)

Plano o planimetria opcional (si es hipoteca)

Certificado de gravamen actualizado ( si es hipoteca)

Encaje al 5 x1 y 10 x1 de acuerdo al tipo de crédito

Foto tamafio carné deudor

Carpeta color azul de carton.

1.12.1.5. Seguro de Accidentes

Garantizar y salvaguardar la integridad fisica de los socios y clientes ante los riesgos que

pongan en peligro a la persona, con una inversion minima que les dé cobertura en caso

de fallecimiento y accidente.

Perfil de Cliente

v
v

Ser socio de la COAC

Tener un saldo promedio de $ 20,00

Las personas que mantiene crédito con la COAC. Estan amparadas por el seguro
contra accidentes.

Edad comprendida de 5 a 70 afios
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v" El seguro se mantiene vigente mientras el socio este al dia con sus obligaciones
v Deducible el 10% del gasto

v Costo mensual $ 0,50 centavos.
Cobertura del monto asegurado

TABLA No. 1.5: Cobertura y Montos del Seguro de Accidentes

COBERTURA \V(el\aye

Invalidez total 1.600,00
Invalidez parcial 1.400,00
Muerte natural 300,00
Muerte accidental 400,00
Ambulancia 100,00
Medicamento en accidente 100,00
Abogado 100,00
Total cobertura 4.000,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Chibuleo.

Elaborado por: Las Autoras.
Caracteristicas del Producto:

v Deducible el 10% del gasto
v' El seguro se mantiene vigente mientras el socio este al dia con sus obligaciones
v Lapoliza perderéa validez a partir que el asegurado deje de aportar, o por peticion

expresa del socio.
Procedimiento para el Reclamo

La indemnizacion se efectla dentro de los 5 dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion de toda la documentacion necesaria para probar la reclamacion. Se deberan
cumplir con los requisitos necesarios, sin embargo en caso de requerir documentacion

adicional dada la complejidad del caso, la compafiia lo comunicara de forma oportuna.
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Documentos necesarios para realizar un reclamo

\
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Formulario de reclamacion (oficio detallando el suceso ocurrido)

Partida de nacimiento o copia de cedula de identidad del asegurado fallecido y
beneficiario.

Partida de defuncion

Parte policial o acta de levantamiento del cadaver (si lo hubiera)

Certificado de autopsia

Pdliza original

Facturas originales de gastos incurridos a nombre de la COAC Chibuleo
Recetas meédicas originales, orden original de examenes o radiografias.
Informacion clinica, radioldgica, histologica y de laboratorio

Historia clinica del asegurado con informacién radioldgica, histologica y de

laboratorio.

Anulacion de la Péliza

v
v
v
v

Cuando no se encuentra el dia con las obligaciones contraidas con la institucion
Por no mantener cuenta activa y saldo minimo de 20,00
Documentos falsos o alterados

Por no comunicar a la institucion dentro de los ocho dias

Exclusion de la Péliza

v

v
v

Enfermedades terminales o lesiones que se hayan originado con anterioridad al
contrato de seguro

Suicidio consciente o inconsciente
Accidentes ocurridos por participar en conmocion publica, guerra civil, actos

delictivos rebelion, sublevacion o motin.
Viaje aéreo, maritimo

Por participar en deportes riesgosos.

1.12.1.6. Becas Estudiantiles

Incentivar econdmicamente a los socios estudiantes de bajo recursos econémicos y alto

rendimiento académico, con la finalidad de invertir en el desarrollo del talento humano

en los sectores de influencia de la COAC Chibuleo.
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Fuente: COAC Chibuleo.

Beneficiario
Ser socios de la COAC. (Cuenta Ahorro y Crédito).
Condiciones

Mantener saldo promedio minimo de veinte ddlares

Estudiantes del sistema presencial de instituciones fiscales

Tener una calificacion minima de 19 puntos sobre 20, o (9 puntos sobre 10 )
Ser socio activo de la COAC. Minimo tres meses.

Estar al dia con todas las obligaciones crediticias del titular y representante.

No ser beneficiario de otros programas similares.

NN N N N SN

Tener un buen antecedente académico.

Cobertura del Programa

<

Recepcion de documentos desde el 15 de Julio hasta el 15 de Agosto.

<

Seleccion desde el 15 de Agosto hasta el 30 del mismo mes.

v El nimero de beneficiarios sera en funcion al nimero de socios activos es decir que
uno por 1.000,00 con excepcion de oficinas recién aperturadas y un maximo de tres
becas.

v El alcance del programa es hasta el tercer nivel de estudios académicos.
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Periodos de Entrega

Entregar los incentivos dentro de los 10 primeros dias de los meses de septiembre y
marzo, en cada oficina. Para el mes de Marzo se solicitara documentos de calificacion

académica actualizados.

Valor del Incentivo

La institucién entregara el valor de $ 50,00 semestral

1.12.2. Servicios Generales

1.12.2.1. Pago del Bono de Desarrollo Humano

Brindar servicio de pago directo a las personas beneficiarias del Bono de Desarrollo

Humano en cada una de nuestras oficinas.

Desarrollo
Humano

'(/{. CHIBULEO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fuente: COAC Chibuleo

1.12.2.2. Pago de luz

La COAC Chibuleo le ofrece el servicio de pago o débito automatico de su cuenta en las

oficinas de Salcedo, Latacunga y Ambato.

1.12.2.3. CNT

El pago de sus planillas telefonicas lo realiza en las ventanillas de la Cooperativa o
mediante la contratacion del débito automatico de su cuenta.
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1.12.2.4. SOAT Seguro Obligatorio de accidentes de transito
Puede adquirir el SOAT en todas las oficinas de la Cooperativa, en el menor tiempo.

Como contratar el seguro: El proceso de contratacion del seguro es muy sencillo y busca

la agilidad en el proceso. Requisitos para adquirir el SOAT son:

v" La presentacion de la matricula del vehiculo, y
v" El pago del valor correspondiente del seguro.

El SOAT se podra contratar en cualquiera de las oficinas, sucursales o agencias
habilitadas por las empresas de seguros para operar en el ramo, 0 en los puntos de
distribucion  que ellas han desarrollado, en el territorio nacional.

El que el nombre del propietario que aparece en la matricula del vehiculo difiera del
nombre que aparece en el certificado es irrelevante para el Sistema SOAT y no se
constituye en violacion de ninguna naturaleza. Lo importante es que el vehiculo descrito

en el certificado sea igual al de la matricula.

Como obtener los beneficios

Lo primero que hay que recalcar es que el SOAT es un seguro universal que garantiza sus
coberturas para todos los afectados por accidentes de transito que ocurran dentro del
territorio nacional, en los términos del reglamento del seguro expedido por el Presidente
de la Republica y las condiciones de la péliza uniforme aprobada por la Superintendencia

de Bancos y Seguros.
Atencién médica:

Toda victima de accidente de transito esta cubierta por el SOAT de ahi que se encuentra
garantizado el pago a los servicios de salud que la atiendan, sean publicos o privados, con
sujecion a las coberturas y limites asegurados y a otras normativas aplicables al seguro,

especialmente las emanadas del Ministerio de Salud Pdblica.
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Fallecimiento:

Si el accidente ocurrido dentro del territorio nacional produce muerte de personas, los
familiares o quien se sienta con el derecho de recibir la indemnizacion, podran reclamar
a la aseguradora del vehiculo o al FONSAT el pago de la indemnizacién por muerte y
gastos funerarios, para lo cual debera realizar el siguiente procedimiento: Primero debera

notificar el reclamo a la aseguradora o al FONSAT, segun sea el caso.

Luego debe proceder a sustentar el reclamo con la siguiente informacion y

documentacion:

Certificado de la atencion médica, expedido por el servicio de salud.
Partida de defuncion de la victima.

Certificado de la autopsia.

Acta notarial o sentencia en la que se concede la posesion efectiva.

Copia de la o las cédulas de identidad de los reclamantes de la indemnizacion.

AN N NN RN

Facturas por los gastos funerarios incurridos.

Luego de la entrega de esta documentacion, la aseguradora o el FONSAT procederan a
analizarla y si todo estd correcto, procederd a pagar las indemnizaciones en un plazo

maximo de 30 dias. A partir de 2009 este plazo se reduce a 10 dias.

Coberturas que garantiza el SOAT

El SOAT es un seguro para victimas de accidentes de transito, que garantiza las siguientes

coberturas, con sus respectivos montos:

v" Gastos médicos, hasta USD 2.500,00 por victima y por evento

v Gastos para traslado de heridos, entiéndase ambulancias, hasta USD 50,00 por
persona y por evento

v Indemnizacion por Incapacidad total y permanente, hasta USD 3.000,00 por
victima y por evento

v Indemnizacion por muerte, USD 5.000 por victima

v Reembolso por gastos funerarios, hasta USD 400 por victima.
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El SOAT no cubre:

v Dafios materiales al propio vehiculo o bienes propios.

v Dafios materiales a bienes de terceras personas.
1.12.2.5. Envios

Facilitar el pago y envio de dinero de socios y no socios de la COAC de manera Optima
entre personas naturales o juridicas a nivel nacional e internacional en cada una de

nuestras oficinas operativas.

1.12.3. Otros Servicios

1.12.3.1. Automotores

‘LQuiere un auto

ros te%'nos

Yue busca

al instante «n su Coo

CHIBULEOD
Compra Venta Cambio Comision sutomprores

Fuente: COAC Chibuleo

Beneficios

v" Oportunidad de financiamiento
Participar en promociones y sorteos
Cero costos de mantenimiento.
Respaldo del patio Chibuleo

Financiamiento de mercado

AV N N N

Edad de 18 afios , maximo 65 afios

Requisitos para los socios y garantes
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Copia de la cédula y papeleta de votacion deudores y garantes
Planilla de luz, agua o teléfono deudores y garantes

Ingresos Justificados

Pago del impuesto predial mas copia de la escritura. Deudores o
Encaje con el 40-30-20% - hasta el 10% de entrada

Foto tamafio carnet deudor

AN N N N N N

Carpeta color azul de carton.

1.12.3.2. Electrodomésticos

Fuente: COAC Chibuleo
Beneficios

Entrega a domicilio
Participar en promociones y sorteos
Disponibilidad de productos y accesorios

Garantia de un afio en muebles, electrodomésticos , computadoras

AN N NN

Cuotas cémodas de acuerdo a la capacidad de pago de un afio.
Requisitos

v" Copia de cédula y papeleta de votacion

v Planilla de pago de agua, luz o teléfono
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v Valor minimo 20,00 délares apertura de cuenta.

1.13. Estructura Orgénica

La COAC Chibuleo cuenta con niveles jerarquicos y division de funciones. En la
siguiente estructura se representa los niveles de autoridad a través de los diversos niveles.
Permite ubicar a las unidades administrativas en relacion con las subordinadas en el

proceso de autoridad.

La estructura orgéanica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo se dispone los

siguientes niveles:

Nivel Legislativo
Nivel Organizativo
Nivel Ejecutivo Gerencial

Nivel Asesor

DN N N N

Nivel Operativo
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1.14. Organigrama Estructural
Se define de forma directa a los Directivos y Jefes departamentales de cada &rea:

Nivel Legislativo

_

ASAMBLEA GENERAL

Nivel Directivo <

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE

Nivel Ejecutivo

& GERENCIA GENERAL

VIGILANCIA

ASESORIA JURIDICA

CAJA

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo.
Elaborado por: Unidad de Talento Humano

30

. -1 oo SECRETARIA
Nivel Operativo |«
SUBGERENCIA
|
|
UNIDAD DE UNIDAD DE CAPTACIONES UNIDAD DE TALENTO UNIDAD DE CONTABILIDAD
CREDITO Y | HUMANO SISTEMAS
COBRANZAS SERVICIO AL CLIENTE
|




CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Auditoria

“Es un examen sistemético de los estados financieros registros y operaciones con el fin de
determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad, con las politicas

establecidas por la direccion y otro tipo de exigencias legales adoptadas” (Gorocica, 2004,
pg. 13).

2.1.1. Generalidades de la Auditoria

Gutiérrez, (2008) sefiala que el crecimiento de los diferentes sectores empresariales y
publicos ha imposibilitado que los altos directivos tengan el tiempo suficiente para atender
muchos problemas de la manera en que pueda ser atendidos, a veces estan antobnimamente
relacionados con las operaciones diarias, ni tampoco estas coinciden de buscar soluciones

objetivas. (p. 30.)

2.2.Auditoria de Gestion

Maldonado (2011) refiere que es un examen sistematico y profesional, llevado a cabo por
un equipo de trabajo. Para evaluar la Gestion operativa, los resultados, la eficacia de la
gestion de los programas y proyectos en relacion con los objetivo y metas con la finalidad de

determinar el grado eficiencia, efectividad, economia en la utilizacién de recursos.

El proposito del examen es establecer y aumentar el grado de las cinco letras E simbolos de
la auditoria de gestidn, respecto a los componentes basicos de la gerencia. Las cinco E

pueden ser definidas como:

v’ Eficiencia
v’ Efectividad
v’ Etica

v Ecologia
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v' Economia
2.2.1. Importancia de la Auditoria de Gestion

El crecimiento de los diferentes sectores empresariales y publicos ha imposibilitado que los
altos directivos tengan el tiempo suficiente de atender a muchos problemas que veces estan
intimamente relacionados con las operaciones diarias, imposibilitando la busqueda de

soluciones objetivas.
2.2.2. Alcance de la Auditoria de Gestién

Blanco (2012) sefiala lo que la Auditoria de gestion examina las practicas de gestion .Los
criterios de evaluaciéon de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose
extender a casos similares. No existen principios de gestion generalmente aceptados, que

estan codificados, sino que se basan en la practica normal de gestion.
2.2.3. Objetivo de la Auditoria de Gestidn

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como objetivos

principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

vV V V V V

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operaciéon y la
eficiencia de los mismos.

» Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos (p. 403-404).
2.2.4. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Maldonado (2011) dentro de las caracteristicas basicas de la Auditoria de Gestion podemos

mencionar:
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» Objetiva: ya que el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias
susceptibles de comprobarse siendo una condicion fundamental que el auditor sea
independiente de esas actividades.

» Sistematica: porque su realizacion es adecuadamente planificada y estd sometida a
las normas profesionales y al codigo de ética profesional.

» Profesional: porque es ejecutada por auditores o contadores publicos.

» Selectiva: porque su ejecucion se basa en pruebas selectivas, técnicamente
sustentadas.

» Imparcial porque es ejecutada por auditores que actlan con criterio imparcial y no
tiene conflicto de interés respecto de las actividades Yy personas objeto y sujeto de

estudio.

2.3. Fases del Proceso de la Auditoria de Gestion

2.3.1. FASE I: Conocimiento Preliminar

Sotomayor (2008) refiere el objetivo de la primera fase de auditoria Consiste en obtener un
conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal,
esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria

a un costo y tiempo razonable.

El conocimiento preliminar de Auditoria de Gestion inicia con la emision de la orden de
trabajo , continua con la aplicacién de un programa general de Auditoria y culmina con un

informe de visita previa de la unidad Auditada.

Las principales tecnicas utilizadas para desarrollar el conocimiento preliminar son: las
entrevistas, la obsevacion, y la revision selectiva dirigida a obtener informacién importante

relacionada a la entidad auditada.

Actividades

» Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones,

y visualizar el funcionamiento en conjunto.
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» Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores;

» Recopilacion de informaciones y documentacion béasica para actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

» Lamisiony los objetivos

» Laactividad principal.

» Lasituacion financiera, la estructura organizativa y funciones, los recursos humanos,

la clientela, entre otro.

» De los directivos, funcionarios y empleados.

» Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestion, que constituyen puntos
de referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a

las expectativas.
Productos

v Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
v Documentacion e informacion til para la planificacion

v Obijetivos y estrategia general de la auditoria.

2.3.2. FASE II: Analisis y Evaluacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos en las siguientes fases y las

actividades a desarrollar.

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se evalian cada una de las areas
se analiza toda evidencia obtenida en cantidad y calidad, basada en los criterios de auditoria
y procedimientos definidos en cada programa.

La planificacion de la segunda Fase de Auditoria debe contener la precision de los objetivos

especificos y el alcance del trabajo a desarrollarse, entre otros elementos, los parametros e
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indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentado en programas
detallados para los componentes determinados y los procedimientos de auditoria.

En algunos casos durante las primeras fases se habra encontrado indicios de serias
debilidades administrativas o importantes efectos adversos en determinada area de
actividad. Durante la segunda Fase el auditor debe acumular informacion adicional sobre la
operacion de los controles internos existentes lo cual serd util al identificar aquellos asuntos

para los que se requerird tiempo y esfuerzo al hacer un examen mas profundo.

Con la informacion adicional obtenida en esta fase el auditor puede tomar decisiones mas
reales acerca de la naturaleza y alcance de un examen profundo de las areas criticas

identificadas para lograr los objetivos establecidos.

Actividades
Las tareas tipicas en la fase de Analisis y evaluacion son las siguientes:

Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad principal

y tener los elementos necesarios para la planificacion de la Auditoria de Gestion.

La evaluacion de Control Interno realizada en la primera fase relacionada con el area o
componente objeto del estudio que permitira acumular informacién sobre el funcionamiento
de los controles existentes, atil para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos
adicionales en la fase de “andlisis y evaluacion ”; a base de los resultados de esta evaluacion
los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion de
los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los programas especificos de

la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe.
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2.3.3. FASE Ill: Examen Profundo de las Areas Criticas

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y seran

examinadas las mas criticas.

El concepto de “Hallazgos de Auditoria” implica que este tenga cuatro atributos:
Condicidn

Criterio

Causa

v
v
v
v' Efecto
Objetivo

Desarrollar los hallazgos encontrados en la fase anterior, basada en los criterios de auditoria
y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.
Actividades
Las tareas tipicas de esta fase son:

a) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

b) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
Productos
v Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.
2.3.3.1.Atributos del Hallazgo de Auditoria

Maldonado, (2011) sefiala que los atributos del hallazgo de auditoria son:

36



Condicion.- Es la situacién actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo
logrados. Es importante que la condicién se refiera directamente al criterio o unidad de
medida por que el objetivo de la condicion es describir lo bien que se comporta la

organizacion en el logro de las metas expresada como criterios.

Criterio.- Es la norma con la cual el auditor mide la condicidn, son las metas que la entidad
esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente

son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

Causa.- Es la razon por la cual ocurrio la condicion, o es el motivo por el que no se cumplio
el criterio o norma. La simple aseveracién en el informe de que el problema existe porque

alguien no cumplio las normas es insuficiente.

Efecto.- Es resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada. El
efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a la
administracion de que es necesario un cambio o0 accion correctiva para alcanzar el criterio o

meta.

2.3.4. FASE IV: Comunicacion de Resultados e Informe de Auditoria

Gutiérrez, (2008) La comunicacion de resultados en la Auditoria de Gestion es muy similar
a la de la auditoria financiera, constituye la comunicacion verbal a través de una o mas
conferencias finales efectuadas al finalizar el trabajo de campo para discutir el borrador del

informe y su presentacion final por escrito.

La fase mas significativa de la Auditoria de Gestion es la Gltima pues esta constituye el
producto final de las labores del trabajo de Auditoria normalmente se tiende a pensar en
términos del informe por escrito, al hablar de comunicacion de resultados no se limita a la
fase final ni solamente al informe por escrito sino a la comunicacion con los funcionarios

responsables de la entidad de manera permanente durante el transcurso de la Auditoria.
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Tan pronto como se desarrolla un hallazgo de auditoria tiene que comunicarse al funcionario

o funcionarios responsables del &rea para:

v" Obtener sus puntos de vista, informacién adicional y opiniones respecto a las
conclusiones y recomendaciones a ser presentadas.

v" Facilitar la oportuna toma de las acciones correctivas.

En ciertos casos un informe preliminar por escrito puede utilizarse pero normalmente toda

comunicacion preliminar al informe final es verbal.
2.3.4.1.Informe de Auditoria

El Informe de Auditoria Gestidn es el documento emitido por el Auditor como resultado final
de su examen, incluye informacion suficiente sobre observaciones, conclusiones de hechos
significativos, asi como recomendaciones para superar las debilidades en cuanto a politicas,

procedimientos y cumplimiento de actividades.
Importancia

El Informe de Auditoria, reviste gran importancia, porque suministra a la administracion de
la empresa, informacion sustancial sobre su proceso administrativo, como una forma de
contribuir al cumplimiento de sus metas y objetivos programados. El Informe a través de sus
observaciones, conclusiones y recomendaciones, constituye el mejor medio para que las

organizaciones puedan apreciar la forma como estan operando.
Redaccion del Informe

La Redaccion se efectuara en forma corriente a fin de que su contenido sea comprensible al
lector, evitando en lo posible el uso de terminologia muy especializada, parrafos largos y

complicados, asi como expresiones confusas.

La Redaccion del Informe debe merecer mucha atencion y cuidado de parte del auditor para
que tenga la acogida y aceptacion que los empresarios esperan de é€l, en este sentido el

Informe debe:
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» Despertar o motivar interés.

» Convencer mediante informacion sencilla, veraz y objetiva.

Requisitos del Informe

Claridad y simplicidad
Exactitud

Concision
Oportunidad

Utilidad

Tono Constructivo

VvV V.V V V V VY

Sustentacion adecuada

Estructura del Informe

No existe una Estructura modelo en la redaccién del Informe de Auditoria Gestidn, ya que
es muy dificil opinar uniformemente, sobre una gran variedad de actividades administrativas
de diferente alcance, que no tienen una misma base inicial y final, como es el balance general
en la Auditoria Financiera; en consecuencia en este tipo de examen administrativo, el Auditor
no dictamina, solo emite opiniones, considerando una serie de factores o caracteristicas
propias de la actividad, operacion o area examinada, ademas de los principios administrativos

y la normatividad existente.

La Redaccion del Informe de Auditoria, requiere mucho cuidado por su importancia dentro
del proceso de la Auditoria; a veces el auditor hace un buen trabajo de campo pero no redacta
el informe en la forma que deberia hacerlo, sencillamente porque le falta capacidad de
analisis, sintesis y capacidad informativa; estos factores no se consiguen lamentablemente al

instante, sino con el transcurso del tiempo, es decir a través de la experiencia

2.4 Herramientas de la Auditoria de Gestién

Blanco, (2012) refiere que las herramientas necesarias de la Auditoria de Gestion tenemos

las siguientes:
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2.4.1. Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucion de Auditoria de Gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las &reas a examinarse,
a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras

disciplinas.
2.4.2. Control Interno

Maldonado (2011) refiere que el Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin
de describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de
Control Interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar

la confiabilidad de los datos contables.

Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina Control Interno al conjunto de planes,
métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccion de una entidad, para ofrecer
seguridad razonable respeto a que estan lograndose los objetivos de Control Interno. Los
sistemas de control interno de las entidades operan o funcionan con distintos niveles de
eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estandar se puede calificar como un sistema

eficaz, para ello se requiere que la alta direccién tenga seguridad razonable de lo siguiente:

» Que disponen de informacion oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los
objetivos operacionales.

» Que se preparan en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y
completos.

» Que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.

Objetivo del Control Interno
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» Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
Servicios;

» Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal,

» Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales

» Elaborar informacidn financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

Importancia del Control Interno

La importancia de un sistema de control interno no es solo que haya sido bien disefiado y
operado, sino que brinde una seguridad a la alta direccion sobre el logro de sus objetivos

empleando para:

» Crear mejor calidad: porque se detectan las fallas del proceso y se corrigen para
eliminar errores.

» Enfrentar el cambio: este es parte del ambiente de cualquier organizacion. Los
mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece productos o servicios
nuevos que captan la atencion del publico. Un control sirve para que los Gerentes
puedan responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les ayuda
a detectar los cambios que estan afectando los productos y los servicios de sus
organizaciones.

» Producir ciclos mas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de los consumidores
para un disefio, calidad o tiempo de entrega mejorados y otra es acelerar los ciclos
que implica el desarrollo y la entrega de esos productos y servicios nuevos a los
clientes.

» Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: La tendencia contemporanea hacia la
administracion participativa también aumenta la necesidad de delegar autoridad y de

fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo.

2.5.Métodos de Evaluacion
2.5.1. Cuestionarios
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Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable de las distintas &reas de la empresa; las preguntas son
formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en la estructura
del control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy
confiable, algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las
letras NA “no aplicable”. Su objetivo es obtener el mayor nimero de evidencias, posterior a
la entrevista, necesariamente debe validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion

probatoria.
2.5.2. Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos méas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones,
procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen
en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y observaciones de actividades,

documentos y registros.
2.5.3. Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de debilidades de
control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos

previos:

v Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

v" Evaluacion colateral de control interno.
2.5.4. Combinacion de Métodos

Ninguno de los métodos por si solos permiten la evaluacion eficiente de la estructura de

control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de métodos.
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2.5.5. Riesgos de Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion esta expuesta de errores y omisiones los mismos que afectan los
resultados en el informe de auditoria; por lo que se debe planificar la auditoria de modo que

se pueda detectar los errores que tenga importancia relativa; a partir de:

v" Criterio profesional del auditor
v Regulaciones legales y profesionales

v" Identificar errores con efectos significativos.
Las clases de riesgo son:

a) Riesgo Inherente: Es el riesgo propio de cada empresa de acuerdo a su actividad.
b) Riesgo de Control: Es el riesgo que esta de la mano con el Control Interno.
c) Riesgo de Deteccidn: Es el riesgo que los errores no identificados por los errores de

Control Interno tampoco sean reconocido por el auditor.

Para evaluar la existencia o no de riesgos de Auditoria de Gestion es necesario:

» Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
informacion.
» Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la eficacia

de sus procedimientos.
» Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego de

haber evaluado el Sistema de Control Interno.
2.6.Muestreo de la Auditoria de Gestion

Blanco, (2012) refiere que el muestreo es el proceso de determinar una muestra
representativa que permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de

operaciones.

Por muestra representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los
valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento

de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo.
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El muestreo de auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de a menos del 100% de las
partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propdsito de evaluar alguna caracteristica

del grupo. La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

v" Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.
v" Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en los
registros y controles.Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de

muestreo, como son:

De apreciacion o no estadisticos.- Los items a ser incluidos en la muestra son determinados
de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y evaluacion de las
muestras son completamente subjetivos; por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones.
Esta técnica es la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se sustenta en una base de

juicio personal.

Estadisticos.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de la
muestra; provee al auditor de una medicién cuantitativa de su riesgo. Este muestreo ayuda al

auditor a;

v" Disefar una muestra eficiente.
v Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.
v" Evaluar los resultados de la muestra.

2.6.1. Evidencia Suficientes y Competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre
los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el respaldo del

examen y sustentan el contenido del informe.

a) Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de evidencia, que
sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y relevantes.
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2.7.Técnicas mas utilizadas

En la Auditoria de Gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacién y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que
le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una
base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Se considera importante a continuacién definir las técnicas y las practicas

que pueden ser mas utilizadas en este tipo.

Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o mas
hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la
entidad auditada, o los resultados de la Auditoria con criterios normativos, técnicos y
précticas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir el informe.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una

actividad.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un proceso

a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o

conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de

obtener informacidn, que requiere después ser confirmada y documentada.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propésito de recibir de
los funcionarios de la entidad auditada, una informacién, mediante el uso de cuestionarios

cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el

propésito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos
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Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que
participan o ejecutan las operaciones, a la entidad auditada, para comprobar la autenticidad
de los registros y documentos sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o

validez de una cifra, hecho u operacion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en &rea, segmentos o

elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

Comprobacidn.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la documentacion de

respaldo.

Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los aspectos que no
son normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la ejecucion de

la auditoria.

Inspeccidn.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el
momento de la aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion,

observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.

Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas son como
deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y otras de periodos

posteriores.

2.8. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo, se lo define como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor,

producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que
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sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el

informe.

Por lo tanto constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos, comprobaciones parciales que realizo a la informacion obtenida y de las
conclusiones a las que arribo en relacién con su examen; pueden incluir: programas de
trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o a terceros, cartas de confirmacion
y manifestaciones de clientes, extractos de documentos de la institucién y planillas o

comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

El proposito de los papeles de trabajo es:

v" Construir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

v Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria, conformando de esta

manera los diferentes archivos de Auditoria.

Los archivos de Auditoria son dos clases:

Archivo Permanente

Este archivo permanente contiene informacion de interés o Util para mas de una auditoria o
necesarios para auditorias subsiguientes, la primera hoja de este archivo necesariamente debe

ser el indice, el mismo que indica el contenido del legajo.

Los archivos permanentes deberan contener informaciones importantes para utilizar en
auditorias futuras tales como:

» El historial legislativo sobre la creacion de la entidad y sus programas y actividades
» La legislacion de aplicabilidad continta en la entidad, politicas y procedimientos de

la entidad.
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> Politicas y procedimientos de presupuestos. Contabilidad e informes, estatutos,
memorias anuales, etc.
» Manuales, (Contable, presupuesto, tesoreria, contratacion, entre otros).

» En general la informacion que no varia con el tiempo.

Archivo Corriente

El archivo corriente de papeles de trabajo contiene toda la informacion recopilada durante el
desarrollo del trabajo de campo: las pruebas, los andlisis, graficos de variaciones, muestras
analizadas y los procedimientos utilizados, los cuales en su conjunto y aplicAndoles un
sistema técnico de organizacion y referenciacion se constituyen en la evidencia del examen

de una unidad auditable.

2.9.Indicadores de Gestion

Roy,(2000) refiere que los indicadores son utilizados por los auditores en el trabajo de las
organizaciones 0 empresas para apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos que
durante una Auditoria de Gestidn se obtienen y para determinar las relaciones y tendencias
de los hechos. Esta claro que su adecuada utilizacion se subordina al correcto conocimiento

de su significado y alcance.
Los indicadores de gestion son los siguientes:

Eficiencia
Eficacia
Efectividad

Economia.

vV V VYV V

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy claro lo que es vy la

importancia.
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Control Interno + Indicadores = Control

Las actividades que se realicen en una organizacion requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un proceso
0 los resultados del proceso, se han alcanzado. Para medir una actividad lo importante es

saber:

MEDIDAS

(Grado de operacion o resultado)

MISION € > GESTION

Estrategia
(Plan para llevarlo a cabo la Mision)

Indicador de Gestién de Eficiencia

También llamado de seguimiento, de control, de actividades, de tarea, de avances, de
progreso, indicadores internos. Pertenecen al sub-sistema de seguimiento, sirve para valorar

el rendimiento (produccidn fisica):

v"La utilizacién de los recursos humanos fisicos, financieros y de tiempo

v" El cumplimiento de actividades tareas o metas.

Indicadores de logro Eficacia

Son conocidos también como indicadores de éxito, externos, de impacto o de objetivos, los
cuales facilitan la valoracion de los cambios en las variables socioecondmicas propiciadas
por la accion institucional. Los indicadores de logro son hechos concretos, verificables,
medibles, evaluables, que se establecen a partir de cada objetivo pertenecen al sub-sistema
de evaluacion permitiendo la valoracion de la eficacia de los planes, programas y proyectos

sociales de la institucion para resolver los problemas y necesidades del grupo.
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2.10. Simbologia, marcas, indices, y referencias de auditoria

Indices y Referenciacion: Gorocica (2004) refiere que es necesaria la utilizacion de indices
y marcas de Auditoria en los papeles de trabajo ya que permite una mejor guia para interpretar
de mejor manera un informe de auditoria, la codificacion de indices y referencias en los

papeles de trabajo pueden ser alfabéticas, numéricas y alfanuméricas.

Marcas de Auditoria: Las marcas de Auditoria, conocidas también como: claves de
auditoria o tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo
de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido.
Estas marcas permiten conocer ademas, cuéles partidas fueron objeto de la aplicacién de los
procedimientos de auditoria y cuéles no. Las marcas al igual que los indices y referencias
deben ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual
que los papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de
papel. Existen ademéas marcas de auditoria sin significado uniforme, que son elaboradas y/o
disefiadas por el auditor actuante segln las circunstancias y necesidades, a base de

procedimientos aplicados en la ejecucién de la auditoria de campo.
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TABLA No.2.1: Marcas de Auditoria

MARCA

SIGNIFICADO

Correccion realizada

Comparado en auxiliar

Confrontado correcto

Sumas verificadas

Pendiente de registro

No redne requisitos

Solicitud de confirmacion enviada

Sumatoria

Revisado o verificado

Hallazgos

Incumplimiento de la normativa y reglamentacion

No existe documentacion

Expediente desactualizado

ol &

Sustentado con evidencia

8

Falta de proceso

No redne requisitos

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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TABLANO02.2: Simbolos mas utilizados
SIMBOLOGIA DENOMINACION

C> INICIO O FIN

PROCESO U OPERACION

ACTIVIDAD PRINCIPAL

DECISION

ESPERA

O CONECTOR DE PAGINA

MULTI DOCUMENTOS

ARCHIVO DEFINIDO

INDICADOR DE LINEAS DE FL
l T N CADO S uJo

_

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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CAPITULO 111

3.1. AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO.

INDICE

Programa de Auditoria PR
Conocimiento Preliminar CP1
Entrevistas ENJ
Normativa NR
Planificacion Estratégica PE
Manual de Funciones MF
Politicas de Crédito PC
Listado de Créditos LC
Reporte de Citaciones RC
Pagares PG
Control de Asistencia CA
Plan de Capacitacion PA
Servicios Cooperativos SC
Encuestas a los Socios ES

Cuestionarios de Control Interno Cl

Informe de Visita Preliminar IF

Papeles de Trabajo PT
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3.1. FASE I: Conocimiento Preliminar

@OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOCHIBULEO

G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12

TELEF. 0989980748

PROGRAMA DE AUDITORIA
DE NOVIEMBRE 135 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

AMBATO-ECUADOR Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011

PR.12

OBJETIVO GENERAL:

v Obtener un conocimiento integral

de la COAC CHIBULEO y de su estructura

organizacional que nos permita direccionar la Auditoria de Gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Recopilar informacion de la Institucion con el fin de determinar riesgos preliminares.

v Crear un ambiente de confianza entre todo el personal de la Institucion.

v" Identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la Auditoria.

ELABORADO

No | DESCRIPCION REF.PT POR FECHA OBSERVACION
Realice la orden de

p (Uabajo oy o lal NGYCG |01-10-2013
notificacion del inicio
de la Auditoria
Efectué una visita a las

2 instalaciones de la| CPl.% N.GYC.G 01-10-2013
institucién
Aplique entrevistas al

3 | Gerente General vy |EN.1/7 N.GY C.G 01-10-2013
Jefes departamentales.

4 | Solicitar laNormativa | or 1)\ NGy | 01-10-2013

de la Cooperativa.

INICIALES FECHA

Elaborado por:

N.G& C.G 17-11-2013

Revisado por:

CV.&H.A. | 17-01-2014

54

PR.212




N. DESCRIPCION ReFPT | FHABORADO | pecHA | OBSERVACION
5 | Solictar — Planificacion | o 13 | NGyce | 10-11-2013
Estratégica
g |>olicitar — Manual de|\\py)y |NGyCe | 12:11-2013
Funciones
7 | Solicitar  politicas  de | pey, NGYCG |12-11-2013
Credito.
Obtener listado de créditos
otorgados con sus
8 respectivas carpetas de LC 1/5 N.GYC.G | 12-11-2013
documentacion.
Solicitar el Reporte de
9 | citaciones de los socios en | RC % N.GY C.G | 12-11-2013
mora.
Solicitar listado de créditos
10 | otorgados con sus | PG 1/3 N.GYC.G | 12-11-2013
respectivos pagares.
gy | Solicite control de| cp gy | NGyce | 12112013
asistencia del personal
1p | Obtener el plande|pngy | NGyce | 13412013 No existe
Capacitacion.
Solicite los servicios que L
13 ofrece la Cooperativa. SC Y N.GY C.G 13-11-2013
14 Ela_borar una encuesta para ES 1 NGYCG | 13-11-2013
aplicar a los socios.
Aplique cuestionarios de
15 control interno por areas. Cl1/12 N.GY C.G 15-11-2013
16 E_m_ltlr un_lnforme sobre la | IF. 1/3 NGYCG | 6112013
visita preliminar.
INICIALES | FECHA
Elaborado por: | N.G& C.G 17-11-2013
Revisado por: C.V.&H.A. | 17-01-2014
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ORDEN DE TRABAJO 001 OT

Ambato, 20 de Septiembre del 2013

Ingeniero
Hernan Arellano
JEFE DE EQUIPO DE “G & A AUDITORES”

Presente:
De mi consideracion:

De conformidad con lo solicitado por el Gerente General, de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito CHIBULEO, Ing. Rodrigo Llambo, como representante legal para realizar la
Auditoria de Gestion a la mencionada entidad, autorizo a usted para que en calidad de Jefe de
equipo efectle dicha Auditoria de Gestidn de la Cooperativa comprendido en el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre del 2011.

La Auditoria cumplira con los siguientes objetivos:

w+ Evaluar la aplicacion, cumplimiento de Funciones y objetivos institucionales con la
finalidad de identificar las deficiencias de la Cooperativa y determinar los
procedimientos a aplicarse en la Auditoria de Gestion.

«+ Analizar la eficiencia de todas las operaciones ejecutadas en la institucion con el fin
de ayudar a la direccion a lograr una administracion mas eficaz.

+ Evaluar el control interno existente en la institucion con la finalidad de reconocer las

deficiencias que se presentan en los diferentes departamentos.

Para desarrollar el presente trabajo se contara con la supervision del Ing. Hernan Arellano, el
plazo de entrega del primer borrador del informe con su correspondiente documentacion de

respaldo sera el 30 de enero del 2014.

Atentamente,

Ing. Rodrigo Llambo
GERENTE GENERALDE LA COAC CHIBULEDO.
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Notificacion del Inicio de Auditoria

NIA

OFICIO N 002
Ambato, 20 de Septiembre del 2013

Ingeniero
Rodrigo Llambo
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, me permito comunicarle a usted, que luego de ser aceptada la
realizacion de la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO
en el periodo comprendi6 del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011, informamos que
realizaremos la Auditoria de Gestion de acuerdo a las respectivas normas y reglamentos de
Auditoria, con el fin de obtener una opinién de la gestién realizada por la organizacion y

obtener evidencias que sustente nuestra opinion.

Solicito su colaboracion y facilidades por parte del personal que labora en la entidad, para
acceder a la respectiva informacion, y evaluar el cumplimiento de los objetivos y la

optimizacion y buen uso de los recursos.

Atentamente,
Guerrero Nelva Guerrero Carmen
Autora de la Tesis Autora de la Tesis
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CP112

OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

s CEDULA NARRATIVA DE VISITA PREVIA

DE NOVIEMBRE 135 L
TELEF. 0989980748 Dell de enero al 31 de diciembre del 2011
AMBATO-ECUADOR

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO se encuentra ubicada en el
centro de la ciudad de Ambato en las calles 12 de Noviembre y Mariano Eguez, a la cual nos
permitié el acceso por ser parte del equipo de Auditoria el 8 de Octubre del 2013 a las 10h00
am se realiz6 una breve visita a los diferentes departamentos de la cooperativa en los cuales

se pudo observar los siguientes puntos importantes para el desarrollo del trabajo a realizar.

Recorrido de instalaciones.

La infraestructura de la Cooperativa es moderna de tres plantas amplias debidamente

distribuidas lo que facilita su funcionamiento.

En la planta baja al ingreso de la Cooperativa se encuentra las areas de cajas y atencion al

cliente.

El segundo piso de la institucion estan adecuadas para el funcionamiento de las siguientes
areas: Contabilidad, Asesoria de Créditos y Cobranzas y Talento Humano, cada una de las
oficinas cuenta con instalaciones adecuadas y recursos como: computadores matriciales,
escritorios, teléfono convencional, fax para el buen funcionamiento y desarrollo de las

actividades.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: N.G& C.G | 01-10-2013
Revisado por: CV&H.A. | 17-01-2014
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caaaupmores JOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DE NOVIENBRL 135 AUDITORIA DE GESTION

TELEF. 0989980748
AMBATO-ECUADOR Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011
VISITA PREVIA
En el tercer piso se encuentra las oficinas del &rea administrativa, Gerencia General,
Subgerencia, Sistemas, sala de reuniones y presidencia ejecutiva, cada una de las oficinas tiene
computadoras de escritorio teléfono convencional a diferencia del Gerente General que dispone

de un computador personal.

Los horarios de trabajo son de 8h00 am a 13h00 pm y de 14h00 pm a 16h00 pm de lunes a
viernes y los dias sabados de 8h00 am a 12h00 am, por lo que los empleados disponen de una

hora para el almuerzo.

Siendo las 11h00 am se finalizo el recorrido de las instalaciones con la colaboracion de todo el
personal que opera en la institucion, observando aspectos necesarios para realizar el trabajo de
Auditoria.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEVALLOS AV 12 B AUDITORIA DE GESTION
Tgfgpl.Egnng';gEsms Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
AMBATO-ECUADOR
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Objetivo: Evaluar la eficiencia, eficacia, economiay ética en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Chibuleo.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : Ing. Rodrigo Llambo
CARGO : Gerente General

DIA PREVISTO : 30 de septiembre del 2013
HORA SOLICITADA : 10 HOO AM
FINALIZACION DE LA ENTREVISTA :11H00 AM
DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo.
DIRECCION: Av. 12 de Noviembre y Mariano Eguez.

TELEFONO: 03 2828489.

LOCALIZACION GEOGRAFICA: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato.
ACTIVIDAD ECONOMICA: Institucion Financiera.

1. ¢Nivel de instruccion?
Ing. en Administracién de Empresas.

2. ¢Hatenido alguna experiencia en administracion?
No he iniciado en la COAC Chibuleo.

3. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?
Si existe un buen ambiente laboral todos formamos una gran familia.

4. ¢Se brinda capacitacion permanente al personal del area?
No existen capacitaciones por areas.

5. ¢Tiene excelente comunicacion con el personal del area?
Existe una buena comunicacion.

6. ¢Se aplica evaluaciones de desempefio al personal del area?
No se realiza evaluaciones
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caAAuDIToREs  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEVALLOS AV. 12

DE NOVIEMBRE 135 . )
TELEF. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO-ECUADOR ENTREVISTA AL SUBGERENTE

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : Raul Plaza

CARGO : Subgerente

DIA PREVISTO : 1 de Octubre del 2013
HORA SOLICITADA : 09 HOO AM

HORA EJECUTADA :09:20 AM

1. ¢Nivel de instruccion?

Bachiller.

2. ¢Ha tenido alguna experiencia en administracion?

No he tenido experiencia en ninguna otra institucion.

3. ¢ Existe un buen ambiente de trabajo?

No como en toda institucion hay pequefios problemas laborales que se trata de dar solucién
inmediata el ambiente es regular.

4. ; Se brinda capacitacion permanente al personal de las areas?
Si existe capacitacion.

5. ¢ Tiene excelente comunicacion con el personal del area?

Si, se tiene una buena comunicacion.

6. ¢ Se aplica evaluaciones de desempefio al personal del area?

No se realiza evaluaciones.
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G & A AUDITORES ;
CEVALLOS AV. 12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TELEF. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO-ECUADOR .
ENTREVISTA DIRECCION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : Marco Bolarios
CARGO : Director Administrativo
DIA PREVISTO : 1de Octubre del 2013
HORA SOLICITADA : 11H00 AM
HORA EJECUTADA : 11H30 AM

1. ¢Nivel de instruccién?

Licenciatura en Ciencias de Educacién.

2. ¢Hatenido alguna experiencia en administracion?
Si, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito INSOTEC en el area de Crédito y Cobranzas 1 afio.

3. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?
El ambiente laboral es bueno.

4. ¢Se brinda capacitacion permanente al personal del area?
Si existe capacitacion general.

5. ¢Tiene excelente comunicacion con el personal del area?
Si, se tiene una buena comunicacion.

6. ¢Se aplica evaluaciones de desempefio al personal del area?
No se realiza evaluaciones.
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caaaunmoress DOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEVALLOS AV. 12

DE NOVIEMBRE 135 AUDITORIA DE GESTION

TELEF. 0989980748 .

AMBATO-ECUADOR ENTREVISTA DIRECCION FINANCIERA
OBJETIVO

Evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CHIBULEO.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : Julio Calero Zlfiga
CARGO : Director Financiero

DIA PREVISTO : 1 de Octubre del 2013
HORA SOLICITADA : 11H30 AM

HORA EJECUTADA : 12h00

1. ¢Nivel de instruccion?
Titulo de Tercer Nivel Economista

2. ¢Hatenido alguna experiencia en alguna institucion financiera?
Si COAC Ambato un afio, Banco Bolivariano 2 afos.

3. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?
El ambiente es regular.

4. ¢Se brinda capacitacion permanente al personal del area?
No existe capacitacion por area.

5. ¢Tiene excelente comunicacién con el personal del area?
La comunicacion es buena.

6. ¢Se aplica evaluaciones de desempefio al personal del area?
No se las aplica.
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cvaLlosavs:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748 1 A
AMNEL 0989980748 AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA DIRECCION DE CREDITO Y COBRANZA
OBJETIVO: Evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Chibuleo.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO . Ing. Alberto Asa

CARGO : Director de Crédito y Cobranzas
DIAPREVISTO : 1 de Octubre de 2013

HORA SOLICITADA : 2HO00 PM

HORA EJECUTADA : 2H30 PM

1. ¢Nivel de instruccién?
Superior, Ingeniero Agrénomo.

2. ¢Hatenido alguna experiencia en alguna institucion financiera?
Si, COAC San Francisco Area de Crédito 2 afos.

3. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?
El ambiente de trabajo es bueno

4. ¢Se brinda capacitacion permanente al personal del area?
No

5. ¢Tiene excelente comunicacion con el personal del area?
Si la comunicacion es muy buena.

6. ¢Se aplica evaluaciones de desempefio al personal del area?
No.
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G & A AUDITORES

CEVALLOS AV. 12 -
DE NOVIEMERE 135 JOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

TEL. 0989980748 i A
et AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA DIRECCION TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chibuleo.
NOMBRE DEL ENTREVISTADO : Mario Telenchana

CARGO : Director de Talento Humano
DIA PREVISTO : 1 de Octubre del 2013
HORA SOLICITADA : 2:30 PM

HORA EJECUTADA :2:45 PM

¢Nivel de instruccion?
Bachiller

¢Ha tenido alguna experiencia en alguna institucion financiera?
Si en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario asesor de crédito 2 afios, en la COAC

Accioén Rural Gerente General 1 afio.

¢Existe un buen ambiente de trabajo?
No el ambiente de trabajo es bueno.

¢ Se brinda capacitacion permanente al personal del area?
No existe capacitacion por areas.

. ¢ Tiene excelente comunicacién con el personal del area?
Si

¢ Se aplica evaluaciones de desempefio al personal del area?
No se aplican.
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G & A AUDITORES <
cevaLlosav.i2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

O rosnenoras AUDITORIA DEGESTION

AMBATO -ECUADOR ENTREVISTA DIRECCION DE SISTEMAS

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ética en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : Mauro Baltazar
CARGO : Director de Sistemas
DIAPREVISTO : 1 de Octubre de 2013
HORA SOLICITADA :4:00 PM

HORA EJECUTADA :4:00 PM

1. ¢Nivel de instruccién?
Superior, Ing. de Sistemas.

2. ¢Hatenido alguna experiencia en alguna institucién financiera?
Si, en el registro civil Ambato en el area de sistemas.

3. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?
El ambiente es regular

4. ¢Se brinda capacitacion permanente al personal del area?
No

5. ¢Tiene excelente comunicacion con el personal del area?
La comunicacién es regular

6. ¢Se aplica evaluaciones de desempefio al personal del area?
No se evalua el desempefio.
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G & AAUDITORES - -
cevaLLosav.12 OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

O rosnenoras AUDITORIA DE GESTION

AMBATO-ECUADOR  DE| 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
CZf-HIBUL E®

Tooperativa de Ahorro y Credifo

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., creada mediante Acuerdo Ministerial
N.-003 del 17 de enero de 2003, abrié sus puertas al publico el 10 de marzo del mismo ano.
ha venido desarrollando una serie de actividades financieras y sociales acordes a solucionar
problemas de los socios y mejorar su calidad de vida. En el ano 2008 se constituye como la
segunda Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena mas grande del pais. L.as actividades y
operaciones de la Cooperativa de Ahorro y crédito Chibuleo Ltda., se sujetan a las

siguientes disposiciones legales:

@ I.ey de Economia Popular y Solidaria y su reglamento.
@ Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su reglamento
Ley de Seguridad Social
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y otros documentos
complementarios
Reglamento interno de trabajo
Manual de funciones

@ Codigo de ética

@ Estatuto .
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@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & A AUDITORES : .
CEVALLOS AV. 12 AUDITORIA DE GESTION

DENOVIEMBRE135 DE] 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TEL. 0989980748

AMBATO -ECUADOR

Planificacién Estratégica
2011-2014

Documento Borrador- en analisis al
interior de la Coac. Chibuleo

(La revision se la realizara hasta el 22 de febrero del 2011)

|

COPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO CHIBULEO

Planificacién Estratégica preparada por el Ing. Marcos Rodriguez, Consultor
Independiente, con la participacion de Directivos y del personal Ejecutivo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo.

El presente documento ha sido elaborado para uso exclusivo de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo.
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G & A AUDITORES i
CEVALLOSAV.12  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO -ECUADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Nace el 17 de Enero del 2003 , fruto
de un inspirador y 27 jovenes no mayores de 20 anos, aquellos que, no teniendo nada,
juntaron sus ideas y pensamientos en la busqueda de un firme rumbo que aliviara sus
penumbras y tormentos en dificiles momentos en que se veian rodeados las clases

menos privilegiadas en nuestro pais.

En los pasos de los anos la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo esta escribiendo
una historia de exito. Ha logrado posesionarse en el sistema financiero como una
cooperativa de demostrada capacidad de crecimiento e innovadora, que trabaja con un
futuro mejor para nuestra gente. Con mas de 70 mil socios, 7 oficinas: Quito, Riobamba,
Salcedo, Machachi, Latacunga, Sangolqui y su principal en Ambato, 12 de Noviembre y

Mariano Eguez.
Los principales objetivos de la Cooperativa son:

- Brindar servicios financieros a los sectores no atendidos por la banca tradicional
y principalmente del sector indigena de Tungurahua.
- Contribuir al mejoramiento socio econdmico de los socios de la Cooperativa.

Fortalecer y mantener los servicios financieros acorde a las necesidades de los

sectores atendidos.

- Generar satisfaccion y compromiso de los socios.
Los Principales Valores y Principios que rige el accionar institucional son:

- Etica

- Honestidad

- Solidaridad.

- Comunicacion efectiva.
- Equidad.

- Liderazgo efectivo

PRINCIPIOS

Asociacion voluntariaa vy abierta.
Control democratico por los socios.
Participacion econdomica de los socios.
AAuutonomMmiia e independencia
Educacicon, forrmacicon e inforrmacicon

Cooperacion  entre Cooperativas

Interes de la comunidad
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G & A AUDITORES .
CEVALLOSAV.12  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748 i A
Py crioom AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
VI. | Mision
La Cooperativa de Ahorro y Crédito genera, administra y comercializa

[1

servicios financieros, con enfoque de calidad, competitividad y rentabilidad
mutua, satisfaciendo las necesidades de la poblacién, comprometidos con
el desarrollo socioeconémico del pais.

VII.

Vision T T T R ]

Al 2014 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo consolidara su
liderazgo en la Sierra Central ampliando su cobertura, con indicadores
financieros y sociales de calidad, comprometidos con el desarrollo de la
sociedad, con personal calificado y de alto desempefio, reconocido por la
sociedad, obteniendo una calidad de riesgo de B+.

Vil

. [Malores Corporatives .. oo 0o ]

Agilidad: En todos los servicios y actividades financieras brindando asi
una atencion eficiente, ganandose de esta manera la confianzay
prestigio.

Honestidad: Ejecutar en forma transparente las actividades diarias de
todos los trabajadores en sus diferentes tareas.

Respeto: Por todas las personas y socios que integran la institucion
teniendo siempre la firme conviccidn de respeto principalmente por los
derechos humanos.

Confianza: La confianza y seguridad que tienen todos los socios en sus
ahorros, por ser parte de una institucion sdlida y con un gran desempefio
financiero y social.

Creatividad: Creatividad en la oferta de todos nuestros servicios
propagandose asi con mayor eficacia a todos nuestros socios y clientes.

Nota: nose adjunta todo el documento se incluye los puntos que seran analizados.
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G & A AUDITORES i
CEVALLOSAV.12  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748 . .
AMBATO -ECUADOR AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

‘ Manual de
Funciones

Cooperativa de
Ahorro y Creédito
Chibuleo

Creemos en ti....
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

MF 2/11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

VIGENCIA: 1 de Enerd 2012
ACT A4 32-2012
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12

DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748

AMBATO -ECUADOR
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MF 3/11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

MANEAL DE

OREANIZAION

Y FUVCIONES
Determinar los niveles de  préstamos
especiales o gerenciales,
Conocer y aprobar las tasas de interds
propuesta por la gerencia,
Fijar en cada caso, los periodos de gracias y
plazos de amortizacion,
Definir los diferentes riesgos de la cartera de
crédito y autorizar la provision de reservas
por valores de deudas a recuperacion,

. Rendir el informe sobre ¢l cjercicio que

corresponda anta la asamblea general de
S0C105.

DE LOS ORGANOS DE EJECUCION

i1, DE LA GERENCIA GENERAL

teporta a: Consejo de Administracion
supervisa a: Personal administrativo.

U
o
COOPERATIVA DE ATORRO Y CREDITO
FUNCIONES:

Ademds de las previstas en la Ley Orgdnica de la
Fconomia Popular y Solidaria, su Reglamento
General y las que constaren en ¢l Reglamento
Intemo, son atribuciones y responsabilidades del
Gerente;

1. Ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con fa Ley, su Reglamento y
el presente Estatuto social:

2. Ejecutar los acuerdos de la Asamblea
General y del Consejo de Administracion.

3. Informar mensualmente al Consejo de
Administracion sobre ¢l estado econdmico
de la Cooperativa, presentando los
respectivos estados financieros,

4. Obligar que se presenten todos los informes
y reportes a las entidades pertinentes,

5. Mantener un ambiente de trabajo adecuado
para todos los integrantes de la

MANEAL DE
ORGANIZACION
Y FENCIONES

ser ¢l administrador de la Cooperativa v la via de
omunicacion con lerceros; planear, supervisar y
ontrolar la gestion de las operaciones: tendrd bajo
u dependencia a todos los empleados; y ejecutard
0s acuerdos, resoluciones y reglamentos aprobados
wr ¢l Consejo de Administracion,

Cooperativa,
Presentar ¢l presupuesto institucional al
Consejo de  Administracion para  su
aprobacion,
Firmar los cheques conjuntamente con ¢l
presidente,
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G & A AUDITORES
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CEVALLOSAV.12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

MANUAL DE
ORGANIZACIOY
Y FENCIONES

U

COOFERATIVA D% ARORRO Y CREDIT)

8. Nombrar y aceptar renuncias de empleados,

9, Responsabilizarse de que la contabilidad se
lleve al dia y conforme a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceplados.

PERFIL DEL PUESTO: Podri tomarse com
referenicia las cualidades v calificaciones siguientes
para ¢l puesto:
# Profesional titulado  nivel universitario en
¢l Area Financiers o Administracion, con 2
aflos de experiencia  administrativa y
financiera en Cooperativas, preferentements
de Ahomro y Crédito,
7 Excelente presentacion, don de gentes y de
amplio criterio,

53 DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO),

431 NOMBRE DEL PUESTO: Subgerente
Reporta a: Gerencia
Supervisa a: No ejerce supervision

MANUAL DE
ORGANIZACION
Y FUNCIONES

y

COONERATIVA DE ARORRO ¥ CREDITD

FUNCIONES:

I, Sustituir al Gerente durante la ausencia de
éste.

2 Velar que los registros confables s
mantengan al dia,

3. Revisar que los registros de IVA se llevan
ordenadamente y al dia

4 Revisar  la informacion  generada
diariamente: verificar las cuentas 4 las que se
aplican y controlar que s registren
adecuadamente, tanto en ¢l sistema de socios
como en contabilidad, verificando que
cuentencon la documentacion de respaldo,
que fas cantidades a pagar sean las correctas,
ele,

5. Revisar ¢l cuadre de los saldos de o
sistemas contables y de atencion a socios.

6. Revisar la emision y codificacion de los
cheques v la documentacion que respalde
estos comprobantes,

7. Revisar los cortes de caja por los ingresos
del dia, garantizando que los fondos
recihidos sean manejados con transparencia.
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G & A AUDITORES
D%Exg\l;:EOMSBARYz'gs COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
AJEI';T ‘:;’?22%‘;’3% R AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

C%( MANUAL DE
CHIBULED ORGANIZACION

( MANCAL DE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ori“i\::.lu“:::
PE?RFIL DEL PUESTO: Podri tomarse como
referencia las cualidades y calificaciones siguientes
para ¢l puesto:

» Estudios de secundaria completos.

* Con experiencia comprobada minima de 2 aflos
en el desempedo de puestos o funciones
similares.

¢ Conocimicntos de leyes fiscales, laborales y
mercantiles,

¢ Manejo de PC a nivel de usuario,

532, NOMBRE DEL PUESTO;  Contador
General

Reporta a: Gerencia

Supervisa a: No ejerce supervision

Elcontador  General es la persona que debe
nantener un adecuado sistema de registro de s
peraciones, que permita elaborar informaciones

Inancieras oportunas y confiables para la toma de
lecisiones,

(LOMRATIVADE AHORR( Y CREDITO Y FUNCIONES
FUNCIONES:
1. Levar los registres contables de  las

?

operaciones diarias.

Preparar - mensualmente ~ ¢l balance  de
comprobacion, balanze general, estados de
excedentes v las  informaciones  mds
relcvantes de ésta.

Conciliar todos los meses las cuentas de
aportaciones, de ahormos reirables, depositos
a plazos, cartera de préstamo, asi como 0lfas
cuentas por cobrar 0 pagar.

Suplir las informaciones que requicran las
instituciones que supervisan, fiscalizan ylo
prestan algin servicio a la cooperativa.
Mantener adecuados registros de efectivos
tanto en banco como en caja y verificar la
igualdad de los  balances  con fas
conciliaciones bancarias.

Registrar las emisiones de titulos de inversion
y verificar que los mismos disponen de la
documentacion soparte requerida.

Suministrar  datos ol departamento  de
computos y manener ¢l flujo de las
informaciones & la perencia.
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DE NOVIEMBRE
135 TEL.
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MANUAL DR

COMMKRATIVADE AHORRO Y CREDITG ':I‘Ll‘ll‘::.::‘::

8. Revisar las solicitudes e pago, los
documentos anexos, previo a la emisin de
cheques, asi como las firmas de lus personas
autorizadas.

9. Conciliar mensualmente los intereses ganados
y cobrados por la cooperativa producto de
Inversiones en valores,

10, Mantener actualizado los registros contables
computarizados, mayor general, libros o
soportes, auxiliares de cuentas por cobrar,
propiediad, mobiliario ¢ inmucble, entre otros,

1. Confeccionar los registros mensuales, bien
documentados, de todos  Jos pagos
anticipados, gastos, pagos, depreciaciones y
amortizaciones, s como de  ingresos,
inventarios de  propicdad  mobiliarig ¢
inmuebles, etc.

12, Velar porque todos los  directivos y
empleados cumplan con los procedimientos
de contabilidad de aceptacion general, asi
como comprobar que los registros se hacen
sobre bases uniformes y consistentes,

% Contador Piblico Autorizado v afiliado al
Colegio de Contadores,

MF 6/11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

MANUAL DE
ORGANIZACION
Y FUNCIONES

¢,

COOPERATIVADE AHORRO Y CRETD

# Conocimiento de Relaciones Humanas, don
de gentes y amplio criterio ¢ iniciativa para
el desempeilo de sus funciones.

533, NOMBRE DEL
SECRETARIA

Reporta a: Gerencia

Supervisa a: No ejerce supervision

PUESTO:

El puesto de una secretaria requicre de un
conocimiento  adecuado  de  los  métodos y
procedimientos de oficina y de relaciones humanas.
Su trabajo implica ¢jecutar funciones regulares y
ocasionales de la cooperativa, responder a las
necesidades de los departamentos de naturaleza
financiera,

FUNCIONES:

1. Coordinar las labores de  secretariado
general  de la gerencia y  demds
departamentos si lo hubiere,

2. Archivar y custodiar la documentacion
original de socios, clientes v de la

% Experiencia minima de 1 afo en Y cooperativa.
afines,
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Y., Y.

MANUAL BE MANEAL Y
ORCANIZACTON ORGANIZAC
COOPERATIVA DE ATKORRO Y CREEXTO Y FUNCIONES COXPERATIVA DF AHORRO Y CREDITO Y FENCION

3. Archivar las  correspondencias
expedidas y emitidas, asi como los
expedientes de créditos.

4. Actuar como recepcionista de
socios, clientes y llamadas
telefonicas.

5. Tramitar invitaciones para reuniones
de los consejos.

6. Reclbir y realizar llamadas, tomar
mensajes, recibir o despachar
correspondencias, reconar
periodicos y publicaciones de interés
de la cooperativa y de los negocios

FUNCIONES:

1. Ordenar y archivar todas las solicitudes de
crédito de los socios,

2. Realizar la inspeccién en forma personal y
responsable para verificar la direccion del
deudor y garantes.

3. Verfficar los vehiculos constatados Il
matricula, numero e motor y chasis, en
creditos prendarios.

4. Realizar la medicion del terreno o casa en
los creditos hipotecarios, para emitir un
informe por escrito con el avalud real y
croquis, siendo responsable directo de

financieros en general. dicho informe.
PERFIL DEL PUESTO: PERFIL DEL PUESTO:
+ Secretaria Comercial o estudiante universitario, v Titulo superior especialidad contabilidad y
auditoria o titulos afines.
* Manejo de PC a nivel de usuario. 7 Experiencia de 1 afios en labores
Contables o afines,
v Excelente  presentacion,  Relaciones
34 CREDITO Y COBRANAZAS Humanas, aptitudes de organizacion y
creatividad.
NOMBRE DEL PUESTO: ASESOR DE CREDITO v Cursos de Espechlizacion, Relaciones
Reporta a: Gerencia Humanas y documertacion.
Supervisa a: No ejerce supervision
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CevaLLosAv.2  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135 _ ;
TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO -ECUADOR

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

(%( MANEAL DE
CHIBULEO ORGANIZACTON

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y FUNCIONES

535, NOMBRE DEL PUESTO: Cobrador
Reporta a: Gerencia/ Subgerente
Supervisa a: No ejerce supervision

FUNCIONES:

1. Mantener al dia toda la Cartera de
Crédito de la Institucion,

2. Notificar diariamente a todos los socios y
sus garantes sobre sus obligaciones de
erédito,

3. Solicitar al Gerente la entrega de
pagarés para ser ejecutados a través da
Asesoria Juridica,

4. Llevar la copia de cada uno de los juicios
que se ventilan en el juzgado,

8. Se encarga de los embargos y remates d
los bienes de los socios demandados,
Presentar caucion,

7. Cumplir a cabalidad o manual de
funciones de credito  otros.

( MANUAL DE
CHIBULEO ORGANIZACION

(UM RATIVADE AHORRO Y CREDITO Y FUNCIONES

% Estudios de secundaria completos.

 Con experiencia comprobada minima de 2
aftos en ¢l desempedo de puestos o funciones
similares.

& Mancjo de PC a nivel de usuario,

536, UNIDAD DE CAPTACIONES

NOMBRE DEL PUESTO; Cajeras
Reporta a: Gierencia/ Subgerente
Supervisa a: No ejerce supervision

Atender a los clientes y socios en retiros y depositos
¢n sus cuentas de ahorro,

FUNCIONES:

1. Mantener actualizadas las libretas de los
socios tanto cn ghomros, certificados  de
aportaciones y encaje.

2, Apertura de cuentas de ahorro y depdsitos a

PERFIL DEL PUESTO: plazo. |
3. Recibir depdsitos en efectivo o cheques ¥
& Estudiante universitario en las carreras de acreditar a los socios
administracion, contaduria o economia:
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

al( MANEAL DR

ORGANIZACION

LUXPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO Y PENCIONES

4. Recaudar en efectivo préstamos de los socias
Y emitit en forma inmediata el recibo
comespondiente por el pago, en caso de
tecibir cheque que este acreditando en los
ahorros y luego de efectivizado se cancela el
préstamo.

S. Manicner bajo sy responsabilidad y en
clectivo el fondo de cambio asignado para la
gerencia,

8. Cuadrar digriamente ¢l movimiento
eCOnomico y presentar su informe g
contabilidad,

PERFIL DEL PUESTO:
V' Estudios de secundarig completos,
¥ Conocimiento del trabajo de oficina,
Y Excelente  presentacion v Relaciones
Humanas
Y Dos afios de experiencia Yo conocimientos
bisicos de computacion,

MF 9/11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

4( MANCAL DY
CHIBULEO OREANIZACION

o LURVIRATIVA DE AHORRO Y CREDITO

837, AREA DE SERVICI0S

NOMBRE DEL PUESTO: conserje

Reporta a: Gerencia/ Subgerente

Nupervisa a: No ejerce supervision

Presentar  caucidn fijada por ¢l Consejo de
Administracion,

FUNCIONES:

Abrir y cerrar Jas puertas de la institucion v
Mintener las oficinas completamente limpias y
s,

1. Entregar correspondencia, notificar g
sesiones, retirar entregar dinero de fog
socios uilizando para s movilizacion una
moto.

2. Presentar caucion fijada por el consejo de
administraion,

3. Sera responsable del o de los vehiculos en ¢]
caso de deterioro o daios por descuido o
perdidas del mismo,

IERFIL DEL PUESTO:
+ Estudios a nivel medio completo,

Y FENCIONEY
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G & A AUDITORES

MF 10/11

cevALLOSAV.12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

( MANUAL DE
CHIBULEO ORGANIZWION

CODPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT) Y FUNCIONES

4+ No tener o haber tenido problemas legales o
|aborales en otras Instituciones.
+ Sentido de organizacion y responsabilidad.

538, NOMBRE DEL PUESTO: Guardia
Vigilar y controlar ¢l orden de la institucion,

1. Verificar ¢l horario de ingreso y salida del
personal,
2. Realizar rondas por la institucion,

PERFIL DEL PUESTO:
4 Listudios completos a nivel bsico.
4 Experiencia minima de 1 afio en ¢l
desempefio de puestos o funciones similares

54, TALENTO HUMANO
Reporta a: Subgerencia/ Gerente
Supervisa a: No ejerce supervision

Proveer, mantener y desarrollar un recurso humaro
altamente calificado y motivado para alcanzar los

Q( MANEAL DE
CHIBULEO ORGANIZACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y FUNCIONES

de programas eficientes de administracion de
recursos  humanos, asi como velar por ¢l
cumplimiento de las normas y procedimientos
vigentes, en materia de competencia.

FUNCIONES

1. Reclutamiento, seleccion v contralacion de
personal de acuerdo a perfiles establecidos.

L. Programa la capacitacion para el personal de
acuerdo a las dreas a las que perienecen, asi
como se encarga de la evaluacion,

3. Programa las vacaciones de todo ¢l personal, ¢l
mismo que es elaborado sin alterar [a atencion a
Jos socios,

4. Se encarga de tramitar permisos y licencias, asi
como ascensos v traslados del personal
existente.

5. Coordinacion con al drea contable en cuanto a la
elaboracion de roles de pago,

PERFIL DEL PUESTO:
# Estudios a nivel medio completo
# Conocimiento del trabajo de oficina.
» Excelente presentacion y  Relaciones

objetivos de la Insfifucion a través de la aplicacidn Humanas
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CEVALLOSAV.12  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

“...

WERATIVA DE AHORRO Y (REDETO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

..

COOPERATIVA D1 ANERIO Y CREDI

MANUAL DE
ORGANIZACION
Y FUNCIONES

MANUAL DE
ONGANIZACION
Y FUNCIONES

5 SERVICIO AL CLIENTE
:porta a: Subgerencia / Gerente
ipervisa a: No gjerce supervision

ender y orientar a las personas que desearen
corporarse como socios de la cooperativa 0
udieran por algn servicio sea personal ©
efonicamente.

UNCIONES

tender, dar informacion  y/o  direccional
nablemente en formada adecuada a las personas
i¢ desearen incorporarse como socios de la
ooperativa o acudieran a realizar alguna
ansaccion,

tender cortésmente todas Jas llamadas telefonicas
direccionales  adecuadamente al personal de la
ooperativa, ademds realizar las llamadas que
wliciten ¢l Gerente y subgerencia.

v Brindar informacion sobre todos los
servicios existentes en la Cooperativa,

v Recibir requisitos para ingreso de nuevos
SOCI0S.

v promocionar los servicios que brinda
cooperativa.

PERFIL DEL PUESTO:

+ Estudios a nivel medio completo,

+ Conocimiento de Relaciones Humanas, don
de gentes y amplio criterio e iniciativa para
el desempeio de sus funciones.

+ Sentido de onganizacion y responsabilidad

5.6.  DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Reporta a: Gerencia/ subgerencia
Supervisa a: No ejerce supervision

FUNCIONES:

I, Velar por ¢l correcto funcionamiento del
software de la Cooperativa.

2. Mantenimiento de los PC de la institucion

3. Resguardar la informacion informatica de la
Cooperativa.

PERFIL DEL PUESTO:
v Estudios de secundaria completos.
v Conocimiento del trabajo de oficina,
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GevALLOSAV.32 SOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135 i |
TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AR EE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

CAPITULO 3
s, o4
POLITICAS GENERALES DE CREDITO

3.1 Disposiciones Generales (internas) de Crédito ;
LLas politicas generales L]ue rigen las actividades de crédito de la Cooperativa son las

siguientes:

a) Los créditos se otorgaran a personas naturales y juridicas asociadas a la Cooperativa.

b) Atender la demanda crediticia en forma 4gil, eficiente y segura

c) La Cooperativa puede ser hasta tercero como institucién acreedora de un socio,
situacidén que sera validada en el burd de crédito.

d) En las decisiones de crédito, a mas de la oonveniencié institucional, medida a través de
la rentabilidad y seguridad del repago de los recursos colocados, se considerarid los
aspectos relativos al desarrollo socio econémico de sus socios y la comunidad a la que
presta sus servicios.

e) EI primer lugar de importancia en la evaluacién del crédito es el andlisis de la voluntad
de pago y la capacidad de pago del socio que porn‘utan recuperar cl capital y los
intereses en el plazo acordado. H

f) Las garantias de cualquier tipo, ocupan el segundo lugar de importancia en la
evaluacién del crédito. No se concedera el credxto en base exclusivamente a las
garantias. :

g) Amnalizar, evaluar y calificar el riesgo crediticio en base a las siguientes condiciones:
> Capacidad de pago como primera fuente de repago;
>  Voluntad de pago; Integridad/Deseo de pagar/ Caracteristicas morales y éticas de

los socios; historial crediticio del socio; i
> Solvencia econémica y financiera; Z .
>  Situacién econémica macro y micro, situacién politica del pais;

h) Efectuar analisis de los diferentes sectores econdmicos a efectos de prevenir riesgos y
establecer limites de crédito para cada sector. y

i) Los wvocales del Consejo de Administracién, Gerente General, auditor interno,
funcionarios y empleados de la cooperativa no podran obtener créditos directos o
indirectos (de conformidad con lo estipulado en :la determinacién de personas
vinculadas) en condiciones preferenciales de plazo, monto garantia y tasa de interés.

J)  No se exigird mantener por el tiempo establecido en este Manual Y Reglamento de
Crédito el ahorro encaje a socios quienes requieren terceros créditos y cuya calificacidén
es de “A”, situacién verificada en el buré de crédito, :

k) Si un socio tiene un crédito y desea acceder a otro, tienl, que cancelar el 50% a 75% del
crédito vigente dependiendo del monto Yy experiencia crediticia.

) EI Asesot de Negocio es responsable de verificar, inispeccionar, analizar y emitir un
informe con un resultado de cada una de las solicitudes. «de préstamos, asi como de llevar
un adecuado control de la recuperacion del crédito. H

m) Los funcionarios y directivos de la Cooperativa no podran ser garantes de ninguna
operacidn de crédito. 3

n) Toda operacién de crédito superior a los USD 5,000.90 (CINCO MIL doélares de los
Estados Unidos de América) requerira la declaracién firmada por parte del deudor sobre
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

el uso licito de los recursos, en el formato establecido por la Cooperativa, mismo que ha
sido incluido en el texto del pagaré.

o) EIl solicitante debera mantener un puntaje minimo de 600 en el Score de Microfinanzas
Gold para acceder al crédito.

3.2 Disposiciones legales en el ambito de crédito

Los funcionarios de la Cooperativa, especialmente aquellos relacionados con el darea de crédito
deben cumplir y hacer cumplir, de manera estricta, las disposiciones legales, asi como sus
enmiendas futuras, establecidos en las Leyes, reglamentos y resoluciones que norman las

operaciones de las instituciones financi=ras.

A continuacidén se detallan las normas de prudencia financiera que la Cooperativa, enmarcada en
una légica responsabilidad con sus soc;os ha adoptado para una adecuada gestién del crédito en
la institucidén.

De la Codificacién de la ey General de Instituciones del Sistema Financiero:

a) Titulo (V1) “De los Actives v de los Limites dé Crédito”:

= Abrticulo 68.- (Ca]xﬁcacxon de actxvos) = “Las instituciones del sz,stema fnanctero, a
efecto de rejlc_/ar la ver daa’ema ‘calidad dev los. acttvos realzzaran una calgf cacién
pericdica de los nn.s;nosy con tztuzran la. provzszones que .s;‘ean neces ias. para cubrir
lo$ riesgos de inco e 7 niaran b la
Superzrrtendcncta en la form 7 y con Ia perzodzczda lo determine, 7los
resultaclos de tal calgf icacion, ia qgue podra ser axamznada por los audllores externos o
por la Superintendencia.”

= Articulo 69.- (Cuenta dé prov:.qon) - Provmzon es una cuenta de valuacién del activo
gue afecta a los resultados Y giie se consntuye para cubrlr eveniuales perdzdas por
cuenitas incobrables o por desv:z/orzzaczon de los activos o de los connngentes 2

= Articulo 72.- (Limite de créditos . b dernas operacrones) = "Nznguna mstztuczon del
sistemc jmanczetopodra realizar operaciones activas y contingenies con una personcd
natural o juridica por wunda swiia que exceda, en conjunto, el diez por ciento (10%5) del
patrimonio técnico de la zn.stztuczon 2

“Los limites de créditos establecidos se delerrnznaran a la fecha de aprobaczon
original de la operaczon de crcdzto En nzngun caso la garanz‘za adecuada podra Zener
wn valor inferior al ciento cuarente por ciento (140%%) de ia obligacion garantizada.”’

“El conjuntd de las Ope] aciones activas y. conttﬁgente.s en nzngun caso podrd . evceder
del doscientos p07 cienfo (200/) del patrznzonzo deZ sijero. de crédito, salvo que
existiesern garantias: dadecuadas que cubrar, en lo que excediese por 16 menos el ciento
veinte por ciento (12096) 75
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AMBATO -ECUADOR
Fecha @ 130709 REFORTE DIARIO DE LIBUIDACIGHES Fagina MO 1
#Socdo NOFBRE FREST. TI Certificados  Ahorros/Cheques Saldo Frestamo Facha €h Op Des 1
5099 Tuz4a GUAYAN SEGLNDD LUCTINDO 1142 5 10.00 1.000.00 1.060.0C0 12-01-03 N 1255 ¢
3138 PALICAR QUILE JOSE AVELIMD 1143 5 16.00 1,000.00 1,0460.00 2-01-03 N 1 58 ¢
SAOE AMALUISA POALASTH MOMLEL AMDRE ii44 5 10.00 1,000.00 1,060.00 12-01-03 N I 58 o
5214 MACHA CATSABUAND ROSA HERFELIN 1145 5 10.00 1,000.00 1,060.00 12-01-09 N I 585 0
9510 TUSA TUBCH LUIS ALFREDO 1146 S 3.00 300.00 318.00 12-0i-10 N 1158 ¢
5707 CHUGUTANA USILLA SANDRS HERFIIN 1147 5 1.5% 150.00 15900 12-01-10 H 12558 ¢
5093 CHASIG GUAYAN LUEZ MPRIA 1148 S 1.50 150.00 159.00 12-01-16 H 1208 ¢
9700 1ZA PACHUCHD ROSA HERPIINIA 1150 5 10.00 1,000.00 1,080,000 12-01-16 N 1 58 0
G723 MALSA ANALUISS EDISON RUBERTO 1147 5 9.00 S00.00 530.00  12-01-186 N 1155 ¢
5727 AMALUISA FOALASIN IRMA PATRICI 1151 5 3.00 S00.00 530.00 12-01-17 N 1158 0
8735 MORETA TOAZA OSCAR DAVID 1152 S 50.00 5,000, S, 300,00 2-01-17 M 1308 ¢
34670 (HALUMANA TUSA FARIAN LEOMIDAS 1133 5 20.00 2,000.00 2,120.00 12-01-19 M 1385 ¢
5026 MUNTZA GUAYAN MARTA NIEVES 1154 S5 10.00 1,000.00 1,060.00 12-01~Z3 N 1 58 0
A0 PIMBORAZA CHURUTAMA BLOISA JOS 1155 & 5.00 500.00 530,00 12-01-23 M 1108 0
& CHICATZA GUACHI JUAN CARLOS ii% & 10.00 1,000.00 1,060.00 12-01-24 N 1158 ¢
3274 CHISAG FDALASIN CLARA LUZMILA 1158 5 1.00 100.00 106.00  12-01-24 N 1158 o
55664 PAUCAR GUILE DANIEL ISAIAS 1157 5 10.00 1,000.00 1,060.00 12-01-24 N 115§ 0
S157 GUAYAN GUAMAN MARIA ANGELA 1160 3 10.00 100000 1,060.00 12-01-24 N 1 58 ¢
D488 CHACHIFANTA MATZIGUAND FEDRD 1139 =5 5.00 00.00 330.00 12-01-26 M 158 ¢
51465 LRBINA ROMD MAGDA ELISENE 1161 5 5.00 500.00 330.00  12-01-30 N 1205 0
G174 TORRES CARVAJAL EDWIN GERFAN 1162 5 1.00 100.00 106.00 12-01-30 N 1155 @
5474 LAGUA COSHITLLD MARTA &NA 1144 5 300 300.00 | 318.00  12-01-30 N1 58 0
5407 HUITMATOA COSOUTLLD MARTA MARTIL 1166 S S.00 00.00 930.00  12-01-30 M 1108 0
G521 GUINATOA QUINATOA FUEGENCIO 1145 5 S.00 500.00 330,00 12-01-30 N 1155 0O
9329 ANALUIZA PEREZ RUBEM BOLIVAR 1170 S 2.00 200.00 212,60 12-01-31 H 1158 ©
G376 PULLUTASTS BINILLA MARIELA JUD 1148 & 5.00 00.00 330.00  12-01-31 H It 558 0
G661 UALZAGRAND ASHEUT AMa LICIA 1169 S S.00 0.0 530,00 2-01-31 H 1 &8 0
5724 SANGDOUTZA RAMIREZ LOURDES AR 1163 5 20.00 2,000.00 | Z,120.00 12-02-02 M 1 58 O
G275 TOAPAXT ADAME ELSA GUADALLUFE 12 s 5.00 00.00 530.00 204 N 1 58 ¢
5282 CHISAD FOALASTM INES DEL ROCIO 1171 5 1.00 10300 106.00  12-02-04 N 12035 0
S389 CAGUANA CHURUIANS CARLOS EFRAT 1175 5 30.00 3,000.00 3:180.00  12-02-13 N 1 55 0
3471 GALAZAR SALAZAR MISHELL ESTEFA 1176 5 148,00 1,4800.00 1,484.00 12-02-14 H 1 58 ¢
5106 HARANID CARVAIAL IRMA GRACIELA 1173 5 20.00 2,000.00 2,120.00 12-07-16 N 1158 0
5218 DIAZ BARRIOMEVD AIDG ESFERAMZ 1177 5 3.00 300.00 318.00  12-02-16 N 11585 ¢
5525 GUANBATAL PASACHDA SEGUNDO JuA 1174 5 30.00 3,000.00 3,180.00 120714 N 1358 ¢
G390 MAIZA ANALUIES ELVIA TARCILA 1172 & 2.00 200.00 212.00 12-02-20 N 1158 ¢
5640 CAMACHD TUBON EDWIN LUCIAND ii78 5 2.00 200.00 212,00 12-02-70 R 1158 ¢
S001 PTLAHITSTN POALASTN SEGUNDD 05 1181 3 1.50 130.00 139.00 12-02-2 M 1155 ¢
5459 CHACHA TAMADUIZA MARIA ESPERAM 1183 & 10.00 1,000.00 1,060.00 120227 N 1 58 0O
9526 PAUCAR TOAPANTA ANGEL MARTA iiBg4 3 5.00 500.00 530,00  12-07-27 N15&§§5 0
BEIF APUFALD CHIFEORAZO FAMNY ANGEL 1182 5 5,00 000 550,00 12-02-2 1 535 0
S473 QUIMATOA COSOUILLO SEGUNDG MAT 1180 5 10.00 1,000.00 | 1,0580.00 2-03-01 N 1155 0
5737 CHIFEORAZO VEGA MILTON NICAMIR 1183 5 2.00 200.00 212,00 12-03-01 H 158 0
5014 GUANGATAL CANDD SALVADOR 1?0 5 12.66 1.,266.00  1,341.96 12-03-05 N 1 58 ¢
T332 TUZA ANDACHI SEGUNDD ALFONSO 186 5 .60 35000 381.60  12-03-08 N 1.58 0O
5347 QUIMATOA COSOUILLD SEGUMDO FED 1167 35 2.50 250.00 26500 12-03-05 N 1258 ¢
G364 PILATASI FOAQUITZA MARTA TRAMCT iise 5 &6.50 650.00 687.00  12-03-05 N 1 5850
54351 GUINDE HURTADD B1.54 JESNNET 192 5 &.00 60000 4636.00  12-03-05 N 1308 0
3463 MOMTACHANA ASRUTL MeRIA ANGELIC 1189 5 2.00 200.00 212,00 12-03-05 N 1 58 0
5693 VEGA CHOCO JORGE LUIS 1191 S 1.20 120.00 127.20 12-03-05 ¥ 1158 ¢
S699 PAUCAR FERDOMD ALIDA BEATRIZ 1187 5 3. 300.0C 318.00 12-03-05 N §8 0
S35 QUINATOA QUINATOA MARIA MERCED 1194 3 50.00 53,000.00 | 5,300.00 12-03-04 N 1355 ¢
5581 TUBDN YANCHAPANTA LAURA FERCED 1196 & 4.00 400.00 424.00 12-03-06 N 1155 0
5707 CHIERIaNA USLELA SANDRA HERFIN 1193 S 3.50 350.00 371.00 12-03-05 N 1255 0
SEZ1 CHISAD GUANGATAL MARTA CARFELI 1193 S5 3.00 J00.00 318,00 12-03-06 N 1158 ¢
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
G & A AUDITORES

CEVALLOS AV. 12 i .
DE NOVIEMBRE 135 AUDITORIA DE GESTION

AJE';\'T?‘_’E?:%OZSER DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Fecha = 13-07-0% REFORTE DIARIO DE LIRUTDACTIONES Fégina M@ 2
#Bocio NOMBRE FREST. T1 Certificados Ahorros/Cheques Saldo Prestamo Fecha Ch OpDesl

5077 CARANA TAMADUIZA CaRFEN OLEFE 1197 5 4.75 475.00 479.75 12-03-12 M 1138 1
5500 PIMEOMAZA CHUEUIANA VICTOR ALC 1199 5 6.60 660.00 &b66.60  12-03-12 N 1 58 1
5598 MASARUIZA LLIMITASIG SEGMDO P 1202 5 3.00 300.00 303.00 12-03-12 M 1188 1
5709 LLUMITASIG VILLACIS HIGD RICAR 1201 S 4.00 400.00 404.00  12-03-12 M 1158 1
5875 TORRES CARVAJAL MYRIAN ELIZABE i198 S 1.00 100.00 101.00 12-03-12 N 1156 1
5054 CHYMANA TUZa JOSE AMRLE 1203 S 5.00 500.00 505.00 12-03-13 R 1255 %
5705 CHUGLITAMA USLLLA FLANCA ESTHER 1204 S 3.00 300.00 303.00  12-03-13 M 1158 1
SH20 MATZA CHBCHA LUTS GIOVANRY 1205 5 5.00 500.00 505.00 12-03-13 81 58 1
5174 TORFES CARVAJAL FDWIN GERFBN 1200 5 5.00 500.00 505.00 12-03-15 N 11586 1
5209 CHUMCHA ASOUT BERTHA ESPERANZA 1206 5 5.00 500.00 505.00 12-03-15 N i1l 58 %
5159 SANTAMA ELGENIO AREL EFRAIN 1207 S5 3.00 300.00 303.00 12-03-19 N 11538 1
5346 FUERRES ALARCOM GUSTAVD JAVIER 1208 5 6.85 423,00 &91.85 12-03-1% N 1 58 1
5508 AMALUTSA POALASTN CARFEN AMELT 1212 5 1.00 100.00 101.00 12-03-1% N i581
5548 FRCHABSL TN HERNANDEZ ALEX RICA 1214 5 30.00 3,000.00 3.030.00 12-03-19 N1 58 1
5501 CHISARUIINGA CAMACHD NICOLASA 1209 & 8.00 800.00 808.00 120319 M 1158 1
5427 TUZA GUAYAN HILDA MERCEDES 1210 5 3.00 300.00 303.00 12-03-19 N 1238 1
5773 MACHASTILA CHACHIPANTA ALEIND 241 5 3.00 300,00 303.00 12-0319 N1 58 1
5794 BEJARAND MEDINA FERGOTH ESTITA 1213 S5 &.00 AH0.00 &056.00 12-0319 N 158 1
5470 LAGLW MUNTZA ANMTONIO 1216 5 5.00 500.00 505.00 12-03-22 N1 88 1
=834 COBOUTLLO PILAHUICIM ZOILA DEL 1215 5 2.00 200,00 202.00 12-03-22 M 1155 1
5274 CHISAG FOALASTN CLARA LUZMILA 1219 5 1.G0 100.00 101.00 12-03-Z6 N 1T 58 1
5557 MACHACILLA ROSA ELVIRA 117 & 3. 300.00 03.00 12-03-26 s T - T |
5835 CHISADUINGA COSOUTLLO ROSA HLV 1220 5 2.00 200.00 202.00 12-03-26 g 2 §
5131 CORDOVA HALLD TEMISTOCLES 1221 3 2.5 250.00 252.50 12-08-02 H 130§ 1
5464 CARUANA TUSA FREDDY JAVIER 1222 5 10.00 1,000.00 1,010.00 120402 M 1158 1
5093 CHASIG GUAYAM LUZ MARTA 1223 3 10.00 1,000.00 1,010.00 12-04-03 H3 38 %
5001 PILAHUISIN FOALAGTIN SEGUMDO OS 1228 5 3.00 300.00 303.00  12-04-05 N 1 56&6%
5505 MINIGUAND PMONTACHAMA KLEEER RO 1225 S 1.00 100.00 4 101.00  12-04-09 N ¥ &8 d
5609 CHADAN CLANGATAL FIARIA SANTOS 227 5 1.00 100.00 101.00 12-04-09 M 1138 1
5059 CASIDANA TORNSHING ROBERTO ROD 1226 5 50.00 5,000.00 5,050.00 12-04-10 N 1358 1
=010 FOALAGIN CHISAG MARIA DOLORES 1228 5 .00 500.00 505.00 12-04-10 #1581
5205 CAISAGEUAND CHOCD ANGEL. DAVID 1230 5 30.00 3,000.00 3,030.00 12-04-17 N 1308 1
5499 PAUCAR PERDOMD AIDA PEATRIZ 222 5 30.00 5,000.00 5,050.00 12-04-19 H 1 55 1
57735 FACHASTLLA CHACHIFPANTA ALEIMD 1231 5 10.00 1,000.00 1,010.00 12-04-24 N 1358 1
5505 COMNDEMATTA FOALACIN CARLOS ARM 1232 5 10.00 1,000.00 1,010.00 12-04-2% H 158 1
5583 FUALASTH PACHASILLA SEGUNDO JU 253 3 3.00 300.00 303.00 12-04-30 M1 55 1
5584 SOGS0 CHUNCHA JORGE LUIS 1234 & 23.00 2,500.00 2,525.00 12-0501 N 13068 1
5400 PIFROMAZA CHUEUTANA ELOISA JOS 12335 5 3.00 300,00 303.00 120303 H 1 38 1
5032 LOPEZ BARRIONUEVO ANGEL MOREER 1237 o 3.00 300.00 303.00 12-05-07 H 1581
5462 USLLLA LAGUA JOSE ANTONIO 1236 & 2.00 200,00 202.00 120507 H 1556 %
5661 CAIZAGUAND ASHIUL ANA LIETA 1238 5 6,00 &00.00 506.00 12-05-08 M1 58 1%
5048 PILAPANTA PULLLITASIG JORGE EMR 1232 5 15.00 1,500.00 1,515.00 12-05-14 N 1 58 1
5510 TUSA TUBON LUIS ALFREDO 1240 5 7.00 FO000 707.00  12-0%-14 N 135361
5508 AMAIISA POALASTHN CARMEN AELI 1241 % 2.00 200.00 202.00 120519 5 1 58 ¥
S377 CHACHIPANTA AFUPALD KARIMA ABI 1242 5 5.00 500.00 $05.00 12-05-17 N % 58 %
58485 FOSOUERA CHISA JADRELINE A FX 1243 5 5.00 500,00 505.00 12-05-17 N1 58 1
5444 QUINATOA STLLAGANA MARTA GLADY 1244 5 2.00 200,00 202.00 12-05-28 N1 55 %
5403 ANALLISA FOALASTN MAMEL ANDRE 1245 5 20,00 2,000.00 2,020.00 12-05-28 M1 58 1
5414 1Zh AYACHTFD BLANCA ALEXANDRA 1247 3 5.00 500,00 505.00 12-05-28 N 158 1
5789 TUSA CHIFBORAZD MARIA ZDILA 744 5 3.00 300.00 303.00 12-05-28 N1 588 %
5192 COSRUILLO PILAGUICIN SEGRMDO F 1249 5 10.00 1.000.00 1,010.00 12-05-31 N 1358 1
5504 TUSA CHIFBORAZO AMBEL MARTA i250 5 10.00 1,000.00 1,010.00  12-0%-31 H 13581
5636 GUITNATOA CHUBLIANA CBLIA VICTO i248 5 3.00 300.060 303.00 12-05-351 N 1581
5520 BARRIONLEVD CARVAGAL AMGEL GED 25t 5 30.00 3.,000.00 3,030.00  12-06-04 N 1358 1
SROS TIRFES CARVATAL PIYRIAN ELTZARE 1253 5 2.20 220.00 222,20 12-06-04 N1 351
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G & A AUDITORES .
cevaLLosav.12 - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO -ECUADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Fecha @ 13-07-09 REFORTE DIARTI0O DE LIGUIDACIONES FPagina NG 3
HSocio NOMERE PREST. T1 Caertificados  Ahorros/Chegues Saldo Prestamo Fecha Ch Op Des
5562 CAGUANA PALCAR GONZA D RODRIGD 28 5 5.00 500.00 S05.00 20605 N1 58 1
5709 LLIFITASIO VILLACIS HIGD RICAR 1255 5 2.00 200.00 202.00 12-06-05 N 1 58 1
TE31 CHICAIZA GUACHT JUAH CARIOS 1256 5 12.00 1,200.00 1.212.00 12-06-11 H 1155 1
282 CHIBAG POALASIN IMES DEL ROCID 1257 'S5 1.00 100.00 101.00 12-06-11 B 1 58 1
5026 MNTZA GUAYAN MARIA NIEVES 2% 5 15.00 1,500.00 1,515.00 1204612 H 1 88 %
5007 TUAZA SISA GLADYS ERLINDA 1258 5 8.00 800.00 808.00 12-04-14 N 11458 1
SE32 AFUPALD CRIMEORAZD FARRMY ANGEL 1260 5 20.00 2,000.00 2.020.00 12-04-18 M 1308 1
5431 QUIMDE HURTADD ELSA JEAMNET 1262 5 10.00 1,000.00 1,010.00 12-046-19 N 13081
9627 TUZA GUAYAN HILDA FERCEDES 1263 5 3.00 300.00 303.00 12-0619 N 1 55 1
5753 TUSA FALCAR MARIA DEL CARFEM 1261 5 10.00 1,000.00 1,010.00 2-06-1% ¥ 1 381
5165 URBINA ROMD MAGDA ELISERE 1266 B 7.00 700.00 707.00 12-06-25 N 1 585 1
2560 TUZA GUAYAN CARLOS FERNAMNDD 1269 S 5.00 0000 505.00 12-06-23 N1 38 1
GR35 CHISARUINGA COSOUILLO ROSA LV 1268 5 3.00 300.00 303.00  12-06-25 N1 55 %
G670 CHALIMANA TUSA FARIAN LEONIDAS 1267 5 23.00 2,500.00 2,525.00 12-04-28 H 13586 1
9727 AMALUTISA POALASIN IRMA PATRICT 1z G G.590 550.00 555.50 12-06-28 N & 58:1
5420 FIFBFAZA ORIGUIANA BL0ISA J0S 1271 5 2.50 250.00 252.50 12-07-02 H 1158 1
5525 GUANGATAL FASACHDA SEGRDD JUA 1272 5 30.00 3,000.00 3,050.00 12-07-02 M 135585 1
5545 CRIGLLO CASICANA HANCA PATRIC 1273 5 3.00 300.00 303.00 12-07-02 H 1258 1
5001 PILAHUISIN FOALASTN SEGRDD 0S i274 5 2.00 200.00 202.00 12-07-05 N 1 56 1
F708 AMALULSA POALASIN LUIS JAVIER 1275 5 3.00 300.00 3035.00 12-07-05 B i 581
5207 CHADAN GUANGATAL PARIA SANTOS 1277 5 2.00 200.00 202.00 12-07-09 N 1 58 %
5067 AYADHIPO 50550 CAREN ISARA 276 5 30.00 3.000.00 3,030.00 12-07-10 M 1 58 1
5202 CHISAG PDALASTIN INES DEL ROCIO iz 5 2.00 200,00 202.00 12-07-12 H'1 58 1
5630 PAXAR QUILE TR ARIGATL 1279 5 5.00 500.00 S05.00 12-07-12 B 1 98 %
5274 CHIGAS FOALASIN CLARS LIEZMILA 1282 5 4,00 400,00 20400 12-07-18 H'1 58~%
5426 FONTACHAND CHITO MARIA ROSA 1280 5 5.00 500.00 505.00. 12-07-16 N 1 58 1
5461 CHULLRCHANA FOPOSTITA HECTOR AL 1281 5 10.00 1,000.00 1,010.00 12-07-16 N 1 58 1
3483 MONMTACHANA ASHUL MARIA ANGELIC 1285 5 5.00 500.00 305.00 12-07-17 M 11585 ‘1
SE52 CAHLAMA CHISAG AMA PATRICIA 284 5 3.00 300.00 305.00 12-07-17 N 1§51
5851 QUINATOA MATZA FARTA MARGARITA 1283 5 3.00 300.00 3H03.00 1207-23 N 1 §5 1
9853 CHACHA SUPE EDISHON RODOLFO 1286 %5 6.00 £00.00 £06.00 12-07-23 N1 581
3854 MUMAENA SATLETA MAURICIO WoAD 1287 & 8.00 850000 808.00 12-907-23 M=t 53871
G275 TOAPAXT ADAFE ELSA CUADALUPE 1291 5 5.00 500,00 505.00 1207-24 N 1158 1
5508 ANALUISA POALASIN CARPMEN AMELIT i288 5 5.00 500.00 305.00 12-07-24 Bt 351
5662 USLALA LAGUA JOSE ANTONID 1289 5 3.00 F00.00 303.00 12-07-24 KL 8581
5329 ANALUIZA FEREZ RUBEN B IVAR 1290 5 10.00 1,000.00 1,010.00 12-07-31 N 1305 1
54971 TOROSHINA LIUFITASIG CARMEN BE 1292 5 3.00 300.00 30300 12-08-02 M 1 55 1
521 QUIRATOA GUINATOA FULGERNCTO 1294 &5 2.00 200.00 202.00 12-08-02 N 1 85 1
5556 ROSERD GALEAND CRISTINA ALEJAN 1293 & 30.00 3,000.00 3,030.00 12-08-02 N 1 55 1
5113 VARGAS TORRES SEGNDO ERMESTO 1295 5 2.00 200.00 202,00  12-08-06 N 1 55 1
5707 CHUGTIANA USLELA SANDRA HERMIN 1297 5 2.00 200,00 202.00 12-08-046 N 1 858 1
5841 FEIVIEEMA MORALES CESAR TAROUIN 1296 5 35.00 500.00 505.00  12-08-06 M 1 5851
5351 CARVAJAL SANCHO AMERICA YOLAND 1298 5 1.50 150.00 151.50  12-08-07 R 1 58 1
479 FOALASTH PRTZACUTZA ANA MARGAR 1299 & 5.00 500.00 505.00  12-08-07 H 1158 1
5130 FALCAR QUILE JOSE AVELING 1300 5 20.00 2,000.00 2.020.00 12-08-0% H 1 58 1
5512 GUANGATAL SILLAGANS GLORIA ALE 1302 5 7.00 700.00 707.00  12-08-13 H 1 58 1
5700 IZA PACHICHD ROSA HERMINIA 1301 5 15.00 1,500.00 1,515.00 12-08-13 N 1 58 1
SAZ9 POALACTN MATZAOUISA JORGE GIOV 1305 5 &.00 600.00 &06.00 12-08-14 M 1308 1
5683 GUACHT LASLIIZA ROSA BELVIRA 1303 S 10.00 1,000.00 1.010.00  12-02-14 M 1158 1
TEAT FATZA CHRCHS LUTS GIDVARRY 304 5 6.00 &00.00 &06.00 12-08-14 M 1 55 1
5787 TUSA CHIMBORAZOD PARIA Z0ILA 1307 5 4.00 400.00 a0a. .00 120814 H 1 58 1
5564 FILAPANTA TIAGARD OS0AR ROLAN 1306 5 5.00 500.00 505.00 12-08-15 I 88 %
5101 CRICLLD IGUIRUITIN MARTHA HERL 1309 5 15.00 1,500.00 1,515.00 12-06-21 N 1308 1
G427 CHODO VEGA SILVIA MARISH. 1310 & 3.00 500.00 505.00 12-08-21 M 1138 1
S627 TUZA GUAYAN HILDA PERCEDES 1311 5 5.00 500.00 505.00  12-08-27 W4 56 %
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & A AUDITORES
CEVALLOS Av. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

Fecha : 13-07-09

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

REFORTE DIARIO DE LICGUIDACIOMEL

Fagina M2 @

#Socio NOMBRE FREST. TI Certificados Ahorros/Chegues Saldo Prestamo Fecha Ch OpDeslL
5374 FROARO ORTIZ AMGELA REBECA 1312 5 5.00 500.00 505.00  12-08-28 N 1581
5497 AGUALDNGO FLORES VICTOR MARCEL 1313 § 3.00 300.00 303.00  12-08-28 N 13581
5505 COMDEMALTA FOALACIN CARLOS ARM 1318 5 13.00 1,300.00 1,313.00  12-08-28 N1 551
5585 MINIGUANG MONTACHAMA ILEBER RO 1316 5 2.00 200.00 202,00  12-08-28 N 1358 1
5635 CUINATOA CHUGUIAMA CARLOS GUIL 1314 8 10.00 1,000.00 1,010.00  12-08-28 M 1308 1
5709 LLUMITASIG VILLACIS HUGD RICAR 1317 & 2,00 200.00 202.00  12-08-28 N 1551
420 PIMBOMAZA CHURUTAMA ELOISA J0S 1318 & 10.00 1,000.00 1,010.00  12-08-30 N 1158 1
5500 PIFEOMAZA CHUGUTANA VICTOR ALC 1319 & 2.00 200,00 202.00 12-09-04 N1 581
5874 VEGA MATZABALIN MARCDS FLADIMI 1320 5 50.00 §,000.00 5,050.00 12-09-10 N 1581
50935 CHASIG GUAYAN LUZ MARIA 1321 8 10.00 1,000.00 1,010.00  12-09-13 N1 58.1
5709 LLIMITASIG VILLACIS HUGD RICAR 132 5 3.50 330.00 363,50 12-09-13 N 158851
5009 COSOUILLO CUTINATOA MARTA MANIE 1325 B8 5.00 500,00 505.00  12-09-18 M 1551
5132 QUINDE CAMACHO ESTHER 1324 & 730 730.00 737.30  12-09-18 N 1158 1
5390 MAIZA AMALUISA ELVIA TARCILA 1323 5 5.00 500.00 505.00 12-09-18 N 1188 1
5282 CHISAG FDALASIN TMES DEL ROCIO 1328 5 1.50 150.00 151,50  12-09-20 N 1581
5708 AMALUTISA POALASIN LUIS JAVIER 1327 8 2.50 230.00 252.50 12-09-20 N 1 8571
5809 CHADAN GUANGATAL MARIA SANTDS 1326 5 1.50 150.00 151,50  12-09-20 N 1108 1
5773 MACHASTLLA CHACHIFANTA ALEJAND 1329 3B 7.12 712.00 719.12  12-09-24 N 15513
5186 TUAZA SISA LUIS ENMRIGUE 1331 5 25.00 2,500.00 2,525.00 12-09-25 N 1581
S2ET ZAFATA CARVAJAL MONICA HERMINI 1330 5 50.00 5,000.00 5,050.00  12-09-25 N1G5S1
5419 CHUOUIANA USULLA SEGUMDO LEDNA 1333 5 2.50 250.00 252.50 12-10-01 N 158851
468 CHACHIPANTA MATZIGUAND PEDRD 1334 5 20,00 2,000.00 2,020.00  12-10-01 N 1581
5583 FUALASTN MACHASTLLA SEGUNDO JU 1335 5 15.00 1,500.00 1,515.00 12-10-01 N 1581
5585 MINIGUAMD MONTACHAMA KLEBER RO 1532 5 10.00 1,000.00 1,010.00 12-10-01 H13H/E5:L
5501 FOALACIN PILAHUISIN SEGUNDD JU 13372 5 10.00 1,000.00 1,010.00 12-10-04 N1 551
5727 ANALUISA FOALASIN IRMA PATRICT 1336 5 10.00 1,000.00 1,010.00 2-10-04 N1 58 31
5043 SLIS SO0LIS EMITELIA MARTA 1538 5 10.00 1,000.00 1,010.00  12-10-09 H 1581
5376 MLLUTASIG BINILLA MARTELA JUD 1340 5 6.00 600.00 06,00  12-10-11 NI S55.1
5510 TUSA TUROH LUIS ALFREDD 137 8 5.00 500.00 505.00 12-10-11 N 15851
5252 PULLUTASIG PULLUTACT ANGELA HE 1342 8 20.00 2,000.00 2,020.00 12-10-135 N 16§51
5384 CHUBUIANA TOROSHINA LUCAS 1341 5 5.00 500.00 505.00 12-10-15 N 1561
5477 MAISA ANALUISA CARMEN DEL ROCI 1343 & 1.00 100,00 101.00  12-10-13 N1 581
5001 PILAHUTSIN FOALASTH SEGUNDO 05 1345 5 3.00 300.00 303.00 12-10-18 N1881
5447 FASOCHOA MIMIGUANO LUCAS EFRAL 1344 % 14.00 1,400.00 1,414.00 12-10-18 N 1581
331 MATGA ANALUIZA MARIA MAGDALEMA 1346 8 3.50 350.00 353.50 12-10-22 N 1581
5487 AGUALONGD FLORES VICTOR MARTEL 1347 © 50.00 5,000.00 5,050.00 12-10-22 N 1 58 1
5603 ANALUTSA FOALASTN FMANUEL AMDRE 1348 5 50.00 §,000.00 5,050.00 12-10-22 N 185881
5810 FOALASIN CHISAG MARTA DOLORES 1349 5 10.00 1,000.00 1,010.00 12-10-23 N1 5851
5851 QUINATOA MATZA MARTA MARGARITA 1356 8 5.00 500.00 505.00 12-10-25 N1 3§81
5723 MATSA ANALUISA EDISON ROBERTO 1351 5 3.00 300.00 303.00 12-10-29 N 1155 1
56029 TORRES CARVAJAL FIYRIAN ELIZARE 1352 5 1.10 110.00 111.10  12-10-29 N 1138 1
5099 TUZA GUAYAM SEGUNDD LUCTMDO 1355 & 8.00 800.00 808.00 12-11-06 N 11558 .1
5777 CRIOLLO IGUIRUITIN LUIS DAVID 1354 9 4.50 450.00 454,50  12-11-06 M 1158 1
5491 TOROGHINA LLUMITASIG CARMEM BE 1355 5 3.00 300.00 303.00 12-11-08 N1 5§51
5444 GUINATOA SILLAGANA FIARTA GLADY 135 5 .00 500.00 505.00 12-11-12 N1 58
5282 CHISAG FOALASIN IMES DEL ROCID 1388 5 3. 300.00 303.00 12-11-13 N1 551
5616 1ZA AYACHIFO BLANCA ALEXANDRA 1357 & 10.00 1,000.00 1,010.00 2-11-13 N 15881
5499 FOALASTN MATZARUTZA ANA FARGAR 1360 9 10.00 1,000.00 1,010.00  12-11-13 N 1L 58-1
5528 BARRIONUEVD CARVAJAL ANGEL GEO 135¢ &5 40,00 4,000.00 4,040.00 12-11-15 N 1581
5059 CASICANA TOROSHINA ROEERTO ROD 1362 3 70.00 7,000.00 7,070.00 12-11-19 N 138 1
5174 TORRES CARVAJAL EDWIN GERMAN 1363 & 3.00 300.00 303.00 12-11-20 N 16581
S8 FALUTASIG ROMILLA SILVIA DEL 134 S 300 300,00 303.00  12-11-20 N 1 581
5419 CHIGUTANA USULLA SEGUNDO LEDNA 1365 5 350 350,00 353.90 2-11-22 N 15851
5274 CHISAG FOALASTN CLARA LUZMILA 1367 9 1.00 100.00 101.00  12-11-24 N 11581
5794 BEJARAND MEDINA MARGOTH ESTEFA 1366 5 400 500,00 06,00  12-11-26 M 1158 1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOCHIBULEO

G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135

AUDITORIA DE GESTION

TeL.ooso9s074s ~DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

AMBATO -ECUADOR
Focha 1 130709

FEFRTE DIARIO DE LICLIDACICNES

Fanina W0

5

#Bocio NOWBRE HEST, T1 Cortificados Aorvos/Cheques [Saldo Prestams  Facha  Ch Oplest
5057 SILLAGANA SEGLADO VICTIR 13 5 ik 205000 | L0 1T 0155
5500 FINEONAZA CHURVIANR VICTOR AL 1369 5 8.0 | 0 T N1 oss
217 CUINATON CUINATON JOGE AMTONID 1370 3 10,00 Lm0 | LG 4B N 13E
SO1FIEIE SOLATAR FOGA WRTR 137 5 15,00 L5000 | LIS 2 N 155y
57 TUUA CLAYAN HILDA MERCEDES 1770 § 15,00 L0 | LESE M 51580
5072 POYA TUBON ATDW CRACIELA 17 5 5,00 0.0 | M50 D6 W1 58
5507 QUINATON CHUMIANG BLAEA CECT 1375 3 300 o] s S I L
S UGLLLA LA JOBE ATORID. 1% 5,00 0000 1 R0 M0 61105
00 PATE (HALLTZA PARIS ARG 134§ 5,00 00,00 WM M0 0 1855 4
013 VARGHG TORRES SEGMI0 ERESTD 1377 § pXiy w0l MR HMLON 155 g
05 PGUERD CHISA JCRELTE AEX 198 5 7.0 mol M B W55
00 CHAM CAGATAL ATA BT 159 § 2.5 w0l EE 3N 58
5508 ANALUTSA FOALASTH CAFPEN APELT 138D 3 10,00 L0 ) L0000 18 W 1554
5566 FILIPAATA TIAGLRRD DR LA 1381 1000 L0 L0000 1 W 158
5600 U AN CORLES FERDD 130 S 0,00 L0 ) LU0 0 N 1551
5030 PILAGUICIN FLLUTASIG SFRBB0D 134 5 30 2000 BN S K155
05 TORES CARVATAL IRIAM FLIZNE 1383 5 120 W55
G560 PACHABALIN HERMANIEZ ALEX RICA 1385 5 14,00 L0 LASN 0 W1 55
T8 TOTALES 2R 216,7%,00 LB
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

RC 1/2

Socio NOMBRE FPtamo Tp Dt Fec.Adi. Fec.Vcto Valor Ptamo Saldo Valor Vencido lntqrs Disponible Direccion Telefono E C En Cuot
5013 TUZA 1ZA LUIS ANGEL 695 5 % 10-05-18 12-05-18 1590.00 956.18 756.18 169.89 2.01 AMBATILLO ALTO BUISHUAR (ABOGADO) 99539904 W 4 N 14.43
5025 PILAHUISIN QUNALUISA MARIA MAN 920 5 15 11-01-27 11-07-27 318.00 318.00 318.00 275.B1 2.14 QUISAP.CALUASIG GRANDE IZAMBA QUITO P4216055 W 4 N 6.00
5028 PILAHUICIN CUNALUISA EUCEBIO M 1058 5 25 11-08-23 12-06-23 901.00 901.00 901.00 529.19 10.00 QUISAF. CALUASIG GRANDE LA HOMDONADA QUITO W 4 N 10.00
5032 LOPEZ BARRIOMEVD ANGEL NOREER 1237 5 5 12-0507 12-10-07 303.00 144.35 144.53 36.96 5.00 GUISAP. CENTRO BOLIVAR Y 10 AGOSTO (MUERTO) 03772465 W 4 N 2.38
5048 PILAPANTA PULLUTASIG JORGE ENR 1239 5 5 12-05-14 13-04-14 1515.00 1369.12 1116.62 85.47 8.00 CACHILBANA GRANDE MED AGUA 23/12/2012 (ABOGADD) W 4 S5 8.84
5049 ARCOS CALDERON OSWALDO GIOVANN 1059 5 20 11-08-23 12-01-23 296.80 296.80 296.80 185.00 2.00 PINLLO EL CALVARIO 02821867 W 4 S 5.00
5056 COSAUILLO MATZIGUAND MANLELA &40 5 10'10-03-16 11-01-16 424.00 179.00 179.00 15308 1.00 TLLAHUA CHICO CHAUPILOMA +ARTTO ESC SAN IGNACIO W 4 § 4.22
069 LOPEZ MINIGUAND DIEGO ALEXANMDE 1060 S 20 11-08-23 11-12-23 212.00 204.52 204.52 82.60 3.00 AMBATILLO CENTRO ESFERANZA  (ABOGAGD) 85264940 W 4 S 3.86
S077 CAGUANA TAMAUIZA CARMEN CLEME 1197 5 15 12-03-12 12-11-12 479.75 49.53 49,535 4.7a 8.00 SAN FEDRD RWD 32772894 W 4 S 0.83
5072 NUREZ ANDRADE JENNY AMPARITO 1061 5 20 11-08-23 11-12-23 233.20 233.20 233.20 150.00 3.00 QUISAP. EL PANESILLO W 4 S5 4.00
5105 SAMEKASH TSAMARAIN ANTONIO HER 776 5 5 10-08-05 13-04-05 3180.00 2016.490 1917.18 173.98 3.00 PINLLO G.ROSARIO RAMOS COBRAR 1500 96145701 W 4 S 19.29
5147 LOPEZ TOSCAND TERESA DE JESUS 1062 5 20 11-08-23 11-11-23 95.40 25.40 95.40 60.45 3.00 AMBATILLO CENTRO ESPERANZA 32856828 W 4 S 3.00
5158 NAVAS CHAGIG JUAN PABLO 772 5 15 10-08-02 11-04-02 265.00 228.90 228.90 64, 7.00 QUISAP. EL CALVARIO 15 DE NOVIEMBRE 32772612 W 4 8 6.91
5203 BARRIONUEVO RAMOS LUIS TRATAND 1063 5 20 11-08-23 11-12-23 212.00 212.00 212.00 134. 3.00 AMBATILLO CENTRO V.ESTDIO(ESC,JUAN ESFIN)PASA FARK 32859612 W 4 S 4.00
9238 ERAZD ORTIZ KARLA IVONNE 1066 5 20 11-08-23 12-02-23 498.20 498.20 498.20 308.99 3.00 HUACHT CHICO RIO PAYAMINO Y CHASGUIZ PB756934 W 4 S 6.00
5248 COSQUILLO COBQUILLO SEGUNDC ES 1067 S 20 11-08-23 12-04-23 477 .00 477..00 477.00 284.47 1.00 (UISAP.ILLAHUA CHICO W 4 § 8.0
5324 CHAZD POACUIZA JUAN 665 5 35 10-04-20 11-04-20 848.00 261.69 261.69 44.02 3.00 ILLAHUA CHICO LOMA F.CASA PINTADA w4 8 3.7
$418 MAYORGA SUAREZ GUSTAVD RAMIRO 1069 5 20 11-08-23 12-02-23 487 .80 487 .60 487.60 303.16 0.00 QUISAF. CENTRO JUNTO COCIQ W 4 N 6.00
~5447 PASOCHOA MINIGUAND LUCAS EFRAI 1344 5 % 12-10-18 13-04-18 1414.00 1271.93 564.93 96.46 1.00 QUISAP. LA BAHLIA W 4 N 4.0
S470 LAGUA MINTZA ANTONID 1216 5 5 12-03-22 12-11-22 505.00 142.75 142,75 13.60 1.00 ILLAHUA CHICO ESC CASAHUALA +ARRIBA LOMA W 4 S 2.2
5474 1LAGUA COSOUILLO MARIA ANA 1164 5 5 12-01-30 12-07-28 318.00 308.33 308.33 109.08 4.00 QUISAP.ILLAHUA CHALPILOMA W 4 8§ 5.82
5475 QUINATOA COBRUILLO SEGUNDO MAT 1180 5 1% 12-03-01 12-06-01 1060.00 &676.78 676,78 79.79 7.00 TLLAHUA CHAUPILOMA 5475-5474 W4 8 1.92
S477 LAGUA QUINATOA JOSE ANTONIO 876 S5 U 10-11-23 11-05-23 212.00 212.00 212.00 159.10 1.00 ILLAHUA CHAUPILOMA TIO MATIAS W 4 8 6.00
H485 MONTACHANA ASEUT MARTA ANGELIC 1285 5 15 12-07-17 13-01-17 505.00 152.469 152,69 6.84 3.00 ANGAMARGUILLD SAN VICENTE  17/03/13 W 4 N 1.81
5513 LAGUA POACUTZA MARTA MARTINA 1072 5 20 11-08-23 12-02-23 402.80 402.80 402.80 252.76 0.00 ILLAHWA CHAUPTLOMA ESCUELA SAN IGNASIO ESO W 4 S 6.00
U521 EJINATOA QUINATOA FULGENCTIO 1294 5 9 12-08-02 12-12-02 202.00 71.56 71.56 4.64 25.00 ILLAHUA CHAUPILOMA ESC SAN IGNACIO +ABAT 05/02/13 W 4 8§ 1.42
SH81 TUBON YANCHAPANTA LAURA PERCED 1196 5 15 12-03-06 12-09-06 424.00 201.33 201.33 13.54 0.00 QUISAF. CONDESAN B2772391 W 4 S8 2.85
5591 CHISAUINGA CAMACHO NICOLASA 1209 5 15 12-05-19 13-03-19 808.00 365.46 365.496 ?.98 5.00 GALFUN LA Y (EMBARGADO) W 4 8§ 5.43
5598 MASAGLIZA LLUMITASIG SEBUNDO P 1202 5 15 12-03-12 12-08-12 303.00 34.18 34.18 1.80 0.00 GALFON LA Y FURGONETA PLZ:212/02/13 W 4 S 0.5
19 FUEEN-EDW TN THETANG— 1178 5 15 12-02-20 12-06-20 212.00 462.93 62.93 10.50 3.00 QUISAF. TURDLOMA W4 S§ 278
9671 SALAZAR SALAZAR MISHELL ESTEFA 1176 5 9 12-02-14 13-02-14 1484.00 1144.19 1144.19 32.16 4.00 QUISAF. SANTA ELENA QUITO 9990818 W 4 N 9.25
15709 LLUMITASIG VILLACIS HUGD RICAR 1322 5 S 12-09-13 12-12-13 353.50 2684.65 2684.65 40.35 8.00 FUCARA ALTO FANY SILLAGANA 0997122435 W 4 § 2.42
|5745 TRUWILLO BARBA ALEX MALRICIO 975 5195 11-04-18 12-04-18 1060.00 8684.99 884.99 405.96 4.00 AMBATO HUACHI CHICO EL TROPEZON REGISTRO CIVIL W 4 S 10.02
753 TUSA PALICAR MARTA DEL CARMEN 1261 5 5 12-06-19 13-04-19 1010.00 931.32 830.32 204.20 4.00 CONDEZAN 17/02/13 32772631 W 4 S 8.22
9806 PULLUTACT TOASA MARTA OLGA 1126 5 5 11-11-21 12-05-21 318.00 264.97 264.97 132.19 4.00 AMBATO TECHO PROFIO BARRIO CENTRAL 091833804 W 4 S5 5.00
SE52-CAHUANA- CHISAG -ANA-FATRICTA 1284 S5 5 12-07-17 12-11-17 303.00 299.85 259.85 59.85 0.00 QUISAFINCHA. SAN FEDROD W 4 N 3.4
SEOAIRIAAENA-CATLEMA MALURICEDWEAD 1287 5 5 12-07-23  13-03-23 808.00 402.21 402.21 41.87 14.00 PICAIGUA LOS PINOS 09830846536 W 4 N 3.98
U661 MLUYULEMA MORALES-CESAR-TARQUIN 1296 5 5 12-08-06 13-02-06 $505.00 199.64 199.84 0.48 14.00 PICATHUA LOS PINOS 27/01/13 W a4 N 2.37
3

‘ TOTALES 24543.25 17203.63 16043.91 4714.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION

RC 2/2

G & A AUDITORES
CE/ALLOS Ao DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR
a & 13-05-28 REFORTE GEMERAL. DE CITACIONES Fdgina M2
joio NOMBRE Fec.Voto Valor Ftamo Saldo Valor Vencido Interes Disponible Direccion Telefono E C En Cuot dias
D1 PILAHUISTIN POALASIN SEGUNDO 08 13-04-26 2120.00 470.49 117.19 6.38 41.75 CALUASIG GRANDE GUARATICO (30/03/13) P1061676 V. 0 S 0.9? 2
[L6 GUANGATAL. CANDD SALVADOR 13-04-05 1341.96 $13.67 &4.31 4,00 TLLAHUA CHICO PARKARAN LOMA  ACCIDENT.FL:20/01/13 244357018 V1 N 0.82 23
50 PILMIIFIN F‘ULI LlTN’alG 3 13¢04-25 2020.00 1817.249 100.24 0.00 CALUASTIG GRANDE FAPA DEL OSWALDOD 31/05/2013 VvV 08 0.99 3
52 8. 13-09-27 2474.50 2277.20 215.10 1.50 EL CALVARIO TIENDA 093109329 v 208 2,09 &0 |
157 AYACHIPD SOOGS0 CARMEN 1SAURA B030.00 2145.65 125.65 4.01 QUISAF. FUCARA GRANDE CENTRO 0984396127 17/03/13 22283254 V1 S 1.00 18/
S VARGAS TORRES SEGUNDO ERNESTO 202.00 99.07 46,57 11.90 AMEATO CENTRO ELOY ALFARD Y CUENCA 32026625 V1 N 0.96 17
2 (UINDE CAMACHD ESTHER 5 737.30 424.13 55.47 2.00 SANTA ROSA PATPA (CORUERD) 19/5/13 F2181414 Vv 1 N 0.90 10
.:‘\ HRETNA ROMO MAGDAE-E6ENE 5 . B0B.00 716.09 110.09 5.25 FINLLO ANDIGLATA NISFOLAS Y COSMOS 02/04/13 32820006 V2 N 1.09 42
74 TORRES CARVAJAL EDWIN GERMOM S T 303.00 75.35 79.33 1.92 1.45 QUISAP. LA ALEORADA 21816116 V 1 N 0.99 8
L2 AUINATOA QUINATOA JOSE ANTOMIO S 6£18.02 26.44 15.00 GUISAP.ILLAHUA CHICO CVHAUPILOMA 26/03/13 00000000 V 2 N 2.45 5@
4 PROARO ORTIZ ANGELA REEECA 5 152.04 0.58 16200 EL. CALVARIO FRINCIPAL P.MEGRA 10/02/13 JI2772613 ¢ 3 8 3.61 20
70 MAIZA ANALUISA ELVIA TARCILA S 101.00 2492 3401 QUISAF. GUILLALLT Vv 0o § 1.00 2
DO LEONA S 84.17 11.20 0.00 SANTA ELEMA CASA DEL. FUEBLO v 1 N 1.00 7
)9 POALACIN MATZAQUISA JORGE GIOV 5 134.65 10.40 1.00 QUISAP. BAHIA VIA GALPON vV 1 M 1.00 ?
32 AGUALONGO FLORES VICTOR MARCEL. G 12-10-22 296.465 5.36 P0.65 QUISAF. LA BAHIA BI77E796 N 2 N 1.7 WA
P& TeA-EHEHBERAZE—ANBE—AR LA 1250 5§ § 12-05-31 119.14 5.460 0.00 SANTA ELEMA HELTA 5508 PROOITB Y 2 6 1.42 28
OLWWI 1375 5 6 12-12-10 201.94 16.08 27.00 PUCARA GRAMDE REY MEGRO 9542686 V 2 S 2.00 46
» 1272 5 3% 12-07-02 99.96 78.40 0.00 PUGANZA SAN FRANCISCO (CAS.TEJA CNCHA) 7 1 S 0.99 26
’9 CAI‘.MND MATZABALIN NANCY JE 1424 5 5 153-02-25 101.00 19.40 4.50 AMBATILLO ALTO SANTA LUCIA Vv 0 S 1.00 3
=NE q08 5 8 279.81 2.08 5.00 MSF MARTINEZ FLZ 02/04/13 v o1 N 0.74 24
4 CAIWJANO m PIARTA MANUELA 1404 S5 15 123.8%9 0.76 4.00 FUGANZA ALTO PLZ. 17/03/15 L ) S 1.64 28
b8 MACHAEAL TN HERMNAMDEZ ALEX RICA 1385 5 5 324.16 6.95 7473 ATRATILLO ALTO FUCARA VA2 R 2008 59
3% MINIGUAND MONTACHANA KLEBER RO 1332 5 35 1. 46.44 1.26 3.50 ANGAMAR SN VICENTE GART.O9B8127680 31/03/2013 93026224 V1 N 0.5% 27
J() B AT EHEREARSG-LL TR AL 1369 5 5 212.07 S9.06 10445 CACHILEANA GRANDE VENTA PLASTICO 31/35/13 26627909 V. 2 8§ 2.10 &0
¥ ARG ANDIRE. 1348 5 5 JI70.26 197.08 18.00 SANTA ELENA BUELTA +ARBITO 32772610 V. 2 N 1.76 A
MW—H&W 1397 5 8 202.00 49.40 14.00 SANTA ELENA (MAMUEL. ANDRES) 32772610 V. 2 M 2.00 39
O CHAUMANA TUSA FARTANM LEONIDAS 138958 S 110.57 48.86 0.00 CACHILBANA GRAMNDE ATRAS MD AGUA ooy N 099 20
PO TZA PACHUCHO ROSA HERMINIA 1301 5 5 65.81 7.91 1.00 QUISAF: PLAZA CENTRAL (PROFE) FiL: 32772088 VL N 0.52 15
7 CHUGUIANA USLLLA SAMDRA HERMIN 1413 5 9 67.33 Bl 3.30 FUGANZA SAN FRANCISCO (TRAS ESTADID CASA SIM) v 1 N 1.00 1z
F'S M St A SAr E O T SON— RO BT 1415 9 5 121.20 14.76 3.00 AUISAF. QUINDIALO v 1 N 1.00 10
27 ARACOTSA TOAEAS RN TRINA PATIRIR T 1336 5 5 99.72 15.94 0.00 SANTA ELEMNA BUELTA e N 0.99 &4
3 MACHASTULA CHACHIPANTA ALEJAND 1329 5 81 193.71 7.97 0.00 TLLAHUA CHICO ESC. CASAHUALA +ABAJITO V 3 8 2.8 63
=4 'IUE\A (,‘HIFI.EIW() mARIA ZOTLA 1390 5 5 &bu68 0.60 1.00 SANTA ELENA 09469905867 VC ANGEL (19/03/2013) vV 2 8 066 20|
1349 5 S 185.25 8.00 1.75 SaNTA ELENA BELTA +ABJTO 24/3/13 vV 3 8 1.8 33
AJAL. MYRIANM ELIZABE 1425 5 5 27.17 1.29 5.00 QUISAF. LA ALBOR v 0 8§ 0.32 2
PO F‘FTF. ANALUIZA MARLA ADRIANG 1374 5 15 12- 12\710 $50.44 2.20 4.00 QUIMDIALD CHICOD - 19/03/13 v 1 N 0.0 18
L3 ACHUPATIN CHOCO WILSON RUBEN 1420 5 5 13-02-21 13-04-21 -121.20 13.44 14.00 AMBATILLOD ALTO § F v.¥ N 1.00 v 4
TOTALES 46833.38  383435.446 5489.25% 724.00
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CevaLLos v COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DE NOVIEMBRE 135 ; .
TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AIBATO-EP%" DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
PAGARED DE ORDEN

Nro. 0664000080155 POR: 1000.00 SOCIO: 5060
Por el valor recibido debemos y pagaremos. solidana ¢ mmcondicionalmente en esta ciudad o en el lugar que nos
reconvenga a la orden de Ja Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, Ia suma de 1000,00/100 délares norteamericanos.
<n moneda de curso legal. cantidad que he{mos) recibido a entera satisfaccion para invertirlos en OTROS.

El pago del capital adeudado los realizaremos en 382 dias wista, medianie la cantidad de OCHENTA Y TRES CON
337100 DOLARES AMERICANOS. (USDS$83.33) MENSUAL. mas ¢l interés del 22.00 por ciento anual nominal (que

corresponde a una tasa de interes efectiva anual del 29.24 por ciento) Sobre saldos. Adicionalmente son de muesira

cuenta JOs IMPUEStos ¥ tasas Gue Zenere ©ste pagare

En caso que incurramos en mora en €l pago de una 0 mds cuotas reconocerarmos que pagaremos el imerés equivalente al
recargo det 1.1 veces de la tasa activa que se halle vigente para ia obligacion. en caso de variacion de las tasas de interés

nos allanamos expresamente a dichos cambios.

i.a Cooperativa de Ahorro v Crédito Chibuleo. Podra declarar vencidos los plazos de esta obligaciéon v proceder al cobro
inmediato en caso de incumplimiento en ¢l pago de una o mas cuotas. autorizando a la Cooperativa a debitar de las
cuentas de ahorro v certificados de aportacion de los deudores principales v zarantes los valores correspondientes a gastos
cobranza. intereses y cuotas vencidas para acreditar a la presente obligacion, asi como gastos judiciales ¥ extra judiciales
Gue se ocasionaren. bastando para determinar ¢l monto de tales gzastos la sola aseveracion de la Institucion acrecdora. asi
como reconozco €l derecho de la Cooperativa a Cobrar una comision sobre el capital por gastos de administracion en caso

de mora _El pago de las cuotas pactadas no podra ser hecho por partes ni aun por nuestros herederos.

En caso de que el deudor incurra en mora de su crédito la Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito Chibuleo Al fiel cumplimiento
de lo estipulado nos obligamos a todos nuestros bienes presentes v futuros.

Renunciamos fuero v domicilio v a toda excopeion gue pudicra favorecernos en juicio. de manera especial ¢l derecho de
alegar prescripcién .asi como interponer en el recurso de apelacion y de hecho respecto  a las providencias v sentencias
que se expidicran en <l juicio 0 juicios gque en relacion al presente documento se incoaren. quedamos sometidos
expresamente a los jueces competentes de la ciudad donde se emite este pagarc o a los jucces cuya jurisdiccion escoja la
© verbal sumario a eleccion de la Acreedora.

Cooperativa v al tramite ciecutivo
Sin protesto. Eximase de presentacion para el pago v de avisos por talta de pago.

Ambato. Martes 01 de febrero del 2011

f)."é;}qua ;‘%@/‘:ﬁ ..... i S TP .

Apecthido v Nombre: CAGUANA L UIS GONZALO

CC: 1000345692

VISTO BUENO

e
LR
===

Apcilido y Nombre: CAGUANA LUIS GONZALO

CC: 1000345692

POR AVAL. garantizamos solidaria e incondicionalmente el cumplimiento de las obligaciones de los suscriptores de este
pagare.

Estipulamos y aceptamos a todas las condiciones constantes en este pagare y en su visto bueno _el pago no pobra hacerse
en partes ni aun por nuestros herederos. Sin protesto .Eximase de presentacion para el pago de aviso por falta de pago.

GARANTE 1

Apellido Nombre: PAUCAR IRMA Apellido Nombre: LOPEZ ALEXANDER

C.C 1324093496 C.C 1804081593
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G & A AUDITORES i
CEVALLOSAV.12  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DE NOVIEMBRE 135 _ .
TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO -ECUADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2011

COOPERATIVA DE AHORRO ¥V CREDITO CHIBULEO

PAGARED DE ORDEN

Nro. 0664000080162 POR: 1500.00 SOCIO: 5077

arcmos, sohdaria ¢ incondicionalmente on

Por ¢l valor recibido debemos v pa;

osta ciudad o en <

lugar que nos

reconvenga a la orden de la Cooperativa de Ahorro y Crédite Chibuleo. s suma de 1500,00/1 00 dOMres norteam ercianos.
en moneda de curso legal, canudad que he (mos) recibido a entera satistaccion para invertirlos en OTROS.

El pago del capital adeudado los reahzaremos en 382 dias vista. mediante la cantidad CIENTO CINCUENTA DOIL.ARES

D$150.00) MENSUAL, mas ¢l interés del 2

AMERICANOS, (U
tasa de interés efectiva anual del 29.24 por ciento) Sobre

tasas que 2encere este pagare

En ¢aso que incurramos en mora en el pago de una o mai
recargo del 1.1 veces de la tasa
nos allanamos expresamente a dichos cambios.

La Cooperativa de Ahorro vy Crédito Chibuleo. Podra declarar venaidos
inmediato en caso de imcumphimiento on el pago de una o mas cuolas. AVLoriza
de aportacion de los deudores principales y garantes

cuentas de aborro y certificada
cobranza, intereses vy cuotas vencidas pa
que se vcasionaren. bastando para

los plazos de esta obligac
ndo a la Cooperativa  a

ctiva que s halle vigente para la obligacion, en caso de variacion de las t

00 por ciento anual nominal (gue correspondce a una
1ldos. Adicionalmente son de muestra  cuenta los impuestos v

Cuotus TeConoCETemos gue pagarcmos ol interés equivalente al

as de interés

5n v proceder al cobro

debatar de las

los valores correspondientes o gasros

acreditar a la presente obligacion. asi como gastos judiciales v extra judiciales
determinar €l monto de tales gastos la sola aseveracion de la Institucion acreedora. asi

como reconozeo el derecho de la Cooperativa a Cobrar una comision sobre ¢l capital por gastos de administracion en caso

de mora .

) pago de las cuotas pactadas no podra ser hecho por partes ni aun por nuestros herederos.

En caso de que ¢l deador incurra en mora de su erédito la Cooperativa de Ahorro v Crédito Chibuleo Al fiel cumplimiento

nes presentes y futuros,

de o esupulado nos obligamos a todos nuestros b

Renunciamos fucro ¥ domacilio vy a toda excepeion que pudicra
alegar prescripeion Lasi
gue se expidieran en el juicio o juicios que

expresamente a los
Cooperatva v al tramite clecutive o verbal sumario a eleccion de la Acrecdora.

On para el pago y de avisos por falta de pago.

Sin protesto. Eximase de presentac

Ambuato viernes 06 de Mayo del 2011

1. b

Apcihdo v Nombre: CHULUNCHANA HECTOR

CC: 15236758932 CC: 1423569234

VISTO BUENO

o
B s . i H

Apclhido ¥y Nombre: CHULUNCHANA HECTOR

Ap<ilido y Nombre: MOR

CC: IS236758932 CC: 1423569234

como mterponer en el recurso de apelacion v de hecho respecto
en relacion al presente documento se incoaren.

Jueces competentes de la ciudad donde se emite este pagare o a los jucces cuva jurisdiccion

A pellido ¥ Nombre: MORETA MYRIAM

ETAYRIAM

‘orecernos en juicio. de manera cspecial ¢l derecho de
a las providencias vy sentencias
quedamos sometidos

escoja la

POR AV AL, garantizamos solidaria ¢ incondicionalmente ¢l cumphmicnto de las obhigaciones de los suscnptores de este

pagare.

Fstipulamos v aceptamos a wodas las condiciones constantes en esie pagare ¥ en su Visto bueno _el page no pobra hacerse
©n partes ni aun por nuestros herederos. Sin protesto.Eximase de presentacion para el pago de aviso por talta de pago

GARANTE |}

Apcllido. ¥y Nombre: S ANAY URCO MARIO PATRICIO

CC: 1823456782

Apcihdo v Nombre

CE:
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G & A AUDITORES 3
CEVALLOS AV. 12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DE NOVIEMBRE 135 . .
TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AP0 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
PAGARED DE ORDEN

Nro. 0664000080170 POR 3000.00 SOCIO: 5636

Por el valor recibido debemos y pagaremos. solidaria ¢ incondicionalmente en esta ciudad o en el lugar que nos
reconvenga a la orden de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo. la suma de 3000.00/100 ddélares nortcamericanos.
en moneda de curso legal. cantidad que he (mos) recibido a entera satisfaccion para invertirlos en OTROS.

El pago del capital adeudado los realizaremos en 400 dias vista. mediante la cantidad de DOCIENTOS CUARENTA
DOLARES AMERICANOS. (USDS240.00) MENSUAIL.. mas el interés del 22.00 por ciento anual nominal (que
corresponde a una tasa de interés efectiva anual del 29.24 por ciento) Sobre saldos. Adicionalmente son <de muestra
cuenta los impuestos ¥y tasas gue genere este pagare

En caso que incurramos en mora en €l pago de una o mas cuotas reconoceremos gue pagaremos el interés eguivalente al
recargo del 1.1 veces de la tasa activa que se halle vigente para la obligacion. en caso de variacion de las tasas de interés

nos allanamos expresamente a dichos cambios.

La Coopecrativa de Ahorro y Crédito Chibuleo. Podra declarar vencidos los plazos de osta obligacion vy proceder al cobro
inmediato en caso de incumplimiento en el pago de una © mas cuotas, autorizando a la Cooperativa a dcbitar de las
cuentas de ahorro y certificados de aportaciéon de los deudores principales v garantes los valores correspondientes a gastos
cobranza. intereses ¥y cuotas vencidas para acreditar a la presente obligacion. asi como gastos judiciales y exwra judiciales
quc sc ocas narcn. bastando para doterminar €l monto de tales gastos la sola ascvoracion de la lnstitucion acreedoras., asi
como reconozco el derecho de la Cooperativa a Cobrar una comision sobre el capital por gastos de administracion en caso
de mora .El pago de las cuotas pactadas no podra ser hecho por partes ni aun por nuestros herederos.

En caso de que €l deudor incurra en mora de su crédito la Cooperativa de Ahorro v Crédito Chibuleo Al fiel cumplimiento
de lo estipulado nos obligamos a todos nuestros bienes presentes v futuros.

Renunciamos fuero y domicilio v a toda excepcion que pudiera favorecernos en juicio. de manera especial el derecho de
alegar prescripcion .asi como interponer en €l recurso de apelacion y de hecho respecto  a las providencias vy sentencias
que se expidieran en el juicio O juicios gue en reiacion al presente documento se Incoaren. gquedamos sometidos
expresamente a los jueces competentes de la ciudad donde se emite este pagare o a los jueces cuya jurisdicciodn escoja la
Cooperativa y al tramite ejecutivo o verbal sumarito a eleccion de la Acrecdora.

Sin protesto. Eximase de presentacion para el pago v de avisos por falta de pago.

Ambato. Viernes 14 de Ocrubre del 2011

1 3 P L S
Apcihido y Nombre: MUNTZA MARIA Apellido Nombre: RUTINIAN PEDRO
CC: 1634568724 C.C:1233094576

VISTO BUENO

s B S R s ST i)
Apelhido ¥y Nombre: MUNTZA MARIA Apcilido Nombre: RUTINIAN PEDR
CC: 1634568724 C.C:1234094576

@ e incondicionalmente © cumphmionto de Jas obhipacones de los susenptores de esto

POR AVAL . garantizamos solida
pagare.

Estipulamos v aceptamos a todas las condiciones constanies ©n oste pagare v on  su visto bueno ol pago no pobra hacerse
en partes ni aun por nuestros herederos. Sin protesto_Eximase de prescenitacion para ol pago de aviso por falta de pago

GARANTE 1

Y
\)
A e
o Al Dxeng | 57T e SRR Apcilido Nombre: GONZALES MARIA
20725 =

TUSA TUBON L.US ALFREDO (s

192X374561)

Apclhido Nombr

CC1536823a452
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

CONTRO DE ASISTENCIA

FECHA MIERCOLES 23 DE ENERO DEL 2011

CA11

NOMBRE DEL HORA DE ALMUERZO HORA DE FIRMA DEL PERMISOS AUTORIZACION DEL
EMPLEADO INGRESO SALIDA EMPLEADO PERMISO
SALIDA ENTRADA ENTRADA SALIDA o
Ise /N ALZr i T Z 3 L2 oo 2 - 00 e
Polazar Macio 2234 73 : 4p 2:° pt>
Melernciana avio > 3z 2 - ap
je/arlv:fn Oce 2 2 o o ]
Y92 . Sindyn 4 Q0 12 - o 2 . mo .
5y, on_Sonchez @ - co |72 3 | 3 oo
oere AMlpe? 3 12. ne&- 2 < 3e
’R.(‘:)r" i A
ﬂr‘?’ A leage o G oo (R = -
Tolte Caleso d:co: /2 e 3ieo =
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> COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135 . L
TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO -ECUADOR ) }
CEDULAANAL ISISDE DOCUMENTAL
PLAN DE CAPACITACION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

@CH I B U L Eo Oficio N 000888

Tooperativa de Ahorro y Credito

3 de Noviembre del 2013

Sefores

Guerrero Aguilar Auditores

Presente:

En respuesta a la peticidon realizada por su firma de un Plan de Capacitacion del
personal para la realizacion de la Auditoria de Gestion a nuestra institucion, dicho
documento no se les ha hecho llegar por el motivo que nuestra institucion no
dispone de dicho Plan por lo que pedimos nos disculpen.

Mario Telenchana

Jefe de Recursos Humanos

INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & A AUDITORES : .
CEVALLOS AV. 12 AUDITORIA DE GESTION

DENOVIEMBRE135 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TEL. 0989980748

AMBATO -ECUADOR SERVICIOS COOPERATIVOS
CUENTA DE AHORROS

Un producto disefiado para nuestros socios con el objetivo de contribuir al
desarrollo con total disponibilidad cuando lo necesite, en cualquiera de nuestras
oficinas.

Requisitos
Personas Natural
» Copia de Cedula y certificado de Votacidn a color

= Planilla de algin servicio basico (agua ,luz o teléfono)
= Valor minimo $30

Beneficios

= Disponibilidad de los fondos en todo momento en cualquiera de las oficinas

= Participa en promociones y sorteos
*» Cero costo de mantenimiento

= Tasa de intereses Competitivo

= Acceso a la Linea de Crédito

= Tarjeta de debito

*» Tasa de interés del 3%

CUENTA AHORRO FACIL

Para fomentar la cultura del ahorro en nuestros jovenes socios, para que ahorren de una
manera acumulativa la misma que puede disponer en cualquier momento en todas
nuestras oficinas.

Beneficios

Disponibilidad de los fondos en todo momento en cualquiera de nuestra oficinas

f=]

o Participa en promociones ¥y sorteos

o Cero costo de mantenimiento

o Tasa de intereses Competitivo

o Cero costos administrativos y de mantenimiento.
Requisitos

Personas Natural

o Copia de Cédula del nifio

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. | 10-11-2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & A AUDITORES : .
CEVALLOS AV. 12 AUDITORIA DE GESTION

DENoVEMBRE135 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

o Copia de Cédula y certificado de Votacion a color del representante
o Planilla de algiin servicio basico (agua ,luz o teléfono) del representante
o Valor minimo $2.00 Tasa de interés del 4%

Personas Juridicas

Copia del Ruc

Nombramiento del representante legal

Acta de Constituciéon

Copia del Estatuto Copia de Cédula y certificado de Votacion a color del
representante legal

Planilla de algiin servicio basico (agua .luz o teléfono)del representante legal
Valor minimo de $2.00

0000

0

0

POLIZA A PLAZO F1JO

Requisitos

« Copia de Cedula y certificado de votacién a color

= Planilla der algtn servicio basico (agua ,luz o teléfono)
= Valor de la inversiéon desde $100 en adelante

Tasa de intereses en Inversiones
1-3 dias 6%

31-61 dias el 7 %

61 a 91 dias 8%

O1 a 181 dias 9%

181 a 365 dias en adelante 10%

Beneficios

* Cuenta de Ahorro facil Gratis

= Crédito hasta el 80 %% de la Inversion sin base ni garante
= Tasa preferencial para la tercera edad

= Participa en promociones y sorteos

= Pago de intereses mensualmente o al final del contrato.

LINEA DE CREDITOS

El crédito de la COAC. Chibuleo Viene a solucionar la necesidad de financiamiento y
crea oportunidad mediante la confianza, para apoyar al desarrollo de nuestros socios
que se dedican a actividades productivas comerciales y servicios. Cuya fuente de
ingreso es de negocios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

g:vﬁa%ns'm"ﬁg AUDITORIA DE GESTION
pENoviemsre 135 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

TEL. 0989980748
AMRATN .FCIIARNR

Beneficios

Oportunidad de crecer

Baja tasas de interés

Flexibilidad de requisitos

Plazos de acuerdo a la capacidad de pago.

Curso de capacitacion.

Seguro de accidentes por $4000,00 (con aporte de 0,50 mensuales)

Seguro de desgravamen

Para socios y socias que tienen crédito, que al momento de fallecer estén al dia en los
pagos. la cooperativa cubre hasta el 100% del saldo de crédito edad comprendida 18 a

70 anos y 50% superior a los 70 anos. (Firmar el contrato establecido).

FEl costo del seguro es del 0,40 por mil, la misma que serda debitada al momento de

generar el crédito, la cobertura es al titular.

Ahorro Programado

Personas Natural

Copia de Cedula y certificado de Votacién a color
Planilla de algtin servicio basico (agua .luz o teléfono)
Valor minimo $20

Tasa de interés del 4 %% hasta el 6 %%

Beneficios

Oportunidad de ganar altos intereses

Acceso flexible a la linea de crédito

Participa en promociones y sorteos

Un producto dirigido a personas naturales.

Monto minimo para realizar el contratar $20

El tiempo de contrato es minimo para 6 meses o un ano

Cero costos administrativos y de mantenimiento.

Los depdsitos permanecen bloqueados por el tiempo del contratado.

Tarjeta de Débito

« Realiza retiro y consultas de su cuenta de Ahorros en todo momento
- Las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
- Cajeros automaticos a nivel nacional
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

g é‘vﬁﬁ?ﬁﬁ? AUDITORIA DE GESTION

pENoviEMBRE 135 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TEL. 0989980748

AMBATO -ECUADOR

Becas Estudiantiles

Incentivar economicamente a los socios estudiantes de bajo recursos economicos y alio
rendimiento académico, con la finalidad de invertir en el desarrollo del talento humano
en los sectores de influencia de la COAC.

Beneficiario

Ser socios de la COAC. (Cuenta Ahorro y Crédito).
Condiciones

Mantener saldo promedio minimo de veinte délares

Estudiantes del sistema presencial de instituciones fiscales

Tener una calificacion minima de 19 puntos sobre 20, o (92 puntos sobre 10 )
Ser socio activo de la COAC. Minimo tres meses.

Estar al dia con todas las obligaciones crediticias del titular y representante.
No ser beneficiario de otros programas similares.

Tener un buen antecedente académico.

Ceobertura del Programa

AR

v Recepcion de documentos desde el 15 de Julio hasta el 15 de Agosto.

v Seleccién desde el 15 de Agosto hasta el 30 del mismo mes.

¥ El nimero de beneficiarios serd en funcidn al namero de socios activos es decir que
uno por 1.000,00 con excepcion de oficinas recién aperturadas ¥y un maximo de tres
becas.

v~ El alcance del programa es hasta el tercer nivel de estudios académicos.

Periodos de Entrega

Entregar los incentivos dentro de los 10 primeros dias de los meses de septiembre y marzo, en
cada oficina.

Para el mes de Marzo se solicitara documentos de calificacion académica actualizados.

Valor del Incentivo

La institucién entregara el valor de $ 50,00 semestral.
Otros Servicios

* SPI- Sistema de Pagos Interbancarios

* Transacciones electrénicas

* Envio y recibo de dinero por Moneygram

* Cabro del soat

* Pago del Bono del Desarrollo humano

* Cobro del Ruc Rice y matriculaciéon vehicular

* Recaudacion de los Iimpuestos Tributarios ¥ no Tributarios del municipio de Quito
* Servicio de Recaudaciéon de Agua Potable de Ruminahui
* Recaudacion de la empresa Eléctrica

* Electrodoméstico Chibuleo

* Automotores Chibuleo

= Ferreteria Chibuleo

INICIALES FECHA
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oS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DE NOVIEMBRE 135 _ 3
TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO -ECUADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, nos encontramos

realizando la tesis: Auditoria de Gestion a la Cooperativa Chibuleo, por el periodo del 1 de enero

al 31 de diciembre del 2011, por este motivo le solicitamos a usted estimado socio se digne llenar

la siguiente encuesta que servird como instrumento para medir la calidad de servicio que brinda

la Cooperativa.

Objetivo: Obtener informacion sobre el servicio que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chibuleo a sus socios.
Escala: 1 Muy deficiente. 2 Deficiente. 3 Regular. 4 Bueno. 5 Muy bueno.

1. ¢Califique la atencidn al cliente que le ha brindado durante estos minutos?

1 2 3 4 5
2. ¢Coémo califica la atencién brindada por los cajeros?
1 2 3 4 5

3. ¢Como califica la atencion brindada por el Area de Crédito y Cobranzas?

1 2 3 4 5
4. ¢La Cooperativa le informa correctamente de sus productos y servicios?
SI( ) NO ()
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5.

G & A AUDITORES

CEVALLOS AV. 12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO -ECUADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

¢Usted tiene conocimiento de la mision, vision, y objetivos de la entidad?.
SI( ) NO ()
¢La apertura de cuentas y solicitudes de préstamos son servicios que son atendidos de

forma inmediata?

SI( ) NO ()
¢El horario de atencion de la Cooperativa le parece el correcto?
SI() NO ()
¢La Cooperativa cumple con las tasas de interés que ofrece?
SI( ) NO ()
¢Considera usted que existe preferencias personales al momento de otorgar créditos?
SI() NO ()

Le agradecemos por su atencion y colaboracion
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A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AL 0989960748 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AREA ADMINISTRATIVA
Objetivo: Obtener informacién adecuada y oportuna en cuanto al proceso organizativo de la entidad.
Preguntas Gerente |Jefe de |Jefe de| Jefe de |Jefe de | Contador | Observacion
General | Crédito y | Captacio | Tajento | Sistema | General
Cobranza | "® Humano
# Si [No |Si [No |[Si|[No|Si [No |Si |[No [Si|No
1 | ¢La Cooperativa tiene definido el organigrama | 1 1 1 1 1 1
estructural?
2 | ¢El éarea administrativa tiene capacidad para | 1 1 1 1 1 1
responder a los cambios interno y externos?
3 | ¢En la entidad se encuentra definido con |1 1 1 1 1 1
claridad Misién, Vision y Objetivos?
4 | ¢La Cooperativa dispone de un manual que |1 1 1 1 1 1
defina las funciones de cada uno de los
miembros de la Cooperativa?
5 | ¢Las actividades que se realiza en la|1 1 1 1 1 1
cooperativa son supervisadas?
TOTALY 5 5 5 5 5 5 30"
> Sumatoria
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G & A AUDITORES 3
CEVALLOS AV. 12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO -ECUADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DETERMINACION DEL RIESGO

CP=30/30
CP= 1X100
CP= 100%

CONFIANZA =  100%V Alta

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO | ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

RIESGO  =0%VBajo

Comentario: Se ha determinado un nivel de confianza Alta y un riesgo Bajo lo que significa

que existen controles adecuados en este Departamento de la COAC Chibuleo.
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@ clanz
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
G & A AUDITORES CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DN OUERE 128 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR
Departamento: CREDITO Y COBRANZAS
Obijetivo: Verificar que los proceso de crédito se cumpla de acuerdo a las politicas establecidas por la entidad.
Gerente Jefe de Créditoy | Oficial de
Subgerente e ]
General Cobranzas crédito Comentario
# Si [No |Si |No Si No Si |No
¢El personal de crédito conoce sus funciones, deberes y 1 1 0 *No todo el personal
1 | prohibiciones? conoce sus funciones.
Verifique que todos los
¢Se verifica la documentacion previa la otorgacion del 1 1 créditos concedidos se
crédito? encuentren respaldados
3 con documentos.
¢Se realiza un seguimiento del crédito para verificar su uso? No ?X.'Ste seguimiento
en créditos.
¢Se comunica oportunamente a gerencia sobre el 1 1
vencimiento de créditos concedidos?
¢La documentacién de los créditos otorgados se encuentra *Existe documentacion
archivada y constan con las firmas de responsabilidad de 1 de socios sin firmas de
socios y garantes? responsabilidad.
¢Se notifica oportunamente a los socios en mora sobre el 1 1 Realizar llamadas de
vencimiento de sus pagos . confirmacion.
TOTALY 4 3 147
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G & A AUDITORES .
CEVALLOS AV. 12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DETERMINACION DEL RIESGO

CP= 14/32
CP= 0,44 X 100
CP= 44%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA = 44%\ Baja BAJO |MODERADO| ALTO
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
RIESGO =  56%V Alto NIVEL DE RIESGO
ALTO | MODERADO| BAJO
85%-50% |  49%-25% 24%-5%

Comentario: Se ha determinado que el nivel de confianza en el Departamento de Crédito y
Cobranza es del 44% y un riesgo del 56% estableciendo que existe un nivel de confianza Baja y
un riesgo Alto, por lo que se observa que no se esté llevando a cabo lo planificado y se requiere

una supervision continua de las actividades.
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G & A AUDITORES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DCEE;'S\L”LEC;"SB/;\EJSZS CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
TEL. 0989980748 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO -ECUADOR
Departamento: Captaciones
Objetivo: Comprobar que la atencion brindada a los socios y clientes sea eficiente y oportuna.
Subgerente | Servicio al Cliente | Cajera | Comentario
# | Preguntas Si No |Si No Si | No
SERVICIO AL CLIENTE
1 | ¢Conoce usted las funciones establecidas para su cargo? | 1 0]1 *No todo el personal
conoce sus funciones
2 | ¢Existe una infraestructura adecuada para la atencién al | 1 1 1
s0cio?
3 | ¢Laatencidn al socio es oportuna y adecuada? 1 1 1
4 | ¢Todos los socios reciben trato personalizado y amable? | 1 1 1
5 | ¢Se da a conocer todos los productos y servicios que | 1 1 1
ofrece la Cooperativa?
6 | ¢Existe un monto minimo para la apertura de cuenta? 1 1 1
TOTALY 6 5 6 174
> Sumatoria
_ - INICIALES FECHA
\ Revisado y Verificado Elaborado por: | N.G& C.G 15-11-2013
Revisado por: C.V. &H.A. 18-01-2014
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G & A AUDITORES

CEVALLOS AV. 12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO -ECUADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DETERMINACION DEL RIESGO

CP= 17/18

CP= 0,94 X 100

CP= 94%

CONFIANZA =94%\ Alta NIVEL DE CONFIANZA
BAJO | MODERADO| ALTO

RIESGO = 6%\ Bajo 15%-50% | 51%-75% | 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

85%-50% 49%-25% 24%-5%

Comentario: Se ha determinado que el nivel de riesgo y confianza en el area de Atencion al
Cliente es: confianza 94% Alta y Riesgo 6% Bajo, demostrando que se presta un buen servicio,

pero es necesario mayor control.

INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & A AUDITORES CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DE NOVIEMERE 135 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

Departamento: Captaciones
Objetivo: Comprobar que la atencion brindada a los socios y clientes sea eficiente y oportuna.

# |Preguntas Gerente General | Cajera Comentario
Si No Si |No
CAJA
1 |¢El personal que labora en ésta area se encuentra caucionado | 1 1 Todo el personal se encuentra
para mayor seguridad de la cooperativa? caucionado
2 | ¢Se lleva un registro diario de las entradas de efectivo? 1 1
3 |¢Los comprobantes se archivan en la misma secuencia|l 1
numerica?
4 | ¢Se realizan arqueos de caja en forma periddica? 1 1
5 |¢El efectivo de la caja es conciliado diariamente con el |1 1
sistema?
6 | Se prohibe a los cajeros realicen transacciones en sus cuentas | 1 1
personales de su propia caja?
TOTALY, 6 5 o
> Sumatoria
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

CP= 12/12
CP= 1X100
CP= 100%

Clg/12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DETERMINACION DEL RIESGO

CONFIANZA =100% Alta

RIESGO =

0%\ Bajo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Comentario: Se ha determinado que el nivel confianza en el area de Caja es el 100%, lo que

determina un nivel de Riesgo Bajo demostrando que todas las actividades que se desarrolla en

esta area son ejecutadas con efectividad pero siempre es necesario establecer medidas de control.
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L cronz
6 & A AUDITORES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEVALLOS AV. 12 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO -ECUADOR
Departamento: CONTABILIDAD
Objetivo: Verificar que las transiciones sean debidamente realizadas.
# |Preguntas Subgerente | Contador Comentario
Si No Si |No
1| ¢Existen politicas, leyes para esta area de la cooperativa? 1 1
2| ¢Cuenta con un catélogo de cuentas completo? 1 1
3|¢La clasificacion de cuentas es tal que permita preparar facilmente la|1 1
informacion contable necesaria?
4 | Se pone a disposicion, informacion financiera suficiente y oportuna para la |1 1
toma de decisiones?
5| ¢Se recibe la informacion necesaria procedente de todas las &reas para su |1 1
registro en los estados contables?
6 | La documentacion se encuentra archivada adecuadamente? 1 1
7|¢Se revisa los libros contables correspondientes: Libro Caja, libro Diario, |1 1
libro de estados financieros
TOTALY 7 7 a7
> Sumatoria
_ - INICIALES FECHA
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G & A AUDITORES
CEVALLOS Av. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

CP=
CP=
CP=

14/14
1 X 100
100%

CONFIANZA

RIESGO =

Cl10/12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DETERMINACION DEL RIESGO

=100%" Alto

0% Bajo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NI

VEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Comentario: Analizado el Riesgo y la Confianza en el Area de contabilidad de la Cooperativa

Chibuleo se Obtuvo una Confianza del 100% lo que determina una Confianza Alta y un Riesgo

Bajo, reflejando que esta area de la Cooperativa lleva todas sus actividades con un alto nivel de

eficiencia y eficacia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

CEUALLOS AV, 12 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DE NOVIEWBRE 135 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

DEPARTAMENTO: TALENTO HUMANO.
Obijetivo: Verificar si el personal es seleccionado, reclutado y capacitado de acuerdo a las politicas, estatutos y normas de la Cooperativa.

# |Preguntas Gerente | Jefe del departamento de | Comentario
General |talento humano
Si [No |Si No
1 | ¢El personal que labora en esta &rea conoce sus funciones? 1 El personal desconoce de las
funciones.
2 | ¢Existe un plan de capacitacion parael personal deestaarea?| 0 0 Se capacita de forma anual
3 |¢Se realiza una correcta seleccion y reclutamiento del| 1 1
personal que ingresa a trabajar en la institucion?
4 | ¢Existen incentivos y motivaciones para el desarrollo| 0 0 No existe
profesional y personal de los trabajadores?
5 |¢Se mantiene un buen control de la asistencia del personal? 0 0 No todos los empleados registran
su asistencia.
6 | ¢Se evalua el desempefio del personal? 0 0
7 | ¢Considera que existe un buen ambiente laboral? 1 1
TOTALY. 3 2 5V
> Sumatoria
_ - INICIALES FECHA
\ Revisado y Verificado Elaborado por: | N.G& C.G 15-11-2013
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G & A AUDITORES 3
CEVALLOS AV. 12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO -ECUADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DETERMINACION DEL RIESGO

CP= 5/14
CP= 0,36 X 100
CP= 36%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA = 36%\ Bajo BAJO | MODERADO | ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
RIESGO = 64%"\ Alto NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Comentario: Analizado el Riesgo y la Confianza en el Area de Talento Humano de la COAC
Chibuleo se Obtuvo una Confianza del 36% lo que determina una Confianza Bajo y un Riesgo
Alto, relejando que esta area de la Cooperativa sus actividades no estan siendo llevadas de manera

correcta.

INICIALES FECHA
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. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

CEVALLOS AV 12 AUDITORIA DE GESTION

DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO -ECUADOR
INFORME DE VISITA PRELIMINAR
Ambato, 16 de noviembre del 2013

Ing.
Rodrigo Llambo.
GERENTE GENERAL
Presente.

De nuestra consideracion:

Luego de haber realizado la visita previa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO y
de haber entrevistado a los funcionarios principales de la institucion obtuvimos informacién
relevante que nos sirvio para conocer el entorno de la institucion.

Con estos antecedentes emitimos el siguiente informe que contiene las deficiencias

encontradas y recomendaciones propuestas para solucionarlas.

DEBILIDADES

e En la COAC Chibuleo no existe un buen ambiente laboral debido a las malas
relaciones interpersonales entre empleados y la falta de motivacion personal.

e No se capacita al personal de forma permanente se lo hace de forma general una vez
por afio.

e No se evalta al personal sobre el cumplimiento de metas y objetivos por lo que no
se logra con eficiencia todo lo propuesto.

e Los puestos de trabajo no se ajustan al perfil profesional.

e Espacio fisico reducido en el area caja lo que provoca que los clientes formen largas
filas hasta la calle creando malestar e inseguridad.

INICIALES FECHA
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caapubmores COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

CEVALLOS AV. 12

peNoviemere 135 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TEL. 0989980748

AMBATO -ECUADOR INFORME DE VISITA PRELIMINAR

RECOMENDACIONES
Al Director de Talento Humano
e Proporcionar un buen ambiente de trabajo entre los empleados dandoles a conocer lo
importante que es trabajar en equipo para alcanzar un mismo objetivo. implantar
incentivos para crear mayor satisfaccion e interés en la ejecucion de las actividades de
los empleados; estos pueden ser econdmicos, asensos, etc. ya que de esta manera se
aportara mayor productividad a la entidad.

e Estructurar un plan de capacitacion, por cada una de las areas de la Cooperativa que
satisfaga las necesidades y expectativas de empleados y funcionarios, de modo que
oriente su crecimiento personal y profesional, para el logro de los objetivos y metas
propuestos.

Al Gerente
e Elaborar un Manual de Reclutamiento y Seleccion del personal, de acuerdo a las
necesidades de la Cooperativa, considerando su crecimiento y expectativas futuras.
e Realizar un estudio de diagndstico de las instalaciones y espacios, que determinen un
mejor disefio y redistribucion del espacio fisico en especial en el area de caja, para

poder contar con instalaciones adecuadas para los usuarios del mismo.

Atentamente,
Nelva Guerrero Carmen Guerrero
AUDITOR 1 AUDITOR 2
INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G&C.G 16-11-2013
Revisado por: C.V. &H.A. 18-01-2014
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3.2.  Fase II: Analisis y Evaluacion

@ PR. 13

G & A AUDITORES

CEVALLOSAY.12  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

TEL. 0989980748 .
AMBATO -ECUADOR PROGRAMA DE AUDITORIA

ANALISIS Y EVALUACION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

OBJETIVO GENERAL:

v" Analizar la informacion obtenida.

OBJETIVO ESPECIFICO
v" Obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la aplicacion de pruebas

y procedimientos de auditoria.

No. DESCRIPCION REF.PT ELAEgEADO FECHA | OBSERVACION

Prepare un papel de
trabajo donde se
resuma los puntos mas
1 significativos de la PT11/5 N.GYC.G 01-12-2013
entrevista a los jefes

departamentales.

Realice una Cedula

Narrativa  sobre la

2 . PT21/2 N.GYC.G |02-12-2013
normativa de la

Institucion.
Analice la
3 | Planificacion PT31/10 | N.GYC.G | 03-12-2013
Estratégica
INICIALES FECHA
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No.

DESCRIPCION

REF.PT

ELABORADO
POR

FECHA

OBSERVACION

Realice el analisis
correspondiente al
cumplimiento de las
funciones 'y perfil
profesional de los
funcionarios y

empleados

PT4 1/11

N.GYC.G

05-12-2013

Verifique el
cumplimiento de las

politicas de crédito.

PT5 1/2

N.GYC.G

06-12-2013

Revise que todos los
créditos otorgados
dispongan de la
documentacion

completa.

PT6 1/3

N.GYC.G

07-12-2013

Analice el reporte de
citaciones de la

institucion.

PT71/6

N.GY C.G

07-12-2013

Verifique que los
créditos  otorgados
dispongan de

pagarés.

PT81/2

N.GYC.G

08-12-2013

INICIALES

FECHA

Elaborado por:
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01-12-2013

Revisado por:

HA. &C.V.

20-01-2014
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3 ELABORADO .
No. DESCRIPCION REF.PT POR FECHA OBSERVACION
Verifique el
cumplimento de los
9 empleados en| PT91/1 N.GY C.G 06-12-2013
relacién a
asistencia.
Verifiqué si existe
10 |un plan de| PT101/1 N.GY C.G 06-12-2013 No existe
capacitacion.
Realice una cedula
narrativa  de los
11 | requisitos para | pT111/4 N.GYC.G | 06-12-2013
acceder a los
servicios que ofrece
la cooperativa.
Tabule las
12 | encuestas aplicadas | pr121/7 | NGYCG | 10-12-2013
a los socios de la
Cooperativa.
Aplique
Gestion.
INICIALES | FECHA
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&5

G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748
AMBATO-ECUADOR

Nombre

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DEPARTAMENTALES

Nivel de

Capacitacion

Nombre de la Evaluaciones

PT11/5

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS JEFES

Experiencia en

Ambiente

educacion

capacitacion

de desempefio

laboral

otra Institucién

Ing. Rodrigo Gerente Ing. en No No No Bueno
Llambo Administracio
n de Empresas.
Raul Plaza Subgerente Bachiller Si General No No Regular
Marco Bolafios Director Lic. En Si General No Si Bueno
Administrativo ~ Ciencias de la
Educacién
Julio  Calero Contador Economista No No Si Regular
Zufiga
Alberto Asa Director de Ing. Agrénomo No No Si Bueno
crédito y
cobranza
Mario Director de Bachiller No No Si Bueno
Telenchana Talento Humano
Mauro Baltazar Director de Ing. En No No Si Regular
Sistemas Sistemas
INICIALES | FECHA
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caAunmoress COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

CEVALLOS AV. 12 DE - .
NOVIEMBRE 135 TEL. AUDITORIA DE GESTION

0989980748 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO-ECUADOR

TABLA No.3. 1: Tabulacion de Entrevistas a los Jefes Departamentales
SI % NO % ‘

Capacitacion 2 29 5 71
Evaluaciones de Desempefio 0 0 7 100
Experiencia en otra Institucion 5 71 2 29

Ambiente Laboral
BUENO % REGULAR %

4 S7 3 43

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: las Autoras

GRAFICO No. 3. 1: Capacitacion al Personal de la COAC Chibuleo

LN
mNO
Fuente: Tabla No. 3.1
Elaborado por: Las Autoras
INICIALES FECHA
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PT13/5

G & AUDITORES
CEVALLOSAV.12DE. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO-ECUADOR

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Interpretacion: ElI 29% de los jefes departamentales manifiestan que existe capacitacion;

mientras un 71% consideran que no existe capacitacion.

GRAFICO No. 3.2: Evaluaciones de Desempefio al personal de la COAC Chibuleo

00%

100%

m Sl
CONO

Fuente: Tabla No.3.1
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: De acuerdo al andlisis de la informacion proporcionada en las entrevistas

podemos definir que un 100% del total de jefes departamentales opinan que no existen

evaluaciones de desempefio.
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PT1a4/5

G & AUDITORES .
RS e COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

NOVIEMBRE 135 TEL. . )
0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO-ECUADOR

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

GRAFICO No. 3.3: Experiencia Laboral

=Sl mNO

Fuente: Tabla No. 3.1
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: el 71% de los jefes departamentalestienen experiencia laboral en la funcién

que desempefia, mientras que un 29% no la tiene e indica que la Cooperativa es donde

iniciaron su trabajo profesional.
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G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748
AMBATO-ECUADOR

GRAFICONOo.3.4: Ambiente Laboral

PT1s/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

00

Bueno

Regular

Fuente: TablaNo.3.1
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: el 57% indica que no existe un buen ambiente laboral lo que dificulta el

correcto desarrollo de las actividades dentro de la institucién y el 43% sefiala que todo se

desenvuelve en un ambiente amistoso y cordial.
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(SN PT2 12

G & AUDITORES <
cvatoam aoe COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

NOVIEMBRE 135 TEL. . B
0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO-ECUADOR i
CEDULA NARRATIVA DE LA BASE LEGAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

La Cooperativa de Ahorroy Crédito CHIBULEO se rige y cumple con los siguientes cuerpos
legales:

% Ley de Economia Popular y Solidaria. y su Reglamento

% Ley de Seguridad Social

+« Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

¢+ Codigo del Trabajo

% Codigo de Etica.

Estatuto.- Fue aprobado en Asamblea de Socios en tres fechas 6, 12 y 18 de Junio del 2003,
fue enviado al Ministerio de Bienestar Social en aquella época para su aprobacion y se
expidio el Acuerdo Ministerial N 003. Actualmente se encuentra reformandose por la nueva

Ley de Economia Popular y Solidaria. El estatuto contiene los siguientes capitulos:

TITULO | Generalidades y Principios.

TITULO Il De los socios.

TITULO Il Organizacion y Gobierno.

CAPITULO I De la asamblea General.

CAPITULO Il Del Consejo de Administracion

CAPITULO IV Disposiciones Comunes para los Consejos de Administracion y Vigilancia
CAPITULO V De las Comisiones Especiales.

CAPITULO VI Del Presidente.

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 02-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. 20-01-2014
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PT2 22

G & AUDITORES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

CEVALLOS AV. 12 DE

NOVIEMBRE 135 TEL. AUDITORIA DE GESTION
0989980748

AMBATO-ECUADOR  cEDULA NARRATIVA DE LA BASE LEGAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

CAPITULO VII De los Secretarios.

TITULO V Régimen Econémico.

TITULO VI De la fusién escision, Disolucién y Liquidacion.
TITULO VII Disposiciones Generales.

Reglamento Interno.- fue aprobado por la Direccién Nacional de Cooperativas el 4 de mayo del

2006 esta compuesto por 14 capitulos.

Cadigo de Etica

Este documento no ha sido difundido por lo que la mayoria del personal y funcionarios

desconocen su contenido.
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PT3 1/10

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & AUDITORES
NOVIENBRE 135 TEL AUDITORIA DE GESTION
MBATOECUADOR  CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
DOCUMENTO RESULTADO DEL | PROPUESTA
ANALISIS INTERNO
El documento esta en|A todos los jefes
Plan Estratégico 2011-2014 vigencia desde el 14 de|departamentales mantener
Enero del 2011 pero no es de | reuniones, talleres con la
Responsable de la elaboracién: | conocimiento de los | finalidad de difundir el
Ing. Ricardo Zurita Castro empleados de la institucion |Plan Estratégico que se
Consultor Independiente fue creado con la finalidad | implementan para
Fecha:14 de Enero del 2011 de fortalecer e implementar | encontrar soluciones a los
Contenido: actividades financieras y|problemas y de esta
| Introduccion potenciar el desarrollo socio | manera  garantizar la
I1.Andlisis Macro del Sector econdmico de la institucion. |implementacién correcta
I1l.Datos generales de la y oportuna de las
Cooperativa diferentes estrategias
IV. Contexto de la Zona de descritas en este
intervencion de la Cooperativa. documento.
Situacion Financiera Actual de
la Cooperativa
V1. Mision
VII. Vision
VII1I. Valores Corporativos
IX. Mercado Objetivo
X. Andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas
XI. Objetivos Estratégicos.
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caaunmoress COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO CHIBULEO

CEVALLOS AV. 12 DE - ,
NOVIEMBRE 135 TEL. AUDITORJA DE GESTION

0989980748 EVALUACION DE LA MISION
AMBATO-ECUADOR

ENTIDAD : Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO.

FECHA : 3 de Diciembre del 2013

JEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

OBJETIVO: Conocer si la mision de la cooperativa contribuye a que el personal tenga

claramente definido la orientacion que debe seguir.

TABLA No0.3.2: Cuestionario Analisis Mision

\[o} PREGUNTAS ] NO

1 ¢ Conoce la mision institucional? 3 11
¢La mision se ha formulado en términos claros? 11

3 ¢La mision traduce el nivel de calidad y productividad que 10
puede ofrecer la institucién?

4 ¢La mision de la institucion respalda un nivel de 4 10
responsabilidad social?

5 ¢Es la mision realmente una guia de actuacion? 5 9

6  ¢Existe una correlacion entre el enunciado de mision vy el 4 10
comportamiento organizacional?

7 ¢La misién es difundida y se mantiene presente entre el 3 11
personal de la cooperativa?

8 ¢La alta direccion ha definido claramente el objetivo de la 3 11
institucion en base a la mision?

9 ¢La Cooperativa dirige sus acciones cotidianas al logro de la 3 11
mision?
TOTALY 32V 94+

> Sumatoria
JRevisado Yy verificado INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 03-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. 20-01-2014

128




6 & AUDITORES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEVALLOS AV. 12 DE p L
NOVIEMBRE 135 TEL. AUDITORIA DE GESTION
0989980748 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

AMBATO-ECUADOR

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA = -
PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =32/ 126
CONFIANZA:25%"

RIESGO: 75%"

GRADO DE CONFIANZA DE CONTROL INTERNO:BAJA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50%% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 03-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. 20-01-2014
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CEVALLOSAV-12DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

NOVIEMBRE 135 TEL.

Doagsur s AUDITORIA DE GESTION

AMBATO-ECUADOR

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

GRAFICO No. 3. 5: Analisis de la Misién

B CONFIANZA
M RIESGO

Fuente: Tabla N0.3.2
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Después de evaluar la mision de la institucion se ha determinado que la

manera en la que esta establecida y planteada, su aplicacion y difusion al personal se

encuentra en un25% de confianza, aunque es un porcentaje menor al 50% se evidencia que

existe un 75% de riesgo que representa el porcentaje de empleados que desconocen la

existencia de la misién y no definen claramente la direccion de sus esfuerzos.
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& & AUDITORES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

CEVALLOS AV. 12 DE AUDITORIA DE GESTION
MOV etessorss ~ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

AMBATO-ECUADOR  CUESTIONARIO EVALUACION DE LA VISION

ENTIDAD : Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO.
FECHA : 3 de Diciembre del 2013
MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la vision de la institucion define claramente la
orientacion que debe seguir el personal.
TABLA No0.3.3: Cuestionario Analisis Vision
\[e} PREGUNTAS SI NO
1 Conoce lavisién institucional> 4 10

2 ¢Lavision es difundida en forma permanente entre el personal de toda 3 11
la cooperativa?

3  ¢Lavision de la organizacion constituye una declaracion fundamental 3 11
de sus valores, aspiraciones y metas?

4  ¢La vision enmarca la experiencia y un conocimiento profundo del 4 10
campo de trabajo?

5 ¢El contenido de la vision, su difusion y el desempefio de la alta 3 11

direccién proyecta la idea de que sea posible de alcanzarla?

6  ¢Lavision es aceptada por el personal de la institucion porque enellase 4 10
identifica oportunidades de desarrollo y objetivos personales?

7  ¢Ha servido la vision como una plataforma para la definicion de la 3 11

mision?
8  ¢El enunciado de la vision facilita la creacion de una imagen mental de 2 12
la institucion?
9 ¢Lacooperativa dirige sus acciones cotidianas al logro de la vision? 5 9
TOTALY 31V 95V
> Sumatoria

\ Revisado y verificado
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CEVALLOS AV. 12 DE

NOVIEMBRE 135 TEL. AUDITORIA DE GESTION

0989980748
AMBATO-ECUADOR

PT3 6/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 31/ 126

CONFIANZA: 24%

RIESGO: 76%

GRADO DE CONFIANZA DE CONTROL INTERNO: BAJA

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-509* 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
INICIALES FECHA

Elaborado por: N.G. & C.A. 03-12-2013
Revisado por: HA.&C.V. 20-01-2014
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& AUDITORES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135 AUDITORIA DE GESTION

TEL. 0989980748
AMBATO-ECUADOR  DEL. 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

GRAFICO No. 3.6: Analisis de la Visién

B CONFIANZA
ORIESGO

Fuente: Tabla No. 3.3
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Al evaluar la vision, se ha determinado que su planteamiento, aplicacion y
aceptacion de los receptores se encuentran en un 24% de confianza, mientras que el 76% no

conoce el planteamiento y la existencia de la misma, debido a que no es difundida

continuamente.
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G & AUDITORES .
cevaLLosav. 120 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
NOVIEMBRE 135 TEL. . ;

0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO-ECUADOR \E| 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

TABLA No. 3.4: Matriz de Principios

upo de referencia Directivos | Empleados | Sociosy clientes
Principios
Adhesidn abierta y voluntaria X

Control democrético por los socios

Participacion econémica de los
socios

Autonomia e independencia X X

Educacién formacion e informacion

Cooperacidn entre cooperativas

Interés de la comunidad X X

Fuente: COAC CHIBULEO

Elaborado: Las Autoras

Comentario: Los principios no son aplicados por la mayor parte de los empleados y

funcionarios de la institucion lo que provoca que su trabajo no se base en principios sélidos

creando de esta forma ineficiencia institucional.
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0989980748
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
AUDITORIA DE GESTION

AVBATO-ECUADOR  DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE VALORES
TABLANO0.3.5: Matriz de Valores
Tt Grupos Referencia Directivos Empleados | Socios
\\“\\\ clientes

Valores T

Etica % X X
Honestidad X X X
Solidaridad X X X
Comunicacién efectiva X X

Equidad X

Liderazgo efectivo X

Trabajo en equipo X

Fuente: COAC CHIBULEO
Elaborado: Las Autoras

Comentario: Los valores establecidos en la Cooperativa de Ahorro y crédito Chibuleo no

son cumplidos a cabalidad por los socios y empleados por lo que existe desconocimiento en

la existencia de la mayor parte de ellos creando un entorno desagradable, provocando

insatisfaccion y descontento en socios, clientes, funcionarios y directivos de la institucion.

INICIALES FECHA
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G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.
0989980748 AMBATO-

ECUADOR

PT3 10/10

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TABLA No. 3. 6: Matriz de Obijetivos

Objetivos

Alcanzados

No alcanzados

Brindar servicios financieros a los sectores no | X
atendidos por la banca tradicional.

Contribuir al desarrollo socio econémico de la | X

Cooperativa.

Fortalecer y mantener los servicios financieros X

acorde a las necesidades los sectores atendidos

Generar satisfaccion y compromiso de los socios.

Fuente: COAC CHIBULEO
Elaborado: Las Autoras

Comentario: No se han alcanzado los objetivos establecidos por la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Chibuleo.

Analisis del Mercado Objeto de la Institucion

TABLA No. 3.7: Cuadro Comparativo de Crecimiento Institucional de los afios 2010-2011

PROVINCIA | DEPOSITO | DEPOSITO | COLOCASIONE | COLOCASIONES
S 2010 S 2011 S 2011
2010
AMBATO 51,20% 36,01% 56,08% 38,08%
GUARANDA 30,49% 28,05% 39,69% 30,23%
LATACUNG 23,23% 30,22% 36,82% 39,33%
A

QUITO 23,08% 20,04% 11,97% 9,97%

Fuente: COAC Chibuleo
Elaborado: Las Autoras

Comentario: El mercado de intervencién de la COAC Chibuleo en el 2010 estuvo
concentrado en Ambato con un 51,20% y Guaranda con un 30,49% en lo referente a
apareciendo como

depdsitos y colocaciones para cambiar bruscamente en el afio 2011

principal mercado de intervencion la ciudad de Latacunga, por lo que podemos sefialar que
la COAC CHIBULEO no ha logrado mantenerse

en el mercado

de la provincia de

Tungurahua debido al crecimiento de incalculables instituciones financieras en el medio.

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 03-12-2013
Revisado por: HA.&C.V. 20-01-2014

136



@

G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

GERENCIA GENERAL

PT41/11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Generalmente Aceptados.

FUNCIONES Cumple | No Observacion
Cumple

Ejercer la representacion legal, judicial y D

extrajudicial de la cooperativa de X

conformidad con la Ley, su Reglamento y el

presente Estatuto social;

Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General y X

del Consejo de Administracion.

Informar mensualmente al Consejo de

Administracion sobre el estado economico de la X

Cooperativa, presentando los respectivos estados

financieros.

Obligar que se presenten todos los informes y X

reportes a las entidades pertinentes.

Mantener un ambiente de trabajo adecuado para *No existe un buer

todos los integrantes de la Cooperativa. X ambiente laboral

Presentar el presupuesto institucional al Consejo =

de Administracion para su aprobacion. X

Firmar los cheques conjuntamente con el X

presidente.

Nombrar y aceptar renuncias de empleados. X

Responsabilizarse de que la contabilidad se lleve

al diay conforme a los Principios de Contabilidad X

COMITE DE C

REDITO:

Conocer y aprobar la politica de crédito de la
cooperativa.

X

Establecer los niveles a prestar con o sin garantia.

Marca de Auditoria:\ Revisado y Verificado

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 10-11-2013
Revisado por: HA. &C.V. 22-01-2014

137



G

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

COMITE DE CREDITO:

PT42/11

FUNCIONES

Cumple | No

Cumple

Observaciones

Determinar los niveles de
especiales o gerenciales.

préstamos

X

Conocer y aprobar las tasas de interés
propuesta por la gerencia.

X

Fijar en cada caso, los periodos de gracias y
plazos de amortizacion.

Definir los diferentes riesgos de la cartera de
crédito y autorizar la provision de reservas
por valores de deudas a recuperacion.

Rendir el informe sobre el ejercicio que
corresponda ante la asamblea general de
SOCios.

X

SUBGERENTE

Sustituir al Gerente durante la ausencia de
éste.

X

Velar que los contables se

mantengan al dia.

registros

X

Revisar que los registros de IVA se llevan
ordenadamente y al dia

Revisar la informacién generada
diariamente: verificar las cuentas a las que se
aplican y controlar que se registren
adecuadamente, tanto en el sistema de socios
como en contabilidad, verificando que
cuenten con la documentacion de respaldo,
que las cantidades a pagar sean las correctas,
etc.

|

Marca de Auditoria:\ Revisado y Verificado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

PT43/11

SUBGERENTE
FUNCIONES Cumple | No Observaciones
Cumple
Revisar el cuadre de los saldos de los sistemas X
contables y de atencion a socios.
Revisar la emision y codificacion de los
cheques y la documentacion que respalde X
estos comprobantes.
Revisar los cortes de caja por los ingresos del
dia, garantizando que los fondos recibidos X
sean manejados con transparencia
CONTADOR GENERAL
Llevar los registros contables de las X
operaciones diarias.
Preparar mensualmente el balance de X
comprobacion, balance general, estados de
excedentes y las informaciones més relevantes
de ésta.
Conciliar todos los meses las cuentas de X
aportaciones, de ahorros retirables, depdsitos a
plazos, cartera de préstamo, asi como otras
cuentas por cobrar 0 pagar.
Mantener adecuados registros de efectivos X
tanto en banco como en caja y verificar la
igualdad de los balances con las conciliaciones
bancarias.
Marca de Auditoria:\VRevisado y Verificado
INICIALES FECHA
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G & A AUDITORES
CEVALLOS Av. 12

DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748

CONTADOR GENERAL

PT44/11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO -ECUADOR REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

FUNCIONES Cumple | No Observaciones
Cumple
Registrar las emisiones de titulos de inversion y X Lo realiza la|
verificar Ql:l? los mismos _ disponen de la secretaria
documentacion soporte requerida.
Suministrar datos al departamento de computos y X
mantener el flujo de las informaciones a la
gerencia.
SECRETARIA
Coordinar las labores de secretariado general de
la gerencia y demés departamentos si lo hubiere. X
Archivar y custodiar la documentacion original Se encarga de archivar
de socios, clientes y de la cooperativa. X | no de custodiar.
Archivar las correspondencias expedidas y X Lo realiza pasantes
emitidas, asi como los expedientes de créditos.
Actuar como recepcionista de socios, clientes y X Lo realiza atencion
Ilamadas telefonicas. al cliente
Tramitar invitaciones para reuniones de los X
consejos.
ASESOR DE CREDITO
Ordenar y archivar todas las solicitudes de crédito X
de los socios.
Realizar la inspeccion en forma personal y *Algunos socios no
responsable para verificar la direccion del deudor X disponen de |
y garantes. direcciones
correctas.
Marca de Auditoria: ' Revisado y Verificado.
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

ASESOR DE CREDITO

PT45/11

FUNCIONES

No
Cumple

Cumple

OBSERVACIONES

Verificar los vehiculos constatados la
matricula, numero de motor y chasis, en
créditos prendarios.

X

Realizar la medicion del terreno o casa en
los créditos hipotecarios, para emitir un
informe por escrito con el avaluo real y
croquis, siendo responsable directo de
dicho informe.

*Lo realiza perito de
la Institucion.

COBRADOR

Mantener al dia toda la Cartera de Crédito
de la Institucion.

X

Notificar diariamente a todos los socios y
sus garantes sobre sus obligaciones de
crédito.

mora

*Algunos socios en
no
notificados.

son

Solicitar al Gerente la entrega de pagarés
para ser ejecutados a través de Asesoria
Juridica.

Llevar la copia de cada uno de los juicios
que se ventilan en el juzgado.

Se encarga de los embargos y remates de
los bienes de los socios demandados.

legal.

Lo realiza el asesor

CAJERAS

Mantener actualizadas las libretas de los
socios tanto en ahorros, certificados de
aportaciones y encaje.

X

Apertura de cuentas de ahorro y depositos
a plazo.

X

Marca de Auditoria: v Revisado y Verificado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

CAJERAS

FUNCIONES

No
Cumple

Cumple

Observaciones

Recibir depositos en efectivo o cheques y
acreditar a los socios.

X

Recaudar en efectivo préstamos de los
socios y emitir en forma inmediata el
recibo correspondiente por el pago, en caso
de recibir cheque que este acreditando en
los ahorros y luego de efectivizado se
cancela el préstamo.

Mantener bajo su responsabilidad y en
efectivo el fondo de cambio asignado para
la gerencia.

movimiento
informe a

Cuadrar diariamente el
econoémico y presentar su
contabilidad.

X

CONSERJE

Abrir y cerrar las puertas de la institucion y
mantener las oficinas completamente
limpias y aseadas.

X

Entregar correspondencia, notificar a
sesiones, retirar y entregar dinero de los
socios utilizando para su movilizacién una
moto.

Algunos miembros del
Consejo de
administracion no
reciben notificaciones.

Sera responsable del o de los vehiculos en
el caso de deterioro o dafios por descuido o
perdidas del mismo.

Verificar el horario de ingreso y salida del
personal.

Lo realiza la
secretaria. —

Marca de Auditoria: V' Revisado y Verificado.
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G & A AUDITORES
CEVALLOS Av. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

PT47/11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

GUARDIA
FUNCIONES Cumple | No Observaciones
Cumple
Realizar rondas por la institucion. X —
TALENTO HUMANO
Reclutamiento, seleccion y contratacion de *Para contratacion del
personal de acuerdo a perfiles establecidos. X personal no se cumple
con los perfiles
establecidos.
Programar la capacitacion para el personal *No existe capacitacion
de acuerdo a las areas a las que pertenecen, X por areas ni tampoco
asi como se encarga de la evaluacion. evaluaciones del
personal. )
Programar las vacaciones de todo el
personal, el mismo que es elaborado sin X
alterar la atencion a los socios.
Se encarga de tramitar permisos y licencias, X
asi como ascensos Y traslados del personal
existente.
Coordinacion con al area contable en cuanto X
a la elaboracion de roles de pago.
SERVICIO AL CLIENTE
Atender, dar informacion y/o direccional X
amablemente en forma adecuada a las
personas que desearen incorporarse como
socios de la Cooperativa 0 acudieran a
realizar alguna transaccion.
Recibir requisitos para ingreso de nuevos X _
SOCios.
Marca de Auditoria: \ Revisado y Verificado. INICIALES | FECHA
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G & A AUDITORES .
cevaLLosav.12  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DE NOVIEMBRE 135 - .
TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO -ECUADOR DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

SERVICIO AL CLIENTE

FUNCIONES Cumple | No Observaciones
Cumple

Atender cortésmente todas las llamadas
telefonicas y direccionales adecuadamente X ‘\
al personal de la Cooperativa, ademas
realizar las llamadas que soliciten el
Gerente y subgerencia.

Brindar informacion sobre todos los *No se brida
servicios existentes en la Cooperativa. X informacion a los
clientes de todos los
servicios que dispone

la COAC
Promocionar los servicios que brinda la X No se promociona
cooperativa. todos los servicios de la
COAC
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
Velar por el correcto funcionamiento del
software de la Cooperativa. X
Mantenimiento de los PC de la institucion X
Resguardar la informacién informatica de | /
la Cooperativa. X

Marca de Auditoria: \' Revisado y Verificado.

Comentario: Al analizar y verificar el cumplimiento del manual de funciones de la
institucion observamos que existe incumplimiento de las actividades que debe ejecutar cada
empleado asi como también no existe segregacion de funciones por lo que los empleados
realizan actividades que a ellos no les competen.
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G & A AUDITORES
CEVALLOS Av. 12

DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748

AMBATO -ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PT49/11

Verificar si se cumple con el Perfil Profesional para el Cargo que Desempefia el personal de la COAC Chibuleo
TABLANO0.3.8: Cumplimiento del Perfil Profesional

N.-

7

8

Apellidos y
Nombres

Ing. Rodrigo
Llambo

Raul Plaza

Lic. Marco Bolafios

Gladis Oca
Lic. Alberto Asa

Sr. Juan Sanchez
Ing. Sandro Tipan

Lic. OlgerAlqui

Cargo

Gerente

Subgerente
Director

administrativo

Secretaria
Asesor
Créditos
Auxiliar
Crédito
Auxiliar
Crédito
Auxiliar
Crédito

Marcas: revisado y verificado

de

de

de

de

Instruccion

Primario Medio

\/

145

Superior

\/

Cumple con el Perfil Observacion
profesional.

Sl

NO
NO

NO
NO

NO

NO

NO

Ing. en Administracion en
empresas

Ciclo Basico
Licenciatura en Ciencias
de Educacion.

Bachiller

Ing. Agronomo

Bachiller en contabilidad
Bachiller en secretariado

Bachiller
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G & A AUDITORES
CEVALLOS Av. 12
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PT410/11

Verificar si se Cumple con el Perfil Profesional para el Cargo que Desempefia el Personal de la COAC Chibuleo.
TABLA No. 3.9: Cumplimiento del Perfil Profesional

N.- | Apellidos y Nombres Cargo Instruccién Cumple con el Observacion
perfil profesional
Primario | Medio | Superior
9 | Ing. Mauro Baltazar. | Ing. En Sistemas N Sl Ing. En Sistemas
10 | Lic. Anita Mareta Atencion al N NO Estudiante
cliente
11 | Ing. Julio Calero Contador N Sl Ing. En Contabilidad
Zuiiga y Auditoria
12 | Sr. René Buenafio Cobranzas N NO Estudiante
13 | Ing. Juan Carlos Ojeda | Cobranzas N SI Ing. En
Administracion de
Empresas
14 | Ing. Mario Talento Humano N NO Ciclo basico
Telenchana

Marcas: Vrevisado y verificado
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@ PT411/11

G & A AUDITORES -
Sk A DITORES  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

L 0989680745 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO -ECUADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

GRAFICO No. 3.7 : Instruccion Académica del Personal que Labora en la COAC
Chibuleo

36%

B [1Media [JSuperior O

Elaborado: Las Autoras
Fuente: Tabla No. 3.8y 3.9.

Interpretacion: De 14 personas que laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
el 64%, es decir,9 personas no cumplen con el Perfil Profesional para los puestos que fueron

contratados, y el 36% restantes, es decir 5 personas, si cumplen con el perfil.

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 10-11-2013
Revisado por: HA. &C.\V. | 22-01-2014

147




XN

PTS 172

G & AUDITORES Z
o o COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748 AUDITORIA DE GESTION

AMBATO-ECUADOR

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE CREDITO

POLITICAS GENERALES DE
CREDITO DE LA COAC
CHIBULEO

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

Los créditos se otorgaran a personas
naturales y juridicas asociadas a la

Cooperativa.

Atender la demanda crediticia en forma

agil ,eficiente y segura

La cooperativa puede ser hasta tercera
como institucién acreedora de un socio,
situacion que sera valida en el bur6 de

crédito.

En las decisiones de créditos , a mas de la
conveniencia institucional, medida a
través de la rentabilidad y seguridad del
repago de los recursos colocados , se

Considera los aspectos relativos al

desarrollo socio econdmico de sus socios.

INICIALES

FECHA
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PT 5212

G & AUDITORES

CEVALLOS AV. 12 DE 2

voviemsre 1516, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
0989980748 - .

AMBATO-ECUADOR AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE CREDITO

Analizar evaluar y calificar el riesgo v No son analizados

crediticio en base a las siguientes tos los puntos en la

condiciones : concesion de
créditos

» Capacidad de pago.

» Voluntad de pago.

> Solvencia econdmica y
financiera

> Situacion econdmica y
financiera;

Efectuar el analisis de los diferentes v
sectores economicos a los efectos de
prevenir riesgos y establecer limites de
crédito para cada sector

Los vocales del consejo de
administracion,  Gerente  general
funcionarios y empleados de la v
cooperativa no podran obtener créditos
directos o indirectos.

OMENTARIO: Las politicas de crédito de la COAC Chibuleo se cumplen parcialmente
puesto que no se analizan todos los puntos que se indica al momento de la concesién de un
crédito y no se cumple con la politica de considerar en segundo plano las garantias ya que

se les considera como primeras al momento de analizar la aprobacién de un crédito.
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G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748
AMBATO-ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIADE GESTION
AREA DE CREDITO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PT61/3

Procedimiento: Solicitar un listado de créditos concedidos con su respectiva documentacion y verificar que cumplan con los

requisitos.
N.- | NONBRE Copia | Servicios | Ingresos Encaje | Garantia Aprob. | Firma | Total de Requisitos
C. Bésicos | justificados Gerente | Pagare | requisitos | cumplidos
1 | Tusa Segundo X X N N N N N 7 5@
2 | Paucar José N N N N N N N 7 7
3 | Analuisa Manuel X X N N N N N 7 5®
4 | Macha Rosa N N N N N N N 7 7
5 | Tusa Luis X X X N N \ \ 7 4®
6 | Chuquiana Sandra N N N \ \ \ \ 7 7
7 | Chasig Luz \ \ \ X \ \ \ 7 6®
8 | Isa Rosa N N N N N N N 7 7
9 | Maiza Edison X X N \ \ N N 7 5
10 | Analuisa Irma X X N N N N N 7 5
11 | Moreta Oscar X X N N N N N 7 5
12 | Chaumana Fabian N N N N N N N 7 7
13 | Muntza Maria N N N N N \ \ 7 7
Marcas: ® No reline documentacion
INICIALES FECHA
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G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748
AMBATO-ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PT62/3

NONBRE

Copia

0O

Servicios

Ingresos
justificad

Encaje
Basicos

Garantia

Aprob.
Gerente

Firma
Pagare

Total de
requisitos

Requisitos
cumplidos

14

Pimboza Eloisa

@

15

Chicaiza Juan

16

Chizag Clara

17

Paucar Daniel

J

18

Guayan Maria

19

Chasipanta Pedro

20

Urbina Magda

.

21

Torres Edwin

22

Lagua Maria

23

Quinatoa Maria

24

Quinatoa Fulgencio

@® |®

25

Analuisa Rubén

26

Pullutasig Mariela

27

Caisaguana Ana

28

Sangoquiza Lourdes

29

Toapasix Elsa

X[ 2] X | X | 2 X | X[ <4 X |2 X| X | X| < X| <]

X[ 2] X | X | 24 X | X[ <4 X[ < X X | X| < X| <

2lelx|2] 2lx|2le]ele] 2] 2]2]2x|2]
2lex|e] 2222l e]e| x| 2]2]2]x]|<]

2lelx| 2] 2]edx|2]ee] 2|2l 2]x|x

<2 IX|2] 22l ]2 |22 1X|<]
LI | 2] izl 2]12]121%|<]

EN] N EN] BN RN BN BN BN EN] ENT ENT EN] ENT N PN BN

S IENIENINS | IEN] NS FN BN ES I ENT NN RS, 113 ENE BN Ko

Marcas: ® no reline documentacion
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PT 6 3/3
CE(\;IIf‘LIIfggIZSBESDE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREQITO CHIBULEO
NOVIEMBRE 135 TEL. AUDITORIA DE GESTION
AMB%?S?E%“:DOR DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
NONBRE Copia | Servicios | Ingresos | Encaje | Garanti | Aprob. | Firma | Total de | Requisitos
C. Béasicos | justifica a Gerent | Pagare | requisito | cumplidos
d. e S
30 | Chisag Inés X X X N \ \ \ 7 5 )
31 | Caguana Carlos N N N N X N N 7 6
32 | Salazar Michael X X X \ V V V 7 4@
33 | Naranjo Irma X X X \ \ \ \ 7 4
34 | Dias Aida X X X N N N N 7 4 )
35 | Guangatal Segundo \ \ \ \ \ N \ 7 7
36 | Maiza Elvia X X X \ V V V 7 3
37 | Camacho Edwin X X X \ v V v 7 4®
38 | Pilauisig Segundo X X \ \ \ \ \ 7 5(
39 | Cacha Maria V X V \ V V v 7 6
40 | Paucar Angel N N \ \ \ \ \ 7 7
TOTAL > 211

Marcas: ®No redine documentacion.

Comentario: El 25% de las carpetas analizadas presentan documentacién incompleta impidiendo el correcto analisis por los asesores

para la otorgacion de créditos.
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©

G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748

AMBATO-ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEDULA ANALITICA DE CREDITOS EN MORA POR DIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PT7 1/6

N NOMBRE MONTO FECHAS
Concedido Vencido Concesion | Vencimiento E)ezlifags Observaciones

1 |Pilahuasin Segundo $ 2.120,00 | $ 117,19 11/12/26 13/04/26 2

2 | Guangatal Salvador $ 13419 | $ 66,31 12/03/05 13/04/05 23

3 | Pilahuasin Pullutasig $ 2.020,00 | $ 100,24 12/12/25 13/04/25 3

4 | Sillagana Segundo $ 247450 | $ 215,10 12/11/27 13/04/27 60

5 | Ayapicho Carmen $ 3.030,00 | $ 125,65 12/07/10 13/04/10 18

6 | Vargas Segundo $ 202,00 | $ 202,00 12/12/11 13/04/11 17 | No realiza ningln pago

7 | Quinde Esther $ 73700 | $ 5547 12/09/18 13/04/18 10

8 | Urbina Magda $ 808,00 | $ 110,09 13/01/14 13/04/14 42

9 | Torres Edwin $ 30300 |[$ 75,35 12/11/20 13/03/20 8

10 | Quinatoa José $ 1.010,00 | $ 618,02 12/11/29 13/03/28 59

11 |Proafio Angola $ 50500 |$ 152,04 12/08/28 13/03/28 90

12 | Maiza Elvia $ 50500 |$ 101,00 13/02/26 13/04/26 2

13 | Chiquiana Segundo $ 50500 | $ 8417 13/02/21 13/04/21 7

14 | Poalasin Jorge $ 808,00 | $ 134,65 13/01/21 13/04/21 7

15 | Agualongo Victor $ 5.050,00 | $ 295,65 12/10/22 13/04/22 34
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G & AUDITORES

CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748

AMBATO-ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

CEDULA ANALITICA DE CREDITOS EN MORA POR DIAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PT7 2/6

MONTO FECHAS ;
N NOMBRE Dias de
Concedido Vencido Concesion | Vencimiento retraso Observaciones
16 | Tuza Angol $ 1.010,00 | $ 119,14 12/05/10 13/03/28 28
17 | Quinatoa Blanca $ 303,00 |$ 201,94 10/12/10 13/03/10 46
18 | Guangatal Segundo $ 3.330,00 | $ 99,96 02/07/10 13/04/02 26
19 | Caisaguano Nancy $ 1.010,00 | $ 101,00 25/02/11 13/04/25 3
20 |Loiza Veronica $ 151500 | $ 279,81 04/02/11 13/04/04 24
21 | Caisaguano Maria $ 606,00 | $ 123,89 28/01/11 13/03/28 28
22 | Machabalin Alex $ 1.616,00 | $ 324,16 31/12/10 13/03/28 59
23 | Minaguano Klever $ 1.010,00 | $ 46,44 01/10/10 13/04/01 27
24 | Pimbosa Vector $ 404,00 | $ 212,07 27/11/10 13/03/27 60
25 | Analuisa Manuel $ 5050,00 | $ 370,26 22/10/10 13/04/22 34
26 | Tobon Alexandra $ 1010,00 | $ 202,00 17/01/11 13/04/17 39
27 | ChaumanaFabian $ 2020,00 | $ 110,57 08/01/11 13/04/08 20
28 |lza Rosa $ 151500 | $ 65,81 13/08/10 13/04/13 15
29 | Chuquiana Sandra $ 202,00 $ 67,33 11/02/11 13/04/11 17
30 |Maisa Edison $ 606,00 |$ 121,20 18/02/11 13/04/18 10
INICIALES FECHA
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G & A AUDITORES
CEVALLOS Av. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEDULA ANALITICA DE CREDITOS EN MORA POR DIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PT7 3/6

N NOMBRE MONTO FECHAS
Concedido Vencido Concesion Vencimiento Dias de Observaciones
retraso

31 |Analuisa Irma 1010,00 99,72 12/10/04 13/04/04 24
32 | Machasilla Alejandro 719.12 193,71 12/09/24 13/04/24 63
33 |Tusa Zoila 404,00 66,68 13/01/08 13/04/08 20
34 | Poalasin Dolores 1010,00 185,25 12/10/23 13/04/23 33
35 |Torres Elizabeth 252,50 27,17 13/02/26 13/04/26 2
36 |Paste Adriana 505,00 50,44 12/12/10 13/04/10 18
37 | Achupatin Rubén 606,00 121,21 13/02/21 13/04/21 7
38 | Tuza Angel 1590,00 956,18 10/05/18 12/05/18 741
39 | Pilaguasin Maria 318,00 318,00 11/01/27 11/07/27 760
40 | Pilaguasin Eusevio 901,00 901,00 11/08/23 12/06/23 552
41 | Lopez Angel 303,00 144,33 12/05/07 12/10/07 233
42 | Pilapanta Jorge 1515,00 1116,62 12/05/14 13/04/14 257
43 | Arcos Giovanni 296,80 296,80 11/08/23 12/01/23 552
44 | Cosquillo Manuela 424,00 179,00 10/03/16 11/01/16 924
45 | Lopez Alexander 212,00 204,52 11/08/23 11/12/23 552
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEDULA ANALITICA DE CREDITOS EN MORA POR DIAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PT7 4/6

N NOMBRE MONTO FECHAS
Concedido Vencido Concesion Vencimiento ?(;z,sagg Observaciones

46 | Caguana Carmen 479,75 49,53 12/03/12 12/11/12 136
47 | Nufiez Amparito 233,20 233,20 11/08/23 12/11/23 552
48 | Samekash Antonio 3180,00 1917,18 10/08/05 13/04/05 601
49 | LoOpez Teresa 95,40 95,40 11/08/23 11/11/23 552
50 |Navas Pablo 265,00 228,90 10/08/02 11/04/02 908
51 |Barrionuevo Trajano 212,00 212.00 11/08/23 11/12/23 552
52 |Erazo Ivonne 498,20 498,20 11/08/23 12/02/23 552
53 | Cosquillo Segundo 477,00 477,00 11/08/23 12/04/23 552
54 | Chazo Juan 848,00 261,69 10/04/20 11/04/20 798
55 | Mayorga Gustavo 487,60 487,60 11/08/23 12/02/23 552
56 |Pasochoa Lucas 1414,00 564,93 12/10/18 13/04/18 100
57 | Lagua Antonio 505,00 142,75 12/03/22 12/11/22 187
58 |Lagua Maria 318,00 308,33 12/01/30 12/07/28 394
59 | Quinatoa Segundo 1060,00 676,78 12/03/01 12/06/01 331
60 |Lagua José 212,00 212,00 10/11/23 11/05/23 826
61 | Montachana Maria 505,00 152,69 12/07/17 13/01/17 101
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PT7 5/6
G & A AUDITORES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEVALLOS AV. 12 j _ . _
D'ié'f"é!,'i“é'?a'ﬁ?ffs CEDULA ANALITICA DE CREDITOS EN MORA POR DIAS
AMBATO -ECUADOR DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
62 |Lagua Maria 402,80 402,80 11/08/23 12/02/23 552
63 | Quinatoa Fulgencio 202,00 71,56 12/08/02 12/12/02 146
64 | Tubon Laura 424,00 201,33 12/03/06 12/09/06 265
65 | Chisaquinga Nicolasa 808,00 365,46 12/03/19 13/03/19 160
66 | Masaquiza Segundo 303,00 34,18 12/02/12 12/08/12 228
67 | Camacho Luciano 212,00 62,93 12/02/20 12/08/20 251
68 |Salazar Estefania 1484,00 1144,19 12/22/14 13/02/14 318
69 | Llumitasig Ricardo 353,50 284,65 12/09/13 12/12/13 166
70 | Trujillo Mauricio 1060,00 884,99 11/04/18 12/04/18 649
71 | Tusa Carmen 1010,00 830,32 12/06/19 13/04/19 252
72 | Pullutasig Olga 318,00 264,97 21/11/21 12/04/21 432
73 | Caguana Patricia 303,00 259,85 12/07/17 12/11/17 223
74 | Muyulema Mauricio 808,00 402,21 12/07/23 13/03/23 95
75 | Muyulema Tarquino 505,00 199,84 12/08/06 13/02/06 112
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

GRAFICO No. 3.8: Mora de Créditos en Dias

PT/el/6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CREDITOS EN MORA POR DIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

® 1a 30 dias

® 313 90 dias

= 91 a 180 dias
181a 360 dias

361 a mas dias

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Reporte de créditos en mora

Interpretacion: Existe un 27% de créditos en mora de 1 a 90 dias, 16% 31 a 90 dias, un
11% 91 a 180 dias y un 33% de 361 a mas dias por lo que podemos decir que el porcentaje

mas alto es el de mayor nimero de dia lo que provoca que la cartera de créditos en mora

aumente dia tras dia.
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G & A AUDITORES

CEVALLOS Av. 12

DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748

AMBATO -ECUADOR

AUDITORIA DE GESTION

PT81/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Procedimiento: Verificar si los créditos otorgados tienen el pagare y si estos estan archivados,
y constan las respectivas firmas de los socios y garantes.

FIRMA
CONSTAEN DEL |FIRMA DEL
NOMBRE ARCHIVO | SOCIO | GARANTE RESULTADO
1| Caguana Gonzalo \ v falta firma del garante
2| LLumitasig Hugo \ \ \ Sl
3 | Chicaiza Juan No consta en el archivo
4| Chisag Inés \ \ \ Sl
5| Muniza Maria v \ falta firma del Socio
6 | Tuaza Gladys \ V \ Sl
7| Chuquiana Héctor \ \ falta firma del garante
8| Quinde Elsa v v \ Sl
9 | Tusa Hilda No consta en el archivo
10| Chisaquinga Rosa \ \ Si
11 | Chalmana Fabian v \ Si
12 | Analuisa Irma \ \ \ Sl
13 | Chadan Marfa \ \ Si
14 | Ayachipo Carmen \ V \ Sl
15 | Chisag Inés \ \ \ Sl
16 | Paucar Irma \ \ \ S
17| Chisag Clara \ \ \ S
18 | Montachano Maria No consta en el archivo
19 | Chullunchana Héctor N \ \ Sl
20 | Montachana Marfa \ \ \ S
21| Caguana Ana \ \ \ S|
22 | Quinatoa Marfa N \ v Sl
23| Chacha Edison N N v S
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PT82/2

G &.A AUDITORES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135 AUDITORIA DE GESTION

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Procedimiento: verificar si los créditos otorgados tienen el pagare y si estos estan archivados, y
constan las respectivas firmas de los socios y garantes.

CONSTA | FIRMA FIRMA
EN DEL DEL
NOMBRE ARCHIVO | SOCIO |GARANTE RESULTADO

24 | Muyulema Mauricio \ \ \ Sl

25 | Toapaxi Elsa \ v \ sl

26 | Ana luisa Carmen \ \ \ Sl

27| Usulla José \ \ No consta en archivo
28 | Analuiza Rubén \ \ \ Sl

29 | Toroshina Carmen \ \ \ Sl

30 | Quinatoa Fulgencio No consta en el archivo

Comentario: Se comprob6 que los créditos del socio Caguana, Chuquiana y Muntza
carecen de firmas tanto del deudor como del garante y otros casos no estan archivados de
manera correcta.

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 07-12-20 13
Revisado por: HA.&C.\V. | 22-01-2014
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G & A AUDITORES
CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135
TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

PT9 1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DEL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Area: Departamento de Talento Humano

Tipo de documento: Control de asistencia del personal

Responsable: Jefe de Talento Humano

Elaborado por Secretaria.

Contiene:

e Hora de ingreso

e Almuerzo
(salida/entrada)

e Hora de salida

e Permiso
(salida/entrada)

e Autorizacion del
permiso

e Firma del empleado

e Nombre del empleado

personal no registra su
ingreso, la salida y entrada
del almuerzo, firma y en
ocasiones no costa los
nombres del personal y se
registran con esfero el

nombre y apellido.

DOCUMENTO RESULTADO DEL | PROPUESTAS
ANALISIS INTERNO

Listado de control de|No se llena de forma | De acuerdo al crecimiento

asistencia. correcta, se observaque el | de la Cooperativa es

necesario que se automaticé
a fin de mantener un buen
control en lo que se refiere

a la asistencia del personal.

| INICIALES | FECHA
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Elaborado por: N.G. & C.A. 01-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. | 22-01-2014
S oS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
DE NOVIEMBRE 135 . ;
TEL. 0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO -ECUADOR ) i
CEDULAANALISIS DE DOCUMENTAL
PLAN DE CAPACITACION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
DOCUMENTO ANALISIS INTERNO PROPUESTA

Plan de Capacitacion
para el personal de la
COAC Chibuleo.

No se dispone de un plan de capacitacion

para el personal de acuerdo a sus
requerimientos y necesidades por area las
capacitaciones se realizan una vez por afio

de manera general

Se recomienda disefiar e
implementar un plan de
capacitacion de acuerdo
a las  necesidades y
areas de la institucion el
mismo que  debera
contar con su respectivo
cronograma que
garantice el
cumplimiento de cada

capacitacion.

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

N.G. & CA.

13-11-2013

162




Revisado por: HA. &C.V. | 18-01-2014

PT111/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & AUDITORES _ ,
CEVALLOS AV. 12 DE AUDITORIA DE GESTION
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

AMBATO-ECUADOR

TABLA No. 3.10: Analisis de Servicios que Presta la Cooperativa

# de socios que | Becas | Segurode | Cuentade | Creditos @ Observacion
acceden al servicio accidentes | ahorros
mensualmente
Enero 3 20 30 20 Principio de afio
pocos créditos
Febrero - 1 50 100 No ha existido
becas
Marzo 1 3 80 10
Abril 2 100 150
TOTALY 6 24 260 280

Fuente: COAC Chibuleo
Elaborado por: Las Autoras
> Sumatoria.

Comentario: Las becas ofrecida por la institucion tiene un valor poco atractivo y el promedio

minimo es muy alto por lo que el programa no tiene la aceptacion ni los beneficiarios
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necesarios para poder mantener el servicio de becas estudiantiles, puesto que del total de

estudiantes hijos de socios solo el 0,12% acceden a este servicio.

En lo referente a cuentas de ahorro y créditos y demas servicios en los primeros meses del

afio han sido muy reducidos por el desconocimiento de los clientes en ciertos servicios.

INICIALES FECHA

Elaborado por: N.G. & C.A. 10-12-2013

Revisado por: HA. &C.V. 22-01-2014
PT112/4

CE(\EI:LﬁggIXSRESDE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
NOVIEMBRE 135 TEL. AUDITORIA DE GESTION
AR Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011

CEDULA ANALITICA DE LOS REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS
SERVICIOS QUE OFERTA LA COAC CHIBULEO

Servicio Requisitos Observaciones
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Cuenta
Ahorros

de | Persona natural

v
v

v

v Copia de la cédula de identidad y papeleta
de votacion a color

v Planilla de pago de agua o luz

v Valor de 20,00 délares

Persona juridica

Copia de RUC
Nombramiento del  representante

legal

Acta de constitucién
Copia de los estatutos
Valor minimo de 20,00

Linea
Créditos

v
v
de v

ANANEERN

AN

Copia de la cédula y papeleta de
votacion deudores y garantes

Planilla de luz, agua o teléfono deudores
y garantes

Ingresos justificados

Pago del impuesto predial mas copia de
la escritura. Deudor o garante

La escritura original (si es hipoteca)
Plano o planimetria opcional (si es
hipoteca)

Certificado de gravamen actualizado( si
es hipoteca)

Encaje al 5 x1 y 10 x1 de acuerdo al tipo
de crédito

La documentacion se
recepta los 8 primeros
dias del afio

f >

G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748
AMBATO-ECUADOR

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. | 10-12-2013
Revisado por: H.A. & C.V.
PT 113/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011

Servicio

Requisitos

Observaciones

v' Formulario de reclamacién  (oficio
detallando el suceso ocurrido)
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Partida de nacimiento o copia de cedula de

sobre 20, o (9 puntos sobre 10 )

Ser socio activo de la COAC. Minimo tres
meses.

Estar al dia con todas las obligaciones
crediticias del titular y representante.

No ser beneficiario de otros programas
similares.

Seguro de identidad del asegurado fallecido vy
Accidentes beneficiario.
v' Partida de defuncion
v Parte policial o acta de levantamiento del
cadaver (si lo hubiera)
v Certificado de autopsia
v' Pdliza original
v’ Facturas originales de gastos incurridos a
nombre de la COAC Chibuleo Ltda.
v" Recetas médicas originales, orden original
de exdmenes o radiografias.
v Informacidn clinica, radioldgica, histoldgica
y de laboratorio
v' Historia clinica del asegurado con
informacion radioldgica, histologica y de
laboratorio.
Becas v Mantener saldo promedio minimo de veinte
Estudiantiles dolares
v Estudiantes del sistema presencial de | Recibe el beneficiario
instituciones fiscales $50
v Tener una calificacion minima de 19 puntos | El ndmero de

beneficiarios serd en
funcion del nimero de
socios

r -

G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748
AMBATO-ECUADOR

Tener un buen antecedente académico.
INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. | 10-12-2013
Revisado por: H.A. & C.V. 22-01-2014
PT114/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

AUDITORIADE GESTION

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011

Servicios

Requisitos

Observaciones
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Pago del bono de v' El beneficiario debe constar en el

La presentacion de la matricula del vehiculo.

El pago del valor correspondiente del seguro. difundido

desarrollo sistema
humano v" Presentar la cedula de identidad
SOAT Este servicio no es

Automotores v' Copia de la cédula y papeleta de
votacion deudores y garantes

Planilla de luz, agua o teléfono
deudores y garantes

Ingresos Justificados

Pago del impuesto predial mas copia de
la escritura. Deudores 0

Encaje con el 40-30-20% - hasta el 10%
de entrada

Foto tamafo carnet deudor

Carpeta color azul de carton.

Electrodomésticos Copia de cédula y papeleta de votacion

Planilla de pago de agua, luz o teléfono

ANANE N NN Y N N

Valor minimo 20,00 délares apertura de cuenta

COMENTARIO: Analizado los servicios que ofrece la COAC Chibuleo podemos sefialar
que la mayor parte de ellos no son utilizados por sus beneficiarios por desconocimiento de

los socios de la existencia de los mismos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. | 10-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. 22-01-2014
PT12 1/7
G & AUDITORES 2
CEVALLOS AV. 12 DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
NOVIEMBRE 135 TEL. AUDITORIADE GESTION

0989980748
AMBATO-ECUADOR  DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
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PREGUNTAS DE SELECCION
1. ¢Califique la atencion al cliente que le ha brindado durante estos minutos?
TABLA No.3. 11: Atencion Brindada al Cliente

Escala  Significado Encuestados  Porcentaje

1 Excelente 16 9%
2 Muy Bueno 10 5%
3 Bueno 20 11%
4 Regular 50 28%
5 Deficiente 80 45%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas dirigida a los socios de la COAC Chibuleo

Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 3.9: Atencion Brindada al Cliente

M excelente
B Muy Bueno
= Bueno

M Regular

1 Deficiente

Fuente: Tabla No. 3.11
Elaborado por: Las Autoras

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. | 10-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. | 22-01-2014

G & AUDITORES
CEVALLOSAV- 12D COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
0989980748 . L
AMBATO-ECUADOR AUDITORIA DEGESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
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Interpretacion: Los encuestados con relacion al servicio opinan que es excelente, el 5%
muy bueno, el 11%bueno, el 28%regular y el 45% deficiente.

2. ¢Como califica la atencion brindada por los cajeros?
TABLA No.3.12: Atencion brindada por los cajeros

Escala Significado Encuestados  Porcentaje

1 Excelente 20 11.37%
2 Muy Bueno 10 5.68%
3 Bueno 26 14.77%
4 Regular 60 34.09%
5 Deficiente 60 34.09%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas dirigida a los socios de la COAC Chibuleo
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 3.10: Atencién brindada por los cajeros

M Excelente
B Muy Bueno
% Bueno

M Regular

1 Deficiente

Fuente: Tabla No. 3.12

INICIALES FECHA

Elaborado por: Las Autoras
Elaborado por: N.G. & C.A. 10-12-2013

Revisado por: HA. &C.\V. | 22-01-2014

S, o
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & AUDITORES AUDITORIA DE GESTION

CEVALLOS AV. 12 DE
CEVALLOSAV.120E  DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
0989980748

AMBATO-ECUADOR
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Interpretacion: Del total de encuestados con relacion a la atencidén de los cajeros opinan
en un 11% que la atencion es excelente, un 5% muy bueno, el 14% bueno, el 34% regular y

el 34% deficiente.

3. ¢Como califica la atencion Brindada por el Area de Crédito y Cobranzas
TABLA No. 3.13: Atencion brindada por el Area de Créditos y Cobranzas

Escala  Encuestados Porcentaje

1 40 23%
2 30 17%
3 30 17%
4 30 17%
5 46 26%

Fuente: Encuestas dirigida a los socios de la COAC Chibuleo

Elaborado por: Las Autoras

GRAFICONo0.3.11: Atencion Brindada por el Area de Crédito y Cobranzas

M Excelente
B Muy Bueno
" Bueno

M Regular

= Deficiente

Fuente: TablaNo.3.13
Elaborado por: Las Autoras

INICIALES FECHA

Elaborado por: N.G. & C.A. 10-12-2013

Revisado por: HA. &C.\V. | 22-01-2014

G & AUDITORES

CEVALLOS AV. 12 DE .
noviemBre 135 TEL. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

0989980748 i -
L AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
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Interpretacion: Del total de encuestados con relacion a la atencion al Area de Créditos

opinan en un 25% que la atencion es excelente, un 17% muy bueno, el 17% bueno, el 17%

regular y el 34% deficiente.
4. ¢La Cooperativa le informa correctamente de sus productos y servicios?

TABLA No.3.14: Informacién de Productos y Servicios
Seleccion Encuestados  Porcentaje

Sl 30 18%
NO 146 82%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas dirigida a los socios de la COAC Chibuleo

Elaborado por: Las Autoras

GRAFICONO0.3.12: Informacion de Productos y Servicios

0o
mS|
B NO%
Fuente: TablaNo.3.14 INICIALES FECHA
Elaborado por: Las Autoras Elaborado por: N.G. & CA. 10-12-2013
Revisado por: HA &C.V. 28-01-2014

RS ¢ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

NOVIENERE 139 TEL. AUDITORIA DE GESTION
ameato-Ecuanor  DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
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Interpretacion: EI 18% de la poblacion manifiesta que los servicios si son informados

oportunamente mientras el 82% opina que no.

5. ¢La apertura de cuentas y solicitudes de préstamo son servicios que son atendidos
de forma inmediata?

TABLANO0.3.15: Servicios de Apertura de Cuenta y Solicitudes

Seleccion Encuestados Porcentaje

Sl 100 S5S7%
NO 76 43%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas dirigida a los socios de la COAC Chibuleo

Elaborado por: Las Autoras

GRAFICONo0.3.13: Servicios de Apertura de Cuentas y Solicitudes

0o

LN
mNO

Fuente: Tabla No0.3.15
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: EI 43% manifiesta que los servicios de la apertura de cuentas y solicitudes

son atendidos rapidamente y el 57% opina que no.

G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748
AMBATO-ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. | 10-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. | 28-01-2014
PT126/7

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
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6. ¢El horario de atencion de la Cooperativa le parece el correcto?
TABLA No. 3.16: Horario de Atencion

Seleccion Encuestados  Porcentaje

Sl 170 97%
NO 6 3%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas dirigida a los socios de la COAC Chibuleo
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICONOo.3.14: Horario de Atencion

3%

m Sl
ENO

Fuente: Tabla No. 3.16
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: El 97% de los encuestados opinan que el horario de atencion de la
cooperativa es el correcto y un 3%considera que no.

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 10-12-2013
Revisado por: HA &C.V. 28-01-2014
“ -
\

G & AUDITORES

CEVALLOS Av. 12 DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748 AUDITORIA DE GESTION
AMBATO-ECUADOR
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

7. ¢La Cooperativa cumple con las tasas de interés que ofrece?
TABLA No. 3.17: Tasas de Interés

Seleccion Encuestados Porcentaje

Sl 140 80%
NO 36 20%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas dirigida a los socios de la COAC Chibuleo
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICONO0.3.15: Tasas de Interés

0o

LN
mNO

Fuente: Tabla No.3.17
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: EI 80% de la poblacion encuestada opina que las tasas de interés se respetan
y un 20% opinan que no.

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 10-12-2013
Revisado por: HA &C.V. 28-01-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

- . PT131/2
AUDITORIA DE GESTION

G & AUDITORES
CEVALLOS AV. 12 DE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
NOVIEMBRE 135 TEL.

0989980748

AMBATO-ECUADOR

INDICADOR FORMULA CALCULO OBSERVACION

Objetivos Obijetivos alcanzados 6 = 50% El 50% de los objetivos institucionales no han

Objetivos establecidos 12 sido cumplidos.
Cumplimiento de | Estrategias alcanzada 7 = 58% El 42% de las estrategias para el cumplimiento

estrategias

Total de estrategias

12

de objetivos no hansido cumplidas

Servicios de la
Cooperativa

# SociosInformadosx100

Total de socios

30 X100 =17%
176

El 83% de socios no son informados
correctamente de los servicios que ofrece la
Cooperativa.

Capacitacion del
personal

Personal Capacitado
Total de jefes departamentales

2 X100 = 29%
=

El 71% del personal no ha sido capacitado.

Total de empleados

14

Vision Empleados que la conocen 4 x100= 28% El 72% de los empleados no conocen la vision.
Total de empleados 14
Misién Empleados que la conocen 3 x 100= 21% El calculo del indicador nos indica que el 79%

de los empleados no conocen la mision.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
AUDITORIA DE GESTION

PT132/2

G & AUDITORES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL.
0989980748

AMBATO-ECUADOR

INDICADOR FORMULA CALCULO OBSERVACION
Nivel estudios Secundarios Del total de empleados el 36% no tiene el nivel

Nivel académico de | Total de funcionarios 9 X100 =64% de estudios adecuado.
empleados 14
Calidad de | Socios conformes 100 X100 = 56% El 44% de los socios se encuentran desconformes
servicios ofertados | Total de socios 176 con los servicios ofertados por la institucion.

Eficiencia de | Utilidad obtenida 272.406,34 x 100 =37% La institucion supero lo deseado con respecto a
operacion Utilidad estimada 719.748,11 la utilidad esperada.
Documentacion de | Carpetas con documentos El 25% de carpetas de los socios
creditos faltantes 25 x100 = 25% No dispone de documentacion completa
Carpetas tomadas para la | 40
revision
Seguimiento de | Seguimiento de creditos 14 x 100 = 46% Del total de creditos analizados el 46% de los
créditos muestra de creditos 30 mismos no tienen seguimiento.
Documentacion de | Créditos con faltantes de | 10 X 100 = 33% Del total de creditos analizados el 33% no tiene
créditos firmas Total de muestra de | 30 firmas de garantes y socios

créditos.

176

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.A. 20-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. 28-01-2014




3.3.  Fase Ill: Andlisis de Areas Criticas

@ PR1/1

G & A AUDITORES
CEVALLOSAV.12 - = OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
TEL. 0989980748

AMBATO -ECUADOR PROGRAMA DEAUDITORIA
ANALISIS DE AREAS CRITICAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

OBJETIVO GENERAL:

v" Analizar los hallazgos mas significativos del examen.

OBJETIVO ESPECIFICO

v" Desarrollar los hallazgos con sus atributos.

ELABORADO

No. DESCRIPCION REF.PT POR FECHA | OBSERVACION

Analice los hallazgos

1 L HH 1/8 N.G& C.G 20-12-2013
significativos.

Realice las hojas de

2 HH1/8 N.G& C.G 20-12-2013
hallazgos

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G & C.G | 01-12-2013

Revisado por: H.A. &C.V. | 28-01-2014
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\@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & AUDITORES AUDITORIA DE GESTION
CEVALLOS AV. 12 DE
NOVIEMBRE 135 TEL. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO-ECUADOR HOJA DE HALLAZGO #1

LA ENTIDAD NO EVALUA EL DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA.

CONDICION
La Cooperativa no evalla periddicamente el desempefio de los empleados y funcionarios para
detectar falencias e incumplimiento y dar solucién a problemas que necesitan una oportuna

intervencion.

CRITERIO

Se debe evaluar al personal aplicando lo dispuesto por el Reglamento Interno Capitulo VI de
las Evaluaciones de desempefio Art. 35.”Los jefes inmediatos estan obligados a evaluar el
desempefio de los colaboradores, utilizando métodos y técnicas disefiados para el mismo en
coordinacién con el jefe de Talento Humano™.

CAUSA

No se dio a conocer el reglamento interno, a los empleados y funcionarios de la institucion.
EFECTO

La falta de evaluacion en el personal provoca un grado de incertidumbre y congestiona el
desarrollo operacional en las areas por cuanto las debilidades no detectadas se convierten
en irregularidades evidentes, el personal desconoce sus debilidades y no se pude realizar las

correcciones necesarias por la falta de un criterio de su desempefio.

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.G. 20-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. 28-01-2014
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@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & AUDITORES AUDITORIA DE GESTION
CEVALLOS AV. 12 DE

"°"'§;“83§§0;23TEL' DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

AMBATO-ECUADOR

HOJA DE HALLAZGO# 2
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION NO ES DIVULGADA
ENTRE EL PERSONAL

CONDICION
La institucion dispone de un plan estratégico pero este no fue socializado ni difundido entre el

personal que labora en la Cooperativa.

CRITERIO
La Planificacion Estratégica debe ser de conocimiento de todos los funcionarios y empleados

ya que constituye el medio para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la institucion.

CAUSA
Los directivos y funcionarios de la entidad no han dado suficiente importancia a la
Planificacion Estratégica considerando mas la parte financiera, por lo que no hadado a conocer

al Personal de la Cooperativa.

EFECTO
Al no ser difundida la Planificacion Estratégica el personal no conoce la mision, vision,
objetivos y estrategias institucionales lo que va a dificultar su trabajo diario por lo que van a

desarrollar su trabajo, y cudles son sus expectativas y logros dentro de la institucion.

INICIALES FECHA
Elaborado por: N.G. & C.G. 20-12-2013
Revisado por: HA. &C.V. 28-01-2014
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@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & AUDITORES T -
CEVALLOS AV. 12 DE AUDITORIA DE GESTION

N simrs~ 'EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ANBATO-ECUADOR HOJA DE HALLAZGO #3
DOCUMENTACION INCOMPLETA DE LOS SOCIOS PARA EL OTORGAMIENTO
DE CREDITOS

CONDICION
De los Socios que obtuvieron créditos el 25% no cumplen con todos los requisitos establecidos

para el andlisis, aprobacion y entrega del mismo.

CRITERIO

Los asesores de créditos deben cumplir con lo establecido en el en el Manual de Créditos
Capitulo 10 Alcance y Administracion de la Documentacion de Créditos donde se “Establece
que la Cooperativa debera mantener expedientes individuales para cada uno de los socios de
créditos, con la documentacion e informacion completa y suficiente para el adecuado manejo
de la cartera y sus garantias, para respaldar el proceso de calificacion y control de activos de
riesgo.”

CAUSA

Desconocimiento del Reglamento de Créditos y Cobranzas por parte del personal de créditos.,

Incumpliendo de funciones y no dar importancia la correcta recepcion de documentacion.

EFECTO
La falta de documentacion de los socios que obtienen un crédito incrementa el riesgo de
recuperacion de los mismos creandose dificultades por ejemplo: En su ubicacion referencias y

conflictos con garantes.
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@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

G & AUDITORES T -
CEVALLOS AV. 12 DE AUDITORIA DE GESTION

N simrs~ 'EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO-ECUADOR
HOJA DE HALLAZGO #4

LOS SOCIOS NO CUMPLEN CON LOS PAGOS NI RESPETAN LOS PLAZOS
ESTRABLECIDOS

CONDICION
De los socios el 56% no cumplen con los pagos establecidos en la tabla de amortizacién
entregada al otorgamiento de créditos, generando el incremento de la tasa de morosidad en la

institucion.

CRITERIO
Deben los socios cumplir con lo dispuesto en el estatuto de la institucion titulo I de los socios
Art. 7.0bligaciones y Derechos de los Socios. “El socio debe cumplir fiel y puntualmente con

las obligaciones y compromisos econdmicos contraidos con la cooperativa”.

CAUSA
La falta de notificacion, Desconocimiento y despreocupacion por parte de los socios con sus

obligaciones econdmicas con la institucion.

EFECTO
Los socios al no cumplir con los pagos de los créditos provocan desestabilizacion econémica

aumento en la cartera vencida. En algin momento iliquidez.
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G & AUDITORES « .
CEVALL OO AT 12 DF AUDITORIA DE GESTION
N atosns ~ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO-ECUADOR
HOJA DE HALLAZGO #5
EL PERSONAL DE LA COOPERATIVA NO CUMPLE CON PERFIL

PROFESIONAL

CONDICION

Del personal de La COAC Chibuleo el 64% no retne el perfil profesional de acuerdo al puesto

y funciones que desempefian.

CRITERIO

Los directivos deben aplicar con lo establecido en el Reglamento Interno de la cooperativa
Art 39.”La contratacién de funcionarios y empleados se realizara mediante concurso de
méritos y deben cumplir con el perfil profesional requerido”, previamente se realizara

concurso interno en las mismas condiciones

CAUSA
El Jefe de Recursos Humanos para la seleccion y contratacion del personal se ha basado en

referencias y recomendaciones por lo que el personal es reclutado por parentesco y afinidad.

EFECTO
El personal al no ser reclutado de manera correcta provoca que las actividades de la
Cooperativa no se desarrolle de manera eficiente, efectiva y econémica afectando la imagen

cooperativa.
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G & AUDITORES T -
CEVALLOS AV. 12 DE AUDITORIA DE GESTION

N ks~ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO-ECUADOR
HOJA DE HALLAZGO #6

NO SE DISPONE DE UN PLAN DE CAPACITACION

CONDICION
La Cooperativa dentro de sus actividades no ha establecido un plan de capacitacion anual por

areas.

CRITERIO

La jefatura de Talento humano aplicara lo establecido en el reglamento interno de la
Cooperativa, Capitulo X Cursos y Seminarios Art. 46. “La Jefatura de Talento humano
preparara el plan de capacitacion destinado a, empleados y trabajadores y funcionarios el

mismo sera aprobado por el Consejo de Administracién y Gerencia General”.

CAUSA

El Jefe de Talento Humano no ha elaborado un plan de capacitacién para las areas.

EFECTO
La ausencia capacitacion de funcionarios y empleados no estan actualizados para el desarrollo

de sus actividades provocando que la institucion no tenga el crecimiento y desarrollo

esperado.
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G & AUDITORES T -
CEVALLOS AV. 12 DE AUDITORIA DE GESTION

N simrs~  DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO-ECUADOR
HOJA DE HALLAZGO #7

INADECUADO CONTROL DE ASISTENCIA

CONDICION
El personal que labora en la cooperativa no registra correctamente su asistencia en las hojas
disefiadas por Secretaria estas son de facil manipulacion y alteracion y se encuentra visible al

publico.

CRITERIO
Incumpliendo lo dispuesto en el Reglamento Interno Art. 25 Registro de Asistencia donde
indica que los empleados mediante cualquier método, herramienta o registro deberan marcar

correctamente la hora de inicio y termino de la jornada laboral.

CAUSA
Este documento esta a disposicion de todo el personal de manera directa y publica. Es facil de

manipular, no existen vigilancia por parte de la secretaria.

EFECTO

La informacion no es fidedigna sobre el cumplimiento del horario de trabajo del personal
quienes ingresan con atrasos, se retiran antes de la hora abandonan sus puestos de trabajo y
sin sus respectivos permisos provocando improductividad en la Cooperativa. y pérdida de

recursos.
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G & AUDITORES T -
CEVALLOS AV. 12 DE AUDITORIA DE GESTION

N ks~ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

AMBATO-ECUADOR
HOJA DE HALLAZGO # 8
DESCONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS SOCIOS DE LOS BENEFICIOS Y
SEVICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

CONDICION
De los socios el 82% desconoce de todos los servicios que ofrece la cooperativa lo que
provoca que no exista un grado de satisfaccion en cuanto a las expectativas y necesidades que

esperan socios y clientes de la institucion.

CRITERIO
El departamento de atencién al cliente debe brindar informacion sobre todos los beneficios y
servicios de la cooperativa. Incumpliendo lo dispuesto en el manual de funciones donde se

establece se debe Brindar informacion sobre todos los servicios existentes en la Cooperativa.

CAUSA
Los empleados no se toman el tiempo suficiente para informar, La cooperativa no dispone de
politicas de difusion de los beneficios y servicios que ofrece la institucion mediante medios

de comunicacion.

EFECTO
La falta de informacion de los servicios y beneficios de la cooperativa se tiene el riesgo de
perder socios y desperdiciar la oportunidad de ingreso de nuevos clientes y socios.
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G & AUDITORES s .,
o AUDITORES AUDITORIA DE GESTION
N 1= TEL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
AMBATO-ECUADOR

HOJA DE HALLAZGO #9
DESCONOCIMIENTO POR PARTE DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA
MISION Y VISION INSTITUCIONAL

CONDICION

La mayor parte del personal desconoce la mision y vision institucional.

CRITERIO
Es necesario definir cudl es la funcion de la Cooperativa frente a la sociedad y lo importante
que tantos funcionarios y empleados conozcan la Mision y vision institucional para

comprometerse y sentirse parte de la misma.

CAUSA
Falta de difusion de la mision y vision institucional por parte de los directivos y funcionarios.

EFECTO
Lamision es larazdén de ser y lavision son los ojos al futuro de la institucion si los empleados
no la conocen no van a conocer que es lo que persiguen con su trabajo a donde quieren llegar

y que esperan de la institucion existiendo descoordinacion de las actividades institucionales.
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3.4.

Fase 1VV: Comunicacién de Resultados

XN

G & A AUDITORES

CEVALLOS AV. 12
DE NOVIEMBRE 135

TEL. 0989980748
AMBATO -ECUADOR

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMUNICACION DE RESULTADOS

PR.11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

OBJETIVO GENERAL:

v" Comunicar la culminacién del examen

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v" Elaborar el informe de Auditoria.

No. DESCRIPCION REF.PT ELAIEig';ADO FECHA OBSERVACION
Realice la
1 convocatoria a - N.G. & C.A. 16-12-2013
conferencia final.
o |Realice el acta de : N.G.& CA. | 16-12-2013
conferencia final.
Comunicar las
3 recomend_amonesalos ) NG &CA | 18-12-2013
funcionarios de la
entidad.
Elaborar la estructura
4 |del informe de Ila - N.G. & C.A. 18-12-2013
auditoria.
5 Elat_)orar el borrador ) N.G. & CA. 20-12-2013
del informe.
Realizar la conferencia
6 | final con funcionarios - N.G. & C.A. | 20-12-2013
y relacionados.
7 E_ntregar del _mforme ) N.G. & CA. 20-12-2013
final a Gerencia.
INICIALES FECHA
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G & A AUDITORES

Convocatoria a Conferencia Final

OFICIO No. 0125-2013 GA.A
Ambato, 6 de Diciembre del 2013

Ingeniero

Rodrigo Llambo.
GERENTE GENERAL
Presente.-

De nuestra consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y al articulo 23 de su Reglamento, convoco a usted a la conferencia final
de comunicacion de resultados de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo, por el periodo 2011, realizado mediante OFICIO No. CCBL-DI-GG-ALL-
144-2013 06 de Agosto del 2013.

Dicho acto se llevara a cabo en el Salén de Actos de la Cooperativa ubicado en el edificio
principal de la Institucion, en las calles Eugenio de Santa Cruz y Espejo, y 12 de Noviembre
de la ciudad de Ambato el dia 20 de Diciembre del 2013 a las 11h00, en caso de no asistir
personalmente, agradeceré notificar por escrito indicando el nombre, apellido y cargo de la

persona que lo representara.

Atentamente,
Nelva Guerrero Carmen Guerrero
AUDITOR 1 AUDITOR 2
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ACTA FINAL DE CONFERENCIA DE AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERTATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

En la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua a los veintiuno dias del mes de diciembre
del afio 20013, a las diez de la mafiana, la firma Guerrero Aguilar Auditores se constituyen
en el salon de sesiones de la Cooperativa de Ahorro y Credito Chibuleo ubicada en las calles
Eugenio de Santa Cruz y Espejo, y 12 de Noviembre., con el objeto de dejar constancia de la
Comunicacién de Resultados de la Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 que

fue realizada en conformidad a la orden de trabajo nimero 001.

En la conferencia participaron:

% Gerente General
% Consejo de Vigilancia
% Consejo de Administracion
% Jefe del Departamento de Recursos Humanos (Personal que compone el
Departamento)
% Jefe del Departamento de Créditos Personal que compone el Departamento)
% Jefe de Talento Humano Personal que compone el Departamento)
% Jefe del Departamento de Atencién al Cliente ( Personal que compone el
Departamento)
La conferencia aprob6 el Borrador del informe de la Auditoria realizada para dejar constancia

se procede a la firma del acta.

..................................................................
---------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------
.........................................................
.........................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

189




INFORME DE AUDITORIA

G&A AUDITORES

“AUDITORIA DE GESTION
APLICADA A LA
COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO CHIBULEO, AL 31
DE DICIEMBRE DEIL 2011~

Ambato- Ecuador
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“G & A AUDITORES”
CARTA DE PRESENTACION

Ambato, 25 de Diciembre del 2013
Ingeniero.
Rodrigo Llambo
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO

Presente.-

Hemos efectuado el estudio y analisis de la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo, por el periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2011.

Nuestra auditoria se efectud de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) y con las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG), tomando en
cuenta las disposiciones legales y reglamentarias vigentes asi como politicas y deméas normas
aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran expresados
en conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe, las cuales seran de

beneficio para la Institucion.
De conformidad con lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con caracter de

obligatorio.

Atentamente,

Nelva Guerrero Carmen Guerrero
AUDITOR1 AUDITOR 2
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Credito Chibuleo Creada mediante Acuerdo Ministerial N.-003
del 17 de Enero del 2003, fruto de la iniciativa del Ing. Rodrigo Yambo y de 27 jovenes
emprendedores no mayores de 20 afios, aquellos que no teniendo recursos monetarios,
juntaron sus ideas y pensamientos en la bdsqueda de un firme rumbo que aliviara sus
penumbras y tormentos en dificiles momentos en que se veian rodeadas las clases menos

privilegiadas en nuestro pais.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo abre sus puertas al publico el 10 de marzo del
2003, inicio sus actividades en las estrechas oficinas de la avenida Los Andes, donde
colocaron el mobiliario y los equipos de computo que servirian para impulsar el proyecto de
apoyar a comerciantes, agricultores, ganaderos y productores que no son atractivos para el
sector financiero que los mantenian como entes anénimos en la sociedad, cuando en la realidad

ellos son los forjadores de gran parte del producto interno bruto del Estado.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Con oficio N°0118, dirigido alaCooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo del Cantén
Ambato, se solicitd que se nos permita realizar una Auditoria de Gestién a la Institucion por
el periodo 2011 con el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento de la mision, vision,

objetivos, disposiciones legales, utilizacidn de recursos y el sistema de control interno.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

v Evaluar la aplicacion, cumplimiento de la mision, vision, objetivos y politicas
institucionales con la finalidad de identificar las deficiencias de la Cooperativa y
determinar los procedimientos a aplicarse en la Auditoria de Gestion.

v’ analizar la eficiencia de todas las operaciones ejecutadas en la institucién con el fin
de ayudar a la direccion a lograr una administracion mas eficaz.

v' evaluar el control interno existente en la institucion con la finalidad de reconocer las

deficiencias que se presentan en los diferentes departamentos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendera el andlisis a la Gestién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CHIBULEO, cuyo periodo comprende desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2011.
BASE LEGAL

Ley de Economia Popular y Solidaria,
Servicios de Rentas Internas,

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
Ministerio de Relaciones Laborales,

Ley de contraccion publica

AN N N N NN

Caodigo de ética.
OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

e Brindar servicios financieros a los sectores no atendidos por la banca tradicional y
principalmente del sector indigena de Tungurahua.

e Contribuir al mejoramiento socio economico de los socios de la Cooperativa.

e Fortalecer y mantener los servicios financieros acorde a las necesidades de los
sectores atendidos.

e Generar satisfaccion y compromiso de los socios.
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ESTRUCTURA ORGANICA

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

\

|
GERENCIA GENERAL

CONSEJO DE
VIGILANCIA

ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA
SUBGERENCIA
UNIDAD DE
UNIDAD DE UNIDADDECART UNIDA DE TALENTO
CREDITO Y | HUMANO SISTEMAS
COBRANZAS

SERVICIO AL CLIENTE

CAJA

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Elaborado por: Unidad de Talento Humano
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CAPITULO 11

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. LA ENTIDAD NO EVALUA EL DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS
FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA

Conclusion

En la institucién no se aplican evaluaciones al personal lo que provoca un grado de
incertidumbre y congestiona el desarrollo operacional en  las areas por cuanto las
debilidades no detectadas se convierten en irregularidades evidentes el personal desconoce
sus debilidades Yy no se pude realizar las correcciones necesarias menos aun retroalimentar

conocimiento.

Recomendacién

A los jefes Departamentales

Disefar técnicas y métodos para detectar las necesidades de evaluacién a todo el personal de
la Cooperativa con el fin de conocer la capacidad intelectual y profesional del equipo de

trabajo.

2. DOCUMENTACION INCOMPLETA DE LOS SOCIOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Conclusion
Los asesores de crédito no estan cumpliendo a cabalidad sus funciones por desconocimiento
del Manual de créditos y cobranzas en el que se encuentra sefialado reunir todos los requisitos

para realizar el analisis y aprobacion del credito.
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Recomendacioén
Al Jefe de Crédito

v" Mantener reuniones y entregar copias del Reglamento de Crédito y Cobranzas a los
asesores de crédito a fin de dar a conocer su contenido.
v Realizarla supervision de las carpetas personales de los socios que accedan a créditos

y comprobar que se disponga de la documentacion que exige la Cooperativa.

3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION NO ES
DIVULGADA ENTRE EL PERSONAL

Conclusion
La planificacion estratégica institucional no es difundida por lo que los empleados y

funcionarios desconocen el objetivo que se persiguen y los logros que se pueden obtener.

Recomendacion

A la Gerencia

Comunicar en el menor tiempo posible la Planificacion Estratégica a través de reuniones con
los jefes de area de los distintos departamentos para asegurar la implementacién de las

estrategias, y por ende el cumplimiento de objetivos institucionales.

4. LOS SOCIOS NO CUMPLEN CON LOS PAGOS NI RESPETAN PLAZQOS
ESTRABLECIDOS.

Conclusion

Los socios no cumplen con los pagos establecidos por el otorgamiento de créditos provocando
desestabilidad economica y aumento de la cartera vencida.

Recomendacién

Al Jefe de Creéditos

Realizar reuniones con los socios antes de otorgar créditos dando a conocer sus derechos y

obligaciones.
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5. PERSONAL DE LA COOPERATIVA NO CUENTA CON PERFIL
PROFESIONAL

Conclusion
El personal no cumple con el perfil profesional por lo que no existe ningln proceso de
seleccion y contratacion que garantice que los funcionarios y empleados cumplan con las

funciones para las cuales fue contratado.

Recomendacion

Al Jefe de Recursos Humanos

Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno donde consta que la asignacién de
funcionarios y empleados se realizara mediante concurso en caso de no cumplir con el perfil
profesional requerido se realizara concurso interno, para de esta manera contar con un equipo
de trabajo eficiente y responsable mara cumplir 6ptimamente con las actividades de la

institucion.

6. NO SE DISPONE DE UN PLAN DE CAPACITACION

Conclusion

La Cooperativa no dispone de un plan de capacitacion lo que provoca que sus funcionarios y
empleados se mantengan desactualizados en sus conocimientos dificultando el desarrollo de

la institucion.

Recomendacioén

Al Jefe de Recursos Humanos

Elaborar un Plan de Capacitacion de acuerdo a lo que establece el Reglamento Interno
institucional el mismo que comprendera: conferencias, seminarios, cursos dentro de las horas

laborables, a tiempo completo, medio tiempo o fuera del horario normal de trabajo.
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7. INADECUADO CONTROL DE ASISTENCIA

Conclusion

El mecanismo utilizado para el control de asistencia del personal no es el adecuado ya que es
de facil manipulacion y alteracion arrojando informacién poco confiable lo cual no permite
realizar los respectivos descuentos ante el incumplimiento en el horario de trabajo de cada uno

de los empleados

Recomendacion

Al Jefe de Recursos Humanos

Solicitar a gerencia la adquisicion de un sistema digital para el registro de la asistencia del
personal que labora en la institucion, a fin de mantener informacién confiable y verificar si

los empleados cumplen con el horario de trabajo establecido.

8. DESCONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS SOCIOS DE LOS BENEFICIOS Y
SEVICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

Conclusién
Existe desconocimiento por parte de los socios de los beneficios y servicios que ofrece la

Cooperativa provocando perdida de socios.
Recomendacion
Al Departamento de Servicio al Cliente

Informar a todos los socios y clientes de una forma detallada de todos los beneficios y

servicios institucionales por medio de campafias publicitarias en prensa, radio y television.
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9. DESCONOCIMIENTO POR PARTE DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE
LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Conclusion
Del total de empleados de la Cooperativa de ahorro y Crédito Chibuleo el 76% no conocen
la vision y el 75% desconocen del contenido de la mision siendo este problema provocado

por la falta de difusién por parte del gerente y de sus directivos.

Recomendacién

Al Gerente General

Realizar publicaciones del contenido de la vision y mision institucional difundir copias a cada

uno de los empleados con su contenido.

Atentamente,

Nelva Guerrero Carmen Guerrero
AUDITOR 1 AUDITOR 2
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

1. Lainformacién obtenida de la COAC Chibuleo permitié contar con una vision global
de todas las actividades a las que se dedica la institucion, conociendo su razén social ,
servicios que ofrece, mision, vision, objetivos logrando de esta manera un conocimiento

cabal de la misma.

2. Con la utilizacién del marco tedrico permiti6 realizar la Auditoria de Gestidn evaluando
la gestidn operativa, los resultados, la eficacia de la gestion de los programas y proyectos
en relacion con los objetivos y metas desde la perspectiva de varios autores. Con la
finalidad de determinar el grado de eficiencia, efectividad economia en la utilizacion de

recursos.

3. La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo por el periodo
2011, logro valorar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades administrativas
de la entidad, por medio de la aplicacién de actividades como: evaluacion del
cumplimiento de funciones y objetivos institucionales con la que se comprobd la
existencia de falencias las mismas que se encuentran sustentadas en los diferentes papeles
de trabajo desarrollados en la Auditoria. También se pudo evaluar el sistema de control
interno de cada uno de los departamentos detectandose las siguientes falencias.
inexistencia de evaluaciones de desempefio, inadecuado control de asistencia, los
empleados no cumplen con el perfil profesional, desconocimiento de la mision, vision,

manuales y documentos existentes en la institucion.
4. Con la aplicacion de indicadores de gestion nos permitio evaluar el grado de

cumplimiento de las actividades administrativas de manera eficiente, eficaz y econdémica

gue van enfocadas al cumplimiento de las metas institucionales.
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5. El informe de Auditoria de Gestion es el documento emitido por el auditor en el que
contiene el resultado del examen incluye informacién suficiente sobre observaciones
conclusiones de hechos significativos asi como las recomendaciones para superar las

debilidades encontradas.

4.2. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a lainstitucion disponer de informacién institucional actualizada que
facilite la correcta revision y facil familiarizacion de la entidad para futuras Auditorias

de Gestion.

2. Buscar tener actualizados en medios ya sean fisicos o digitales conceptos de Auditoria
de Gestion y su importancia en el desarrollo de las actividades de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo para que estos sean de conocimiento de todo el personal de

la institucion.

3. Los Directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo deberan socializar y
difundir toda la normativa existente, y colocar en un lugar visible los elementos de la
planificacion estratégica para conocimiento de socios y empleados con el fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos y minimizar la existencia de areas criticas que afecten a

su desarrollo.

Al Jefe de Talento Humanos aplicar evaluaciones periddicas del nivel de desempefio,
planificar capacitaciones permanentes, y se llenar vacantes considerando el perfil
profesional de cada uno de los empleados. Para que de esta manera el control del personal
en el cumplimiento de sus funciones sea de forma mas eficiente, efectiva, economica y

ética.

4. Gerencia y Talento Humano deberan evaluar la gestion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo aplicando indicadores y de esta manera ir evaluando permanentemente
el desarrollo de las actividades tanto administrativas como financieras y de esta manera

Ilagar a cumplir las metas y objetivos planteados.
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5. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo debe aplicar las recomendaciones
recogidas dentro del informe de Auditoria de Gestidn para mejorar el desarrollo de sus
actividades, buscar el crecimiento institucional y el uso de sus recursos de manera

eficiente, eficaz, econdmica y ética y llegar a cumplir con sus objetivos y metas.
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RESUMEN

El presente estudio se enfocé en la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CHIBULEO, ubicada en el Canton Ambato Provincia de Tungurahua durante el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre del 2011, conel objetivo de evaluar el grado de cumplimiento
de la misién, vision, objetivos, disposiciones legales, utilizacion de recursos y el sistema de
control interno. Los instrumentos utilizados fueron las  técnicas de Auditoria como
entrevistas, encuestas, observacion, cuestionario de Control interno. La metodologia

utilizada fue analitica, descriptiva, deductiva, bibliogréafica y de campo.

La Auditoria de Gestion examino los procedimientos necesarios para contar con evidencia
suficiente y asi tener una seguridad razonable para determinar las respectivas conclusiones
del examen de Auditoria. Se realiz6 la visita Preliminar a la institucion para tener un
conocimiento global de la misma. También se aplicé entrevistas a los jefes departamentales
con el proposito de dar a conocer el inicio del examen y cuestionarios de control interno por
departamentos lo que nos ayudo a determinar deficiencias preliminares. Consecutivamente
se planifico la Auditoria de Gestion realizando el analisis y evaluacion de la informacion y
documentacién recabada en la fase preliminar, en esta etapa se aplico las técnicas y pruebas
de Auditoria las mismas que nos ayudd a sustentar las deficiencias encontradas. Luego se

procedio al analisis de hallazgos significativos del examen con sus respectivos atributos.

Por ultimo se realizé la comunicacion de resultados y el informe de Auditoria con las
respectivas conclusiones y recomendaciones de cada hallazgo significativo arrojado luego
del examen realizado, las mismas que ayudaran a corregir deficiencias y a mejorar la gestion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO.
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ANEXOS

Anexo # 1 Base Legal de la COAC Chibuleo

LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Articulo 17.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
organizaciones de personas que se han unido en forma veluntaria para satisfacer sus necesidades
econémicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Articulo 23.- Socios.- Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales capaces o
juridicas que cumplan con el vinculo comun Yy los requisitos establecidos en el estatuto de la
organizacion.

Articulo 24. Perdida de la calidad de socio.- La calidad de socio de una cooperativa, se pierde
por las siguientes causas:

a) Retiro Voluntario;

b) Exclusién;

c) Fallecimiento; o,

d) Pérdida de la personalidad juridica.

Articulo 28.- Asamblea General.- La Asamblea General es la maxima autoridad de la cooperativa
y estara integrada por todos los socios, quienes tendran derecho a un solo voto, sin considerar el
monto de sus aportaciones y que podra ser ejercido en forma directa o mediante delegacion. Sus
decisiones obligan a todos los socios y a los drganos de la cooperativa.

Articulo 33.- Consejo de Administracion.- Es el érgano directivo y de fijacién de politicas de la
cooperativa, estara integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de esta Ley.

Articulo 34.- Presidente.- El presidente del Consejo de Administraciéon lo sera también de la
cooperativa y de la Asamblea General, sera designado por el Consejo de Administracidon de entre
sus miembros, ejercera sus funciones dentro del periodo sefialado en el estatuto y podra ser
reelegido mientras mantenga la calidad de vocal de dicho consejo.

Articulo 35.- Consejo de Vigilancia.- Es el drgano de control interno de las actividades
economicas que. sin injerencia en la administraciéon, responde a la Asamblea General. estara
integrado por un minimo de tres y maximo cinco vocales principales y sus respectivos suplentes,
elegidos en Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
de esta Ley.

Articulo 40.- Gerente.- El gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la
cooperativa, designado por el Consejo de Administracion por tiempo indefinido y responsable de la
gestion y administracion integral de la misma. de conformidad con la Ley, su Reglamento y el
estatuto de la cooperativa.

Articulo 43.- Patrimonio.- El patrimonio de las cooperativas estara integrado por el capital social,
el Fondo ir repartible de Reserva Legal y otras reservas estatutarias y constituye el medio
economico y financiero a través del cual la cooperativa puede cumplir con su objeto social.
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Articulo 44.- Capital social.- El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara
constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo
debidamente avaluados por el Consejo de Administracién.

Articulo 58.- Saldo del activo.- Una vez liquidada la cooperativa, el saldo del activo, si lo hubiere,
se destinara a los objetivos previstos en el estatuto o resueltos por la Asamblea General y se
cancelara su inscripcion en el Registro Publico.

De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Articulo 73.- Requisitos para su constitucién.- Para constituir una cooperativa de ahorro y
crédito y para la apertura de sucursales, agencias u oficinas, se requerira contar con un estudio de
factibilidad de conformidad con lo que determine el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 74.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa autorizacién
de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:

a ) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier .
b) Otorgar préstamos;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Articulo 77.- Tasas de interés.- Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran las
cooperativas de ahorro y crédito, en sus operaciones seran las determinadas por el Banco Central
del Ecuador.

Articulo 91.- Disolucién y liquidacion.- La Superintendencia dispondra la disolucién y liquidacion
de una cooperativa si luego de la intervencién no se han subsanado las causas que la motivaron.

REGLAMENTO A LEY ORGANICA ECONOMIA POFPULARY SOLIDARIA
De las Organizaciones del Sector Cooperativo.
Socios

Art. 24.- Ingreso y registro de socios.- El Consejo de Administracion de la cooperativa o del
organismo de integracion, aceptard o rechazara, en un plazo de treinta dias, las solicitudes de
ingresos de nuevos socios. El Gerente, dentro de los siguientes quince dias, solicitara a la
Superintendencia el registro de los nuevos socios, adjuntando una certificacion del secretario de la
cooperativa, que acredite el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y estatutarios

Art. 25.- Pérdida de la calidad de socio.- La solicitud de retiro voluntario surtira efecto, transcurridos
treinta dias de su presentacion, en caso de falta de aceptacién por parte del Consejo de
Administracion.

Organizacién Interna
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De la Asamblea General

Art. 29.- Atribuciones y deberes de la asamblea general.- Son atribuciones y deberes de la
Asamblea General:

1. Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de elecciones;
2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente, con causa
justa;

Art. 34 .- Afribuciones y deberes.- El Consejo de Administracion tendra las siguientes atribuciones y
deberes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la ley y a los valores y
principios del cooperativismo;

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

De la Presidencia

Art. 37.- Atribuciones y responsabilidades.- Son atribuciones y responsabilidades del Presidente:
1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales y en las reuniones del
Consejo de Administracion;

2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de asamblea general;

Del Consejo de Vigilancia

Art. 38.- Atribuciones y deberes.- El Consejo de Vigilancia, tendra las siguientes atribuciones y
deberes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo:;
2. Controlar las actividades econdmicas de la cooperativa;
3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes;

Art. 47.- Fusion.- La fusidn se resolvera en asambleas generales de las cooperativas a fusionarse,
convocadas especialmente para ese efecto. La fusidn podra decidirse en cualquier tiempo, con el
voto de las dos terceras partes de los socios o representantes.

De la Disolucién y Liquidacidn

Art. 54.- Disolucién por sentencia judicial.- La disolucion por sentencia judicial, se llevara a efecto,
cuando se haya ejecutoriado la sentencia o el auto de quiebra declarados por el Juez competents.
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LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

LIBRO PRIMERO DEL SEGURO GENERAL OBLIGATORIO TITULO | DEL REGIMEN
GENERAL CAPITULO UNO NORMAS GENERALES

Art. 1.-PRINCIPIOS RECTORES.-El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional
de seguridad social y, como tal, su organizacidn y funcionamiento se fundamentan en los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

Art. 2.-SUJETOS DE PROTECCION.-Son sujetos obligados a solicitar la proteccién del Seguro
General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la prestacién de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin
ella; en particular:

a. El trabajador en relacién de dependencia;

b. El trabajador auténomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal;

f. El menor trabajador independiente; vy,

g. Los demas asegurados obligados al regimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y
decretos especiales.

Art. 3.-RIESGOS CUBIERTOS.-El Seguro General Obligatorio protegera a sus afiliados obligados
contra las contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la obtencion de un ingreso acorde
con su actividad habitual, en casos de:

a. Enfermedad;

b. Maternidad;

c. Riesgos del trabajo;

d. Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; vy,

e. Cesantia.

Art. 4.-RECURSOS DEL SEGURO GENERAL OBLIGATORIO.-Las prestaciones del Seguro
General Obligatorio se financiaran con los siguientes recursos:

a. La aportacion individual obligatoria de los afiliados, para cada seguro;

b. La aportacion patronal obligatoria de los empleadores, privados y publicos, para cada seguro,
cuando los afiliados sean trabajadores sujetos al Codigo del Trabajo;

c. La aportacién patronal obligatoria de los empleadores publicos, para cada seguro, cuando los
afiliados sean servidores sujetos a la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa;

Art. 6.-REGULACION DE LAS CONTRIBUCIONES Y LAS PRESTACIONES.-El Reglamento
General de esta Ley definira, para cada clase de riesgos, las coberturas y exclusiones de cada una
de las contingencias amparadas por el Seguro General Obligatorio, los montos de los beneficios,
minimos y maximos.

Art. 8.-PROHIBICIONES.-Prohibese el establecimiento y el cobro de contribuciones ajenas a los
fines del Seguro General Obligatorio, el reconocimiento de otros beneficios distintos a los
sefialados en esta Ley y sus reglamentos, y la entrega de prestaciones carentes de financiamiento
o extrafias a la proteccién debida por el Seguro General Obligatorio.

CAPITULO DOS DE LOS ASEGURADOS OBLIGADOS

Art. 9.-DEFINICIONES.-Para los efectos de la proteccion del Seguro General Obligatorio:a.

El trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor publico, y toda persona que
presta un servicio o ejecuta una obra, mediante un contrato de trabajo o un poder especial o en
virtud de un nombramiento extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la
naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracién de la jornada laboral y el plazo del
contrato o poder especial o nombramiento;
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Art. 13.-BASE PRESUNTIVA DE APORTACION.-Para los afiliados sin relacién de dependencia
cuyo ingreso realmente percibido sea de dificil determinacion, el IESS definira anualmente, para
cada una de las categorias especiales mas relevantes en el mercado de trabajo, una base
presuntiva de aportacion (BPA) que expresara, en multiplos o submultiplos del sueldo o salario
minimo de aportacion al Seguro General Obligatorio, la cuantia de la materia gravada.

Art. 15.-CALCULO DE APORTACIONES.-Las aportaciones obligatorias, individual y patronal del
trabajador en relacion de dependencia, se calcularan sobre la materia gravada, con sujecion a los
resultados de los estudios actuariales independientes contratados por el IESS.

Art. 73.-INSCRIPCION DEL AFILIADO Y PAGO DE APORTES.-El empleador esta obligado, bajo
suU responsabilidad y sin necesidad de reconvencidn, a inscribir al trabajador o servidor como
afiliado del Seguro General Obligatorio.

Art. 75.-RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LOS EMPLEADOS PRIVADOS, MANDATARIOS
Y REPRESENTANTES .-Ilguales obligaciones y responsabilidades tienen los patronos privados v,
solidariamente, sus mandatarios y representantes, tanto por la afiliacion oportuna de sus
trabajadores como por la remision al IESS, dentro de los plazos sefialados, de los aportes
personales, patronales, fondos de reserva y los descuentos que se ordenaren.

Art. 78.-SANCION PENAL.-Sin perjuicio del plazo de quince (15) dias para la remisién de aportes,
descuentos y multas al IESS, el funcionario publico o el empresario privado que hubiere retenido
los aportes patronales y/o personales y haya efectuado los descuentos por rehabilitacion de
tiempos de servicio o de dividendos de préstamos hipotecarios y quirografarios de sus trabajadores
y no los deposite en el IESS dentro del plazo méximo de noventa (90) dias, contados a partir de la
fecha de la respectiva retencidn, sera sancionado con la pena de tres a cinco (5) afios de prisién y
una multa igual al duplo de los valores no depositados.

Art. 79.-NULIDAD DE PAGO DIRECTO DE AFPORTES AL TRABAJADOR.-Con la excepcion
prevista en el Codigo del Trabajo, toda transaccion, pago o entrega que se hiciere directamente al
trabajador relacionada con aportes, descuentos o fondos de reserva, sera nula y no obligara al
Instituto.

Art. 103.-PRESTACIONES DE SALUD.-La afiliacién y la aportacién obligatoria al Seguro General
de Salud Individual y Familiar otorgan derecho a las siguientes prestaciones de salud:

a. Programas de fomento y promocion de la salud;

b. Acciones de medicina preventiva, que incluyen la consulta e informacién profesional, los
procedimientos auxiliares de diagnéstico, los medicamentos e intervenciones necesarias, con
sujecion a los protocolos elaborados por el Ministerio de Salud Publica con asesoria del
Consejo Nacional de Salud, CONASA;

Art.-104.-CONTINGENCIA DE ENFERMEDAD.-En caso de enfermedad, el afiliado tendra derecho
a: La asistencia médica, quirurgica. farmacéutica y de rehabilitacion, con sujecion a los protocolos
de diagnostico y terapeutica elaborados por los especialistas médicos del IESS y aprobados por la
administradora de este Seguro.

Art. 112.-DEL ASEGURAMIENTO DE LOS AFILIADQOS.-La Direccion de la Administradora del
Seguro General de Salud Individual y Familiar tendra la mision de asegurar a los afiliados y
jubilados para garantizar la entrega oportuna de las prestaciones de salud y maternidad

Art. 184.-CLASIFICACION DE LAS JUBILACIONES.-Segun la contingencia que la determine, la
jubilacién puede ser:

a. Jubilacion ordinaria de vejez;

b. Jubilacidn por invalidez; v,
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...le hace bien al pais!

Resolucién No.
NAC-DGEREGC13-00071

EL DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 19 Fe8. 203

Considerando:

Que cunforme al articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en lz Cunstitucién y la ley;

Que el articulo 300 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefigla que el régimen tributario se
regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos
y progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de
bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables;

Que el articulo 1 de la Ley de Creacidn del Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro Oficial
No. 206 de 02 de Diciembre de 1997, establece la creacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) como
una entidad técnica y auténoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos
propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito. Su gestién estara sujeta a las
disposiciones de la citada Ley, del Cédigo Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y delas
demas leyes y reglamentos que fueren aplicables y su autonomja concierne a los ordenes .
administrativo, financiero y operativo;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley de Creacidn del Servicio de Rentas
Internas, el Director General del SRI expedira resoluciones de caracter general y obligatorio, tendientes
a la correcta aplicacion de normas legales y reglamentarias;

Que en concordancia, el articulo 7 del Cédigo Tributario establece que el Director General del Servicio
de Rentas Internas dictara circulares o disposiciones generales necesarias para la aplicacién de las’
leyes tributarias y para la armonia y eficiencia de su administracion;

Que el artfculo 73 del Cédigo Tributario establece que la actuacion de la administracién tributaria se
desarroliara con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad vy eficacia;

Que segun se desprende del numeral 9 del articulo 2 de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas
Internas, es facultad de esta Administracién, solicitar a los contribuyentes o a quien los represente,
cualquier tipo de documentacion o informacion vinculada con la determinacién de sus obligaciones
tributarias o de terceros;

Que el literal e) del numeral 1 del articulo 96 del Cddigo Tributario disprne que son deberes formales
de los contribuyentes o responsables cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley
tributaria establezca;

Que el primer inciso del articulo 98 del mismo cuerpo legal establece que siempre que la autoridad
competente de la respectiva Administracion Tributaria lo ordene, cua.yuier persona natural, por si o
como representante de una persona juridica, o de ente econémico sin personalidad juridica, en los
términos de los articulos 24 y 27 del Codigo Tributario, estara obligada a proporcionar informes o
exhibir documentos que existieran en su poder, para la determinacién de la obligacion tributaria de otro
sujeto;
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ANEXO # 2

RUC DE LA COAC CHIBULEO

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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