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INTRODUCCION

El Consejo Politécnico atendiendo al pedido de la poblacibn de Morona
Santiago, a través de la FESPOMS y en cumplimiento de su mision y vision,
resolvio la creacion de la Extension de la ESPOCH de Morona Santiago con
sede en la ciudad de Macas, que a su vez fue aprobado por el CONESUP,
mediante Resolucion RCP.514. No. 242.06 de fecha 18 de octubre del 2006.
Con este objetivo brindar un servicio educativo a los estudiantes de ese rincon

de nuestro pais.

Conociendo la importancia de medir los resultados de la administracion, se ha
realizado una auditoria administrativa con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las metas y de esta forma fundar una opinién independiente

sobre la gestion institucional.

Para la ejecucion de la auditoria se ha utilizado: método coso, evaluacion de
componentes, cuestionarios internos a cada una de las aéreas, entrevistas,
encuestas, medicion de la gestibn mediante indicadores, flujogramas de los
procesos institucionales que en conjunto todas estas técnicas nos ayudaran a

analizar la situacion en la que se encuentra la institucién.
Mediante la auditoria se detectaron hallazgos los cuales son presentados en un

informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones necesarias para

el mejoramiento de la gestion institucional.
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RESUMEN

Las Presente Investigacion que lleva por titulo Auditoria Administrativa a la
Unidad de Educacion a Distancia de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo Extension Morona Santiago del afio 2011, con el objetivo de elevar
el desempefio de organizacion Administrativa de manera que se cumplan con
las metas propuestas, dicha gestion de control debe ser respaldada con la
interrelacion y apoyo de todos y cada uno de los miembros de la institucion y
en especial por parte de aquellas personas que, por la naturaleza de su labor,
hacen uso de los bienes de la institucion he alli la importancia de realizar una

Auditoria para manejar de mejor manera la gestién en si.

En toda institucion existen normas, procedimientos e instrucciones operativas o
técnicas que determinan como se ha de proceder en determinadas ocasiones 0

cual debe ser el método operativo para un proceso.

Una vez mencionada la importancia de la Auditoria en las Instituciones, se
observa la necesidad y se justifica enrumbar los esfuerzos necesarios en
proporcionar atencion y establecer las medidas de control que permitan velar

por el cumplimiento de la funcién de control sobre dicha administracion;

Ing. Raul Ramirez

DIRECTOR DE TESIS
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES

En el Ecuador la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), surge de la
idea visionaria de la Agrupacion Marista Ecuatoriana (AME) y fue creada
mediante decreto supremo N° 642, por el Dr. José Maria Velasco Ibarra,
Presidente de la Republica del Ecuador, el 3 de mayo de 1971 y administrada
por la misma hasta octubre de 1997. Actualmente se encuentra regentada por
la Comunidad de Misioneros y Misioneras Identes siendo estos los pioneros en

la modalidad de educacién a distancia.

La Modalidad Abierta naci6 con los institutos de Ciencias Pedagogicas y
Ciencias Bésicas; con la oferta académica de: Pedagogia, Matematicas, Fisica

y Quimica y con 23 Centros Asociados en todo el pais.

La educacion a distancia se define por su vocacion de acercamiento entre
instituciones y educandos. Es asi que supone comunicacion, puesta en
contacto, acercamiento en varios sentidos: Acercar la escuela a poblaciones
geograficamente alejadas. Acercar la escuela a los ambitos laborales y a sus
necesidades particulares de formacion. Acercar la escuela a las condiciones de
vida de poblaciones cuyas caracteristicas diversas no estan consideradas en la
escuela como institucion convencional: los adultos, las mujeres, los
trabajadores, los indigenas, los discapacitados, los profesionales demandantes

de actualizacion, los migrantes.



1.1.1. Resefia Histérica.

El complejo mundo en que vivimos, se proyecta con fuerza a la globalizacion e
internacionalizacion del quehacer humano, donde cada persona esta obligada
a ser mas eficiente cada dia para enfrentar los grandes retos del tercer milenio.
Por ello, se requiere sélida competencias de actuacion que incluyen una alta

preparacion para emplear la tecnologia en la actividad empresarial y social.

La provincia Morona Santiago con sus enormes potencialidades naturales
requiere un sélido sistema educativo y en especial, una Escuela Superior
Politécnica que responda a los intereses propios de la region y del pais, a fin de
gue enfrente las principales manifestaciones de la globalizacion: desarrollo de
las fuerzas productivas, crecimiento del capital financiero, desarrollo del

comercio mundial y crecimiento de las migraciones.

Una Escuela Superior Politécnica o una Universidad constituye siempre un
factor decisivo para el desarrollo econdmico y social de una provincia o region,
ya que ellas tienen un encargo social estipulado por la Constitucién Politica del
Ecuador: "La investigacion cientifica, la formacion profesional y técnica, la
creacion y desarrollo de la cultura nacional y su difusion en los sectores
populares, asi como el estudio y planteamiento de soluciones a los problemas
del pais, a fin de contribuir a crear una nueva y mas justa sociedad
ecuatoriana, con métodos y orientaciones especificos para el cumplimiento de

estos fines".

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en
el Instituto Tecnoldgico Superior de Chimborazo que fue creado mediante Ley
No. 6090, expedida por el Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969.

Segun Ley 6909 del 18 de abril de 1969, expedida por el Congreso Nacional y
publicada por el Registro Oficial No. 173 del 7 de mayo del 1969, se crea el



Instituto Superior Tecnolégico de Chimborazo, iniciando sus labores
académicas el 2 de mayo de 1972. El cambio de denominacién a Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, se produce mediante Ley No.
1223 del 29 de octubre de 1973 publicada en el Registro Oficial No. 425 del 6

de noviembre del mismo afio.

1.1.1.2. Base Legal de la Institucién

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
e “Régimen del Buen Vivir’

e Ley Organica de Educacion Superior:

e Marco Juridico Institucional (ESPOCH):

¢ Reglamento de Régimen Académico

¢ Reglamento Organico Funcional de la UED:



1.1.2 FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Cuadro N°1

VISION MISION

"Ser una institucion universitaria lider en | "Formar profesionales competitivos,
la Educacion Superior y en el soporte emprendedores, conscientes de su
cientifico y tecnologico para el desarrollo | identidad nacional, justicia social,
socioecondémico y cultural de la provincia | democracia y preservacion del ambiente
de Chimborazo y del pais, con calidad, | sano, a través de la generacion,
pertinencia y reconocimiento social". transmision, adaptacion y aplicacion del
conocimiento cientifico y tecnologico para
contribuir al desarrollo sustentable de

nuestro pais".

OBJETIVOS

e Lograr una administracibn moderna y eficiente en el ambito académico,
administrativo y de desarrollo institucional.

e Establecer en la ESPOCH una organizacion sistémica, flexible, adaptativa y
dindmica para responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de
nuestra sociedad.

e Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el
desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.

e Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacion de las unidades
académicas, procurando una mejor articulacibn entre las funciones
universitarias.

e Dinamizar la administracion institucional mediante la desconcentracion de
funciones y responsabilidades, procurando la optimizacion de los recursos en el
marco de la Ley y del Estatuto Politécnico.

e Impulsar la investigacion basica y aplicada, vinculandola con las otras funciones
universitarias y con los sectores productivos y sociales.

e Promover la generacion de bienes y prestacion de servicios basados en el

potencial cientifico-tecnolégico de la ESPOCH.




1.1.3. PRINCIPIOS Y VALORES.

La ESPOCH es una Institucion publica que fundamenta su accion en los

principios de:

-~

PRINCIPIOS \

Autonomia

Democracia.
Cogobierno

Libertad de catedra
Libertad de expresion
Inviolabilidad de  sus
predios

Libertad de pensamiento
Libertad de culto
Igualdad

Pluralismo

Espiritu critico

mLORES

e Honestidad
e Lealtad

e Solidaridad
e Justicia.

e Amistad

e Respeto.

Cumplimiento de las Ieyy

e Perseverancia.

~




1.1.4. ORGANIGRAMAS
1.1.4.1. Organigrama Estructural.

CONSEJO POLITECNICO

RECTORADO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNICAD DE PROCURADURIA

1

1

1

COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

DEPARTAMENTOD DEFARTAMENTO DE UNIDAD DE DEPARTAMINTO DL
FINANCIERO TEMAS ¥ TELEMATICA ECRETARIA GENERAL MANTENIMEENTO ¥V
DESARROLLO FISICO
COMISION DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL
CONSEJO ACADEMICO CONSEJO DE INVESTIGACION Y DESSAROLLO
VICERRECTORADO ACADEMICO VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
JUNDAD DE DESARROLLO ACADEMICO ¥
COMISION FROYECTOS
EDUCTACION A DISTANCIA O TRANSFERENGIA
i I TECNOLOGICA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ESCUELA DE POSTGRADO ¥ BIENESTAR DESARROLLO HUMANO
I T EDUCACION CONTINUA POLITECNICO
CENTRO DE SECRETARIA
DOCUMENTACION ACADEMICA

COMISION EDITORIAL POLITECNICA

I

CENTRO DE IDXOMAS

1
CENTRO DE EDUCACION FiISICA

FACULTADES

CENTROS DE INVESTIGACION ¥ PRODUCCION (FACULTADES)




1.1.4.2.

Organigrama De facultad

CONSEJO DIRECTIVO
DECANO
]
COMISION DE POSTGRADO
SERVICIOS
VICEDECANO DIRECTORES DE ESCUELA
I I I 1 COMISIONES DE CARRERA

COMISION DE commwonoe | [comision oz

EDUCACION A | |PLaniFicacion | |mvesTiGacion \?2?53:“-85

DISTANCIA v evaLvacton | |¥ probuccion PRAC
AREAS ACADEMICAS
[ I I ]
BASICA BASICA EJERCICIO FORMACION
ESPECIFICA PROFESIONAL GENERAL




1.1.5. FILOSOFIA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

/ MISION \

Fortalecer la oferta académica de
la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, para la formacion
humanistica y actualizacion

profesional del Talento Humano,

J

mediante la Educacion a

Distancia

4 N

Educacion a Distancia, acreditado,

VISION

Constituirse en el Sistema de

socialmente responsable, flexible y
con tecnologia moderna, que le
permita a la ESPOCH, ser

referente nacional e internacional

- /

educacion superior.

sectores.

nroareso v solidaridad

OBJETIVOS

Formar profesionales solidarios, competentes para bien de la sociedad.
Integrar a todos los actores como factor de desarrollo potenciando la

Planificar y difundir la educacion cientifica
Impulsar actividades a favor de los pueblos conjuntamente con todos los

Difundir permanentemente actividades y eventos que conduzcan al

~

/

PRINCIPIOS

e Autonomia

NN

~

o Democracia.

o Cogobierno

o Libertad de catedra

o Libertad de expresion

e Inviolabilidad de sus predios
e Libertad de pensamiento

e Libertad de culto

e Igualdad

e Pluralismo

o [Espiritu critico

e Cumplimiento de las leyes y

normas vigentes

/

ﬂALORES \

e Honestidad
e Lealtad

e Solidaridad
e Justicia.

e Amistad

e Respeto.

Perseverancia.




1.1.5.1. Organigrama de unidades de educacion a distancia
COMISION DE EDUCACION A DISTANCIA
A
COORDINACION GENERAL
UNIDAD FINANCIERA | > SECRETARIA GENERAL
\ v v v v

CENTRO DE APOYO CENTRO DE APOYO CENTRO DE APOYO CENTRO DE APOYO DIRECTOR
AMBATO PUYO RIOBAMBA TENA EXTENSIONES
— T COORDINACION COORDINACION COORDINACION COORDINACION i COORDINACION

\ 4

SECRETARIA

!

SECRETARIA

SERV. GRLES

!

SECRETARIA

SERV. GRLES

!

SECRETARIA

SERV. GRLES

!

SERV. GRLES

= SECRETARIA

I

SERV. GRLES




1.1.5.2. Estructura Organica funcional.

La Extension de la ESPOCH de Morona Santiago con sede en la ciudad de

Macas para el cumplimiento de sus fines, cuenta con una organizacion

estructurada en los siguientes niveles:

a)
b)
c)
d)

e)

Nivel Directivo;
Nivel Ejecutivo;
Nivel de Apoyo;
Nivel Auxiliar; y,

Nivel Operativo.

Del Nivel Directivo, representado por el Consejo Directivo, es el
maximo nivel administrativo de la Extension de la ESPOCH de Morona
Santiago con sede en la ciudad de Macas y esta integrado por:
a) El Rector o su delegado, quien preside;
b) Los Decanos de las Facultades que participan en la oferta
académica de la Extension o sus delegados; vy,
c) Un representante estudiantil elegido democraticamente en la

Extension.

Del Nivel Ejecutivo, representado por el Director de la Extension de la
ESPOCH de Morona Santiago con sede en la ciudad de Macas, sera el
encargado de ejecutar todas las disposiciones emanadas por el nivel

directivo.

Del Nivel de Apoyo, estd representado por la Coordinacion Interna
Institucional, a cargo del Secretario Académico de la ESPOCH vy el
Coordinador Académico en Macas, sus actividades se centran en el
mantenimiento de un flujo de informacion de acuerdo a los

requerimientos de la Extension. Dependen jerarquicamente del Consejo

10



Directivo y del Director de la Extension y cumplen los lineamientos que
emanen de este nivel.

Del Nivel Auxiliar; es el que brinda ayuda a los niveles superiores para
el cumplimiento de sus funciones, sus servicios son generales y de
caracter interno, esté integrado por los siguientes:

Secretaria Académica y Administrativa;

Técnico Informatico; vy,

Servicios Generales.

Del Nivel Operativo.- Es el que cumple los objetivos y finalidades de la
Extensién de la ESPOCH de Morona Santiago con sede en la ciudad de
Macas, esta representado por los docentes de las Facultades que
participan en la Extension. Los Profesores - Tutores (con nombramiento
o contrato) de las diferentes carreras son los agentes activos de este
nivel; serdn seleccionados y contratados de acuerdo a los reglamentos
pertinentes, deberan cumplir los mismos requisitos que todos los
profesores politécnicos y se someteran a procesos de induccién, previo

al ejercicio de sus actividades docentes.

11



Directivos y Funcionarios Principales

Principales Directivos
Cuadro N°2

Director
M.Sc. Nelly Chavez

Coordinador

Ing. Jonny Guaina Yungan

Asistente Administrativo

Lic. Aurora Jimbicti Pandama

Secretaria

Lic. Martha Viracucha Bravo

Elaborado por: Rommel Antonio Amores Velasco
Klever SAcrates Parra Romero

Financiamiento

El manejo de los recursos econémicos se lo har4 en concordancia con las

leyes, estatuto y mas normas institucionales.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS SITUACIONAL.

Consiste en examinar la situacion actual de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo Extension Morona Santiago, como ha funcionado y que es
probable que enfrente los afios venideros. Este analisis implica las fuerzas de

ambiente interno como externo.

2.1. ANALISIS INTERNO.

El andlisis interno permite a la institucién tener una vision de la situacion actual
de la misma, reflejada en fortalezas y debilidades, asi como también el analisis
externo determina las posibles oportunidades y amenazas en las que la
Institucién bien podria preveer a futuro su desarrollo y permanencia en el
mercado, renovando su entorno actual considerando sus debilidades y
restableciendo sus fortalezas, para aprovechar de las oportunidades que se
presentan en el ambiente donde se desarrolla, afrontando amenazas que en el

corto o largo plazo afectarian a la Institucion.

2.1.1. Andlisis situacional interno de la ESPOCH M.S.

2.1.1.1. Infraestructura.

La ESPOCH M.S. en la actualidad cuenta con una infraestructura aceptable
para el desenvolvimiento de sus actividades, cabe recalcar tambien que si bien
es cierto el espacio fisico es adecuado, este no es propio lo cual se convierte
en una amenaza ya que no existe un convenio que defina la estabilidad de las
instalaciones de la instituciéon en dicho espacio creando inseguridad tanto en

alumnos, docentes y personal administrativo.
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2.1.1.2. Planta docente.

Actualmente, la ESPOCH cuenta con 682 docentes que prestan sus servicios
en las 7 facultades y unidades académicas de apoyo, de los cuales el 54,4%
tienen nombramiento y el 45,6% tienen contrato por hora clase. Es importante
destacar que dentro de las caracteristicas de este sector, el 29% son mujeres y
el 71% son hombres. Ademas, el 54,5% de los docentes se encuentran en un
rango de edad de 31 a 50 afios, mientras que el 2,2%, pasa de los 65 afios de
edad. Con estudios de cuarto nivel, el 29,58% de los docentes a contrato y el

82,75% de docentes con nombramiento.!
2.1.1.3. Direccion Administrativa.
a) Funciones:

Planificar las acciones Universitarias. Actualizar la normatividad interna.
Ampliar la gestion Universitaria. Vincular la institucion con el sector

socio-productivo.
b) Capacidad Administrativa.

Las actividades de la ESPOCH M.S. son planificadas previamente, con
una adecuada administracién de los recursos financieros, humanos vy
materiales. Existe eficiente organizacion administrativa y académica en
Facultades y escuelas con la debida coordinacién de actividades entre

unidades.

Los méaximos Directivos tienen conocimientos en administracion,
educacion y pedagogia, con un estricto control Académico vy
Administrativo; pero los permanentes cambios de las maximas
autoridades de la extensién no permiten una planificacién a largo plazo,
puesto que son transferidos de sus cargos sin lograr culminar
completamente los objetivos trazados. La falta de lideres limita a que se

pueda alcanzar una educacion de calidad.

L http://www.espoch.edu.ec/index.php?action=organico funcional
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2.1.2. Identificacién de Factores Claves del Medio Interno

Matriz de Factores Internos

Para la evaluacion del desenvolvimiento se ha realizado lo siguiente: Cada
factor tendra una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo

que la suma sera igual a uno.

La clasificacién que se usara en los parametros son:

1= debilidad grave o muy importante
2= debilidad menor

3= equilibrio

4= fortaleza menor

5= fortaleza importante

EL resultado ponderado se obtiene entre la ponderacién y el parametro

asignado. Se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la clasificacion puede ser entre 5 maximo que
implica que la empresa esta estable y 1 minimo que indica que la institucion
tiene problemas, la media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al
promedio se tienen mas debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor

al promedio se posee mas fortalezas que debilidades.
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Matriz de Factores Internos

Cuadro N°3
FACTORES . . RESULTADO
N° INTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Demanda de
estudiantes para 0,10 5 0,50
ingresar a la ESPOCH
Infraestructura fisica
5 adecuada. para atender 0,10 5 0.50
las necesidades de los
estudiantes
El personal posee
3 | principios éticos y de 0,10 4 0,40
servicio.
Servicios de calidad
4 | brindados a los 0,10 5 0,50
estudiantes.
DEBILIDADES
6 Falta de capacitacion al 0,10 2 0,20
personal.
7 No existen profesores 0,10 1 0,10
de planta.
8 No hay autoridades 0,10 1 0.10
estables
9 | Falta de vias de acceso 0,10 1 0,10
10 No hay gna atepcién de 0,10 2 0,20
secretaria continua
TOTAL 1,00 30 3,00

ELABORADO POR: Klever Parray Rommel Amores

INTERPRETACION DE RESULTADOS

El resultado de 3,00 indica que la Unidad de Educacion a Distancia de
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en la extension Macas, tiene mas
debilidades que fortalezas, por lo que se requiere tomar la atencién necesaria a

la capacitacion del personal para obtener un desarrollo eficiente, eficaz y
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productivo en el desarrollo de las actividades de los mismos. Atender de
manera inmediata a los estudiantes .Y a su vez continuar con las acciones que
ayuden al incremento de las fortalezas y de esta manera brindar un servicio de

calidad.

2.2.  ANALISIS EXTERNO.

En el andlisis externo analizaremos factores tanto del micro entorno como

del macro entorno.

2.2.1 Factores del micro entorno.

El andlisis del micro entorno pretende obtener una evaluacion actual de
la empresa ya que permite reconocer las oportunidades y amenazas que
esta posee dentro de su entorno, las mismas que permitiran emprender

las situaciones para mejorar la empresa.

Las variables a considerar son las siguientes.

e Clientes.
e Proveedores.

e Competencia.

2.2.1.1 Clientes.
“Una organizacion se relaciona con proveedores e intermediarios con
objeto de poder abastecer en forma eficiente los productos y

servicios adecuados a su mercado meta”.2

2 Rommel Amores
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Para la ESPOCH. M.S. su cartera de clientes se encuentra
representada por los alumnos que integran las diversas carreras de
la facultad de administracion de empresas de los programas carrera
en respuesta a los requerimientos de educacién superior de la
provincia de morona Santiago de la siguiente manera
Cuadro N°4

Especialidad N° De Alumnos
Ingenieria En Gestion De Gobiernos Seccionales | 89
Licenciatura En Contabilidad Y Auditoria C.P.A. 162

Licenciatura En Secretariado Gerencial. 41
TOTAL: | 292

2.2.1.2 Proveedores.
e El estado.
e Imprentas.

e |SP Proveedor de servicios de internet.

2.3Ildentificacién de Factores Claves del Medio Externo

Matriz de factores externos

Para medir las influencias externas que la Unidad de Educacion a Distancia de
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en la extension Macas, de
cualquier cambio externo que se experimente, se elabora la siguiente matriz, se
valla a cada factor mediante una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0

hasta 1, por lo que la suma sera igual a 1.

La clasificacidén que se usara en los parametros son:

1= amenaza importante o mayor
2= amenaza menor

3= equilibrio
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4= oportunidad menor

5= oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacién y clasificacion. Se
calcula la suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. En los
resultados externos la clasificaciobn puede ser entre 5, maximo, lo que implica
que la empresa tiene mayores oportunidades y 1 minimo, lo que indica que la
empresa enfrena amenazas importantes, la media es igual a 3,5. Cuando el
resultado es inferior al promedio se tiene mas amenazas que oportunidades, y

si el resultado es mayor al promedio se poseen mas oportunidades que

amenazas.
Matriz de Factores Externos
Cuadro N°
FACTORES . . RESULTADO
o
N EXTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES

1 | Recursos provenientes
de ayuda del estado 0.10 S 0.50
Alianzas estratégicas

2 | dentroy fuera de la 0,10 5 0,50
provincia.
Incremento demanda

3 0,10 4 0,40
por nuevas carreras

4 Vmculguon con la 0,10 5 0,50
comunidad.

5 Ley dg Educacion 0,10 3 0,30
Superior

AMENAZAS

6 Tener Edificacion 0,10 5 0,20
Prestada
Falta de disponibilidad

7 | de tiempo de los 0,10 1 0,10
docente

8 UnlverS|daq Privada en 0.10 1 0.10
competencia

9 | Ubicacion geogréfica 0,10 2 0,20

TOTAL 1,00 28 2,80

ELABORADO POR: Klever Parray Rommel Amores
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Interpretacion de Resultado

Como resultado del andlisis se obtuvo 2,80 lo cual indica que

la Unidad de

Educacién a Distancia de Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en la

extension Macas, tiene mayores amenazas que oportunidades, de manera que

se deben tomar medidas para que el personal docente sea de planta y labore

de manera permanente y con disponibilidad de tiempo para atender a los

estudiantes de forma oportuna y cuando lo requieran. Y a su vez tomar las

medidas necesarias que ayuden a seguir aprovechando las oportunidades.

2.4 Anédlisis de la Matriz FODA

Analisis de la Matriz FODA
Cuadro No. 6

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FUNCION: DOCENCIA

Perfil profesional de los docentes con
estrecha relacion y coherencia con el
area y materia que imparten

Equipos y recursos materiales

dedicados a la docencia

Docentes con formacion de cuarto
nivel

Docentes sin estudios de PhD.

Planificacion curricular Plan de posgrado y educacion
continua

Préctica de principios y valores

Politicas académicas Carga laboral docente mal
estructurada

Acceso a Internet Il y satelital No existe Informes académicos
realizados al personal docente en
cuanto al cumplimiento de los

programas de estudio

Diversificacion de la oferta

académica

Fomento del emprendimiento

Formacion integral

Reconocimiento y credibilidad de las
investigaciones

FUNCION: INVESTIGACION

Recursos econdmicos dedicados para
la investigacion

Autogestion para financiar

actividades de investigacion

Inaplicacion del conocimiento del
proceso de investigacion cientifica
como eje transversal en la formacion
profesional
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Fortalezas

Debilidades

Recursos informéticos para la | Suscripcion a informacion escrita
investigacion especializada a nivel nacional e
internacional
El consejo de investigacion no

cumple con las funciones asignadas

FUNCION: VINCULACIO

Posicionamiento y prestigio de la
ESPOCH

Limitado equipamiento para la
investigacion

Descoordinacion de la Comision de
Vinculacién con la Colectividad con las

unidades académicas

Convenios de

interinstitucional

cooperacion

Insatisfaccion de comunidad
politécnica en cuanto al nivel de
cumplimiento de las funciones vy
objetivos de la comision

Inserciéon estudiantil en actividades
de vinculacion con la colectividad

Limitado seguimiento a los convenios
firmados por la ESPOCH ext. M.S.

Plan estratégico de vinculacion con la
colectividad

Acreditacion institucional

la
la

Inexistencia de estudios sobre
problemética del desarrollo de
zona de influencia de la ESPOCH

el
y

Tramites burocraticos en
departamento financiero
administrativo

Nuevo Amplio campus politécnico en
relacién al nimero de estudiantes.

Inaplicacion del plan de capacitacion
institucional

Talento humano capacitado Estructura organizacional y
administrativa
Cddigo de ética Proceso de evaluacion  del

desempefio administrativo y directivo
se ejecuta parcialmente o no se
ejecuta

Cultura de planificacion y evaluacion
institucional

Limitada integracion informatica en el
area financiera y administracion.

Infraestructura fisica académica vy
administrativa

Falta de comunicacion con las
autoridades para la solucién de
problemas

Proceso de contratacion y pago
tardio de docentes contratados

Carece de un manual de funciones

y administrativa.

ELABORADO POR: Klever Parra y Rommel Amores
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OPORTUNIDADES |

AMENAZAS
ENTORNO: POLITICO-LEGAL
Plan nacional de desarrollo

Desacreditacion de las extensiones

Instituciones del Estado

Sistema nacional de educacion

Sistema Nacional del desempefio
y politica salarial

Recursos provenientes por parte
del estado

ENTORN

O: ECONOMICO
Crisis economica y financiera mundial

Poblaciéon econdmicamente activa

Ingreso per capita

Inflacion

Nuevo modelo econdémico en el
Ecuador

Incertidumbre en la asignacion
presupuestaria para la educacion por
parte del Estado

ENTORNO: CIE
Politicas gubernamentales que

Costos elevados de la tecnologia de
Gltima generacion
NTIFICO-TECNOLOGICO

Escasa inversion econdmica de

los

comunicacion,

ENTORNO:
Organismos nacionales e
internacionales que apoyan el
desarrollo social y cultural

motiven el desarrollo de la | sectores productivos y sociales para la

investigacion generacion y transferencia de ciencia y
tecnologia por parte de las universidades.

Laboratorio informatico Depreciacion tecnoldgica de los equipos
informéticos

Acceso a la informacion vy

SOCIO-CULTURAL
Movimientos migratorios

Crecimiento poblacional

Inadecuada formacién académicay
axiolégica de bachilleres

Diversidad cultural y étnica

Saturacion del campo laboral de los
profesionales

Becas nacionales e
internacionales

Proyectos de desarrollo
ENTORNO: GE

OGRAFICO AMBIENTAL
Vias de acceso y ubicacién geogréfica

Proteccion y conservacion del
medio ambiente
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CONCLUSION

Luego de haber realizado el analisis FODA a la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo Extensién Morona Santiago encontramos grandes fortalezas,
entre ellas: Gran demanda de estudiantes por ingresar a la Institucion, La
Infraestructura en la actualidad es adecuada para su funcionamiento, el
personal posee titulo de tercer nivel en adelante. Una de las grandes
oportunidades el recurso proveniente de ayuda del estado, Alianzas
estratégicas dentro y fuera de la provincia, Incremento de demanda por las
nuevas carrearas, la vinculacion con la comunidad y aplicacion de la ley de
Educacién Superior. También posee grandes debilidades como: Falta de
capacitacion del personal, No existe profesores de planta no existe delegacién
de funciones por empleado para que se efectué las actividades especificas por
areas, no hay autoridades estables para que se puedan tomar decisiones
oportunas en la Informacion a los estudiantes, Falta de vias de acceso.
Ademas estd rodeada de grandes amenazas que son tener edificacion
prestada, falta de disponibilidad de docentes, Universidad privada en

competencia e ubicacion geografica.
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CAPITULO IlI

3. Marco Teorico

3.1.1. Definiciones

3.2. Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa representa un examen, ya sea integral o especifico
realizado por un profesional de las ciencias econdémico — administrativas o
afines, sobre la actividad administrativa de una organizacién, asi como de los
elementos que la integran, a efecto de evaluar su desempefio, excelencia y

apego al control establecido.?

3.2.1. Objetivo de la Auditoria Administrativa

El objetivo general de la auditoria administrativa es el de evaluar de la
efectividad de las operaciones desarrolladas en la organizacion a efecto de
contrarrestar las deficiencias e irregularidades existente o, en su caso, apoyar
las practicas de trabajo que son llevadas a cabo en forma apropiada y diligente.
Asi, realiza labores de prevencion, supervisién, adecuacion y correccion, segun
sea el caso, para impulsar la adhesién a los lineamientos normativos
establecidos por la administracion (e inclusive aquellos que son fijados
externamente) y de esta manera lograr que las actividades se efectien con

eficiencia, eficacia calidad y excelencia.

3.2.2. Importancia de la Auditoria Administrativa
La evaluacion del desempefio organizacional es importante pues permite

establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos, que casi siempre se

3 RODRIGUEZ VALENCIA Joaquin, Auditoria Administrativa, 9 ed, México, Tirallas, 2010.
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identifican con los de la direccion. Ademas de esto, también se valora la

capacidad y lo apropiado a la practica administrativa.*

Es necesaria una evaluacion integral, es decir, que involucre los distintos
procesos y propositos que estan presentes en la organizacion. Debido a esto,
cada auditoria administrativa debera realizarse de forma distinta dependiendo

de la organizacion.

e Evaluar el nivel de desempefio de los recursos de la empresa y los

niveles de gestion funcional en la organizacion.

e Examinar los métodos y procedimientos utilizados en el control y
operaciones de la empresa en las diversas areas, observando el grado

de confiabilidad y eficacia.

e Conocer el entorno o medio ambiente de la empresa, su interrelacion e

interactuacion con ésta.

e Servir de base o plataforma para elaborar los planes empresariales

(tacticos y estratégicos) que pueden ser operativos y corporativos.

e Base para buscar un mayor desarrollo organizacional a fin de elevar la

cultura organizacional.
e Determinar los problemas y las potencialidades de la empresa a fin de
tomar medidas correctivas o tomar acciones que permitan elevar el nivel

de desempefio alcanzado.

e Establecer planes empresariales adecuados.

4 Auditoria de gestion | Autor: Marcelo Velasquez Navas 2012
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3.2.3. Alcance de la Auditoria Administrativa

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de

la institucion.

e Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos.

e Evaluacién de eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, 0 sea operacion al costo minimo
posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro

de los objetivos y metas, en relacién a los recursos utilizados.

e Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.

e Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos;
duplicacién de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades
de mejorar la productividad con mayor tecnificacién; exceso del personal
con relacion al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en especial

que ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios econémicos.

e Sobre el alcance de la auditoria; debe existir acuerdo entre los
administradores y auditados; el mismo debe quedar bien definido en la
fase de conocimiento preliminar, porque nos permite delimitar el tamafio
de las pruebas o sea de la selecciébn de la muestra y el método

aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.

Por tanto el auditor debe estar alerta ante situaciones tales como:
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Procedimientos que son ineficaces o mas costosos de los justificables.

Duplicacion de esfuerzos de empleados u organismos.

Oportunidades para mejorar la productividad mediante la automatizacion

de procesos manuales.

Exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar.

Fallos en el sistema de compras y acumulacion de cantidades

innecesarias o excesivas de propiedades, materiales o suministros.

3.3. NORMAS DE AUDITORIA

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios

fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los

auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.®

3.3.1.

Clasificacion de las NAGAS
Normas Generales o Personales
Normas de Ejecucion del Trabajo

Normas de Preparacion del Informe

3.3.1.1. Normas Generales o Personales.

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen

y se relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como

5> Auditoria de gestién | Autor: Marcelo Velasquez Navas 2012
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persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar

como Auditor.
La mayoria de este grupo de normas estd contempladas también en los

Cadigos de Etica de otras profesiones.

e Entrenamiento y capacidad profesional
¢ Independencia

e Cuidado o esmero profesional.

3.3.1.2. Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor
durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento
trabajo de campo y elaboracion del informe). Tal vez el propdsito principal de
este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga la evidencia
suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere previamente

una adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles internos.

e Planeamiento y Supervision
e Estudio y Evaluacién del Control Interno

e Evidencia Suficiente y Competente

3.3.1.3. Normas de Preparacién del Informe

Estas normas regulan la dltima fase del proceso de auditoria, es decir la
elaboraciéon del informe, para lo cual, el auditor habr4d acumulado en grado

suficiente las evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué
forma se presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que

asume el auditor.
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e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

e Consistencia

e Revelacion Suficiente

e Opinion del Auditor

3.4. TECNICAS GENERALMENTE APLICADAS EN AUDITORIA

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el
auditor para obtener las evidencias necesarias y suficientes, con el objeto de
formarse un juicio profesional y objetivo sobre la materia examinada. En

general son utilizadas las siguientes técnicas:

3.4.1. Verbales
e Indagacion. Averiguacibn mediante entrevistas directas al personal
de la entidad auditada o a terceros cuyas actividades guarden

relacion con las operaciones de aquella.

e Encuestas y Entrevista. Aplicacién de preguntas relacionadas con
las operaciones realizadas por el ente auditado, para averiguar la

verdad de los hechos, situaciones u operaciones.

3.4.2. Oculares
e Observacioén. Verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecucién de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos,
incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo, documentos,

materiales, etc.

e Comparacién o Confrontacion. Fijacibn de la atencion en las

operaciones realizadas por la organizacion auditada y los
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lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos, para

descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

Rastreo. Seguimiento que se hace al proceso de una operacion, a fin

de conocer y evaluar su ejecucion.

3.4.3. Escritas.

Andlisis. Separacion de los elementos o partes que conforman una
operacion, actividad, transacciébn o proceso, con el propésito de
establecer sus propiedades y conformidad con los criterios de orden

normativo y técnico.

Confirmacion. Corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de
los hechos, situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o
informacion obtenidos de manera directa y por escrito, de los
funcionarios que participan o0 ejecutan las tareas sujetas a

verificacion.

Conciliaciéon. Analisis de la informacion producida por diferentes
unidades administrativas o instituciones con respecto a una misma
operacion o actividad, a efectos de hacerla concordante, lo cual
prueba la validez veracidad e idoneidad de los registros, informes y
resultados, objeto de examen.

Tabulacion. Agrupacion de resultados importantes obtenidos en
areas, segmentos o elementos analizados para arribar o sustentar

conclusiones.

3.4.4. Documentales.
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Célculo. Verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones
contenidas en documentos tales como informes, contratos,

comprobantes, etc.

Comprobacion. Confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia,
legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas por la
organizacion auditada, mediante el examen de los documentos que

las justifican.

Revision Selectiva. Examen de ciertas caracteristicas importantes
gue debe cumplir una actividad, informes o documentos,
selecciondndose asi parte de las operaciones que seran evaluadas o

verificadas en la ejecucion de la auditoria.

3.4.5. Fisicas.

Inspeccion. Reconocimiento mediante el examen fisico y ocular de
hechos, situaciones, operaciones, transacciones Yy actividades,
aplicando la indagacion, observacion, comparacion, rastreo, andlisis,

tabulacién y comprobacion.

3.5. RIESGOS DE LA AUDITORIA.

Al ejecutarse la auditoria, no estara exenta de errores y omisiones importantes

qgue afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto

debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir

de:

Criterio profesional del auditor
Regulaciones legales y profesionales

Identificar errores con efectos significativos
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En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo:

e Riesgo Inherente. De que ocurran errores importantes generados por
las caracteristicas de la entidad u organismo.

e Riesgo de Control. De que el Sistema de Control Interno prevenga o
corrija tales errores.

e Riesgo de Deteccién. De que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

La evaluacion del nivel del riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende
exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor. Es la base
para la determinacion del enfoque de auditoria a obtener, por lo tanto debe ser
un proceso cuidadoso y realizado por quienes poseen la mayor capacidad y

experiencia en un equipo de trabajo.

3.6. Evidencia de la Auditoria

La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor como
resultado, de las pruebas que ejecuta para validar la informacién que surge del
sistema de informacion del auditado. La evidencia para que tenga valor de

prueba, dese ser suficiente, competente y pertinente.

La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objeto de la

auditoria.

3.6.1. Tipos de Evidencia

El contador reane una combinacion de muchos tipos de evidencia para
reducir satisfactoriamente el riesgo de auditoria. Los principales tipos de
evidencia son:
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Tipos de
evidencia#tipos de ev

Sistema de . . .

., Evidencia Declaraciones
Informacion

Documental de Terceros
Contable
) . , Interrelaciones
Evidencia Fisica Calculos
de Datos

Declaraciones
de los Clientes

3.7. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se
realiza entre un criterio y la situacion actual relevada durante el examen a un

area, actividad u operacion.

Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestién de la entidad, programa o

proyecto bajo examen que merecen ser comunicados en el informe.

Los requisitos que debe reunir un hallazgo de auditoria son:
e Debe ser significativo
e Basado en hechos y evidencias precisas documentadas en papeles de
trabajo

e Debe ser objetivo
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e Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la

auditoria

Los atributos del hallazgo de auditoria son:

e Condicion (Lo Que Es).- Comprende la situacion actual encontrada por
el auditor al examinar un area, actividad u transaccién. Refleja el grado

en que los criterios 0 estandares estan siendo logrados o aplicados.

e Criterio (Lo Que Debe Ser).- Son las metas que la entidad fiscalizada
estd tratando de lograr o los estandares relacionados con su logro.
Constituyen las unidades de medida que permiten la evolucién de la

condicion.

e Causa (Porque Sucede).- Razon o razones fundamentales por las
cuales se presento6 la condicién, o el motivo por el que no se cumpli6 el
criterio 0 el estandar. Las recomendaciones deben estas directamente

relacionadas con las causas que se hayan identificado.

e Efecto (La Consecuencia Por La Diferencia Entre Lo Que Es Y Lo
Que Debe Ser).- Resultado o consecuencia real o potencial que resulta
de la comparacion entre la condicion y el criterio que debié ser aplicado.,

deben definirse en lo posible en términos cuantitativos.
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3.8. ETAPAS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS

Cuadro N°8
FASE DE LA OBJETIVO PRODUCTOS SUBPRODUCTOS
AUDITORIA
Evaluacion de Control
Interno
Estimacion del Riesgo de
PLANIFICACION Determinar el Informe de Auditoria
enfoque de la planificacion Establecimiento de areas
auditoria criticas
Tamafo de la muestra
Modelo de muestreo
Programas de auditoria
Obtener Papeles o legajos de
EJECUCION evidencias Hallazgos de trabajo
suficiente, auditoria Hallazgos
competente y
relevante
Dictamen o carta de
Comunicar los presentacion del informe
INFORME resultados al Informe Anexos
auditado Notas explicativas o
aclaratorias
Matriz de valor agregado
Reportes se Observaciones al proceso
SEGUIMIENTO Asegurar la seguimiento de mejora
gestion de mejora
continua
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3.9. FASES DE LA AUDITORIA

El proceso de planeacion y ejecucién de un contrato de auditoria, se puede

agrupar en 5 fases diferentes.

/ FASE I.- DIAGNOSTICO Y \

PLANIFICACION PRELIMINAR

Procedimientos aplicados para conocer el
negocio:

Visita de observacion

Obtencidn de informacion

Revisién de la informacién

Definir el alcance y objetivos de auditoria
Identificar las areas potenciales a ser
consideradas en la estrategia de auditoria

/ FASE I1.- PLANIFICACION \

ESPECIFICA

Procedimientos aplicados:

Andlisis de la Informacién y documentacion
Evaluacion del Control Interno

Anélisis del riesgo y determinacion del nivel

\Plan de trabajo

Procedimientos aplicados:

/
\

FASE I11.- EJECUCION

Aplicacién de programas de trabajo
Obtencidn de evidencia

Desarrollo de Hallazgos por componente
Coordinacidn y supervision

Definicién de la estructura del informe

\Redaccién del Informe /

de confianza
Elaboracion de programas de trabajo
/ FASE IV.- COMUNIACION DE \

RESULTADOS

Procedimientos aplicados:

Comunicacidn parcial de resultados

Se identifican observaciones y oportunidades
de mejora

Discusion con el cliente y definicion de

compromisos

- /

-

Disefio
Implantacion
Evaluacion

\_

FASE V.- SEGUIMIENTO

Procedimientos aplicados:

~
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3.10. CONTROL INTERNO

3.10.1. COSO|

Se refiere a la préactica de nuevas técnicas para evaluar el control interno a
través de las cuales, la funcion de auditoria interna pretende mejorar la
efectividad de su funcion y con ello ofrecer servicios mas eficientes y con un

valor agregado.

El Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
conocido ampliamente como COSO, publicé en 1992 su reporte y generé una
auténtica revolucion en el control interno. Definio el control interno como “Un
proceso, efectuado por la junta, la administracién y otro personal,
diseflado para proveer seguridad razonable en relacién con el logro de

objetivos de la organizacion”.®

Cuadro N°9

EFICACIAY
EFICIENCIA

FIABILIDAD

OBJETIVOS

@ SALVAGUARDAR

CUMPLIMIENT PREVENIR
O DE LEYES ERRORES

\_A~

SEGURIDAD
RAZONABLE

Control Interno

El Control Interno se encuentra sobre las personas y, en consecuencia, en
cualquier parte de los sistemas, procesos funciones o actividades y no en
forma separada como tedricamente se pudiera interpretar. Se refiere a

asegurar razonablemente el cumplimiento de objetivos de tipo operacional,

6 Mantilla Alberto Samuel ( 2009): AUDITORIA DEL CONTROL INTERNO, Colombia, Ecoe Ediciones
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financiero y normativo, se comprende mejor cuando se analiza los

componentes del modelo COSO.

LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

e EI concepto SEGURIDAD RAZONABLE estd relacionado con el
reconocimiento explicito de la existencia de limitaciones inherentes del
Control Interno.

e En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como
resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de
juicio, descuido, distraccion y fatiga.

« Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones,
pueden ser burladas por colusion entre trabajadores, es decir, ponerse
de acuerdo para dafar a terceros.

e La extensién de los controles adoptados en una organizacién también
esta limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible
establecer controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y
del desperdicio, sino establecer los controles que garanticen una

seguridad razonable desde el punto de vista de los costos.

Los componentes y factores se presentan en mayor o menor grado en
cualquier area, proceso o divisién de toda organizacion y se reconoce que los
componentes con mayor influencia e importancia son los dos primeros: El

ambiente de control y la evaluacion de riesgos.

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

El marco integrado de control interno de Coso, es el modelo de control interno
mas aceptado en Estados Unidos. Segun este el Control Interno consta de
cinco categorias que la administracion disefia y aplica para proporcionar una
seguridad razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo. Cada
categoria contiene muchos controles, pero los auditores se concentran en
aguellos disefiados para impedir o detectar errores materiales en los estados

financieros.

38


http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos11/fraer/fraer.shtml#fra
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml

Los componentes del control interno del COSO incluyen lo siguiente:

e Ambiente de Control

e Evaluacién de Riesgos

e Actividades de Control

¢ Informacidn y comunicacion

e Monitoreo
El ambiente de control sirve como unificador de los otros cuatro componentes.
Sin un ambiente de control efectivo, es poco probable que los otros cuatro den
como resultado un control interno efectivo, sin importar su calidad. La esencia
de una organizacion controlada en forma eficaz esta en la actitud de su
administracion. Si los miembros de una empresa consideran que el control no
es una preocupaciéon importante para la administracion, es casi seguro que los

objetivos de control de la administracion no se lleven a cabo de forma eficaz.

Cuadro N°10

AMBIENTE DE CONTROL

EVLUACION DE ACTIVIDADES INFORMACION Y

RIESGOS DE CONTROL COMUNICACION MONITOREQ
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AMBIENTE DE CONTROL

Aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus actividades y
cumplen con sus responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion e influye en la percepcion de sus
empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
cuales incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de direccion,
la manera en que la direccion asigna la autoridad y las responsabilidades
y organiza a sus empleados asi como la atencién que proporciona el
consejo de administracion.

EVALUACION DE RIESGO

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen
interno como externo que debe evaluarse. La condicién previa a la
evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos en cada nivel de
la organizacién que sean coherentes entre si. La misma que consiste en
la identificacion y andlisis de los factores que podrian afectar la
consecucion de los objetivos y, en base a dicho andlisis, determinar la
forma en que los riesgos deben ser administrados y controlados. Debido
a que las condiciones econ6micas, industriales, normativas continuaran
cambiando, es necesario disponer de mecanismos para identificar y
afrontar los riesgos asociados con el cambio.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y procedimientos que ayudan asegurar que se llevan a
cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan asegurar que se tomen
las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades de control en
toda la organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones. Las
actividades de control pueden dividirse en tres categorias, segun el tipo
de objetivo de la entidad con el que estan relacionadas: las operaciones,
la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la
normativa legal

INFORMACION Y COMUNICACION

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en
tiempo y forma que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informes, que
contienen informacion operativa, financiera y la correspondiente al
cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio. Dichos
informes contemplan, no sélo, los datos generados internamente, sino
también informacién sobre incidencias, actividades y condiciones
externas, necesarias para la toma de decisiones y formular informes
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financieros. Debe haber comunicacion eficaz en un sentido amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la
organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

SUPERVISION

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades
de supervision continua, evaluaciones periddicas o una combinacion de
ambas cosas. La supervision continua se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion vy
supervision .Existe una gran variedad de actividades que permiten
efectuar un seguimiento de la eficacia del control interno, como
comparaciones, conciliaciones, actividades de corriente de gestion y
supervision.

3.10.2. Principios de Control Interno

De acuerdo con el diccionario Contable de Nelson Déavalos los principios mas
importantes se resumen de la siguiente manera:
1. Seleccioén de personal idoneo
Responsabilidad delimitada
Segregacion de funciones de caracter incompatible
Divisidn del procesamiento de cada transaccion
Aplicacion de pruebas continuas de exactitud
Rotacion de deberes
Instrucciones por escrito

Fianza para el desempefio de cargos

W ©® N o U~ wWw N

Utilizacién de cuentas contables de control

[y
o

. Uso de equipos mecanicos o automaticos

Y
Y

. Control y uso de formularios pre numerados

[
N

. Manejo restringido del efectivo

[
w

. Desembolso mediante cheques
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3.10.3. Clasificaciéon del Control Interno

Existen tres clases de control:

A. Control Previo

w

. Control Concurrente

C. Control Posterior

Control Interno Previo.- Las entidades y organismos estableceran
mecanismos Yy procedimientos para analizar las operaciones vy
actividades que hayan proyectado realizar, antes de su autorizacion, o
de que ésta surta sus efectos con el proposito de determinar la
propiedad de dichas operaciones y actividades, su legalidad y veracidad
y finalmente su conformidad con el presupuesto, planes y programas. El
control previo serd ejecutado por el personal responsable del tramite

normal de las operaciones y actividades.

Control Interno Concurrente.- Los niveles de jefatura y otros cargos
que tengan bajo su mando a un grupo de servidores, estableceran y
aplicardn mecanismos procedimientos de supervision permanente

durante la ejecucién de las operaciones, con el objeto de asegurar:

1. Ellogro de los resultados previstos;

2. La ejecucion eficiente y econdmica de las funciones
encomendadas a cada servidor;

3. El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas;

4. ElI aprovechamiento eficiente de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros;

5. La proteccion al medio ambiente;

La adopcion oportuna de las medidas correctivas necesarias.
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e Control Interno Posterior.- La maxima autoridad de cada entidad y
organismo, con la asesoria de su unidad de auditoria interna,
establecera los mecanismos para evaluar periédicamente y con

posterioridad a la ejecucion del as operaciones:

1. El grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas;

2. Los resultados de la gestion;

3. Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la
utilizacion 'y aprovechamiento de los recursos humanos,
financieros, materiales, tecnol6gicos y naturales; vy,

4. Elimpacto que han tenido en el medio ambiente.

3.10.4. Métodos de Evaluacion del Control Interno
Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas
conocidos los siguientes:
v Cuestionarios
v Descriptivo
v Flujo gramas
v' Mixto
v Evaluacion utilizando al método COSO

Cuestionarios. Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las
distintas &reas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que

expresamente se mantienen con este propésito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique
un punto Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta
negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas
preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las

letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se

43



puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la columna de

observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se
trata de obtener el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista,
necesariamente debe validarse las respuestas y respaldarlas con

documentacion probatoria.

Descriptivo.- Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de
relato, las actividades del ente, indican las secuencias de cada operacion, las
personas que participan, los informes que resultan de cada procesamiento y
volcado todo en forma de una descripcion simple sin utilizacién de gréaficos. Es
importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento
adquirido del sistema a los papales de trabajo, de manera que no resulte

engorroso el entendimiento de la descripcion vertida.

Flujogramas. Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura
organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los
procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. Este
método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una
secuencia logica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito

en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de controles.
Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:
1. Determinar la simbologia.

2. Diseniar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.
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Combinacion de métodos.- Ninguno de los métodos por si solos, permiten la
evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la
aplicacion combinada de los métodos mencionados anteriormente; esto es, se
puede combinar flujogramas con descriptivo, cuestionarios con descriptivo,

flujograma con cuestionario.

45



3.11. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Ejecucion De La Auditoria

Auditoria Administrativa a la Unidad de Educacién a Distancia de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Extension Morona
Santiago del afio 2011.
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FASE |.- DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION
PRELIMINAR
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Riobamba, 4 de marzo del 2013

Seccién: Auditoria
Asunto: Orden de Trabajo

Sefores
AUDITORES

Presente

En cumplimiento al contrato suscrito con el DEPARTAMENTO DE
EDUCACION A DISTANCIA DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA ESCUALA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
EXTENSION MORONA SANTIAGO, autorizo a ustedes para que realicen una
Auditoria Administrativa a la misma, la cual comprende el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2011.

OBJETIVOS:
e Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, visién, metas, objetivos,
politicas, planes y procedimientos a través de indicadores.
e Determinar el grado de confiabilidad de la estructura de control interno.
e Formular comentarios, conclusiones y recomendaciones que ayuden a al

mejoramiento de la gestidn institucional.

La realizaciébn de este trabajo estara a cargo de ustedes en calidad de
auditores independientes, el tiempo estimado para concluir el mismo es de 30

dias laborables, incluida la discusion del borrador del informe.

Atentamente,

Ing. Raul Ramirez
SUPERVISOR
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Riobamba, 19 de marzo del 2013

Seccion: Auditoria

Asunto: NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Sefiores

FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO EXTENSION MORONA SANTIAGO

Presente

De nuestra consideracion:

En cumplimiento con el contrato suscrito con la ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO EXTENSION MORONA SANTIAGO,
notifico a ustedes que Auditores Independientes a través de su personal,
ha iniciado una Auditoria Administrativa a la entidad pro el periodo
comprendido entre el 1 de enero a la 31 de diciembre del 2011,
agradeceremos a ustedes se sirvan presentar la documentacion que se
requiera y colaborar con su presencia de ser necesario para el desarrollo

de nuestra actividad.

Atentamente,
C.P.A. Klever Parra C.P.A. Rommel Amores
AUDITOR 1 AUDITOR 2
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
EXTENSION MORONA SANTIAGO
AUDITORIA EXTERNA — PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DEL 2011

1. Motivo del Examen

La presente Auditoria se realiza segun resolucion de directorio con Acta
S/N del 04 de marzo del 2013 resuelve contratar la Auditoria, luego
mediante Acta S/N 12 de marzo en el que se analizan las ofertas
autorizadas a la M.Sc. Nelly Chavez Directora de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, ubicado en las calles Av. Don Bosco s/n
parroquia Macas, ciudad de Macas provincia de Morona Santiago, con
oficio No. s/n el 12 de marzo se procede a la contratacion de los Servicios
Profesionales de los CPA Klever Parray Rommel Amores

2. Objetivo del Examen

e Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, vision, metas,
objetivos, politicas, planes y procedimientos a través de
indicadores.

e Determinar el grado de confiabilidad de la estructura de control
interno.

e Formular comentarios, conclusiones Yy recomendaciones
tendientes al mejoramiento de la gestion institucional.

e Emitir un informe
3.- Alcance del Examen

El periodo a examinar comprende de 1 de enero al 31 de diciembre del

2011 periodo dentro del cual examinaremos la gestion administrativa.
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FASE Il.- PLANIFICACION ESPECIFICA
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PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

1. Establecer los recursos que van hacer utilizados en la auditoria.

2. Establecer el compromiso de colaboracion con la gerencia de la

empresa con el trabajo de auditoria.

3. Obtener el conocimiento general de las actividades de la empresa.

ELABORADO

N° DESCRIPCION REF. PT POR: FECHA

Realice una entrevista a la

Directora de la Escuela Superior ED 4/4, K.S.P.R

_ _ _ 08/05/2013

1 | Politécnica de Chimborazo R.A.AV

Extension Morona Santiago.

Evalué y analice la mision AC 1/4, K.S.P.R

o 15/05/2013
2 | institucional. AC 2/4 R.A.AV

Evalué y analice la vision AC 3/4, K.S.P.R

o 15/05/2013
3 | institucional. AC 4/4 R.A.AV
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ED1 4

Entrevista a la Directora

Nombre del Entrevistado: M.Sc. Nelly Chavez
Cargo: Directora de la ESPOCH Extension Morona Santiago
Entrevistadoras: Klever Parra y Rommel Amores
Dia Previsto: miércoles 8 de mayo del 2013
Hora Solicitada: 10h30
Lugar: Oficina de Direccion de la Extension ESPOCH. M.S.
Tiempo Estimado: 30 minutos
Objetivo de la entrevista:
Dar a conocer el inicio de la Auditoria Administrativa a la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo de conformidad con el Plan de Auditoria para
contribuir al mejoramiento de la gestion institucional.
Procedimiento:
1. Explicar a la Directora el objetivo y alcance de la auditoria.
2. Solicitar a la Directora una opinion acerca de la situacion actual en la
gue se encuentra la ESPOCH M.S
3. Requerir informacion acerca de los servicios que presta la ESPOCH
M.S.
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ED2 4

A. Informacion Adicional
e ¢Cuantas carreras tiene la unidad de educacion a distancia a su

cargo?

La extension esta constituida por tres carreras: Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria. En Secretariado Gerencial , e Ing. en gestibn de gobiernos
seccionales .Las tres carreras mencionadas pertenecen a la facultad de
administracion de empresas a través de los programas carreras los mismos

gue son ejecutados por la Unidad de educacion a distancia de la facultad.

e ¢ En qué horario funciona la modalidad semi presencial?

La modalidad Semi-presencial segun el reglamento la jornada académica
funcionas los dias viernes de 5 pm a 10 pm ylos dias sabados de 8am a
2 pm. Sin embargo las necesidades particulares de la extension se toman una
disposicion de unificar el horario a los dias sabado en una sola jornada de
10 horas.

e Con que numero de estudiantes cuenta?

La unidad de educacion a distancia ext. Morona Santiago Cuenta con un total
de 360 estudiantes en las 3 carreras

e Cuél es el niumero del personal administrativo y de servicio que se

encuentra bajo su disposicién?

La extensién cuenta con una directora y un coordinador académico en el
manejo administrativo, el personal auxiliar una secretaria académica y auxiliar
administrativo, concretamente la persona que realiza el trabajo de auxiliar

administrativo se encarga de todo el manejo de la modalidad Semi-presencial.
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e (EIl personal que trabaja cuenta con el perfil adecuado para realizar

sus funciones?

Anteriormente no se le exigia tantos requisitos a un funcionario publico para la
asignacion de un cargo administrativo, sin embargo, desde que se esta
implantando la practica del paradigma critico propositivo. A razén de lo
expuesto respondiendo a la pregunta el personal administrativo si cumple con
el perfil adecuado, tal es el ejemplo de la secretaria académica cuenta con tres
afios de experiencia y posee titulo como secretaria gerencial formada en la
ESPOCH. La auxiliar administrativa de la misma manera es una profesional de
conocimientos contables quien conoce a perfeccion las funciones a desarrollar
en su puesto de trabajo. El coordinador académico de la misma forma es una
persona preparada quien conoce y maneja de forma adecuada el reglamento
académico para el desarrollo de las funciones de la extension Morona

Santiago.

e (Existe dentro de los procesos que se realiza, un sistema de

informacion adecuada que permita tener informacién agil y oportuna?
Si, Para la obtencién de informacion ya sea de los estudiantes con mismos
empleados nos regimos al normativo de funciones de cada empleado asi como
los deberes de los estudiantes.

e ¢Los docentes tiene el perfil adecuado para cada asignatura?

Las disposiciones para el tutor de cada asignatura vienen desde la direccion de

unidad a distancia de Riobamba.

e /Se cuenta con plan de capacitacion al personal?

Segun el POA se incluye dos cursos de capacitacion anual.
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e (Estd usted conforme con el trabajo que realiza el personal
administrativo?
Existen falencias por dependencia académica ya que se rige a lo estipulado en

la matriz a razén de que no fluye la informacion

Andlisis:

Después de haber realizado en la entrevista a la Directora de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo Extensién Morona Santiago podemos decir
qgue la administracion esta encaminada al cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.
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CAM1_3

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE LA MISION
ENTIDAD: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
EXTENSION MORONA SANTIAGO

FECHA: 10/05/2013
MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la mision de la Institucion define

claramente la orientacion que debe seguir el personal involucrado.

N° | PREGUNTAS Si NO

¢Tiene la extension de la ESPOCH un concepto
1 de misién que claramente exprese su razon de | 4

ser?

¢El enunciado de la mision identifica el que hacer
2 esencial de la institucidon, cuyo propésito se |4

cumple?

¢El enunciado de la misiéon se ha formulado en

términos claros particularmente del personal?

¢La mision es difundida y se mantiene presente

entre el personal de la institucion?

¢,Contiene el enunciado de misién elementos que

distinguen a la institucion de sus competidores?

.Se mantiene entre el personal una directa
6 orientacién hacia el estudiante, con la idea de | 4

satisfacerlo y conquistarlo?

¢El personal mantiene latente la idea de tener
7 resultados finales congruentes con la mision de | 4

lainstitucion?

¢cLa alta direccion ha definido claramente el

objetivo de la instituciéon?

9 Tiene congruencia con los objetivos de la
4
institucion?

TOTAL 32 4
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CAM 2_3

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

CONFIANZA:

36

CONFIANZA:

CONFIANZA:

CONFIANZA:

RIESGO:

Grado de confianza de control interno: ALTO

0.8888 X 100

88,88

89%

11%
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CAM 3_3

Analisis Mision
Grafico No. 1

CCONFIANZA
ERIESGO

COMENTARIO: Después de evaluar la mision se ha determinado que la
manera en la que se encuentra planteada es de gran aceptacion por parte
de los empleados, se encuentra en un 13% de riesgo; permitiendo que los
funcionarios estén orientados a cumplir la misma con el objetivo de

satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios.
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CAV 1 2

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE LA VISION

ENTIDAD:

EXTENSION MORONA SANTIAGO
FECHA: 01/04/2013
MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la vision que tiene la empresa define

claramente lo que quiere ser a largo plazo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

NO

PREGUNTAS

SI

NO

¢Tiene la ESPOCH.M.S una vision que defina

claramente lo que quiere ser a largo plazo?

jLa visibn se ha formalizado mediante un

enunciado explicito?

¢El enunciado de visién contiene conceptos que
denotan el valor que estara creando para sus

diferentes partes interesadas?

¢La vision es difundida en forma permanente

entre el personal de la Institucion?

La difusiéon de la visiébn en sus diferentes
medios y formas es consistente y permanente a

traves del tiempo?

¢Los programas, acciones, estrategias y demas
practicas gerenciales son congruentes con el

contenido de la visién?

¢La vision en si misma es deseable por sus
receptores — particularmente personal, porque en
ella identifican oportunidades de desarrollo y

objetivos personales?

¢El contenido de la vision, su difusion y el
desempefio de la alta direccion proyecta la idea

de que es factible alcanzarla?

TOTAL

30
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CONFIANZA: 30

32

CONFIANZA: 0.9375 X 100

CONFIANZA: 93,75%
RIESGO: 6,25%

Grado de confianza de control interno; ALTO

Anélisis Vision
Gréafico No. 2

CAV 2 2

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

93,75%

OCONFIANZA

BRIESGO

COMENTARIO: Después de evaluar la vision se ha determinado que la

manera en la que la misma se encuentra planteada es de gran aceptacion

por parte de los empleados lo cual se encuentra en un 90% de confianza;

lo cual permite conocer lo que quiere y lo que sera la ESPOCH sede

Morona a futuro.
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FASE lll.- EJECUCION
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PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

1. Adquirir informacion de los controles internos existentes en la

empresa.

2. Evaluar los controles internos existentes de la empresa.

PAE1 1

3. Determinar si los recursos asignados estan siendo utilizados en

forma eficiente.

ELABORADO
N° | DESCRIPCION REF. PT POR: FECHA
Evalué aplique
_ _ Y PHA K.S.PR.
1 | cuestionarios de control | Cl 13/13 19/06/2013
_ RA.AV
interno.
Elabore la hoja de trabajo,
resumen de conclusiones y
_ K.S.PR.
2 recomendaciones de cada|HA2 2 20/06/2013
R.A.AV
componente de control
interno.
Realice y tabule las encuestas
_ K.S.PR.
3 | efectuadas a los Estudiantes | EE 6_6 R A AV 20/05/2013
de la EXPOCH. M.S S
Realice y tabule las encuestas
EP 10_10 K.S.PR.
4 | efectuadas al personal de la 25/05/2013
R.A.AV
ESPOCH. M. S
Identificaciéon de procesos K.S.PR.
5 CP 33 25/05/2013
R.AAV
Elaboracion de Flujogramas K.S.PR.
6 F1! 25/06/2013
R.AAV
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ENTIDAD: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO EXTENSION MORONA SANTIAGO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: Ambiente de Control
FECHA: 05/06/2013
MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si la estructura organizativa ayuda al control eficaz de las actividades que realiza la

SUBCOMPONENTE: Estructura Organizativa

fundacion y que al mismo tiempo contribuya a la fluidez de informacién de manera comprensible.

Cl1/13

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
ADMINS. OPERAT. | SERV. OBSERVACION
N° | PREGUNTAS
SI NO | SI NO | SI NO
¢La estructura organizativa de la
1 X X X
ESPOCH. M.S es adecuada?
¢(Esta adecuadamente difundido a
2 . X X X
través de toda la Instituciéon?
¢Las responsabilidades asignadas
3 | a los principales directivos son | x X X
adecuadas?
¢Los principales directivos reflejan
tener los conocimientos
4 . _ X X X
necesarios para cumplir con sus
responsabilidades?
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Cl 2/10

CP= ¢El organigrama estructural define

5 | claramente las lineas de autoridad, | x X X
responsabilidad y dependencia?
¢Existen suficientes empleados

6 |con capacidad de direccion y |x X X
supervision?

TOTAL 5 1 5 1 5 1

15 NIVEL DE CONFIANZA

18

CP= 0.833333333 x 100

CP= 83.33333333%

CP= 83%

CONFIANZA= 83%

RIESGO=17%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se

Organizativa presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo.

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50% | 51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85% - 50% | 49% - 25%

24% - 5%

ha determinado que el sub componente Estructura

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.A.A.V |Fecha: 06/06/2013
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Cl

3/10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — AMBIENTE DE CONTROL
ENTIDAD: Escuela Superior Politécnica De Chimborazo Extension Morona Santiago
COMPONENTE: Ambiente de Control
FECHA: 06/06/2013

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer si se toma en cuenta la asignacion de autoridad y responsabilidad para las

SUBCOMPONENTE: Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

actividades de gestién, y, si se efectla el establecimiento de las relaciones de jerarquia y de las politicas de

autorizacion.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
ADMINS. | OPERAT | SERV. OBSERVACION
N° | PREGUNTAS
SI |[NO |SI |[NO |SI NO
¢Existen politicas que describan las En el ambito operativo y de
1 practicas apropiadas para la toma de y y y servicios no se tiene claro un
decisiones? lineamiento a seguir para la toma
de decisiones.
¢, Se toma en cuenta la antigiedad de La contratacion de personal
) trabajo de los empleados para y y y administrativo si bien es cierto se
delegar responsabilidad y autoridad? toma en cuenta el nivel de
educacion no se aplica el nivel de
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Cl4/13

experiencia
¢ Se hace la delegacion de autoridad No se delega funciones en base a
en base al desenvolvimiento de cada parametros de capacidad vy
3 individuo? conocimientos para el érea
requerida.
¢Existen delegacion de funciones? No se define claramente las
4 funciones a realizarse para cada
empleado
¢Son los cargos mas altos de la
organizacion cubiertos por personal
> con la competencia, capacidad,
integridad y experiencia profesional?

TOTAL

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.AAV

Fecha: 06/06/2013
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CP= 6
15
CP= 0.40x 100
CP= 40.00%
CP= 60%

CONFIANZA= 40%
RIESGO= 60%

Cl 5/13

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

Luego de la aplicaciéon del cuestionario de control interno se ha determinado que el subcomponente Asignacion de

Autoridad y Responsabilidad presenta un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto.

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.AAV

Fecha: 06/06/2013
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ENTIDAD: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Extension Morona Santiago

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — EVALUACION DE RIESGOS

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
FECHA: 06/06/2013
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los objetivos estdn definidos como condicidén previa para la valoracion de

SUBCOMPONENTE: Objetivos

Cl 6/13

riesgos.
OBJETIVOS
N° | PREGUNTAS ADMINS. OPERAT. | SERV. OBSERVACION
Sl NO | SI NO | Sl NO

¢,Los objetivos de la ESPOCH. M.S

1 |son claros y conducen al|X X X
establecimiento de metas?
¢,Los objetivos se han definido en

2 | base a los niveles de la entidad y | X X X
cada actividad?
sLos objetivos son

3 | adecuadamente comunicados a X X X
todos los niveles?

4 ¢Los objetivos de cada una de las X X «
areas estan adecuadamente
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Cl7/13

relacionados con los objetivos
generales de la ESPOCH. M.S?
¢Existe  un  cronograma de No cuenta con un
5 | cumplimiento de metas? X cronograma de
cumplimiento de metas
jLa administracion evalia el
6 |desempefio de cada é&rea con X
relacion a la meta institucional?
7 | ¢Existe un plan estratégico anual? X
¢La ESPOCH. M.S cumple con las
8 |leyes y regulaciones establecidas X
en el pais?
¢Cuando los objetivos de la
ESPOCH. M.S, no estan siendo
? cumplidos la administracion toma %
las debidas precauciones?
TOTAL 6 3

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: RAAV

Fecha: 06/06/2013
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CP

CP

cP= 18
27
0.6667x 100

66.67%

CONFIANZA= 67%

RIESGO= 33%

Cl 8/13

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

Luego de la aplicacién del cuestionario de control interno se ha determinado que el subcomponente Objetivos

presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo.

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.AAV

Fecha: 06/06/2013
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ENTIDAD: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Extension Morona Santiago

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - ACTIVIDADES DE CONTROL

COMPONENTE: Actividades de Control
FECHA: 06/06/2013
MOTIVO DEL EXAMEN: Interpretar a los controles preventivos, controles directivos, controles manuales, controles

computarizados y controles administrativos.

Cl9/13

SUBCOMPONENTE: Tipos de Actividades de Control

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

N° | PREGUNTAS ADMINS. | OPERAT. | SERV. OBSERVACION
SI NO | SI NO | SI NO

;Cuenta con indicadores de

1 |desempefio para supervisar Yy X X X
evaluar la gestién administrativa?
¢,El acceso a los recursos, activos,
registros y comprobantes, esta

2 | protegido por mecanismos de |Xx X X
seguridad y limitado a |las
personas autorizadas?
,Se analizan periodicamente los

3 |resultados alcanzados contra lo | x X X
planificado y se analizan los
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Cl 10/13

desvios?

¢Cuenta con un plan de Auditoria

4 X
y cronograma aprobados?

TOTAL 1 3

CP= 9

12

CP= 0.75X100

CP= 75

CP=75%
CONFIANZA= 75%
RIESGO= 25%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se ha determinado que el subcomponente Tipos de

Actividades de Control presenta un nivel de confianza alto y un nivel

de riesgo bajo.

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.AAV

Fecha: 06/06/2013
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - ACTIVIDADES DE CONTROL

ENTIDAD: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Extension Morona Santiago
SUBCOMPONENTE: Control sobre los Sistemas de Informacion

COMPONENTE: Actividades de Control
FECHA: 06/06/2013

Cl11/13

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en el area de Sistemas de

informacion tanto a controles generales como de aplicacion.

CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ADMINS. OPERAT. | SERV. i
N° | PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO | Sl NO | Sl NO
¢El paquete de Software de la
ESPOCH. M.S, posee una
estructura para disefio e
1 |implementacién del sistema, de|X X X
manera que se controle el
desarrollo y mantenimiento del
mismo?
¢Esta apropiadamente controlado
2 |el acceso a los sistemas de |x X X
informacion?
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Cl12/13

(El sistema ayuda a registrar,
3 | supervisar acciones y eventos en

el momento en que ocurre?

SEl personal que maneja el
4 | sistema informatico entiende todas

las aplicaciones del mismo?

Cada persona maneja su
sistema en base al area

en que se desempefian.

SEl sistema cuenta con medidas

de seguridad que alcance a las

> entradas, procesos,
almacenamiento y salida de datos?
¢Existen opciones de auditoria en
° el sistema?
. Se limita el acceso a los moédulos
7 |de acuerdo a sus
responsabilidades?
¢El sistema refleja la informacion
financiera de manera completa y
8 exacta colaborando en la toma de
decisiones?
TOTAL
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cP= 21
24
CP= 0.875X 100
CP= 87.5%
CP=88%

CONFIANZA= 88%

RIESGO= 12%

Cl13/13

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO

ALTO

15% - 50% 51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO

BAJO

85% - 50% 49% - 25%

24% - 5%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se ha determinado que el subcomponente Control sobre

los Sistemas de Informacién presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo.

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.AAV

Fecha: 06/06/2013
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HA 1/2

RESUMEN DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

MORONA SANTIAGO

DE CHIMBORAZO EXTENSION

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA EL PERIODO 2011
RESUMEN DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE DE CONTRO

L

El manejo por parte de

la direccion es
adecuada, aunque no
se delegan funciones

especificas para cada

Se recomienda de manera
inmediata delegar

funciones en el éarea

administrativa. Es de vital

importancia que se delegue

FILOSOFIA funcionario en el area|una persona para que
ADMINISTRATIVA Y | administrativa e | ejerza el puesto la
ESTILO DE | incluso la secretaria | secretaria y una como
OPERACION ejerce la funcion de | asistente administrativo.
colectora Para dar agilidad a los
tramites
La estructura | La falta de comunicacién
organizativa es | no permite que exista
apropiada, aunque | fluidez de la informacion ya
carece de |que se manejan con
ESTRUCTURA comunicacion directa | informacion desactualizada
ORGANIZATIVA con la direccion de la | causando contradicciones
matriz. al momento de la toma de
decisiones
La asignacion de | Es importante ademas de
autoridad y | asignar autoridad y
responsabilidad se la | responsabilidad, contar con
ASIGNACION DE | realiza en base a|un manual de conducta el
AUTORIDAD Y | parametros de | cual regule los
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HA 2/2

RESPONSABILIDAD

capacidad y
de

persona a quien se

conocimiento la

colocara en el puesto

comportamientos y a su

vez haga que los

empleados cumplan con

sus obligaciones dentro de

requerido. la ESPOCH.M.S.
EVALUACION DEL RIESGO

Los objetivos | Es de vital importancia que

propuestos por la | una institucion cuente con un

institucion estan | plan estratégico anual por lo

OBJETIVOS

planteados de manera

correcta, pero la
ESPOCH. M.S no cuenta
con un plan estratégico

anual ni a su vez existe

cual se recomienda crear uno
para cada afio. Ademas la
debe

cronograma de cumplimiento

direccién [levar un

de metas el cual les permita

un control de | conocer si los objetivos y
cronograma de | metas planteados por la
cumplimiento de metas. | institucion se estan
cumpliendo en los tiempos
establecidos.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Se deben utilizar los
El sistema que se utiliza | instrumentos de seguridad

CONTROL SOBRE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION

ESPOCH .M.S

cuenta con restricciones

en la

en el manejo para las
diferentes éareas, por lo
gue cada empleado tiene
acceso a las
aplicaciones de acuerdo

a sus necesidades.

necesarios a fin de restringir
el acceso a las aplicaciones a
las cuales no
de

mediante una politica definida

tenga
autorizacion acceso,
por la Institucién en materia
de control de acceso a los

sistemas de informacion.
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EE 1/6

RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

ENCUESTA ESTUDIANTES

TAMARNO DE LA MUESTRA: 20 Estudiantes

RESULTADOS OBSERVACIONES.- Se realiz6 directamente a los
Estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Extension
Morona Santiago de la Unidad de Educacion a Distancia, con el fin de
captar informacion real y confiable.

1.- ¢,Como calificaria usted a la Administraciéon de la ESPOCH. M. S. del
periodo 2011-2012?

Primera Pregunta

Mala _Excelente

5 5 Muy Buena
6
10% 0% 30%
B Excelente
B Muy Buena
Regular Buena Buena
6o 6 M Regular
30% 30% ® Mala

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados el 30% manifiesta
gue la Administracion ha sido muy buena en el periodo 2011-2012 el 30%
manifiesta que la Administracion ha sido buena el 30% manifiesta que la
Administracion ha sido Regular y solo el 10% manifiesta que la

Administracion ha sido mala.

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 06/06/2013
Supervisado por: R.A.A.V |Fecha: 06/06/2013
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EE 2/6

2.- ¢(Coémo evalua usted a la Infraestructura de la ESPOCH.M.S. Del

periodo 2011-2012?

Excelente; 1; 5%

Mala; 6; 30%

Regular; 7; 35%

Segunda Pregunta

Muy Buena ; 0; 0%

Buena ; 6; 30%

M Excelente
B Muy Buena
W Buena

M Regular

® Mala

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de Estudiantes encuestados el 35% manifiesta

qgue la Infraestructura de la ESPOCH. M.S. es regular, el 30% manifiesta

gque es buena y el otro 30% manifiesta que es mala y solo un 5%

manifiesta que es excelente

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.AAV

Fecha: 06/06/2013
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EE 3/6

3.- Cree usted que la actual edificacion cumple con los requisitos como

Universidad categoria A?

Pregunta 3

SI; 7; 35%

mSsl
mNO

NO; 13; 65%

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados el 65% manifiesta
que la actual edificacion no cumple como con los requisitos como
universidad categoria a y el 35% manifiesta que si cumple con esos

parametros

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 06/06/2013
Supervisado por: R.ALA.V  |Fecha: 06/06/2013
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EE 4/6

4.- ¢En la actualidad, cémo calificaria la atencion en las oficinas de la
ESPOCH. M.S?

Pregunta 4

Mala; 5; 25%
Excelente; 1; 5%

Muy Buena; 4; 20%

H Excelente
B Muy Buena
W Buena

H Regular

m Mala

Regular; 6; 30% Buena ; 4; 20%

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de Estudiantes encuestados 30% manifiesta que
la atencion en las oficinas de la ESPOCH. M.S es Regular, el 25%
manifiesta que la atencion es mala el 20% manifiesta que es muy buena el

20% buenay con el 5% excelente.

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.A.A.V |Fecha: 06/06/2013
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EE5/6

5.- ¢Considera que la ESPOCH. M.S. cuenta con el personal suficiente

para atender sus requerimientos?

Pregunta 5

NO; 12; 60% SI; 8; 40%

m Sl
mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados el 60% manifiesta
que la ESPOCH M.S. no cuenta con personal suficiente para los
requerimientos necesarios, mientras el 40% manifiesta que si cuenta con

el personal suficiente para los requerimientos necesarios

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.A.A.V |Fecha: 06/06/2013
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EE 6/6

6.- ¢Considera que el horario de atencion de las oficinas para la
modalidad a distancia de la ESPOCH. M.S es el adecuado?

Pregunta 6

Si; 4; 20%

| Si

mNO

NO; 16; 80%

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Romel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de Estudiantes encuestados el 80% respondio
que el horario de atencidon de las oficinas de Educacion a Distancia No es

el adecuado y el 20% manifestaron que si es el adecuado

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 06/03/2013

Supervisado por: R.AAV Fecha: 06/03/2013
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EP 1/10

RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
ENCUESTA EMPLEADOS
TAMANO DE LA MUESTRA: 4 Empleados
RESULTADOS OBSERVACIONES.- Se realiz6 directamente a los
Empleados de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Extension
Morona con el fin de captar informacién real y confiable.
1.- Considera que la estructura organizativa que utiliza la extension
ESPOCH. E.M es la adecuada?

Si: 3 NO: 1
GRAFICO N° 1

PREGUNTA 1

mSlI mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75%
manifiestan que la estructura organizativa de la ESPOCH. E.M. es la
adecuada, mientras el 25% de los mismos manifiesta que no tiene una

estructura organizativa.

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.AAV Fecha: 06/06/2013
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2.- Conoce usted el Manual de Funciones?
Sl: 3 NO: 1
GRAFICO N°

EP 2/10

PREGUNTA 2

mSl mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75%

manifiestan que conocen el Manual de funciones de la ESPOCH. E.M,,

mientras el 25% de los mismos manifiesta que no conoce.

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.A.AV

Fecha: 06/06/2013
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EP 3/10

3.- Cree que la mision, visién y objetivos institucionales son claros?

Sl: 3 NO: 1
GRAFICO N°

PREGUNTA 3

mSl mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 100% cree que

la mision, vision y objetivos de ESPOCH. E.M.

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.AAV

Fecha: 06/06/2013
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EP 4/10

4.- ¢Ha recibido algun tipo de motivacién o incentivo por parte de la

ESPOCH, E.M, por el cumplimiento de sus funciones?
SI: 3 NO: 1
GRAFICO N°4

PREGUNTA 4

mS| mNO

0%

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 100% No ha

recibido ningun tipo de motivacion o incentivo, visién y objetivos de

ESPOCH. E.M.

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.AAV

Fecha: 01/06/2013
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EP 5/10

5.- ¢Se efectian reuniones de trabajo para evaluar el cumplimiento de
metas y objetivos?

Sl: 2 NO: 2

GRAFICO N° 5

PREGUNTA 5

mS| mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 50% manifiesta
gue se tiene reuniones de trabajo y el 50% manifiesta que No ha

recibido ningun tipo de reuniones de trabajo en la ESPOCH. E.M.

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 06/06/2013

Supervisado por: R.A.A.V |Fecha: 06/06/2013
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EP 6/10

6.- ¢Anteriormente se ha efectuado una Auditoria Administrativa a la

EPOCH. E.M?
Sl 1 NO: 2 DESCONOCE: 1
GRAFICO N° 6

PREGUNTA 6
Sl:1  NO:2  DESCONOCE:1

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 50% manifiesta

gue no se ha efectuado una Auditoria Administrativa en la ESPOCH. M.S.

el 25% manifiesta que No se ha realizado una auditoria Administrativa

en la ESPOCH. M.S. y un 25% Desconoce si se ha realizado una Auditoria

Administrativa.

Elaborado por: [Fecha:
K.S.P.R 06/06/2013
Supervisado por: [Fecha:
R.AAV 06/06/2013
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EP 7/10

7.- ¢Considera el espacio fisico donde trabaja es el adecuado?

Sl: 3 NO: 1
GRAFICO N° 7

PREGUNTA 7

mSl mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75% manifiesta

que el espacio fisico donde se trabaja si es el adecuado mientras que el

25% manifiesta que No es adecuado el espacio donde se trabaja en la

ESPOCH. E.M.

Elaborado por: [Fecha:
K.S.P.R 06/06/2013
Supervisado por: [Fecha:
R.AAV 06/06/2013
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EP 8/10

8.- La remuneracion o salario que recibe es adecuado al trabajo que

realiza?
SI: 1 NO: 3
GRAFICO N° 8
PREGUNTA 8
mS| mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75% manifiesta
gue la remuneracion que recibe No es el adecuado al trabajo que realiza'y
el 25% manifiesta que si es adecuado al trabajo que realiza en la
ESPOCH. E.M.

Elaborado por: [Fecha:
K.S.P.R 06/06/2013

Supervisado por: [Fecha:
R.AAV 06/06/2013
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EP 9/10

9.- El ambiente de la instituciéon permite expresar opiniones que puedan
ser tomadas en cuenta para el mejoramiento de la gestion de la ESPOCH,
E.M?

SI: 3 NO: 1

GRAFICO N° 9

PREGUNTA 9

mSl mNO

Fuente: primaria (encuesta)
Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75% manifiesta
gue se El ambiente de la institucién Sl le permite expresar opiniones que
puedan ser tomadas en cuenta para el mejoramiento de la gestion de la
ESPOCH. E. M. y el 25% manifiesta que No existe un ambiente para
expresar las opiniones para el mejoramiento de la gestién en la ESPOCH.
E.M.

Elaborado por: [Fecha:
K.S.P.R 06/06/2013
Supervisado por: [Fecha:
R.AAV 06/06/2013
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EP 10/10

10.- ¢Cuél de los siguientes problemas considera importante en el Area
en que usted labora?

Sl: 2 NO: 2

GRAFICO N°10

Pregunta 10

0% 0%

M Infraestructura adecuada
M Falta de Tecnologia
m Poca Comunicacion entre

niveles, departamentos

H Ninguna

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75% manifiesta
gue se tiene reuniones de trabajo y el 50% manifiesta que No ha

recibido ningun tipo de reuniones de trabajo en la ESPOCH. E.M.

Elaborado por: [Fecha:
K.S.P.R 06/06/2013
Supervisado por: [Fecha:
R.AAV 06/06/2013
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CP1/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Extension Morona
Santiago

AREA: Contabilidad

FECHA: 09/05/2013

N° CUESTIONARIO SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
1 ¢Existe algun manual que rija X
el area?

¢Cuenta el area con alguna
2 persona responsable de la|X

misma?

No es apropiado ya
que no existe
separacion entre

¢El espacio fisico con el que
cada una de las sub

3 cuenta el éarea es el X
areas y ademas los
apropiado?
empleados se
encuentras
expuestos.
¢, Se describe con oportunidad
y claridad las transacciones
4 de modo que facilita su|X
comprension y correcta
contabilizacion?
.Se lleva un adecuado
5 registro de los movimientos | X
de la Institucién?
,Se cuenta con el personal No vya que la
° necesario para cumplir con X recepcionista hace
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CP2/3

las funciones del area?

de cajera.

,Se capacita

manera

7 permanente al personal del | X
area?
¢ Existe archivo

8 organizado la | X

documentacion contable?

TOTAL 6 |2
CP = CP
CT NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO [ALTO
CP=_6_ 15% - 50% | 51% - 75% 76% - 95%
8 NIVEL DE RIESGO

CP= 0.75x 100

CONFIANZA= 75%

RIESGO= 15%

ALTO MODERADO

BAJO

85% - 50% 49% - 25%

24% - 5%

Elaborado por: K.S.P.R

Fecha: 09/05//2013

Supervisado por: R.A.A.\V |Fecha: 09/05/2013
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CP3/3

SELECCION DEL PERSONAL

e La Direccién analiza la necesidad de contratar personal para las
distintas areas de para la ESPOCH M.S.

e Si decide que es necesario contratar realiza publicaciones en los

periédicos locales de mayor circulacion.

e Se receptan carpetas de las personas que estén interesadas en

ocupar las vacantes, de acuerdo con las areas.

e Se analizan las carpetas de los postulantes, para verificar si

cumplen o no con los requisitos solicitados.

e Se procede ala seleccion de los postulantes.

e Se aplican los examenes correspondientes y se procede con la

entrevista.

e Se contrata ala persona mas idonea para el cargo.

Elaborado por: K.S.P.R Fecha: 09/05/2013

Supervisado por: R.A.A.\V |Fecha: 09/05/2013
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FLUJOGRAMA DE SELECCION DL PERSONAL

Figura No.3
ACTIVIDADES

e D

1L

Analiza la necesidad
de personal.

m*( )

Publicacion en
periddicos locales

P
<«

Recepcion
de

1l
1l

Analisis de carpetas

!

!

Examenes

Sl

()

|

;”CJ/J

Entrevista

Escoge

F1/1

RESPONSABLES

DIRECCION

DIRECCION

ADMINISTRACION

INFORMACION

DIRECCION

GERENCIA

DIRECCION

"

DIRECCION

Conirata

DIRECCION
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FASE IV.- COMUNICACION DE
RESULTADOS
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IFA1 10

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

» Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de

auditoria.
N° PROCEDIMIENTO | REF.P/T | RESPONSABLE FECHA
1 Informe Final de Auditoria IFA K.S.P R. | 06/06/2013
R.A.AV
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ESCUELA SUPERIROR POLITECNICA DE CHIMBORAZO EXTENSION
MORONA SANTIAGO
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Espacio fisico no

apropiado.

Inconformidad
del

para el desarrollo de

por

parte personal

sus funciones.

El espacio fisico
en donde funciona
el area
administrativa no
es el adecuado
debido a que no
existe una
distribucion

adecuada para el

eficaz desempefio

Desarrollar una adecuada
distribucion de las areas
para de esta manera
facilitar las actividades del
personal y optimizar la
prestacion de servicios a

los Estudiantes.

del personal.
Falta de equipos e | Insatisfaccion por Adquirir e innovar la
instalaciones parte de los | No existen los | tecnologia con el objetivo
estudiantes ya que la | equipos de contar con los recursos

ESPOCH M.S. no
tiene equipos
actualizados para la
atencion a los

estudiantes.

necesarios para la
atencion inmediata

a los estudiantes

necesarios para satisfacer
los requerimientos de los

estudiantes.

Incumplimiento en

horario de trabajo

Molestias en los

estudiantes al no

El  departamento

administrativo solo

Coordinar con horarios de

atencion continua para la

cumplir con los | atiende en un solo | efectiva atencion a los
horarios establecidos | horario estudiantes.
Falta de un Control | Insatisfaccién por | No existe una | Realizar la planificacion
Interno parte del personal | planificacion de | anual de auditoria o
administrativo por no | auditoria o de | control interno de la

contar con una
planificacion de
auditoria 'y control

interno

control interno
para valorar lo que
se hace en la

ESPOCH. M.S

Extension
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO EXTENSION
MORONA SANTIAGO

SEDE MACAS

INFORME FINAL

Oficio N° 002 HS

Riobamba, 06 de junio del 2013

Seccion: Auditoria

Asunto: CONVOCATORIA PARA COMUNICACION DE RESULTADOS
Sefiores

DIRECTIVOS DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO EXTENSION MORONA SANTIAGO

Presente

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Plan de Auditoria y conformé a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados (NAGA) convoco a
ustedes a la conferencia final de comunicacion de resultados, de la
Auditoria Administrativa de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo Extension Morona Santiago por el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2011, realizado mediante
contrato.

Dicho acto se llevara a cabo en el salén de reuniones que cuenta la

Institucion a las 8h00 del dia.

Atentamente
Sr. Klever Parra Sr. Rommel Amores
AUDITOR 1 AUDITOR 2
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO EXTENSION
MORONA SANTIAGO
AUDITORIA DE ADMINISTRATIVA POR EL ANO 2011
INFORME FINAL

CAPITULO I. INFORMACION INTRODUCTORIA
1.1. ANTECEDENTES

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, es una institucion de
educacion universitaria, persona juridica de derecho publico, autbnoma,
con domicilio principal en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo; se rige por la Constitucién Politica de la Republica del
Ecuador, la Ley de Educacion Superior y Reglamento General, su Ley
Constitutiva No. 6909, publicada en el Registro Oficial No. 173, del 7 de
mayo de 1969, y el Decreto No. 1223, publicado en el Registro Oficial No.
425, del 6 de noviembre de 1973, mediante el cual obtuvo la actual

denominacidn; y, otras leyes conexas, el Estatuto y sus reglamentos.

La Extension de la ESPOCH de Morona Santiago con sede en la ciudad de
Macas, tiene una oferta académica en las modalidades Presencial y
Semipresencial. Las carreras que se creen en esa Sede responderén a las
necesidades reales que el sector geogréafico de influencia lo exija, y que
las respectivas Facultades asi lo consideren; éstas seran autofinanciados
y administrados por la ESPOCH de acuerdo a las disposiciones

institucionales que para estos casos existen o se establecieran.

La ESPOCH es la responsable de la organizacién y gobierno de la
Extensién de la ESPOCH de Morona Santiago con sede en la ciudad de
Macas, ésta sede académica, estd subordinada administrativa y

académicamente a la matriz con sede en la ciudad de Riobamba.
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1.2.

1.3.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, vision, metas,
objetivos, politicas, planes y procedimientos a través de
indicadores.

Determinar el grado de confiabilidad de la estructura de control
interno.

Formular comentarios, conclusiones y recomendaciones
tendientes al mejoramiento de la gestion institucional.

Emitir un informe.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
El periodo a examinar comprende de 1 de enero al 31 de diciembre del

2011 periodo dentro del cual examinaremos a la gestion administrativa.

1.4.

ORGANIZACION
Estructura actual de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Extensién Morona Santiago
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CONSEJO POLITECNICO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNICAD DE PROCURADURIA

1

1

1

1

ECRETARIA GENERAL MANTENIMEENTO ¥

DEPARTAMEINTO OC

DESARROLLO FISICO

COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

COMESION DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

UNDAD DE DESARROLLO ACADEMICO ¥
EDUCTACION A DISTANCIA

]

CONSEJO DE INVESTIGACION Y DESSAROLLO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

COMISION DE FROYECTOS
Y TRANSFERENCIA

i

ESCUELA DE POSTGRADO ¥
EDUCACION CONTINUA

DEPARTAMENTOD DEFARTAMENTO DE UNIDAD DE
FINANCIERO TEMAS ¥ TELEMATICA]
CONSEJO ACADEMICO
VICERRECTORADO ACADEMICO
! !
CENTRO DE SECRETARA
DOCUMENTACION ACADEMICA

CEPARTAMENTO DE
BIENESTAR
POLITECNICO

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO HUMANO

COMISION EDITORIAL POLITECNICA

5

CENTRO DE IDNOMAS

CENTRO DE EDUCACION FISiCA

FACULTADES

TECNOLOGICA

CENTROS DE INVESTIGACION ¥ PRODUCCION (FACULTADES)
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4.1 RESUMEN HALLAZGOS

Inexistencia de un manual de funciones en el area administrativa por lo
gue no se delimitan las funciones especificas para cada uno de los
frenando los procesos y de esta manera obstaculizando el camino hacia
el logro de los objetivos.

Conclusion
El area administrativa no cuenta con el personal necesario para cubrir
con todas las necesidades de los estudiantes.

Recomendaciones

A la Direccidn

Mejorar la comunicacion con las autoridades centrales para a su vez
transmitir la informacion de forma oportuna a los empleados y cumplir
con los requerimientos de cada area y definir claramente las funciones a

desempeiiar.

e ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

No se realiza una adecuada asignacion de funciones y responsabilidades
al personal de la Institucion, por lo que muchas veces existe duplicacion

de funciones.

Conclusion
La asignacion de autoridad y responsabilidad se la realiza en base a
parametros de capacidad y conocimiento de la persona a quien se

colocara en el puesto requerido.
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Recomendacion

A la Direccioén

Es importante ademas de asignar autoridad y responsabilidad, contar con
un Manual de conducta el cual regule los comportamientos y a su vez
haga que los empleados cumplan con sus obligaciones dentro de la

institucion.

e CAPACITACION AL PERSONAL

No se realiza capacitaciones al personal que labora en la institucion, por
lo que no cuentan con conocimientos actualizados sobre las funciones

que desempefian.

Conclusion

En cuanto a lo que se refiere a capacitacion del personal es algo que
corre por cuenta propia. La administracién no se preocupa por capacitar
al personal y mucho menos por motivarlos ya sea con incentivos o

reconocimientos.
Recomendacion
A las Autoridades

Elaboraciéon, aprobacion y divulgacién de un Plan de Capacitaciéon y

Entrenamiento continldo para el personal de la Institucion.
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A la Direccion

Es importante que se brinde capacitaciones al personal y de esta forma
mantenerlos actualizados en conocimientos para un mejor desempefio de
sus funciones. Ademas es significativo motivar al personal por su buen
desempefio no necesariamente con incentivos econémicos sino con

reconocimientos publicos 0 ascensos.

e INEXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO
La Extensibn ESPOCH Morona Santiago no cuenta con un Plan

Estratégico anual que le permita medir el cumplimiento de sus objetivos.

Conclusién

Los objetivos propuestos por la institucion estan planteados de manera
correcta, pero la ESPOCH M. S, no cuenta con un Plan Estratégico anual
ni a su vez existe un control y evaluacion del cumplimiento de objetivos y

metas.

Recomendacion

A las Autoridades

Es de vital importancia que una institucién cuente con un Plan
Estratégico anual ya que ayuda a plasmar la direccion que le quieren dar
a la institucion, y cuando este plan es transmitido hacia toda la ESPOCH.
M.S, ésta generara sinergias en todo el personal para la obtenciéon de sus

objetivos.

A la Direccion
Se debe llevar un cronograma de cumplimiento de metas el cual permita
conocer si los objetivos y metas planteados por la institucion se estan

cumpliendo en los tiempos establecidos.
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e [INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO

La ESPOCH. M.S. no cuenta con un Manual de Control Interno el cual
permita verificar si el cumplimiento de la gestion administrativa y

financiera.

Conclusion

La instituciéon opera coordinadamente con las diferentes areas de la
ESPOCH M. S, pero no cuenta con indicadores de desempefio que

permitan evaluar la gestién administrativa y financiera.

Recomendacion

A la Direccion

Elaborar un Manual de Control Interno en el que se encuentren
establecidas politicas y procedimientos para el buen funcionamiento de la
institucion, de la misma manera debe contar con indicadores de
desempefio que permitan medir cualitativamente y cuantitativamente la

situacion de la ESPOCH. M. S, para la oportuna toma de decisiones.

e FALTA DE CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La ESPOCH.M.S. no cuenta con un control adecuado sobre los sistemas

de informacién.
Conclusién
El sistema que se utiliza en la ESPOCH. M.S. cuenta con restricciones en

el manejo para las diferentes areas, por lo que cada empleado tiene

acceso alas aplicaciones de acuerdo a sus necesidades.
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Recomendacion

A la Direccioén

Se deben utilizar los instrumentos de seguridad necesarios a fin de
restringir el acceso a las aplicaciones a las cuales no tenga autorizacion
de acceso, mediante una politica definida por la institucion, en materia de

control de acceso alos sistemas de informacion.

e REDUCIDO ESPACIO FiSICO DEL AREA ADMINISTRATIVA
La ESPOCH. M.S. cuenta con un espacio fisico amplio pero el mismo no
esta bien distribuido el area donde se desarrolla La secretaria
recaudacion de matriculas, recepcion y otras funciones se encuentran en

un mismo lugar.

Conclusion

El espacio fisico en donde funciona el area de administrativa no es el
adecuado debido a que no existe una distribucién adecuada para el eficaz
desempefio del personal.

Recomendacion

Desarrollar una adecuada distribucion de las areas para de esta manera

facilitar las actividades del personal y optimizar la prestacién de
servicios a los Estudiantes.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El presente trabajo permitié poner en practica los conocimientos

adquiridos.

Con la realizacion de este trabajo se conocieron las fortalezas y
debilidades que tienen la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo Extensién Macas con el objetivo de aplicar correctivas

por parte de la Direccion.

No existe un control apropiado al personal de la institucion al
momento de trabajar.
Muchas areas del personal no cuentan con el personal necesario

para el cumplimiento adecuado de sus funciones.

4.2. Recomendaciones

Es muy importante que se siga manteniendo la realizacion y
ejecucién de un trabajo final a la culminacion de la carrera ya que el
mismo permite poner en practica los conocimientos adquiridos y

de esta forma reforzar lo aprendido.

Las recomendaciones planteadas en el presente trabajo seran de
gran utilidad para la Direccién de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo Extension Morona Santiago, ya que se han propuesto
estrategias importantes para un mejor desempeiio eficiente y eficaz

de sus operaciones.

111



e La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Extension Morona
Santiago debe adoptar medidas que ayuden a controlar de forma
inmediata si el personal de la institucién esta realizando las
funciones asignadas y que no se encuentren realizando actividades

que no tienen relacion con el trabajo.
e El area administrativa debe contar con el personal adecuado para la

realizacion de funciones ya que existe personal que realizan dos

cargos alavezlo cual no es adecuado para lainstitucién.
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VISTA PANORAMICA DE EL EDIFICIO DE DONDE FUNCIACIONA ACTUAMENTE LA
ESPOCH M.S.

116



OFICINAS DONDE SE EJECUTO LA AUDITORIA

LABORATORIOS
DOCENTES DE
ENFERMERIA
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ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES

RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
1.- ¢ Como calificaria usted a la Administracion de la ESPOCH. M. S. del
periodo 2011-2012?

Primera Pregunta

Mala _Excelente

5 5 Muy Buena
6
10% 0% 30%
M Excelente
B Muy Buena
Regular Buena Buena
6o 6 M Regular
30% 30% ® Mala

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados el 30% manifiesta
gue la Administracién ha sido muy buena en el periodo 2011-2012 el 30%
manifiesta que la Administracién ha sido buena el 30% manifiesta que la
Administracion ha sido Regular y solo el 10% manifiesta que la

Administracion ha sido mala.
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2.- ¢, Cémo evalua usted a la Infraestructura de la ESPOCH.M.S. Del
periodo 2011-2012?

Segunda Pregunta

Excelente; 1; 5%

Muy Buena ; 0; 0%

Mala; 6; 30%

Buena ; 6; 30%

M Excelente
B Muy Buena
W Buena

M Regular

Regular; 7; 35% ® Mala

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Romel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de Estudiantes encuestados el 35% manifiesta
gue la Infraestructura de la ESPOCH. M.S. es regular, el 30% manifiesta
gue es buenay el otro 30% manifiesta que es malay solo un 5%

manifiesta que es excelente
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3.- Cree usted que la actual edificacion cumple con los requisitos como

Universidad categoria A?

Pregunta 3

SI; 7; 35%

m Sl
mNO

NO; 13; 65%

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados el 65% manifiesta
gue la actual edificacién no cumple como con los requisitos como
universidad categoria ay el 35% manifiesta que si cumple con esos

parametros
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4.- ¢En la actualidad, como calificaria la atencion en las oficinas de la
ESPOCH. M.S?

Pregunta 4

Mala; 5; 25%
Excelente; 1; 5%

Muy Buena; 4; 20%

H Excelente
B Muy Buena
W Buena

H Regular

m Mala

Regular; 6; 30% Buena ; 4; 20%

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de Estudiantes encuestados 30% manifiesta que
la atencion en las oficinas de la ESPOCH. M.S es Regular, el 25%
manifiesta que la atencién es mala el 20% manifiesta que es muy buena el

20% buenay con el 5% excelente.
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5.- ¢Considera que la ESPOCH. M.S. cuenta con el personal suficiente

para atender sus requerimientos?

Pregunta 5

NO; 12; 60% SI; 8; 40%

m Sl
mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados el 60% manifiesta
gue la ESPOCH M.S. no cuenta con personal suficiente para los
requerimientos necesarios, mientras el 40% manifiesta que si cuenta con

el personal suficiente para los requerimientos necesarios
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6.- ¢Considera que el horario de atencion de las oficinas para la
modalidad a distancia de la ESPOCH. M.S es el adecuado?

Pregunta 6

Si; 4; 20%

| Si

mNO

NO; 16; 80%

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra
Interpretacion: Del total de Estudiantes encuestados el 80% respondié

que el horario de atencion de las oficinas de Educacién a Distancia No es

el adecuado y el 20% manifestaron que si es el adecuado
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RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
ENCUESTA EMPLEADOS
TAMARNO DE LA MUESTRA: 4 Empleados
1.- Considera que la estructura organizativa que utiliza la extension
ESPOCH. E.M es la adecuada?

Si: 3 NO: 1
GRAFICO N° 1

PREGUNTA 1

mSlI mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75%
manifiestan que la estructura organizativa de la ESPOCH. E.M. es la
adecuada, mientras el 25% de los mismos manifiesta que no tiene una

estructura organizativa.
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2.- Conoce usted el Manual de Funciones?
Sl: 3 NO: 1
GRAFICO N°

PREGUNTA 2

mSl mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra
Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75%

manifiestan que conocen el Manual de funciones de la ESPOCH. E.M,,

mientras el 25% de los mismos manifiesta que no conoce.
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3.- Cree que la mision, vision y objetivos institucionales son claros?
SI: 3 NO: 1
GRAFICO N°

PREGUNTA 3

mSl mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 100% cree que

la mision, vision y objetivos de ESPOCH. E.M.
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4.- ;Harecibido algun tipo de motivacion o incentivo por parte de la
ESPOCH, E.M, por el cumplimiento de sus funciones?

SI: 3 NO: 1

GRAFICO N°4

PREGUNTA 4

mS| mNO

0%

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra
Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 100% No ha

recibido ningun tipo de motivacién o incentivo, vision y objetivos de
ESPOCH. E.M.
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5.- ¢ Se efectlan reuniones de trabajo para evaluar el cumplimiento de
metas y objetivos?

Sl: 2 NO: 2

GRAFICO N° 5

PREGUNTA 5

mS| mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra
Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 50% manifiesta

gue se tiene reuniones de trabajo y el 50% manifiesta que No ha

recibido ningun tipo de reuniones de trabajo en la ESPOCH. E.M.
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6.- ¢ Anteriormente se ha efectuado una Auditoria Administrativa a la
EPOCH. E.M?

SIi: 1 NO: 2 DESCONOCE: 1

GRAFICO N° 6

PREGUNTA 6
Sl:1  NO:2  DESCONOCE:1

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Romel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 50% manifiesta
gue no se ha efectuado una Auditoria Administrativa en la ESPOCH. M.S.
el 25% manifiesta que No se harealizado una auditoria Administrativa

en la ESPOCH. M.S. y un 25% Desconoce si se ha realizado una Auditoria

Administrativa.
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7.- ¢, Considera el espacio fisico donde trabaja es el adecuado?

SI: 3
GRAFICO N° 7

NO: 1

PREGUNTA 7

mS| mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Romel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75% manifiesta

gue el espacio fisico donde se trabaja si es el adecuado mientras que el

25% manifiesta que No es adecuado el espacio donde se trabaja en la

ESPOCH. E.M.
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8.- Laremuneracién o salario que recibe es adecuado al trabajo que

realiza?
SI: 1 NO: 3
GRAFICO N° 8
PREGUNTA 8
mS| mNO

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Romel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75% manifiesta
gue laremuneraciéon que recibe No es el adecuado al trabajo que realizay
el 25% manifiesta que si es adecuado al trabajo que realiza en la
ESPOCH. E.M.
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9.- El ambiente de la institucion permite expresar opiniones que puedan
ser tomadas en cuenta para el mejoramiento de la gestion de la ESPOCH,
E.M?

SI: 3 NO: 1

GRAFICO N° 9

PREGUNTA 9

mSl mNO

Fuente: primaria (encuesta)
Autores: Rommel Amores y Klever Parra

Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75% manifiesta
gue se El ambiente de lainstitucidn Sl le permite expresar opiniones que
puedan ser tomadas en cuenta para el mejoramiento de la gestion de la
ESPOCH. E. M. y el 25% manifiesta que No existe un ambiente para
expresar las opiniones para el mejoramiento de la gestién en la ESPOCH.
E.M.

132



10.- ¢, Cuél de los siguientes problemas considera importante en el Area
en que usted labora?

Sl: 2 NO: 2

GRAFICO N°10

Pregunta 10

0% 0%

M Infraestructura adecuada
M Falta de Tecnologia
m Poca Comunicacion entre

niveles, departamentos

H Ninguna

Fuente: primaria (encuesta)

Autores: Rommel Amores y Klever Parra
Interpretacion: Del total de los empleados encuestados el 75% manifiesta

gue se tiene reuniones de trabajo y el 50% manifiesta que No ha

recibido ningun tipo de reuniones de trabajo en la ESPOCH. E.M.
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