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RESUMEN

La presente Tesis, cuyo tema es: “Creacion del Departamento de Auditoria Interna e
Implementacion de Manuales para su funcionamiento en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Palati Ltda.”, localizada en la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza, se ha
realizado con el propésito de mejorar el control interno en la gestién administrativa y

financiera institucional.

Al no contar con controles respecto de su eficiencia y eficacia, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Palati Ltda., puede ser sujeto de sanciones por parte de los
organismos de control, como el Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria — SEPS y la Junta de Regulaciones de la SEPS, entre

otras.

En definitiva, la Creacién de la Unidad de Auditoria Interna, plantea la necesidad de
contar con un sistema de control interno sélido, eficiente y efectivo que permita
minimizar los riesgos y aprovechar de forma éptima los recursos de la institucion. Su
funcién principal serd la de aplicar examenes especiales a las operaciones
administrativas y financieras de la Cooperativa, mismas que se sujetaran a las
disposiciones patrticulares y demas normativa legal vigente que ampare el accionar

de esta Unidad de Control econdmico, financiero y administrativo.

Considerando todos los factores mencionados, los resultados positivos que generan
esta investigacion, las bases teoricas planteadas y el costo para la institucién, la
Creacion de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Palati Ltda.”, es factible.

En consecuencia, se recomienda considerar a este Departamento dentro del
organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, como un nivel

asesor.

Xii



ABSTRACT

The present Thesis, theme "Creating the Internal Audit Department and
Implementation Manuals for operation in the Savings and Credit Cooperative
Ltd. Palati", located in the city of Puyo, Pastaza Province, is conducted in order
to improve internal control in administrative and financial management

institutions.

By not having controls in respect of its efficiency and effectiveness, the Savings
and Credit Cooperative Ltd. Palati, may be subject to sanctions by the the control
agencies like the Internal Revenue Service, Superintendence of Popular and
Solidarity Economy - SEPS and Regulations Board SEPS, among others.

The Creation of the Internal Auditing Unit, suggests the need to have a solid
internal control system, efficient and effective in order to minimize the risks and
make optimal use of the resources of the institution. Its main function will be to
apply special tests to administrative and financial operations of the Cooperative,
which are being subject to the particular provisions and other current regulations

that covers the actions of this economic control unit, financial and administrative.

Considering all the factors mentioned, the positive results that generate this
research, the theoretical basis raised and the cost to the institution, it is
considered that the creation of the Internal Auditing Unit in the Savings and
Credit Cooperative "Palati Ltd", is feasible.

Consequently, it is recommended to integrate to this Department within the
organization chart of the Savings and Credit Cooperative "Palati Ltd" as an

adviser level.
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INTRODUCCION

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad,
basada en la verificacién de los registros patrimoniales de las organizaciones, para
observar su exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo. Su importancia es
reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de su

existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacion sumeria.

En la actualidad la Auditoria se ha convertido en una herramienta de gestion de la
Gerencia para la toma de decisiones eficaces y oportunas. No obstante, algunas
instituciones no lo consideran necesario, puesto que argumentan que los registros
contables y la informacion financiera son suficientes instrumentos para conocer la

situacion financiera y la posicién econémica de un determinado periodo.

Los organismos de control fiscal, consideran que la Auditoria es indispensable, ya
que la finalidad de esta se enfoca primordialmente a la revision de los hechos
pasados, es decir de lo que ya estd hecho y que necesita ser revisado y verificado
con la finalidad de conocer si la informacién financiera presentada en los balances

son reales y razonables.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, no se escapa de este hecho,
puesto que como una entidad del sector financiero de economia popular y solidaria
gue administra y maneja dinero de los socios, debe contar con una Unidad de
Auditoria Interna con funcién asesora de control, y cuyas funciones se orientan a
evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccién toma las medidas

necesarias para su mejor funcionamiento.

Auditoria interna debera reportar al mas alto nivel de la direccion de la Cooperativa,
con total independencia y de ningun modo alguno debera involucrarse o
comprometerse con las operaciones de los sistemas de la institucién. Con los
antecedentes mencionados, se ha procedi6 a realizar la investigacion

correspondiente para la implementacion de un Departamento de Auditoria Interna en
1



la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.” de la ciudad del Puyo, en la
provincia de Pastaza, estableciendo y determinando la estructura orgéanica, las

funciones y las responsabilidades que le compete.

En el Primer Capitulo, se detalla de manera pormenorizada las Generalidades de la
Cooperativa, partiendo de los antecedentes historicos, la base legal, los objetivos y
finalidades, la cobertura y localizacion, el marco filoséfico institucional, los productos

y servicios que oferta, la estructura organica administrativa y la estructura financiera.

El Segundo Capitulo comprende el analisis situacional del objeto de estudio
partiendo del marco tedrico — conceptual de la Auditoria Interna, sus objetivos,
ventajas y desventajas, la importancia; el Control Interno y su aplicacion; el perfil del
Auditor Interno Profesional y el analisis de los resultados de las encuestas,
terminando con las conclusiones y el andlisis FODA.

El Capitulo Tercero trata sobre la Propuesta, esto es la Creacion e Implementacion
de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati —

OPIP Ltda.”, de la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza.

Finalmente el Cuarto Capitulo trata sobre las Conclusiones y Recomendaciones al
as que se llega y se sugiere para que la investigacion sea puesta en practica y

aplicada en su totalidad en la Cooperativa por parte de sus directivos.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PALATI
— OPIP LTDA.”

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

En el afio de 1981 sé convoca a una gran Asamblea a todos los indigenas que
pertenecen a la provincia de Pastaza, como los Achuar, Waorani, Kichwa, Shuar,
Shiwiar, los Catdlicos, Evangélicos y Lideres Indigenas Independientes. Asamblea

en la que se constituye como Organizacion de Pueblos Indigenas de Pastaza, OPIP.

En el transcurso del desarrollo de la OPIP, cada uno de los pueblos filiales a la
Organizacion, han ido constituyendo su propia organizacion como es el caso de las
Nacionalidades Achuar, Shuar, Waorani, Zapara, Shiwiar, guedando actualmente el
pueblo Kichwa, de Pastaza con 12 Asociaciones, 138 comunidades de base con
20.000 habitantes aproximadamente, lugares en los cuales la OPIP viene ejecutando
varios mini-proyectos de desarrollo integral, a través de los Programas,

Departamentos y Proyectos.

Frente a este progresivo desarrollo de la OPIP en beneficio de las bases y debido a
las transformaciones politicas que se ha venido dando en el pais y en el mundo, una
de las politicas actuales de la organizacion es el auto sostenimiento, lo que lleva a

buscar una mayor autonomia en sus relaciones con los diferentes organismos.

Es por eso que la OPIP plantea la implementacion de politicas que busquen o
generen ingresos propios, asi como también crear un sistema de control econémico
financiero capaz de responder a las exigencias de las instituciones financieras y
Organismos No Gubernamentales (ONG’s) y de nuestras propias bases, se plantea
crear una instancia que administre los recursos provenientes de los diferentes
Proyectos, Programas, Departamentos, que son financiados por ONG’s y las

instituciones locales.



Con estos antecedentes en el afio de 1993 en la Asamblea del V Congreso de la
Organizacion realizada en la comunidad de Canelos, solicitan crear una entidad
financiera que garantice el manejo econémico — financiero eficiente en beneficio de
las bases y por lo tanto se propone la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito, la
cual fue aprobada. Posteriormente el 5 de agosto de 1995 en la ciudad de Puyo se
realiza un Taller para analizar las diferentes ponencias de formacion de un Banco,

una Caja de Ahorro y Crédito o una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Luego de un extenso andlisis y en vista de que la OPIP abarca una extensa region
se decide por la conformacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, la misma
qgue llevaria el nombre de PALATI — OPIP Ltda., en honor al Cacique Palati lider
guerrero indigena de Puyo y a la Organizacion de base OPIP; la Cooperativa seria
de tipo cerrado por estar conformada por miembros que pertenecen a una
organizacién de caracter indigena exclusiva y que viven en un territorio geogréafico

especifico.

El objetivo principal seria el de crear servicios de caracter solidario y de desarrollo
social, donde los socios sean los que administren directamente a la Cooperativa a
través de la participacién democratica en sus niveles directivos y como propietarios
de la misma, y no como en el sector financiero de la banca tradicional y comercial en
donde un grupo reducido de accionistas son los Unicos que se benefician de lucro
financiero, al contrario del sistema cooperativo en donde los excedentes son de tipo

social y repartible entre todos los asociados.*

El Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha evolucionado y se ha fortalecido en
este Ultimo afio, como consecuencia de la crisis que por la iliquidez tuvo que
soportar la banca comercial en nuestro pais y por la vinculacién de créditos como
figura de enriguecimiento ilicito de los propietarios de estas entidades financieras
(corrupcion). Ante este panorama de incertidumbre financiera, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito han comenzado a inspirar confianza y seguridad ante la comunidad

gue rodea su entorno.

1 Libro de Actas COAC Palati — OPIP Ltda.



De alli la oportunidad para que la COAC Palati — OPIP Ltda., afiance su presencia
en el mercado financiero local y regional a través de la prestacion de servicios de
calidad con atencion personalizada y valor agregado, logrando de esta manera
diferenciar sus productos y servicios financieros hacia el desarrollo de las economias

indigenas comunitarias.

A la Cooperativa se le presenta el reto de competir en base del fortalecimiento
institucional y el desarrollo profesional del recurso humano con el que cuenta a
través de la capacitacion y la implementacion de un plan de desarrollo institucional.
El mismo que debe estar orientado al cumplimiento y servicio de las necesidades de
los clientes externos (socios) y a la consecucidon de objetivos y metas basandose en

politicas, estrategias y tacticas de nuevos paradigmas de la administracion moderna.

1.2. BASE LEGAL

Luego de los tramite pertinentes ante los organismos gubernamentales, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito obtiene su personeria juridica mediante Acuerdo
Ministerial No. 0886 otorgado por el Ministerio de Bienestar Social, hoy Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social — MIES el 6 de junio de 1996 y se la registra con el
Numero de Orden 5910 en el Registro General de Cooperativas de la Direccién

Nacional de Cooperativas con fecha 18 de junio de 1996."

La Cooperativa fundamente sus actividades en este Acuerdo, el mismo que le
faculta la captacion de ahorros a la vista y a plazo fijjo de los miembros que
conforman la OPIP y sus colaboradores y a la colocacién de recursos entre sus

asociados a través de la figura de créditos en distintas lineas.

1.3. OBJETIVOS Y FINALIDADES

“El Titulo | del Estatuto vigente “De la Constitucion y Fines” en el articulo 4 sefiala

como finalidades las siguientes:

2 Acuerdo Ministerial: DINACO — MBS.



a) Establecer conexiones dentro y fuera del pais, con entidades similares en
beneficio de la Cooperativa,

b) Procurar el apoyo del Estado, entidades publicas o privadas, Bancos, Cajas de
Créditos, de Prevision Social, etc., con el propdsito de conseguir mejor éxito en

sus fines;
c) Propender a la solidaridad y mejoramiento econémico de sus socios;
d) Estimular el ahorro entre sus afiliados;
e) Conceder créditos a los socios, en las condiciones mas ventajosas para ellos;
f) Impartir una adecuada educacion cooperativa entre sus socios; Y,

g) Organizar servicios basicos de caracter social y econdmico para sus socios.”

1.4. COBERTURA Y LOCALIZACION

La cooperativa nace y se crea en la comunidad de Canelos, pero su domicilio esta
ubicado en la ciudad de Puyo en las Calles 9 de Octubre y Atahualpa, Provincia de
Pastaza en la regiébn amazonica del territorio ecuatoriano. Funciona actualmente en
el edificio histérico del llustre Municipio de la ciudad de Puyo, edificio que constituye

Patrimonio Cultural por ser construido en madera y que data del afio de 1948.

Debido a las multiples necesidades de varios sectores de la regiébn de contar con
una institucién financiera de caracter econdmico solidario y cumpliendo con una de
los objetivos del Plan Estratégico: La descentralizacidn, la Cooperativa decide crear
oficinas en las cabeceras cantonales de los Cantones Santa Clara, Arajuno y
Limoncocha con el caracter de Agencias; esta ultima perteneciente al Canton

Shushufindi, provincia de Sucumbios.

3 Estatuto vigente de la COACPOL, afio 2007



De esta manera la Cooperativa cubre con sus servicios a diferentes poblaciones del
sector urbano y rural de los cantones y parroquias de la Provincia de Pastaza y de la

Provincia de Sucumbios.

Cuadro No. 1
Zonas de Influencia de la Cooperativa
“PALATI LTDA.”
Canton Oficina Urbano Rural
Pastaza Matriz Puyo y parroquias Canelos
Urbanas Pakayacu
Sarayaku
Montalvo
Arajuno Agencial |Arajuno Curaray
Santa Clara Agencia2 | Shell
Madre Tierra
Shushufindi Agencia 3 |Limoncocha Alrededores

Fuente: Secretaria COACPOL
Elaboracion: Las Autoras

1.5. MARCO FILOSOFICO EMPRESARIAL

Habiendo la Cooperativa nacida del seno de la Organizacién de los Pueblos
Indigenas de Pastaza (OPIP), su filosofia empresarial se orienta a:

a. Procurar la proteccion del medio ambiente, a través del manejo de los recursos
naturales sustentables con créditos otorgados por la cooperativa, principalmente

en el sector rural;

b. Disefiar en el presente las acciones que se deben tomar en el futuro, con la
finalidad de buscar el desarrollo socioeconémico basado en el Plan de Desarrollo

de las Comunidades y Asociaciones filiales a la OPIP; vy,

c. Fortalecer la produccién agropecuaria y su comercializacion, el ecoturismo, la
vivienda y la actividad artesanal, en procura de mejorar las condiciones de vida

de los habitantes del territorio Indigena de Pastaza.



1.5.1. Mision Empresarial

La Cooperativa, determina su campo de accion considerando un nuevo escenario
gue se presenta ante los efectos econdmicos — financieros que afectan al sistema,
por lo que la Misién Institucional®* que define el accionar de la misma se

fundamenta en el siguiente enunciado:

“Promover y fomentar la iniciativa microempresarial y la inversion productiva como
mecanismo para el desarrollo socioeconémico de los pueblos indigenas de Pastaza
principalmente y la comunidad en general, a través de una cooperativa solida,

solvente y confiable con capacidad de autogestién administrativa y financiera"

1.5.2. Visiéon Corporativa

La Vision Corporativa, sefala el camino que permite a la Gerencia establecer el
rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacion en el futuro; para ello es
muy necesario tener definido el horizonte de tiempo. La COAC Palati — OPIP Ltda.,

visualiza su consolidaciéon empresarial con rumbo al nuevo milenio, en el afio 2015.

‘Al afio 2015, la COAC Palati — OPIP Ltda., sera lider en la innovacion de
productos financieros, con el mejor talento humano, con una organizacion agil que
se identifique con su productividad y capacidad de respuesta frente a los cambios.
La Cooperativa liderara un grupo corporativo, tendra solida situaciéon financiera y
consolidara su funcién dentro de las primeras cooperativas de la ciudad

incrementando su participacion en el mercado”

La Administraciobn debe estar comprometida con la entidad, no debe temerle al
cambio y ser motivadora de la participacion de los integrantes de la cooperativa en el
logro de los objetivos y metas propuestas. Ademas debe estar dispuesta a enfrentar
retos, a ser flexible cuando requiera y saber ajustarse permanentemente a las

exigencias y dinamicas de cambio que impone el entorno.

4 Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2015. COAC Palati — OPIP Ltda.



La evolucion del movimiento, y el hecho de que haya adquirido una mayor fuerza,
nos ha permitido ingresar en “primera divisidn” de las finanzas locales, esto es
dotarse de los instrumentos que nos permite competir, con las mismas armas que lo
hacen los principales rivales del sistema, con responsabilidad y compromiso

institucional y directivo bajo los siguientes compromisos de imagen corporativa:®

1.5.3. Principios Cooperativos

Los Principios Cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las

cooperativas y las y los cooperativistas ponen en practica los valores cooperativos.

Los principios cooperativos en su conjunto son la fuerza vital de la organizacion
cooperativa, derivados de los valores que han cimentado la filosofia cooperativa
desde su inicio. Los principios definen la estructura y determinan las actitudes de los
miembros y que le dan a la cooperativa su particular caracteristica. Son las
directrices segun las cuales los cooperativistas procuran desarrollar su organizacion

de caracter asociativo.

Son fundamentales para que los cooperativistas puedan tomar ciertas decisiones.
Por ejemplo, en lo que atafie a la naturaleza de la democracia de sus instituciones, a
los roles de los diferentes érganos de direccidn y a la distribucidon de los excedentes

que se generan.

Debido a su generalidad, son aplicables a todo tipo de cooperativas, aunque en

algunos casos con cierta relatividad.

No es suficiente con preguntarse si una cooperativa cumple los principios al pie de la
letra; es quizas mas importante saber si sigue el espiritu de ellos, si la vision que
cada principio proporciona, individual y colectivamente, esta arraigado en las

actividades diarias de la cooperativa.

5 {dem (3), Obra Citada, P4g. 8



En esta perspectiva global del funcionamiento de la cooperativa, podemos decir que
los principios cooperativos no son independientes entre si, conforman un todo,
ligados entre si de forma sutil. Por lo tanto, a la hora de analizar si las cooperativas
funcionan y se comportan como tales, debe evaluarse el grado de implementacion

de todos los principios.

La Alianza Cooperativa Internacional — ACI (12/2005), considera los siguientes

Principios:

1. Asociacion Voluntaria y Abierta.- Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades de asociarse, sin discriminaciones
raciales, politicas, religiosas, sociales y de género.

2. Control democratico por los asociados.- Las cooperativas son organizaciones
democraticamente administradas por sus asociados, quienes participan
activamente en la fijacion de politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y
mujeres elegidas como representantes son responsables ante los asociados. En
las cooperativas primarias los asociados tienen iguales derechos de voto (un
asociado, un voto) y las cooperativas de otros niveles se organizan asimismo en

forma democrética.

3. Participacion econémica de los asociados.- Los asociados contribuyen
equitativamente a la formacién del capital de su cooperativa y lo administran
democraticamente. Por lo general, al menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa. Los asociados suelen recibir una
compensacion limitada, si acaso alguna, sobre el capital suscripto como
condiciébn para asociarse. Destinan los excedentes a todos o alguno de los
siguientes fines: el desarrollo de la cooperativa, posiblemente mediante la
constituciéon de reservas de las cuales una parte al menos debe ser indivisible; la
distribucion a los asociados en proporcion a sus operaciones con la cooperativa y

el apoyo a otras actividades aprobadas por los asociados.

4. Autonomia e independencia.- Las cooperativas son organizaciones autbnomas

de auto ayuda administradas por sus asociados. Si intervienen en acuerdos con
10



otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o captan capital de fuentes
externas, lo hacen en términos que aseguren el control por parte de los

asociados y mantengan su autonomia cooperativa.

Educacion, Capacitacion e Informacion.- Las cooperativas brindan educacion
y capacitacibon a sus asociados, representantes elegidos, funcionarios y
empleados, de manera que puedan contribuir efectivamente al desarrollo de
ellas. Informan al publico en general, particularmente a los jovenes y a los lideres

de opinion, acerca de la naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

Cooperacion entre Cooperativas.- Las cooperativas sirven mas eficientemente
a sus asociados y fortalecen al movimiento cooperativo trabajando
mancomunadamente a través de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

Preocupacion por la comunidad.- A la vez que atienden las necesidades de
sus asociados, las cooperativas trabajan en pro del desarrollo sustentable de sus

comunidades mediante politicas aprobadas por aquéllos.

1.5.4. Valores Cooperativos

Los valores cooperativos establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional - ACI

en diciembre del 2005, son los siguientes:

<

Autoayuda
Autorresponsabilidad
Democracia
Igualdad

Solidaridad

Equidad®

6 Alianza Cooperativa Internacional - ACI, 12/2005, Manchester - Inglaterra.
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1.6. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.6.1. Productos Financieros

La Cooperativa brinda a sus asociados el siguiente portafolio de productos:

e Captaciones:

- Ahorros a la Vista

- Ahorros a Plazo

- Certificados de Aportacion (Capital)

e Ahorros a la Vista: Depésito de ahorro voluntario, que puede ser retirado en
cualguier momento que el socio lo requiera, con tan solo la presentacion de la

liberta de ahorros. La apertura de una cuenta de ahorro, tiene las siguientes

condiciones:

e Base de Ahorro en apertura de libreta: $ 4,00

e Ahorro voluntario sin limite desde: $ 1,00

e Tasa Pasiva hominal: 4 % anual
e Certificados de Aportacién sin limite, desde $ 1,00

e Colocaciones: La Cooperativa Palati Ltda., oferta a sus asociados los siguientes

préstamos:

1. Préstamos para la Produccion.- Son aquellos que financian actividades de

produccién, comercio y servicios, bajo las siguientes condiciones:

- Sujetos de Crédito: Todas las personas naturales o juridicas, que se
encuentren relacionadas con la actividad de produccion, comercio y

servicios que sean socios de la Cooperativa.

- Lineas y Actividades de Crédito:

12



Sector Agricola:

a.
b
c.
d
e
f.

Formacion de cultivos de ciclo corto

Formacion de cultivos semi permanentes

Formacion de cultivos permanentes

Mantenimiento de cultivos permanentes o semi permanentes
Mantenimiento y reparacion de maquinaria agricola

Compra de maquinaria, equipos, implementos, motores

herramientas nuevos.

Sector Pecuario:

-~ ® a0 T p

= Q

Adquisicion de insumos pecuarios

Compra de ganado bovino para descollo y/o engorde
Formacion de pastos

Mantenimiento de pastizales y cercas

Compra de porcinos para cria y engorde

Compra de aves para produccion, carne y postura

Compra de especies menores y otros para engorde

Compra de maquinas, equipos, implementos, motores

herramientas nuevos.

Sector Forestal:

y

a. Construcciones, mejoras territoriales, obras de infraestructura,

adecuaciones, e instalaciones nuevas o usadas.

Formacién de especies madereras que su desarrollo, explotacion y

comercializacién es de hasta ocho afios (balsa y cafia guadua y

otras especies similares).

Sector Pesca:

Compra de equipos y arperos para pesca
Compra de embarcaciones menores con 0 sin motor
Reparacion de embarcaciones pesqueras artesanales

Compra de motores fuera de borda nuevos

Capital de trabajo para cubrir los costos directos de produccion de

las faenas pesqueras
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f. Adquisicidn de alevines y peces para crianza en cautiverio: trucha,
tilapia, carpa y otros.

g. Para equipos e infraestructura para la actividad de Piscicultura y
Acuacultura a pequefia escala

h. Para equipos e infraestructura para la actividad de Piscicultura y
Acuacultura a pequefa escala.

e Sector Pequeia Industria:

a. Compra de materias primas y materiales para la produccion de
bienes finales

b. Capital de trabajo para cubrir los costos directos de operacion

c. Compra de maquinarias, equipos, implementos, motores Yy
herramientas industriales, nuevas.

d. Compra de muebles, enseres menaje para la utilizacién en la
actividad

e. Construcciones, mejoras territoriales, obras de infraestructura,

adecuaciones e instalaciones nuevas o usadas

e Sector Artesania, Turismo, Comercio y Servicios:

a. Compra de materias primas y materiales para la producciéon de
bienes finales

b. Capital de trabajo para cubrir los costos directos de operacion

c. Compra de maquinarias, equipos, implementos, motores Yy
herramientas industriales, nuevas.

d. Compra de muebles, enseres menaje para la utilizacion en la
actividad

e. Construcciones, mejoras territoriales, obras de infraestructura,

adecuaciones e instalaciones nuevas o usadas

Financiamiento: Hasta el 80%.

Monto: Desde USD $ 10.001,00 hasta USD $ 50.000,00.
Interés: 12% anual sobre saldos.

Garantia: Quirografaria (Personal), Prendaria e Hipotecaria

Plazo: Hasta 15 anos
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2. Préstamos para Consumo.- Son aquellos que financian actividades de

educacion, salud, vivienda entre otros.

- Financiamiento: Hasta el 100%.

- Monto: Desde USD $ 5001,00 hasta USD $ 10.000,00
- Interés: 12% anual sobre saldos.

- Garantia: Quirografaria (Personal)

- Plazo: Hasta 5 afos

3. Préstamos Emergentes.- Aquellos que estan destinados a financiar actividades

de emergencia en salud, educacion, pago de deudas, entre otras.

- Financiamiento: Hasta el 100%.

- Monto: Desde USD $ 500,00 hasta USD $ 5.000,00
- Interés: 12% anual sobre saldos.

- Garantia: Quirografaria (Personal)

- Plazo: Hasta 3 afios

Cuadro No. 2

Actividades que Financia la Cooperativa

PRODUCTIVAS CONSUMO
Sobre Firmas — Hipotecaria — Sobre Firmas
Prendaria
e Agricola ¢ Educacion
e Pecuario e Vivienda
e Forestal e Salud
e Pesca e Pago de deudas
o Pequefia Industria e Calamidad domestica
e Artesanal e Muerte
e Turismo e Oftros
e Comercio Formal
e Comercio Informal
e Servicios

Fuente: COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracion: Las Autoras
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1.6.2. Servicios Cooperativos

Cumpliendo con los postulados filosoficos del Sistema Cooperativo de Ayuda Mutua
y Solidaridad la COAC Palati Ltda., brinda Servicios Cooperativos que benefician a

todos los asociados, tales como:

a. Educacion Cooperativa

b. Capacitacion

c. Asesoramiento en la elaboracion de micro-proyectos
d. Asistencia Técnica administrativa y financiera

e. Asistencia Técnica agricola y pecuaria

f. Asistencia Técnica en comercializacion

g. Asistencia Técnica en implementacién de microempresas.

1.7. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INTERNA

Para la administracion y control interno de las actividades, la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Palati Ltda., se rige de acuerdo a lo que dispone la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario — LOEPS y
las Disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, tomando

en consideracion los niveles jerarquicos a los que esta determinada.

1.7.1. Niveles Jerarquicos

De acuerdo a lo que dispone la LOEPS, los niveles jerarquicos a los que esta

obligada la Cooperativa Palati Ltda., son los siguientes:
e Asamblea General de Representantes

e Consejo de Administracion
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e Consejo de Vigilancia
e Comité de Creédito

e Gerencia General

e Area Operativa

e Area Administrativa.

1.7.2. Estructura Orgéanica
El esquema que refleja este organigrama corresponde a una situacion piramidal,

representacion que se estima es la mas aconsejable en lineas generales para la

empresa cooperativa.
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Grafico No. 1
Organigrama Estructural
COAC “Palati Ltda.”

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

COMISION DE CREDITO

GERENCIA COMISION DE EDUCACION
1
SECRETARIA COMISION DE ECONOMICO
COMISION DE LO SOCIAL
RECAUDACION CARTERA CREDITO CONTABILIDAD DPTO. TECNICO
REFERENCIAS
NIVELES JERARQUICOS SIMBOLOS
1. Legislativo
2. Control [—1 Unidad Administrativa
3. Ejecutivo
4. Apoyo ............... Asesoria
5. Auxiliar
6. Operativo - Autoridad

1.7.3. Estructura Funcional

e Asamblea General de Socios.- La Cooperativa es una asociacion de personas

que bajo un mismo criterio de autoayuda se unen con la finalidad de satisfacer

sus necesidades econémicas y logran de esta manera los objetivos deseados;
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tomando en cuenta este concepto, las Cooperativas son controladas y dirigidas
por sus mismos Socios, quienes son sus propietarios, es decir que a través de un
proceso democratico eligen a sus dirigentes quienes se obligan a administrar la
Cooperativa apegados a las Leyes vigentes en el pais, y a los Estatutos y

Reglamentos Internos aprobados legalmente por los Organismos de Control.

La Cooperativa Palati — OPIP Ltda., es administrada y controlada por la
Asamblea General de Socios, el Consejo de Administracion y el Consejo de
Vigilancia. La Gerencia es quien ejecuta las politicas y normas generales de

administracion interna con sujecion a la ley.

Consejo de Administracion.- La Asamblea General descentraliza sus funciones
y responsabilidades a través del Consejo de Administracion, organismo que
legisla y norma la marcha de la cooperativa por medio de la elaboracion de
politicas, reglamentos, normativos e instructivos para la buena marcha
institucional. Esta conformado por nueve miembros vocales principales y nueve

suplentes

- Presidente: Es nombrado de entre los miembros del Consejo de
Administracion, y su funcion es la de representar a la Cooperativa y Presidir
en todos los actos oficiales, asi como la de firmar conjuntamente con la

Gerencia contratos y convenios en forma protocolaria.

- Secretaria: Es quien participa en las sesiones del Consejo y de las
Asambleas sin voz ni voto, tomando nota de las actuaciones para la redacciéon

de las actas y despacho de la correspondencia.

La Junta Directiva de la Cooperativa, esta conformada y representada por el
Consejo de Administracion (9 Vocales principales y 9 suplentes) de la

siguiente manera:

Presidente: Lic. Domingo Rémulo Antun’ T’samaraint
ler. Vocal: Prof. Josué Carlos Calapucha Andi
2do. Vocal: Lic. Froilan Viteri Gualinga
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3er. Vocal: Prof. Gilberto Miguel Grefa Cerda

4to. Vocal: Sra. Zoila Etelvina Castillo Tuti

5to. Vocal: Sra. Bertha Paulina Chavez Herrera
6to. Vocal: Sra. Cristina Pasu Gualinga Gualinga
7mo. Vocal: Sr. Esteban David Freire Shiguango
8vo. Vocal: Lcdo. Luis Eduardo Chuncho Garcia

Consejo de Vigilancia.- Esta compuesto por cinco miembros de conformidad
con las disposiciones del Reglamento General de la Ley de Cooperativas, de

entre los cuales se elige al Presidente, y su hominacion es en el orden que sigue:

Presidente: Prof. David Efrain Cabrera Murillo

ler. Vocal: Prof. Héctor Leonardo Aragon Gayas
2do. Vocal: Prof. Domingo Mariano Cerda Chimbo
3er. Vocal: Prof. Clever Edmundo Coronel Ludizaca
4to. Vocal: Prof. Juan Manuel Proafio Suérez

Comisiones Especiales.- De acuerdo a las disposiciones del Reglamento
General de la Ley de Cooperativas y a las necesidades institucionales, la

Cooperativa ha conformado las siguientes Comisiones Especiales:

Comisién de Crédito:

Presidente: Lcdo. Jacob Aguinda Washicta.
Secretaria: Prof. Rita Mamallacta Cerda.
Vocal: Sr. Roberto Montahuano Yanez.

Es una de las Comisiones Especiales que ayuda al Consejo de Administracion en
la gestion administrativa por medio de la aprobacién, suspension o negacion de
las solicitudes de crédito de los socios, para su funcionamiento se basan en un
Reglamento emitido por el Consejo de Administracion y aprobado por la
Asamblea General de Socios. Esta conformado por tres miembros: un

Presidente, un Secretario y un Vocal
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Comisién de Educacion:

Presidente: Prof. Josué Calapucha Andi
Secretaria: Sra. Cristina Gualinga Gualinga
Vocal: Lcdo. Luis Chuncho Garcia

Esta Comision tiene como funcioén principal difundir las actividades que realiza la
Cooperativa a través de los Cursos de Capacitacion y Educacion Cooperativa. Se

conforma por tres miembros: un Presidente, un Secretario y un Vocal

Comisién de lo Econédmico:

Presidente: Froilan Viteri Gualinga
Secretaria: Zoila Castillo Tuti
Vocal: Esteban Freire Shiguango

Comisién encargada de elaborar, estudiar y analizar las propuestas para la
consecucion de fondos y a través de ello lograr el fortalecimiento econémico

institucional.

Comisién de lo Social:

Presidente: Lcdo. Domingo Antun’ T.
Secretaria: Sra. Paulina Chéavez
Vocal: Sr. Héctor Vargas Cerda

Su funcién especifica es prestar ayuda cuando un socio ha caido en desgracia,
practicando uno de los principios filosoficos del sistema cooperativo la ayuda

mutua vy la solidaridad.

Gerencia.- ElI Gerente es el representante legal judicial y extrajudicial de la
Cooperativa, es nombrado por el Consejo de Administracién y por lo tanto
ejecutor y conductor de las politicas y acciones que los organismos directivos

dispongan. Esta representada por el Sr. Marco Timoteo Toqueton Barrezueta
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1.8. ESTRUCTURA FINANCIERA

La Estructura financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Palati — OPIP Ltda.,
se encuentra conformada principalmente por las captaciones que realiza de sus
socios, principalmente de la poblacion indigena de la provincia de Pastaza en
calidad de Ahorros a la Vista. Los Certificados de Aportacion que constituyen el
Capital Social de la Cooperativa; las Reservas, las mismas que de acuerdo a las
disposiciones legales son legales, facultativas y contingentes. También constituye la
estructura financiera los Intereses (tasa activa y pasiva) que recibe como ingresos
por la colocaciéon de los ahorros y que sirven para cubrir los costos y gastos

administrativos, financieros y operacionales.

Las colocaciones o préstamos que se entregan de acuerdo a la actividad y
capacidad de endeudamiento y pago del socio, también conforma la estructura

financiera de la entidad, asi como la Tasa

1.8.1. Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento de la cooperativa provienen principalmente de dos

fuentes:

e Fuentes Internas de financiamiento.- Las fuentes de financiamiento internas
corresponden al: ahorro interno de los socios, las aportaciones de capital como
figura de certificados de aportacion, depdsitos a plazo fijo de clientes y de los
depositos de los socios. Por parte de la cooperativa las reservas, las provisiones

y excedentes no distribuidos, asi como de donaciones internas.

e Fuentes Externas de Financiamiento.- La Cooperativa también se abastece de
fondos provenientes organismos internacionales como la Union Europea, Volen’s
Interaction — Bélgica, CEBEMO - Holanda, Centro Andino de Accién Popular —
CAAP Ecuador. La Cooperativa Palati, desde su creaciéon ha subsistido gracias a

estos aportes en calidad de recursos econémicos, técnicos y humanos sin costo.
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Cuadro No. 3
Estructura del Financiamiento Interno
Al 31 de Diciembre de 2012

RUBROS VALOR %
Depdésitos de Ahorros 11.299.629,43| 64.38%
Depésitos a Plazo 2.016.752,45| 11.49%
Certificados de Aportacién 3.190.619,82| 18.17%
Reserva Legal 451.458,14| 2.58%
Reserva Especial 206.063,91| 1.17%
Reserva Facultativa 81.095,34| 0.47%
Aportes Patrimoniales 25.000,00| 0.14%
Reserva por Revalorizacion 75.460,45| 0.42%
Resultados 207.192,59| 1.18%
Total 17.553.272,13| 100%

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaboracion: Las Autoras
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CAPITULO Il

2. ANALISIS SITUACIONAL DE LA COAC “PALATI — OPIP” LTDA.

2.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati — OPIP” Ltda., se puede considerar como
una entidad que tiene relaciones reciprocas con su entorno. En este contexto, la
Cooperativa a través de su érgano de direccion encuentra en el medio nichos que se
ajustan particularmente bien a los productos y servicios financieros que ofrece.
Igualmente, identifica elementos que pueden ser nocivos e incluso destructivos para

la institucion.

Para tal efecto, sus directivos primero tienen que entender la naturaleza del medio
en que se mueve la Cooperativa, especialmente en un entorno que esta cambiando

en forma constante y turbulenta.

El analisis del macro entorno se refiere a los factores que estan fuera de la
institucion, ello incluye las fuerzas, eventos y tendencias con los cuales la instituciéon
interactia. Asi es necesario identificar las fuerzas importantes del entorno,
evaluarlas y hacer el seguimiento con el fin de se pueda tomar un curso de accion

efectivo.

El Andlisis Externo, se circunscribe a los siguientes aspectos: demograficos,
econdmicos, politicos, legales, tecnoldgico, proveedores y la competencia.

A continuacién trataremos cada una de ellas:
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2.1.1. Aspecto Demografico

Los factores que inciden directamente en el aspecto demografico, se relacionan con:

indice de crecimiento de la poblacion, la migracion, el empleo, el desempleo, la

educacion, la salud y la seguridad ciudadana.

Cuadro 4: Factores Demogréficos

Cadigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta

FD1 indice de Ascendente, la El crecimiento acelerado de la | Indiferente de las

crecimiento dela | tasa de poblacion limita la prestacion autoridades
poblacion crecimiento es del | de servicios de infraestructura
1.5% anual basica, en la actualidad Puyo
cuenta con 45.512 habitantes.

FD2 Migracion Ascendente, Destruccion de la familia, Esfuerzo del
durante el dltimo abuelos y tios quedan a cargo | gobierno para el
afo la tasa de de los hijos menores retorno de los
migracion subid migrantes.
del 18.3 al 22.2.

FD3 Empleo Descendente, la Crecimiento de la Indiferente por parte
tasa de empleo en | delincuencia, prostitucion y de las autoridades
los ultimos afios migracion.
bajo del 43% al
35%.

FD4 Subempleo Ascendente, la Migracion al exterior en busca | Indiferente por parte
tasa de subempleo | de mejorar sus condiciones de | de las autoridades
es alta, esta vida; frustracion y suicidio.
alrededor del 46%

y 47%.

FD5 Educacion Ascendente, el Discriminacion y abuso por Esfuerzo del
indice de parte de la comunidad e gobierno por
analfabetismo bajo | instituciones publicas y mejorara la calidad
del 5.2%. privadas. de la educacion

FD6 Salud Ascendente, se Insatisfaccion de la poblacion, | Esfuerzo del
han mejorado los | por su alto costo y por falta de | gobierno "por
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servicios de salud
a nivel nacional,

con acceso libre y

Centros de Salud en el Sector

Rural.

mejorar las
condiciones de

salud de mujeres

sin costo embarazadas, nifios
y ancianos
FD7 Seguridad Descendente, en Temor e inestabilidad para Indiferente de parte
ciudadana la ciudad de Puyo, | salir libremente a las calles en | de las autoridades
en los Ultimos el diay en la noche. competentes.
afios ha crecido la
delincuencia, los
asaltos por robo y
asesinatos.
Fuente: INEC

Elaborado por: Las Autoras

2.1.2. Aspecto Econdmico

Estos factores estan relacionados con el comportamiento de la economia y su

incidencia en el mercado objetivo, entre ellos tenemos los siguientes: dolarizacion,

tasas de interés activas y pasivas, devaluacion de la moneda, salarios, remesas de

los migrantes, deuda externa, corrupcion.

Cuadro 5: Factores Econdmicos:

Cédigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
FE1 Dolarizacion Estable, la Estabilidad econdmica Positiva de sectores
economia del pais econdmicos en
se mantiene. mantener el délar como
moneda oficial.
FE2 | Tasas de Interés Activa | Ascendente, el Restriccién en la demanda | Positiva, las tasas de

comportamiento
del mercado
financiero fijo una
tasa del 28.6 para

el microcrédito.

de créditos

interés estan reguladas
por el Banco Central del

Ecuador.
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FE3 | Tasa de Interés Pasiva | Descendente, la Restricciones para ahorrar | Indiferente, las
tasa pasivase ha | e invertir en la bancos y autoridades mantiene
fijado entre 2%y cooperativas tasas bajas.

5% anual.
FE4 | Devaluacion de la Estable, la Estabilidad econdmica Positiva de todos los
moneda moneda no se ha sectores empresariales
devaluado. del pais.

FE5 | Salarios Incremento, el Baja capacidad de compra | Reaccion de sectores
salario basico para | y limitacion para el ahorro | populares
el afio 2013 se
incremento en $
20,00, en relacion
el afio anterior.

FE6 Remesas de migrantes | Descendente, la Recesion en la dinamia de | Entidades financieras
falta de emplec en | la economia nacional oferta servicios de
Espafia ocasiono captacion con altos
restriccion en el intereses.
envio de remesas.

FE7 | Deuda Externa Incremento, enla | Pago de interés 'y Negativa para la
actualidad la comprometimiento con economia de la
deuda externa entidades financieras comunidad ecuatoriana.
alcanza un valor externas
alrededor de $ 10
mil millones.

FE8 | Corrupcion Ascendente, entre | Inseguridad, zozobra e Esfuerzo del gobierno

163 paises nos
ubicamos en el
puesto 138, lo que
significa un
retroceso respecto
al afo 2012.

incertidumbre econdmica

financiera

por frenarla

Fuente: Banco Centra del Ecuador

Elaborado por: Las Autoras
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2.1.3. Aspecto Politico
Estos factores se refieren al uso o asignacion del poder en relacion con los érganos

de representacion y decision gubernamental, entre ellos tenemos: politica financiera,

organismo de control, riesgo pais, etc.

Cuadro 6: Factores Politicos

Cadigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
FP1 Politica Financiera Nueva Ley de Marco regulatorio Positiva por parte del
Economia Populary adecuado a la naturaleza | sector cooperativo de
Solidaria. del sector financiero ahorro y crédito

popular y solidario

FP3 | Organismo de Eficiente y oportuno La Junta de Positiva, existe un
Control - SEPS Regulaciones dispone marco regulatorio

normativas eficientes y acorde a las

oportunas actividades
cooperativas.
FP4 | Riesgo Pais Ascendente Desconfianza de Indiferente por parte

inversionistas extranjeros | del gobierno

FP5 | Partidos politicos Ascendente: en las Negativo, las Indiferente por parte
ultimas elecciones ineficiencias de no lograr | del gobierno
aparecieron acuerdos se traducen en

movimientos y partidos | tiempo y recursos mal
nuevos. gastados o nunca
alcanzados que siguen
manteniendo al Ecuador

€n una crisis que se

espera superar.

Fuente: Ecuador Debate — CAAP, Marzo 2013.
Elaborado por: Las Autoras
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2.1.4. Aspecto Legal

Dentro de los factores legales, se incluyen aquellos que tienen que ver con el

impacto directo de estas disposiciones en la Cooperativa: Leyes y disposiciones de

los 6rganos de control del sistema cooperativo de ahorro y crédito.

Cuadro 7: Factores Legales

organos de control

procesos y de la
informacion
financiera y
econdémica del
sistema cooperativo

a nivel nacional.

Cadigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta

FL1 Ley Organica de la Adecuacién del Estatuto | Positivo, permite Las cooperativas
Economia Populary de acuerdo alanueva | contar con politicas | deben aplicar las
Solidaria y del Sector | estructura del sector y reglas claras para | disposiciones hasta
Financiero Popular y financiero popular y el funcionamiento de | el 14 de mayo del
Solidario y Reglamento | solidario (cooperativas | las cooperativas 2103.
General de la Ley de ahorro y crédito)

FL2 | Disposiciones de los Oportunas y exigentes | Estandarizacion de | Aceptacion de los

involucrados de

manera positiva.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — SEPS, Marzo 2013.
Elaborado por: Las Autoras

2.1.5. Aspecto Tecnoldgico

Los factores tecnoldgicos, incluyen a todos aquellos que tienen que ver con el

desarrollo de los procesos y su impacto dentro de las actividades de la Institucién:

servicios de internet, sistema integrado y el avance tecnoldgico.
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Cuadro 8: Factores Tecnoldgicos

Cadigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta

FT1 | Servicio de Internet Ascendente Util en la comunicacion e | Acceso de toda la
informacién oportuna para | poblacién a este
la toma de decisiones servicio

FT2 | Sistema Integrado Inmediato Permite la comunicacion a | Positiva de todos los
distancias, brindando usuarios
servicios oportunos y
satisfaccion a los clientes

FT3 | Avance Tecnolégico Ascendente Optimizacion de recursos | Positiva de la

y efectividad en el

desempefio de labores

comunidad y uso
cada vez mas

frecuente

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Las Autoras

2.1.6. Proveedores

Dentro de los proveedores, se incluyen a todos aquellos involucrados desde fuera

hacia dentro en la prestaciébn de servicios directos a la cooperativa, tales como:

proveedores de servicios de software, proveedores de seguridad y vigilancia,

proveedores de materiales de oficina, proveedores de servicios basicos,

proveedores de servicios financieros, etc.

Cuadro 9: Proveedores

Cédigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
P1 Proveedores de Ascendente Util para la optimizacién de | Acceso a la informacion
Software informatico la operatividad de las de manera oportuna a
actividades funcionales todos los niveles de la
organizacion.
P2 Proveedores de Inmediato Permite la salvaguardia de | Positiva para de todos

Seguridad y Vigilancia

los recursos de la

empresa.

los usuarios
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P3 Proveedores de Ascendente Oportunidad en el Amplia disponibilidad de
materiales y abastecimiento recursos, evitando la
suministros de oficina. paralizacion de las

actividades.

P4 Proveedores de Intermitente Los desfases e Negativa, porque obliga
servicios basicos interrupcién en el a suspender las

abastecimiento originan actividades en las
descontento en la instituciones.
poblacién.

PS5 Proveedores de Ascendente Alto crecimiento de Alta competencia
servicios Financieros entidades del sistema

financiero en la ciudad
(bancos y cooperativas).

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras

2.1.7. Competencia

Los factores competitivos, incluyen a todos aquellos que tienen que ver con la

competencia, tales como: los productos, el mercado, la calidad y el servicio, todos

ellos en comparacion con los de otras instituciones financieras de la misma linea:

Cuadro 10: Factores Competitivos

Cédigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
FC1 | Productos y Servicios | Alta El Sistema Financiero Positiva, la poblacion
Financieros oferta una gran gama de tiene diferentes
productos y servicios ofertas para escoger
financieros con costos de
diferente indole y de
acuerdo a los segmentos
de mercado.
FC2 | Proveedores de Alta Existe un gran nimero de | Positiva los clientes
Servicios Financieros entidades que proveen de | pueden escoger la
servicios financieros a la mejor alternativa en

31




poblacién

el momento de

financiero.

acceder a un servicio

FC3

Mercado meta

Cautivo

la institucion es reducido.

Bajo, el mercado meta de | No existe una

mercado en la

provincia

respuesta favorable

de los nichos de

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras

2.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.2.1. Los Socios

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati — OPIP” Ltda., son

personas que pertenecen a las organizaciones de segundo grado de las diferentes

parroquias rurales y urbanas del cantdn Puyo, asi como de los cantones de la

provincia de Pastaza en numero de 7.125, quienes de acuerdo a las disposiciones

de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario y su Reglamento General son los encargados de administrarla y

controlarla.

En este ultimo afo, la Cooperativa ha experimentado un crecimiento sostenido, de

6.124 a 8.251; esto quiere decir que el crecimiento ha sido de 2.127 socios, con un

promedio mensual de 177 socios. Cifra demasiada baja para una institucion de

caracter financiero, esto debido a la gran competencia y oferta de servicios

financiero por parte de entidades fraternas en nimero de 26 en la ciudad.

Cuadro No. 11: Los Socios

Cédigo | Factor | Comportamiento Impacto Respuesta
S1 Socios | Minimo, la La ley faculta la Es necesario que se
cooperativa intermediacion financiera | amplié su campo de
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durante el tltimo con el publico en general. | accién
afo ha crecido en

34.73%.

Fuente: Secretaria de la COAC Palati. OPIP Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

2.2.2. Aspectos Administrativos

e “Mision: La Cooperativa define su misién en los siguientes términos:

“Promover y fomentar la iniciativa microempresarial y la inversion productiva como
mecanismo para el desarrollo socioeconémico de los pueblos indigenas de Pastaza
principalmente y la comunidad en general, a través de una cooperativa solida,

solvente y confiable con capacidad de autogestién administrativa y financiera"

e Vision: Lavision de la institucion, se la define de la siguiente manera:

‘Al afio 2015, la COAC Palati — OPIP Ltda., sera lider en la innovacion de
productos financieros, con el mejor talento humano, con una organizacion agil que
se identifique con su productividad y capacidad de respuesta frente a los cambios.
La Cooperativa liderara un grupo corporativo, tendra sélida situacion financiera y
consolidara su funcién dentro de las primeras cooperativas de la ciudad

incrementando su participacion en el mercado”

e Objetivo: Avanzar hacia la construccion de la vision y el cumplimiento de la
mision, para ello se revisaran los objetivos a través de la evaluacion en el
cumplimiento de los objetivos predeterminados.

e Politicas: las politicas institucionales se la define de la siguiente manera:

- Fomentar gentileza, amabilidad y cortesia dirigida al cliente, ofreciéndole de

esta manera el mejor servicio.
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Realizar estudios de mercado para atender las necesidades latentes de los

socios a través del desarrollo de nuevos productos financieros.

Simplificar los procedimientos mediante el empleo de sistemas informéaticos a

través de una red a nivel de sucursales y agencias.

Promover la incorporacion de sistemas informaticos que permitan optimizar el
uso de informacion y la innovacion permanente de productos para asegurar

el permanente avance y progreso de la empresa.

Realizar la seleccion de personal, reclutamiento y la capacitacion del
personal mediante el empleo de servicios de entidades especializadas y

técnicos calificados.

Promover un ambiente de amistad, comparfierismo y colaboracion entre todos

los miembros de la institucién para lograr objetivos comunes.

Impulsar el mejoramiento de la calidad de vida del personal, mediante la
capacitacion continua, una retribucion adecuada y justa a todo el talento

humano de la institucion.

e Valores: Se definen los siguientes valores:

Liderazgo: El liderazgo de direccién de empresa sera aplicado como medio
para un fin, asi el poder y autoridad sera entregado para quien lo administra,
este perseguira el bien de los asociados y el medio que utilizara para ello sera
la autoridad y poder en si mismo.

Etica: El comportamiento de cada miembro de la Cooperativa debera ser

honesto, integro y justo en todo momento y circunstancia.

Disciplina: La disciplina es una condicidbn que permite saber, qué, como y
cuando se deben realizar las cosas, para actuar con la suficiente

responsabilidad y compromiso de cumplir con el deber establecido.
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- Etica profesional: La ética profesional implica el trabajo de manera eficiente
combinando la teoria con la préctica para obtener los mejores resultados y

lograr el crecimiento y mejoramiento continuo.

- Remuneracion justa: La remuneracion justa implica dar estabilidad, seguridad
y por sobre todo entregar la remuneracion que se merecen los colaboradores

por el cumplimiento eficiente del trabajo.

Organizacion administrativa Interna: La direccion, la administracion, control y
fiscalizacion de la institucion, se ejercera por medio de los siguientes

Organismos:

Asamblea General de Socios

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia (Auditoria Interna).

Gerencia

Organigrama Estructural: La estructura organica de la Cooperativa se describe
a través de la carta de organizacion en donde se delimitan los niveles jerarquicos

por medio de las lineas de mando vertical.

Proceso Administrativo: se refiere a la aplicacion de los cuatro elementos del

Proceso Administrativo:

- Planificacion.- La Cooperativa no planifica adecuadamente sus actividades,
en este sentido los objetivos no se determinan con anticipacion, sino en la
marcha operativa, lo que ha permitido que los clientes internos no conozcan
hacia dénde ir. El desconocimiento de los directivos sobre administracion

financiera limita el campo de accion de la institucion.

- Organizacién.- La estructura organica de la institucion se encuentra definida
a través de las disposiciones de la LOEPS. El desconocimiento de
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administracion de entidades del sistema financiero cooperativo por parte de
los directivos, ha llevado a que en muchas ocasiones la gobernabilidad de la
institucion se vea amenazada a una intervencion. Ademas, no existe un
manual de funciones que determine las actividades que cada empleado debe
realizar, lo que conlleva a que se duplique las funciones y no se asuma la

responsabilidad de los hechos.

Direccién.- La gobernabilidad, ha sido uno de los graves problemas por la
que atraviesa la cooperativa, no se ha logrado consolidar una direccion
estratégica Optima que conlleve a ésta a un sitial competitivo dentro del
mercado financiero local. La rotacion alta de la direccibn por encargos y
ausencia de un titular, no permite fijar objetivos de largo plazo. La
Cooperativa no cuenta con un Gerente titular desde hace mas de un afio, lo
gue ha ocasionado a que no se cumpla con los objetivos predeterminados, y

que el recurso humano no cumpla a cabalidad con sus actividades.

Control.- No existe un sistema adecuado de control interno, existe dualidad
de funciones, en donde se ejecuta actividades y control ejercido por una
misma persona, como es el caso del departamento de Contabilidad. La
centralizacion de funciones, no permite un control adecuad y eficaz,
incidiendo en los resultados econdmicos y la imagen institucional. No se

cuenta con la Unidad de Auditoria Interna.

Cuadro No. 12: Aspectos Administrativos

Cédigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
AA1 Base Legal - Estatuto Estatuto adecuado | Positivo, se contara con un | Positiva, se contara con
en estado de estatuto adecuado a las un instrumento de
aprobacién en la disposiciones de la gestidn acorde a la
SEPS LOEPS naturaleza de la
cooperativa.
AA2 | Reglamentacion Convocatoria a Renovacién de los Positiva: Directivos con
Interna elecciones de cuadros directivos de conocimiento de
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Directivos

acuerdo a las

deposiciones de LOEPS

gobernabilidad

cooperativa

AA3 | Estructura organica

Centralizada

Limita el accionar y

concentra funciones

Inconformidad de los

SOCios

AA4 | Gobernabilidad

Deficiente

No existe la alternabilidad
y los directivos se
enquistan en los cargos

por mucho tiempo

Convocar a elecciones
de acuerdo ala
normativa de la LOEPS.

AA5 | Toma de decisiones

Centralizadas

Negativa, ocasiona
descontento de los socios

y del érgano de control

Nombrar Gerente titular

AA6 | Coordinacién Inadecuada No permite cumplir con los | Mejorar los procesos.
objetivos predeterminados.

AA7 | Comunicacién Inadecuada La falta de informacion y Coordinacion entre
comunicacion crea falsas | directivos y
expectativas en los socios | colaboradores

AA8 | Control Ineficiente Mala utilizacion de los Capacitacion a directivos
recursos y abuso en la y colaboradores
utilizacion de los mismos

AA9 | Imagen Institucional Baja Desconfianza de los Plan de contingencia
socios por la para recuperar imagen
gobernabilidad

AA10 | Slogan No existe Ninguno Establecer la identidad
de la institucion

AA11 | Plan Estratégico No existe Ninguno Definir la filosofia
institucional y los
objetivos estratégicos

AA12 | Responsabilidad del Media Cumplimiento a medias de | Asuncion parcial de la

personal en las

funciones asignadas

las funciones

cultura organizacional de

proceso

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las Autoras

Dentro de los aspectos administrativos se puede observar que la estructura organica

y la gobernabilidad son deficientes, lo que ha llevado a conflictos entre directivos,

gerencia y empleados. De igual manera, se pudo establecer que el control, la
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coordinacion, la planeacion y la direccion son inadecuados e ineficientes. Ademas

no cuenta con un Plan Estratégico, lo que limita sus objetivos y logros.

2.2.3. Aspectos Operativos

e Cobertura y Localizacion:

La Cooperativa cubre geograficamente cuatro

cantones de la provincia de Pastaza a través de Sucursales y Agencias. La

Oficina Principal se encuentra localizada en la ciudad de Puyo, en donde cuenta

con una oficina operativa y administrativa para la atencion a sus asociados. Este

local es arrendado.

Cuadro No. 13: Aspectos Operativos

Cddigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
AO1 | Calidad de los productos y Regulares Positivo, por que solventa | Apertura'y
Servicios financieros necesidades econdmicas | diversificacion
apremiantes
AO2 | Exclusividad y diferenciacion | Optimos Satisfaccion en los Apertura'y
de productos y servicios clientes diversificacién
AQ3 | Portafolio de productos Media Negativo, por la falta de Apertura 'y
diversificacion de diversificacion
productos y servicios
AO4 | Participacién en el mercado | Baja Segmento de mercado Insatisfaccion en
financiero local cautivo nichos de mercado
AO5 | Canales de distribucién Directa Poco satisfactorio Tramites agiles
AO6 | Investigacion y Desarrollo Baja No se realiza estudios Realizar estudios y
para la diversificacion de | analisis en base de
productos en base de las | la realidad
necesidades de los
SOCIOS.
AO7 | Costo del Producto Medio alto La tasa de interés golpea | Resistencia de los
la econdmica de los SOCios
SOCios
AO8 | Publicidad No existe Ninguna Difundir y socializar

los servicios que
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presta la

Cooperativa
AA9 | Fidelizacion de socios Alta Por ser un mercado Mantener y dar
cautivo no abandonan la | apertura a los socios
institucion cautivos
AA10 | Calidad en la atencion y Mejorada Satisfaccion en los socios | Capacitacion al
servicio a los socios personal
AA11 | Captacion de Socios Baja No todos los miembros de | Elaborar un Plan de

las organizaciones de
segundo grado de la
OPIP se filian a la

cooperativa

Captacion de Socios

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras

Dentro de los aspectos operativos, se puede establecer que la calidad de los

productos y servicios financieros son regulares, asi como su participaciéon en el

mercado financiero local es baja, debido a que no se realiza publicidad y sus

productos financieros son limitados y muy costosos.

En consecuencia, la cooperativa acusa un alto indice de riesgo en los aspectos

operativos.

2.2.4. Aspectos Financieros y Servicios Cooperativos

e Crédito Sobre Firmas (Ordinarios).- Son aquellos que se conceden en base a

la solvencia y capacidad econd6mica del socio y/o garantes, quienes se

comprometen ante la entidad a asumir solidariamente la obligacién en caso de

gue el deudor no pague su compromiso al vencimiento.

Monto maximo:

Plazo méaximo:

Tasa de interés:

$ 20.000,00

72 meses

15% anual sobre saldos
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Afos No. Socios Monto USD $
Afo 2007 829 453.600,00
Afio 2008 1.102 501.600,00
Afio 2009 1.421 580.400,00
Afio 2010 1.745 645.000,00
Afio 2011 1.998 780.000,00
Afo 2012 2.321 810.000,00

Fuente: Departamento de Crédito y Cobranzas
Elaborado por: Las Autoras

e Crédito de Emergencia.- Son préstamos destinados a solucionar necesidades
imprevistas y apremiantes de los socios y seran entregados en forma inmediata y

en efectivo, sin mas requisito que la correspondiente solicitud y su respectivo

pagaré.

Monto maximo: $ 5.000,00

Plazo méximo: 48 meses

Tasa de interés: 15% anual sobre saldos

Afos No. Socios Monto USD $

Afio 2007 1.562 468.600,00
Afio 2008 1.921 576.300,00
Afio 2009 2.256 676.800,00
Afio 2010 2.543 762.900,00
Afio 2011 2.921 876.300,00
Afio 2012 3.456 1.036.800,00

Fuente: Departamento de Crédito y Cobranzas
Elaborado por: Las Autoras

Cuadro No. 14: Aspectos Financieros

Cddigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
CF1 | Liquidez Media, el indice de | Insatisfaccion en los Plan de contingencia
liquidez no cubre | socios por la falta de que mejore la
satisfactoriamente | recursos econdmicos para | captacion de
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las necesidades

operativas de la

acceder a un crédito

recursos frescos

institucién

CF2 | Solvencia institucional Media, La Los bienes no sustentan la | Desconfianza de los
institucion cuenta | imagen institucional en los | socios
con bienes S0CioS
muebles y equipos
que garantizan su
solvencia.

CF3 | Capacidad de Respuesta | Baja, debido al Insatisfaccion por Fondeo externo en
repago inoportuno | respuesta tardia en la condiciones
del crédito, no se atencion de los servicios favorables para la
sirve institucion.
oportunamente a
los socios.

CF4 | Rentabilidad Baja, la Desconfianza de los Planificar y controlar
rentabilidad del SOCioS a fin de cumplir con
patrimonio es mas las metas
baja que la tasa programadas
pasiva que ofrecen
los bancos.

CF5 Morosidad Media, se Negativa, lesiona la Dar seguimiento y
incrementa mes a | imagen de la Cooperativa | control puntual a fin
mes debido a que de evitar el
no se ejerce crecimiento.
control eficiente y
oportuno

CF6 | Riesgo Crediticio Alto, pues no La insuficiencia de Inmediatamente se
posee provisiones | provisiones para cubrirla | debe realizar las
para incobrables, | cartera morosa pone en provisiones
poniendo en riesgo | riesgo la misma.

a la institucion.
CF/ Tasa de Interés Media, La tasa Reduce la accesibilidad al | Analizar y comparar

activa es del 15%
anual sobre saldos

y la pasiva del 5%

crédito

con la competencia
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anual.

CF8 | Servicios financieros Reducidos, porla | Limita la inversién Falta de liquidez para
falta de recursos entregar créditos

economicos no se
ha podios ampliar

el portafolio de

productos.
CF9 | Presupuesto Insuficiente y Recesion en el Captacién de
limitado. cumplimiento de objetivos | recursos frescos

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Las Autoras

En los aspectos financieros internos, la cooperativa no se encuentra con una buena
situacion, debido a que la iliquidez no permite servir oportunamente a los socios de
manera permanente. Los servicios financieros son reducidos, debido a la limitacién
de capital de trabajo. En cuanto a la tasa de interés activa, es alta, se mantiene en

el 15% anual.

e Servicios Cooperativos.- La Cooperativa entrega los siguientes servicios a

todos sus asociados:

e Fondo Mortuorio.- La Cooperativa entrega de una ayuda econdémica a los

deudos por el fallecimiento del socio.

2.2.5. Fuentes de Financiamiento

La Cooperativa cuenta con dos fuentes de financiamiento:

1. Fuentes Internas: Son aquellas que provienen de la capitalizacién de las

utilidades y de los fondos de reserva legales y facultativos.

2. Fuentes Externas: Estan conformadas por las captaciones (ahorros) en la

modalidad de a la vista y a plazo; asi como por los certificados de aportaciéon y
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los apalancamientos financieros externos de entidades de integracion

cooperativa.

2.3. ANALISIS DE RESULTADOS

2.3.1. Encuestas a Directivos y Empleados

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de las encuestas dirigidas a los
empleados y directivos de la Cooperativa con la finalidad de conocer su opinion

sobre la creacion del Departamento de Auditoria y la Reglamentacion para su

implementacion y funcionamiento.
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Pregunta 1: Considera usted que el actual organigrama estructural de la COAC
Palati — OPIP Ltda., responde a la realidad de la Institucion?

Cuadro 15: El organigrama responde a larealidad de la Cooperativa

Opciones Frecuencia %
Totalmente 11 31%
Parcialmente 23 66%
No contesta 1 3%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

Gréfico 2: El organigrama responde a larealidad de la Cooperativa

No contesta Total
39 otalmente

31%

Parcialmente
66%

Fuente: Cuadro 15
Elaboracion: Las Autoras

Andlisis e interpretacion.- De la informacion obtenida, podemos observar que la
mayoria considera que el organigrama responde parcialmente a la realidad de la
institucion, lo cual nos da un indicio de que los estatutos y reglamentos de la
Cooperativa, deben ser revisados con la finalidad de actualizarlos para que se refleje
en un organigrama que se apegue, en la medida de las posibilidades, a la realidad y
operatividad de la Institucion.
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Pregunta 2: ¢Segun su apreciacion, las actividades a usted asignadas

corresponden a las descritas en el organigrama funcional de la institucién?

Cuadro 16: Las actividades que realiza tienen relacién con el organigrama

Opciones Frecuencia %
Totalmente 21 60%
Parcialmente 12 35%
No contesta 2 5%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

Grafico 3: Las actividades que realiza tienen relacion con el organigrama

No contesta
6%

Parcialmente
34%

Totalmente
60%

Fuente: Cuadro 16
Elaboracion: Las Autoras

Andlisis e interpretacién.- Segun los datos recopilados, se pudo observar que la
mayoria respondié que entre parcial y totalmente, las actividades que cumplen son las
descritas en el organico funcional de la institucion, lo cual nos indica que éste debe ser
revisado con la finalidad de encajarlas y propender a que las actividades institucionales
se cumplan a cabalidad.
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Cuadro 17: La comunicacion interna es

Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy buena 5 14%
Buena 26 74%
Regular 4 12%
Total 35 100%

Pregunta 3.- ¢La comunicacién interna que existe en la Cooperativa es?

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

Gréafico 4: La comunicacién interna es

Excelente
Regular 0%
12%

Muy buena
14%

Buena
74%

Fuente: Cuadro 17
Elaboracion: Las Autoras

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo al resultado obtenido, la comunicaciéon que
existe dentro de la Cooperativa Palati — OPIP Ltda., de la ciudad de Puyo es buena,
lo cual permite agilitar la operatividad de la Institucion, no obstante es objeto de
mejoramiento continuo en las areas donde asi lo amerite. La Gerencia debera

realizar un andlisis y estudio de las areas criticas con la finalidad de evaluar y
mejorarlas.
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Pregunta 4.- ¢ Cree usted que existe la predisposicion de los Directivos para la
creacion de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa?

Cuadro 18: Existe la predisposicion para crear la Unidad de Auditoria Interna

Opciones Frecuencia %
Sl 25 71%
No 7 20%
No contesta 3 9%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

Gréfico 5: Existe la predisposicion para crear la Unidad de Auditoria Interna

No contesta
9%

NO /‘

71%

Fuente: Cuadro 18
Elaboracion: Las Autoras

Analisis e interpretacion.- La Institucion actualmente no cuenta con un ente de
asesoramiento continuo y permanente, la mayor parte de los encuestados considera
gue existe la predisposicion de los Directivos (Consejo de Administracién y
Vigilancia) para la creacion de la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Palati — OPIP Ltda., por lo que el presente estudio constituye el

punto de partida para la creacion de esta unidad de control.
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Pregunta 5.- ¢Considera usted que existe la base legal pertinente que ampare

la creacion de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa?

Cuadro 19: Existe la base legal para crear la Unidad de Auditoria Interna

Opciones Frecuencia %
Totalmente 7 20%
Parcialmente 23 66%
No contesta 5 14%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

Gréfico 6: Existe la base legal para crear la Unidad de Auditoria Interna

No contesta

14% \

Totalmente
20%

Parcialmente
66%

Fuente: Cuadro 19
Elaboracion: Las Autoras

Andlisis e interpretacion.- De la informacion obtenida, se desprende que la
mayoria de los encuestados desconoce sobre la normativa legal que enmarca la
creacion de la Unidad de Auditoria Interna, no obstante, el sector cooperativo cuenta
con leyes, normas y reglamentos que amparan la creacion y funcionamiento de la
Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Palati — OPIP

Ltda., de la ciudad del Puyo, lo cual convierte en factible el presente estudio.
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Pregunta 6.- ¢En qué medida participd usted en la formulacion del Plan de

Desarrollo Institucional de la Cooperativa?

Cuadro 20: Particip6 en la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional

Opciones Frecuencia %
Totalmente 8 23%
Parcialmente 20 57%
No contesta 7 20%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

Gréfico 7: Participo en la formulacién del Plan de Desarrollo Institucional

No participé

Totalmente
0,
14% \ 0%,

Parcialmente
66%

Fuente: Cuadro 20
Elaboracion: Las Autoras

Analisis e interpretacién.- En cuanto a los resultados obtenidos, podemos
evidenciar que la gran mayoria participa en partes de la formulacion del plan de
desarrollo institucional de la cooperativa, no obstante, existe un nimero considerable
gue no participo, por lo que el contenido completo del plan, debe ser socializado
hacia todo el personal para su conocimiento y aplicacion de las medidas necesarias

con miras al cumplimiento de la Mision Institucional.
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Pregunta 7.- {Segln su apreciacion en qué porcentaje se cumple con el Plan
de Desarrollo Institucional?

Cuadro 21: En qué porcentaje se cumple con el Plan de Desarrollo Institucional

Opciones Frecuencia %
De 76% a 100% 6 17%
De 51% a 75% 20 57%
De 26% a 50% 5 14%
De 1% a 25% 4 12%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracién: Las Autoras

Gréfico 8: En qué porcentaje se cumple con el Plan de Desarrollo Institucional

1%a 25% 76%a 100%
12% 17%

26%a 50%
14%

51%a 75%
57%

Fuente: Cuadro 21
Elaboracion: Las Autoras

Andlisis e interpretacién.- La mayoria de los encuestados manifiesta que el plan
de desarrollo institucional se cumple en un nivel un poco mayor al cincuenta por
ciento, lo cual nos indica que se deben identificar los motivos por los cuales el
porcentaje de cumplimiento no es el optimo, ya que esto impide que se alcancen los
objetivos institucionales.
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Pregunta 8.- ¢{Se realizan periédicamente evaluaciones al sistema de control

interno con la finalidad de detectar desviaciones en su cumplimiento?

Cuadro 22: Se realizan evaluaciones al sistema de control interno

Opciones Frecuencia %
Frecuentemente 8 23%
A veces 23 66%
Nunca 4 11%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

Grafico 9: Se realizan evaluaciones al sistema de control interno

Frecuenteme
nte
11%

Nunca

3% N

Aveces
66%

Fuente: Cuadro 22
Elaboracion: Las Autoras

Andlisis e interpretacion.- De la informacion recopilada, se determina que entre a
veces y nunca se realizan las evaluaciones al control interno, lo cual dificulta
identificar oportunamente las desviaciones para tomar las medidas y acciones
correctivas necesarias. La Gerencia debera considerar estos resultados con la

finalidad de mejorar el sistema de control interno.
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Pregunta 9.- ¢Considera usted que el actual sistema de control interno de la

Cooperativa, es lo suficientemente efectivo para garantizar la gestion administrativa
de la Institucion?

Cuadro 23: El sistema de control interno es efectivo

Opciones Frecuencia %
Muy efectivo 7 20%
Poco efectivo 22 63%
Nada efectivo 6 17%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

Grafico 10: El sistema de control interno es efectivo

Nada
efectivo Muy efectivo
17% 20%

Poco
efectivo
63%

Fuente: Cuadro 23
Elaboracion: Las Autoras

Andlisis e interpretacion.- La informacion obtenida expresa claramente que el
actual sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Palati — OPIP
Ltda., no responde a los niveles 6ptimos de suficiencia que garanticen la gestion de

las autoridades de la institucién, lo cual obstaculiza la misma operatividad de la
institucion.
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Pregunta 10.- ;Considera usted que los niveles de asesoramiento con los que
cuenta actualmente la Cooperativa, son suficientes para minimizar los riesgos

institucionales?

Cuadro 24: El nivel de asesoramiento actual es suficiente para evitar riesgos

Opciones Frecuencia %
Suficiente 10 29%
Medianamente suficiente 25 71%
Insuficiente 0 0%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas Directivos y Empleados COAC Palati — OPIP Ltda.
Elaboracién: Las Autoras

Gréfico 11: El nivel de asesoramiento actual es suficiente para evitar riesgos

Insuficiente

% Suficiente
0% \ 29%

Medianamen
te suficiente
71%

Fuente: Cuadro 24
Elaboracion: Las Autoras

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la informacién obtenida, los niveles de
asesoramiento con los cuales cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Palati —
OPIP Ltda., minimizan medianamente los riesgos institucionales, lo que nos indica
gue estos niveles de asesoramiento deben ser revisados con miras a un
mejoramiento continuo.
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2.3.2. Andlisis FODA

A través del Analisis FODA, e puede identificar y clasificar las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas de acuerdo al grado de relevancia que
presenta cada una de ellas en la cooperativa. Una economia mas productiva
significa a la vez, que son mayores los recursos disponibles para atender las
necesidades de quienes no pueden valerse por si mismos; es necesario fomentar el
mercado libre, implantar un sector privado fuerte, promocionar el libre comercio

internacional y promover la inversion de riesgo extranjera.

En el siguiente cuadro se presenta cada una de ellas clasificAndolas desde el grado

de mediana importancia a alta relevancia:

Cuadro 25: Factores para el Analisis FODA: Fortalezas

Comportamiento
FORTALEZAS . .
Alta Media Baja

F1. Portafolio de productos apropiado a las necesidades X
de los socios

F2. Imagen institucional X

F3. Mercado cautivo de socios X

F4. Funciona al amparo de la Ley y sus disposiciones X

Fuente: Analisis del Micro entorno
Elaborado por: Las Autoras

Cuadro 26: Factores para el Analisis FODA: Oportunidades

Comportamiento

OPORTUNIDADES Media Baja

O1. Reformas a Ley de Cooperativas

02. Apalancamiento entidades de integracién cooperativa

03. Servicios de Internet

O4. Informéatica

O5. Avance tecnoldgico

><><><><><><g,:-:}

06. Estandarizacion de procesos e informacion contable
y administrativa
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Fuente: Andlisis del Macro entorno
Elaborado por: Las Autoras

Cuadro 27: Factores para el Analisis FODA: Debilidades

Comportamiento

DEBILIDADES . .
Alta Media Baja

D1. Falta de comparacion de costos con la competencia X

D2. No cuenta con personal experimentado X

D3. No se estimula el trabajo multioficio

D4. Socios Ahorristas, con limitado ahorro

D5. Falta de estudios de mercado

D6. Falta de promocion y publicidad

D7. No existen suficientes recursos para créditos

D8. No se hace investigacién de nuevos productos.

D9. Falta de planificacion estratégica

X| X| X| X| X| X| X| X

D10. La Gobernabilidad, es inadecuada.

Fuente: Analisis del Microentorno
Elaborado por: Las Autoras

Cuadro 28: Factores para el Analisis FODA: Amenazas

Al. Desempleo X

A2. Inflacién X

A3. Tasa de Interés X

A4. Déficit Fiscal X

A5. Ley Organiza de Economia Popular y X

Solidaria

A6. Deuda Externa X

A7. Competidores actuales y potenciales X

A8. Intervencién del Organo de Control X

Fuente: Andlisis del Macro entorno
Elaborado por: Las Autoras

2.3.3. Matriz FODA

A continuacion se presenta el cruce de las variables establecidas en el analisis

FODA:
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Cuadro 29: Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

F1.

F2.
F3.
F4.

Portafolio de productos apropiado a las

necesidades de los socios

Imagen institucional

Mercado cautivo

Funciona al amparo de la Ley y sus

disposiciones.

D1.

D2.
D3.
DA4.
D5.

Comparaciéon de costo con
fraternas

No tiene personal experimentado
No se estimula el trabajo multioficio
Socios con limitado ahorro

Falta de estudios de mercado

otras

D6. Falta de promocién y publicidad
D7. Insuficiente capital de trabajo
D8. Innovacion y creacién de productos
D9. Falta de planificacion estratégica
D10. Gobernabilidad inadecuada
Oportunidades Amenazas

O1. Reforma de la Ley Al. Desempleo y subempleo

02. Apalancamiento financiero externo A2. Inflacién

03. Servicio de internet A3. Tasas de interés activa y pasiva

O4. Servicios informéticos A4. Déficit fiscal

O5. Avance tecnoldgico A5. LOEPS

06. Estandarizacion de procesos e A6. Competencia

informacion financiera A7. Deuda Externa
A8. Regulaciones y Disposiciones del ente

de control

Fuente: Analisis FODA
Elaboracion: Las Autoras

2.3.4. Conclusiones

De acuerdo a la informacién recopilada a través de las encuestas aplicadas, se

puede concluir lo siguiente:

a.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Palati — OPIP Ltda., de la ciudad del Puyo,

provincia de Pastaza, en la actualidad no cuenta con un ente de asesoramiento
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permanente como lo es la Unidad de Auditoria Interna, y los sistemas de control
interno no son evaluados oportunamente, lo cual dificulta la deteccién de

desviaciones y por ende la toma de correctivos necesarios.

La creacion de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Palati — OPIP Ltda., se constituira en un soporte que permita el
mejoramiento continuo del sistema de control interno de la Institucion, de igual
manera servira como ente de asesoramiento a la gestion de las autoridades para
cumplir con el proceso de transparencia en el uso de los recursos de los socios

confiados a la institucion.

Los Vocales del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Jefes de las
Unidades Administrativas y colaboradores de la institucion, opinan que es muy
positiva la creacion de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa, por
cuanto su accionar estard enfocado al oportuno cumplimiento de los objetivos
institucionales y a su vez coadyuvard a minimizar los riesgos propios del sector

financiero.

En definitiva, la Creacion de la Unidad de Auditoria Interna, plantea la necesidad
de contar con un sistema de control interno solido, eficiente y efectivo que
permita minimizar los riesgos y aprovechar de forma Optima los recursos de la
institucion. Su funcién principal serd la de aplicar examenes especiales a las
operaciones administrativas y financieras de la Cooperativa, mismas que se
sujetaran a las disposiciones particulares y demdas normativa legal vigente que
ampare el accionar de esta Unidad de Control econdmico, financiero y

administrativo.

La creacion de la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Palati — OPIP Ltda., pretende aportar con elementos suficientes que
mejoren los sistemas de control interno existentes en la institucion, para que el
uso de los recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos, sea Optimo y se
refleje en la consecucion de los objetivos institucionales y por ende en el

bienestar de sus asociados.
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CAPITULO 1l

3. PROPUESTA: CREACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
E IMPLEMENTACION DE MANUALES EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PALATI LTDA.

3.1. EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

3.1.1. Introduccion

En la actualidad, el sistema de control del sector financiero de economia popular y
solidaria en el pais, viene atravesando una serie de cambios en todas sus
estructuras, con la finalidad de mejorar y controlar los recursos econdémicos y
financieros de los depositantes en las cooperativas de ahorro y crédito. En este
sentido en el mes de mayo del afio 2011 el Gobierno Nacional publica en el Registro
Oficial la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, en el mes de Febrero del afio 2012 se publica el Reglamento
General de la Ley de Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, los mismos que vienen a constituirse en el marco

legal que rigen al sistema cooperativo de ahorro y crédito en el pais.

El Art. 96 de la LOEPS determina que las Cooperativas de Ahorro y Crédito sujetas
al control de la Superintendencia que conforman el segmento tres y cuatro de
Economia Popular y Solidaria deberan contar con un Departamento de Auditoria
Interna, y las que se encuentran dentro de los segmentos uno y dos deberan contar

con auditorias externas una vez al afo.

Es ahi donde el Departamento de Auditoria Interna, juegan un papel preponderante,
debido a su naturaleza de asesoria e independencia para el buen funcionamiento y

gestion de los administradores y directivos del sistema cooperativo.

La esencia tedrica del presente documento, se deriva de una amplia recopilacion de

informacion y documentos bibliogréaficos, por lo que su contenido permite ofrecer una
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herramienta con los suficientes sustentos para su aplicacion en lo referente a las
regulaciones del Control Interno y de Auditoria Interna del Sector Financiero de la

Economia Popular y Solidaria.

3.1.2. Base Legal

Para el desarrollo de la presente propuesta, se ha considerado todas las normas y
demas disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria - SEPS, como ente rector y técnico de las instituciones del sector financiero
de economia popular y solidaria: Cooperativas de Ahorro y Crédito, Entidades
Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales y Cajas de Ahorro.

La base legal que enmarca la creacion y organizacion de un Departamento de
Auditoria Interna en el sector financiero de la economia popular y solidaria, esta
determinada en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y del Reglamento General de la Ley, de acuerdo a los

siguientes articulos:

Articulo 96.- Auditorias.- “Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar con
auditoria externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo establecido en el

Reglamento de esta Ley.

Los auditores internos y externos deberdn ser previamente calificados por la
Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional cumpliendo la Ley y su

Reglamento.

Los auditores internos y externos seran responsables administrativa, civil y
penalmente de los dictamenes y observaciones que emitan.” LEY ORGANICA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO, 2011.

Articulo 97.- Calificacion.- “Los vocales de los consejos, el gerente y los auditores

externo e interno, para ejercer sus funciones deberan ser calificados previamente
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por la Superintendencia, conforme a las disposiciones contenidas en la presente Ley
y en su Reglamento.” LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, 2011.

3.1.3. Responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna

La responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna en el desarrollo,
mantenimiento y evaluacion de la suficiencia del control interno, constituye su
principal contribucion al propésito de evitar fraudes o errores, o de hacer posible su
inmediato descubrimiento mediante la aplicacién de diversos procedimientos de
auditoria y obtener el mayor beneficio econémico y el cumplimiento més eficaz de

sus objetivos institucionales.

3.1.4. Visién del Departamento de Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati
Ltda.”, se constituira en un ente de asesoria técnico — administrativo. Su
operatividad estard enmarcada en la legislacién ecuatoriana vigente, con normas y
politicas transparentes. Su personal sera altamente calificado, con preparacion
suficiente y criterio profesional independiente, lo que garantizar4 el mejoramiento
continuo y contribuir4 a la optimizacién de los recursos logrando la eficiencia del

servicio publico.

3.1.5. Misién del Departamento de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”,
tendra como mision asesorar técnica y administrativamente a todos los niveles de la
Institucién, poniendo mayor énfasis en las areas de control administrativo,
econdmico Yy financiero. Realizara examenes especiales y auditorias a la gestion de
la Gerencia, el Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, basandose en la
normativa legal ecuatoriana vigente, lo que permitirA consolidar el proceso de

transparencia en el manejo de los recursos institucionales.
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3.1.6. Valores

El personal a laborar en la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Palati Ltda.”, debera contar con un alto grado de valores y principios para el

correcto desempefio de sus funciones, entre ellos tenemos:

Independencia: Como auditor interno mantendra un juicio imparcial y objetivo.

Entusiasmo: Escuchar a la gerencia, directivos, funcionarios y empleados de la
institucion, y trasmitir una actitud entusiasta y una satisfaccion de trabajar en

equipo.

Integridad: Realizar una gestidon ética, responsable y transparente, teniendo en

cuenta las normas de conducta, justicia y equidad.

Compromiso: Asumir el reto de atender los requerimientos internos de manera

oportuna, generando credibilidad y confianza.

Profesionalismo: La Unidad de Auditoria Interna esté integrado por un experto
reconocido por su capacidad profesional.

Excelencia: La experiencia y profesionalismo permite cumplir con el trabajo en el

plazo y con el nivel de calidad exigidos.

Pro-actividad. El recurso humano debe anticiparse a la solucién, generando
ideas y soluciones viables para enfrentar problemas y oportunidades de mejora.

Confidencialidad: Asume la confidencialidad en la relacion con la cooperativa

como uno de los valores mas esenciales.

Honestidad: EI compromiso de la Unidad de Auditoria Interna, es transparente

CcONsigo Mismos y con sus comparieros.

Respeto: Es la base fundamental para una convivencia sana, su practica es el

reflejo del reconocimiento de los derechos de los demas.
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e Responsabilidad: Es la consciencia de las consecuencias de todo lo que se

hace o deja de hacer, sobre si mismos, la institucion o sobre los demas.

3.1.7. Principios

La integridad del Auditor Interno establece confianza y, en consecuencia, provee las

bases para confiar en su juicio.
Se destacan los siguientes principios:

e Objetividad: EI Auditor Interno exhiben el méas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o
proceso a ser examinado. Hace una evaluacién equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forma su juicio sin dejarse influir indebidamente por

sus propios intereses o por otras personas.

e Confidencialidad: El Auditor Interno respeta el valor y la propiedad de la
informacion que recibe y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a

menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

e Competencia: El Auditor Interno aplica el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempeniar los servicios de auditoria interna.

3.1.8. Responsabilidad Profesional
El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y
criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar en una

auditoria, asi como evaluar los resultados y presentar los informes correspondientes.

Para éste efecto, debe de poner especial cuidado en:

- Preservar la independencia mental.
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Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad profesional

adquiridos.
Cumplir con las normas o criterios que se le sefialen.
Capacitarse en forma continua.

También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que resten
credibilidad a sus juicios, por que debe preservar su autonomia e imparcialidad al

participar en una auditoria.

Es conveniente sefialar, que los impedimentos a los que normalmente se puede

enfrentar son: personales y externos. Los primeros, corresponden a circunstancias

que recaen especificamente en el auditor y que por su naturaleza pueden afectar su

desemperio, destacando las siguientes:

Vinculos personales, profesionales, financieros u oficiales con la organizacion

que se va a auditar

Interés econdmico personal en la auditoria.

Corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas.
Relacion con instituciones que interactian con la organizacion.

Ventajas previas obtenidas en forma ilicita o anti-ética

Los segundos estan relacionados con factores que limitan al auditor a llevar a cabo

su funcion de manera puntual y objetiva como son:

Injerencia externa en la seleccion o aplicacion de técnicas o metodologia para la

ejecucion de la auditoria.

Interferencia con los érganos internos de control.

Recursos limitados para desvirtuar el alcance de la auditoria.
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Presion injustificada para propiciar errores inducidos. En estos casos, tiene el
deber de informar a la organizacion para que se tomen las providencias

necesarias.

Finalmente, el equipo auditor no debe olvidar que la fortaleza de su funcion esté

sujeta a la medida en que afronte su compromiso con respeto y en apego a normas

profesionales tales como:

Obijetividad.- Mantener una vision independiente de los hechos, evitando formular
juicios o caer en omisiones, que alteren de alguna manera los resultados que

obtenga.

Responsabilidad.- Observar una conducta profesional, cumpliendo con sus

encargos oportuna y eficientemente.

Integridad.- Preservar sus valores por encima de las presiones.

Confidencialidad.- Conservar en secreto la informacion y no utilizarla en beneficio

propio o de intereses ajenos.

Compromiso.- Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y la

organizacion para la que presta sus servicios.
Equilibrio.- No perder la dimension de la realidad y el significado de los hechos.

Honestidad.- Aceptar su condicion y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus

propios recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier tipo.

Institucionalidad.- No olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar y

obedecer a la organizacion a la que pertenece.
Criterio.- Emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada.
Iniciativa.- Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y efectiva.

Imparcialidad.- No involucrarse en forma personal en los hechos, conservando su

objetividad al margen de preferencias personales.
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- Creatividad.- Ser propositivo e innovador en el desarrollo de su trabajo.

3.1.9. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGAS

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un grupo
de 10 normas adoptadas por el American Institute Of Certified Public Accountants y

gue obliga a sus miembros, su finalidad es garantizar la calidad de los auditores.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente Los socios del ICPA ha aprobado y adoptado diez normas de

auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:

= Grupo 1: Normas Generales o personales

= Grupo 2: Normas de la ejecucion del trabajo, y

= Grupo 3: Normas de informar. (Bailey, Pag. 65, 2008).

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais son 10, las mismas que

constituyen los (10) diez mandamientos para el auditor y son:

1. Normas Generales o Personales.- Las normas generales son de indole
personal se refieren a la formacion del auditor y a su competencia, a su
independencia y a la necesidad de suficiente cuidado profesional. Se aplica a
todas las parte de la auditoria, entre ellas a la ejecucion y al trabajo y a la

preparacion de informes

A continuacion una explicacion resumida de las Normas Generales:
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a. Entrenamiento y capacidad profesional.- Como se aprecia de esta norma,
no sélo basta ser Contador Publico para ejercer la funcion de Auditor, sino que
ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como
auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en los
estudios universitarios, se requiere la aplicacién practica en el campo con una

buena direccion y supervision.

Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la madurez del
juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes
intervenciones, encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria
como especialidad. Lo contrario, seria negar su propia existencia por cuanto no
garantizard calidad profesional a los usuarios, esto a pesar de que se

multiplique las normas para regular su actuacion.

b. Independencia.- Esta norma requiere que el auditor sea independiente;
ademas de encontrarse en el ejercicio liberal de la profesién, no debe estar
predispuesto con respecto al cliente que audita, ya que de otro modo le faltaria
aguella imparcialidad necesaria para confiar en el resultado de sus
averiguaciones, a pesar de lo excelentes que puedan ser sus habilidades
técnicas. Sin embargo, la independencia no implica la actitud de un fiscal, sino
mas bien, una imparcialidad de juicio que reconoce la obligacion de ser
honesto no sélo para con la gerencia y los propietarios del negocio sino
también para con los acreedores que de algun modo confien, al menos en

parte, en el informe del auditor.

Es de suma importancia para la profesion que el publico en general mantenga
la confianza en la independencia del auditor. La confianza publica se dafaria
por la comprobacién de que en realidad le faltara la libertad y, también podria
perjudicarse porque existieran circunstancias que pudieran influir en la misma.
Para lograr esta libertad, el auditor debe ser intelectualmente honesto; ser
reconocido como independiente, no tener obligaciones o algun interés para con

el cliente, su direcciodn o sus duefios.
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Cuidado o esmero profesional.- Esta norma requiere que el auditor
independiente desempefie su trabajo con el cuidado y la diligencia profesional
debida. La diligencia profesional impone la responsabilidad sobre cada una de
las personas que componen la organizacion de un auditor independiente, de
apegarse a las normas relativas a la ejecucion del trabajo y al informe. El
ejercicio del cuidado debido requiere una revision critica en cada nivel de
supervision del trabajo ejecutado y del criterio empleado por aquellos que
intervinieron en el examen. El hecho de que el auditor sea competente y tenga
independencia mental no garantiza que su examen sea un éxito pues se hace

necesario que no actie con negligencia

Para actuar con diligencia o celo profesional, practicamente, el auditor debe
cumplir las restantes nueve normas de auditoria, las dos personales, tres de
ejecucion del trabajo y cuatro referentes a la informacion. Esta norma

compendia todo el trabajo de auditoria.

Normas de Ejecucion del Trabajo.- Las tres normas de ejecucion del trabajo se
refieren a planear la auditoria y a acumular y evaluar suficiente informacion para
que los auditores formulen una opinion sobre los estados financieros. La
planificacion consiste en disefiar una estrategia global que permita recabar y
evaluar la evidencia. Si los auditores conocen e investigan el control interno,
podran determinar si garantiza que los estados financieros no contengan errores
materiales ni fraude. Esto les permite evaluar los riesgos de falsedad en los

estados financiero.

A continuacion una explicacion resumida:

a. Planeamiento y Supervisioén.- La planeacién del trabajo tiene como
significado, decidir con anticipacion todos y cada uno de los pasos a seguir
para realizar el examen de auditoria. Para cumplir con esta norma, el auditor
debe conocer a fondo la Empresa que va a ser objeto de su investigacion, para
asi planear el trabajo a realizar, determinar el niumero de personas necesarias
para desarrollar el trabajo, decidir los procedimientos y técnicas a aplicar asi

como la extension de las pruebas a realizar. La planificacion del trabajo incluye
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aspectos tales como el conocimiento del cliente, su negocio, instalaciones

fisicas, colaboracién del mismo etc.

Al analizar la primera norma sobre la ejecucion del trabajo debe tenerse en
cuenta que la designacion del auditor con suficiente antelaciébn presenta
muchas ventajas tanto para éste como también para el cliente. Para el auditor
es ventajoso porque el nombramiento con anticipacion le permitira realizar una
adecuada planeacion de su trabajo para asi ejecutarlo de manera rapida y
eficaz y para determinar la extension de la labor que pueda llevarse a cabo

antes de la fecha del balance.

El trabajo preliminar del auditor es benéfico para el cliente por cuanto permite
gue la revision se ejecute mas eficientemente y también hace posible que se
pueda completar la revision en un tiempo mas corto después de la fecha del
balance. La ejecucion de parte del trabajo de auditoria antes del fin del afio
también facilita el que se consideren con tiempo cualesquiera problemas
contables que puedan afectar los estados financieros y el que puedan ser
modificados a tiempo los procedimientos contables de acuerdo con las

recomendaciones del auditor.

. Estudio y Evaluacién del Control Interno.- La segunda norma sobre la
ejecucion del trabajo indica se debe llegar al conocimiento o compresion del
control interno del cliente como una base para juzgar su confiabilidad y para
determinar la extensién de las pruebas y procedimientos de auditoria para que

el trabajo resulte efectivo.

El control interno es un proceso desarrollado por todo el recurso humano de la
organizacién, disefiado para proporcionar una seguridad razonable de
conseguir eficiencia y eficacia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad de
la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
al ente. Este concepto es mas amplio que el significado que comunmente se
atribuia a la expresion control interno. En éste se reconoce que el sistema de
control interno se extiende mas alla de asuntos relacionados directamente a las

funciones de departamentos financieros y de contabilidad.
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Un sistema de control interno bien desarrollado podria incluir control de
presupuestos, costos estandar, reportes periédicos de operacion, analisis
estadisticos, un programa de entrenamiento de personal y un departamento de
auditoria interna. Podria facilmente comprender actividades en otros campos
tales como estudios de tiempos y movimientos, los cuales estan cobijados bajo
la ingenieria industrial, y controles de calidad por medio de inspeccion, los

cuales son funciones de produccion.

. Evidencia Suficiente y Competente.- La mayor parte del trabajo del auditor
independiente al formular su opinidn sobre los estados financieros, consiste en
obtener y examinar la evidencia disponible. La palabra evidencia es un
galicismo tomado del inglés, pues en espafiol la palabra correcta es prueba. El
material de prueba varia sustancialmente en lo relacionado con su influencia

sobre él con respecto a los estados financieros sujetos a su examen.

La suficiencia de la evidencia comprobatoria se refiere a la cantidad de
evidencia obtenida por el auditor por medio de las técnicas de auditoria
(confirmaciones, inspecciones, indagaciones, calculo etc.). La evidencia
comprobatoria competente corresponde a la calidad de la evidencia adquirida

por medio de esas técnicas de auditoria.

La evidencia que soporta la elaboraciéon de los estados financieros esta
conformada por informacion contable que registra los hechos econémicos y por
los demés datos que corrobore esta ultima, todo lo cual deberé estar disponible

para el examen del revisor fiscal o auditor externo.

Los libros oficiales, los auxiliares, los manuales de procedimientos y
contabilidad, los papeles de trabajo, los justificantes de los comprobantes de
diario, las conciliaciones, etc., constituyen evidencia primaria que apoya la
preparacion de los estados financieros. Los datos de contabilidad utilizados
para la elaboracion de los estados no pueden considerarse suficientes por si
Mismos y por otra parte, sin la comprobacion de la correccion y exactitud de los
datos basicos no puede justificarse una opinion sobre estados financieros

(evidencia corroboradora).
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La evidencia comprobatoria incluye materiales documentados, tales como,
cheques, facturas, contratos, actas, confirmaciones y otras declaraciones
escritas por personas responsables, informacion esta, que el auditor o Revisor
Fiscal obtiene por medio de su investigacion, observacién, inspeccién y
examen fisico y que le permite llegar a conclusiones por medio de
razonamiento légico. La mayor parte del trabajo del auditor independiente para
formular su opinidén sobre estados financieros consiste en obtener y examinar

evidencia.

3. Normas de Preparacion del Informe.- Las cuatro normas de informacion
establecen directrices para preparar el informe de auditoria debe estipular si los
estados financieros se ajustan a los principios de contabilidad generalmente
aceptados. También contendrd una opinién global sobre los estados financieros o
una negativa de opinion. Se supondra la consistencia en la aplicacion de los
principios de contabilidad y la revelacion informativa adecuada en ellos, a menos

gue el informe sefale lo contrario.

3.1.10. Estructura Orgéanica del Departamento de Auditoria Interna
El Departamento de Auditoria Interna estara ubicado organicamente en el nivel
asesor de la Cooperativa, y para este fin, se tendra en cuenta la organizacion

operativa de la institucion.

La propuesta para la ubicacién de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, es la siguiente:
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Grafico 12: Ubicacion del Departamento de Auditoria Interna
COAC “Palati — OPIP Ltda.”

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

AUDITORIA
______ INTERNA
CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
COMISION DE CREDITO
GERENCIA COMISION DE EDUCACION
SECRETARIA COMISION DE ECONOMICO
COMISION DE LO SOCIAL
RECAUDACION CARTERA CREDITO CONTABILIDAD DPTO. TECNICO

Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 13: Organigrama del Departamento de Auditoria Interna
COAC “Palati Ltda.”

AUDITOR JEFE

SECRETARIA

ASISTENTE DE AUDITORIA

Elaborado por: Las Autoras

3.1.11. Funciones del Personal de Auditoria

El personal de una Unidad de Auditoria Interna, dependera del volumen de
operaciones que realice la Cooperativa y de numero de Agencias y Sucursales. De
acuerdo a las necesidades de la institucion, la Unidad de Auditoria Interna estaria

integrada de la siguiente manera:

e Auditor Jefe, el mismo que tendré las siguientes funciones:

a. Elaborar la planificacion anual de Auditoria Interna;

b. Organizar el examen de auditoria para la realizacion de los trabajos;

c. Programar las auditorias en base de los criterios y estandares minimos de

calidad;

d. Apoyar e incentivar la participacion activa de los actores de la gestion

institucional; v,

e. Conocer y aprobar el informe sobre la planificacion preliminar.
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e Asistente de Auditoria, tiene las siguientes funciones:

a. Aplicar los programas de auditoria preparados para el desarrollo del trabajo;

b. Documentar la aplicacion de los procedimientos de auditoria,;

c. Cumplir con los criterios de ejecucion establecidos para su trabajo;

d. Mantener ordenados y completos los papeles de trabajo;

e. Colaborar para fomentar el logro de los objetivos;

f. Obtener evidencia suficiente, competente y pertinente de los hallazgos de

auditoria;

g. Estructurar el expediente de papeles de trabajo y entregarlo al jefe del equipo;

Y,

h. Cumplir con las disposiciones legales, normativa e instrucciones relacionadas

con el ejercicio de la auditoria.

e Secretaria, Por encontrarse en el nivel de apoyo, ejecutarad las actividades
administrativas de la Unidad, en lo relacionado a la organizacién y archivo de los

tramites y a la preparacién de informacion requerida.

3.1.12. Presupuesto del Departamento de Auditoria Interna

Para determinar el presupuesto que necesita la unidad de Auditoria Interna de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.” para su normal funcionamiento, se
consider6 todo lo relacionado con la remuneracién del personal, y los precios

vigentes a la fecha de los equipos y mobiliario, de acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro 30: Remuneraciones

Remuneracién
Cargo Sueldo IESS Fondo de Xl XV Vacaciones | Valor Anual
Patronal | Reserva* Sueldo | Sueldo
Auditor Jefe 1150,00 | 130,52 0,00 | 1.150,00 | 318,00 575,00 17.409,24
Asistente de Auditoria 800,00 90,80 0,00 800,00 | 318,00 400,00 12.207,60
Secretaria 480,00 54,48 0,00 480,00 | 318,00 240,00 7.451,76
Total | 2.430,00 275,80 0,00 | 2.430,00 | 954,00 1.21|5,00 37.068,60
Fuente: Tabla Salarial del Sector Cooperativo, 2012.
Elaborado por: Las Autoras
* Se paga al segundo afio de trabajo.
Cuadro 31: Equipos y Mobiliario
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Computadora 3 900,00 2.700,00
Impresora 3 120,00 360,00
Estacién de trabajo 3 650,00 1.950,00
Sillones Ejecutivos 2 250,00 500,00
Silla Secretaria 1 180,00 180,00
Archivadores verticales 3 250,00 750,00
Archivador aéreo 1 160,00 160,00
Anaquel Vertical 2 650,00 1.300,00
Calculadoras 2 110,00 220,00
Total 8.120,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras

3.2. MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

3.2.1. Presentacioén

El presente documento se constituye en una herramienta para el personal que

laborarad en la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Palati — OPIP” Ltda., como guia que oriente y organice su trabajo.
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Para la elaboracibn de este Manual, se han tomando en cuenta todas las
disposiciones emitidas por el 6rgano de supervision y control del sector financiero

popular y solidario la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

3.2.2. Objetivo General

El Manual de Auditoria Interna es un instrumento elaborado con la finalidad de
normar las actividades de la Unidad, de manera que las actividades y funciones
estén claramente definidas por su personal; tiene por objetivo, convertirse en guia de
las diferentes actividades propias de la operatividad de la Unidad de Auditoria

Interna.

3.2.3. Herramientas Administrativas para el Departamento de Auditoria Interna

3.2.3.1. Manual Organico Funcional

El Manual Orgéanico Funcional, esta disefiado para normar las actividades y labores
gue desempefara la Unidad de Auditoria Interna, en este documento se encuentran
especificadas todas las tareas que deberan ser cumplidas por el personal de esta

area:

e Funciones.- La Unidad de Auditoria Interna, debera desarrollar y ejecutar la
planificacion, organizacion, direcciéon y control de las actividades inherentes a la
Auditoria Interna, de acuerdo con los objetivos y politicas planteadas por la
Unidad.

Tendra las siguientes funciones:

a. Asesorar a las Autoridades y funcionarios de la Cooperativa que asi lo
requieran con sujecion a las leyes y normativas legales vigentes, con una
participacion activa y oportuna en el ambito de su competencia y con

tendencia al mejoramiento continuo de los sistemas de control interno.
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. Verificar el cumplimiento y la validez del sistema de control interno, informar

sobre este aspecto y proponer las medidas correctivas necesarias.

Realizar auditorias o0 examenes especiales de forma planificada o sorpresiva,
especialmente a la gestion operativa, administrativa, financiera, técnica y
ambiental en términos de costo, tiempo, legalidad, economia, eficiencia y
eficacia.

Mantener independencia mental y actuar con absoluta objetividad,
enmarcados siempre en el Cddigo de Etica y las Normas de Auditoria de

General Aceptacion.

Preparar el Plan Anual de Auditoria, de acuerdo a las Normas Ecuatorianas
de Auditoria — NEA, Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento —
NIAA y Normas de Auditoria de General Aceptacion - NAGAS.

Organizar la auditoria para realizar exdmenes programados, tomando en
cuenta para su integraciéon, entre otros aspectos, las condiciones técnicas,

conocimientos, experiencia, habilidades y relaciones interpersonales.

Evaluar los estudios, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y

construccion de obras civiles que la Cooperativa realice.

Mantener un programa de seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones emitidas por auditorias internas y externa.

Remitir los informes de las Auditorias y Examenes Especiales al Consejo de
Administracion y Vigilancia, para agilitar los procesos de determinacion de

responsabilidades civiles culposas y civiles penales, segun sean los casos.

Elaborar y actualizar el Manual Especifico de Auditoria Interna y someterlo a
su aprobacion por parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria - SEPS.

76



. Cumplir con las normas e instrucciones que expida la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria — SEPS para el eficaz funcionamiento técnico y

organico de la Unidad de Auditoria Interna.

Velar porque los bienes de la cooperativa sean debidamente protegidos y

contabilizados.

. Disefiar mecanismos de control de operaciones para la ejecucion de

programas especificos.

. Verificar y supervisar que las distintas actividades relacionadas con los
procesos de ingresos, egresos, nomina, se ejecuten con apego a las leyes y

reglamentos pertinentes.

. Coordinar acciones con Auditoria Externa para la realizacion de examenes

especiales.

. Dar seguimiento a los informes de auditoria interna y externa, que hayan sido

emitidos y evaluar su cumplimiento.

. Realizar otras funciones que le sean asignadas en el ambito de su

competencia.

3.2.3.2. Reglamento de Auditoria Interna

El Reglamento de Auditoria Interna es un instrumento normativo que considera

aspectos de orden técnico, legal, ético profesional y los relacionados con la

ejecucion del trabajo

CAPITULO |
DISPOSICIONES LEGALES

Art. 1. Objetivo del Reglamento. Este reglamento se emite en cumplimiento con lo

establecido en el Articulo 76 de la Ley Organica de la Economia Popular y

Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario y tiene como objetivo
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Art. 2.

Art. 3.

Art. 4.

Art. 5.

Art. 6.

regular la organizacioén, objetivos, funciones y atribuciones de la Unidad de
Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.” De la

ciudad del Puyo, provincia de Pastaza.

La Unidad de Auditoria Interna es parte integral del Sistema de Control
Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, y tendra como
funcién principal la comprobacion del cumplimiento, suficiencia y la validez

de dicho sistema.

La Unidad de Auditoria Interna se regulara apegada a las disposiciones,
normas, politicas y procedimientos emitidos por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria — SEPS.

La Auditoria Interna es una actividad independiente, objetiva y asesora,
destinada al mejoramiento de las operaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Palati Ltda.”. Colabora con las Autoridades de la Cooperativa con
miras a la consecucion de los objetivos y metas institucionales, aportando un
enfoque sistematico para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de
gestion de riesgos, control y direccion.

CAPITULO Il
DE SU ORGANIZACION

La Unidad de Auditoria Interna se constituira con una estructura flexible
sujeta a normas y politicas claras, aplicara procedimientos de auditoria
necesarios segun las circunstancias, con personal de actitud positiva, acorde
al avance de la ciencia y la tecnologia, comprometido con el desarrollo y
mejoramiento continuo de su trabajo, contribuira con la prevencion y
correccion oportuna de las desviaciones y la optimizacién de la gestién

administrativa.

El Auditor Interno dependera organicamente de la Cooperativa, quien lo

nombrard y establecera las regulaciones administrativas a las que se
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Art. 7.

Art. 8.

Art. 9.

Art. 10.

Art. 11.

Art. 12.

sujetara. Los demés funcionarios de la Unidad, estaran sujetos a las demas
disposiciones administrativas aplicables, no obstante, el nombramiento,
traslado, licencias, remocion, vacaciones y demas movimientos de personal,
deberan contar con la supervision y autorizacién del Auditor Interno, siempre

enmarcado en las disposiciones juridicas que rigen para el ente.

La Unidad de Auditoria Interna dispondra de un Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento acorde a la normativa legal vigente. Este
reglamento debera ser elaborado por el Concejo de Administracion de la
Cooperativa.

La Unidad de Auditoria Interna dentro de su organizacién contara con
personal altamente calificado, con conocimientos y experiencia en auditoria,
contabilidad, administracion, leyes y mas disposiciones que rigen el accionar
de esta Unidad. Serdn nombrados previo concurso de merecimientos acorde a

lo dispuesto en los manuales de clasificacion de puestos de la institucion.

El Auditor Interno y sus subalternos, no podran ejercer otra funcién en otra

dependencia o departamento de la Cooperativa.

El Auditor Interno, es el responsable del personal de la Unidad de Auditoria
Interna, y en esa condicién ejercera todas las funciones que le son propias en la

administracion de su personal.

El personal de Auditoria Interna, mantendra un rango superior a los demas
funcionarios de la Cooperativa, al ejercer funciones de fiscalizacion por lo que

su nomenclatura debera ser diferente al resto del personal administrativo.

Cuando el personal de Auditoria Interna, en el cumplimiento de sus funciones,
se vea involucrado en conflictos legales o sea demandado, la Cooperativa
brindaré todo su respaldo tanto juridico como técnico y cubrira todos los gastos

gue estos procesos generen hasta su resolucion final.
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Art. 13. La gerencia y el Consejo de Administracion deberan considerar un plan de

capacitacion constante del personal de la Unidad de Auditoria Interna.

Art. 14. Los recursos economicos y materiales que la Unidad de Auditoria requiera

deberan constar en el presupuesto general de la Cooperativa.

CAPITULO 1l
DE LOS REQUISITOS BASICOS PARA LOS PUESTOS
DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Art. 15. Para ser nombrado y ejercer las funciones de direccion o jefatura de la
Unidad de Auditoria Interna, se requerira ser profesional con titulo
universitario y formacioén compatible con el ejercicio y practica de la auditoria
financiera y experiencia en materia de auditoria de gestion. Podran también
formar parte de esta Unidad, en calidad de pasantes, los estudiantes de
contabilidad y auditoria, por lo que su contratacion como Auditor estara
condicionada hasta la obtencion de su titulo universitario, en un centro de

estudios reconocido por el SENECYT.

Art. 16.Los demas funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna, excepto la
secretaria, deberan ser profesionales altamente capacitados en auditoria,
contabilidad, administracion y afines, y en algunos casos en areas
especializadas como ingenieria civil, recursos renovables, derecho e

informatica.

Art. 17. El Auditor Interno debera contar con amplios conocimientos, habilidades y
experiencia profesionales necesarios para administrar efectivamente los
procesos técnicos y administrativos de la Auditoria Interna en el sector
cooperativo. Estos requisitos se relacionan estrechamente entre normas,
principios, procesos, procedimientos y técnicas de auditoria, contabilidad,
administracion, en concordancia con la normativa legal vigente y las

disciplinas inherentes a la institucion.
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Para formar parte de la Unidad de Auditoria Interna, se debera reunir como

minimo los siguientes requisitos:

a. El Auditor deberd contar con cualidades que le permitan mantener
Optimas relaciones con diferentes instancias de la Cooperativa y fuera de
ella, de manera que agreguen valor a los procesos institucionales y
contribuyan a satisfacer necesidades que estén dentro de su

competencia; y,

b. Debera contar con un alto grado de valores éticos y morales que
garanticen su accionar y desempefio dentro de la Unidad de Auditoria

interna.

CAPITULO IV
DE LOS OBJETIVOS, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Art. 18. Los objetivos fundamentales que debe alcanzar la Unidad de Auditoria

Interna son los siguientes:

a. Determinar la veracidad y razonabilidad de los datos contables,
financieros, presupuestarios y administrativos

b. Evaluar el sistema de Control Interno a efecto de verificar el
cumplimiento, suficiencia y confiabilidad, y de ser el caso, recomendar
las mejoras necesarias.

c. Asesorar a las Autoridades de la Cooperativa, en todas las materias de
Su competencia sean contables, presupuestarias, de control interno
entre otros.

d. Evaluar que las actuaciones de las Autoridades de la Cooperativa y sus
funcionarios estén enmarcadas dentro de sanas practicas
administrativas y de acuerdo con las normas del ordenamiento juridico

vigente.
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e. Verificar que se hayan establecido las medidas necesarias para
proteger los intereses de la Cooperativa, especialmente en lo que
respecta al manejo de los fondos econdémicos, observancia de politicas
prescritas, vigilando constantemente la consecucion de los objetivos y

metas institucionales.

Art. 19. Para el cumplimiento de los objetivos, la Unidad de Auditoria Interna tendra

los siguientes deberes y funciones:

a. Realizar auditorias de acuerdo con las normas técnicas de auditoria,
normas de auditoria generalmente aceptada y demas normativa legal
vigente.

b. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales reglamentarias, de
los objetivos y metas, de las politicas, de los planes y de los
procedimientos financieros y administrativos establecidos.

c. Evaluar la suficiencia, oportunidad y confiabilidad de la informacion contable,
financiera, administrativa y de otro tipo que genere la Cooperativa.

d. Verificar que los bienes se hallen debidamente controlados, contabilizados,
protegidos contra pérdida, menoscabo, mal uso o desperdicio.

e. Revisar de forma recurrente, concurrente y posterior las operaciones
contables, financieras y administrativas, los registros, informes, estados
financieros y demas documentacion, con el propdésito de comunicar los
resultados de sus auditorias a través de informes que contendran
conclusiones y recomendaciones. Se brindara la asesoria permanente para
lograr la eficiencia y eficacia en el sistema de control interno y en la gestion
financiera y administrativa.

f. Evaluar los informes que presente la administracion respecto del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

g. Preparar los planes de trabajo de acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

h. Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacién y

funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna
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Art. 20.

Art. 21.

Art. 22.

Art. 23.

Para el éptimo cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Auditoria Interna

tendra al menos las siguientes atribuciones:

Realizar auditorias o examenes especiales semestralmente a los fondos
econOmicos sujetos a su competencia institucional.

Evaluar en forma regular el Sistema de Control Interno en relacion con los
aspectos contable, financiero y administrativo, con la finalidad de
determinar su cumplimiento, suficiencia y validez.

Elaborar el informe de la ejecucion del Plan de Trabajo y del estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Las demas competencias que se contemplen en la normativa legal y
técnica de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario.

CAPITULO V
DE LA EJECUCION DEL AUDITORIA

La Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati
Ltda.”, deber& ejecutar su trabajo de acuerdo con las normas nacionales e
internacionales de auditoria aplicables al sector financiero de economia
popular y solidaria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGAS
y Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
— NIEPAL.

Sera estrictamente confidencial la informacién que de cualquiera de los
funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna obtenga en el ejercicio de sus

funciones.

La Unidad de Auditoria Interna contard con un plan estratégico. Dispondra
de un adecuado sistema de administracion de los riesgos y potencialidades
atribuibles a la Unidad de Auditoria Interna, asi como un analisis de los

aspectos propios de su competencia, su universo auditable, entre otras.
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Art. 24.

Art. 25.

Art. 26.

Art. 27.

Planificacion Estratégica. De acuerdo con lo que dispone la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS, la Unidad de
Auditoria Interna formulara su plan de trabajo, mismo que se constituye en
su marco de accion. Las modificaciones o adecuaciones a este plan,
deberdn comunicarse oportunamente a la Gerencia, Consejo de

Administracion y Consejo de Vigilancia.

Procesos propios de Auditoria. Formaran parte de la operatividad de la
Unidad de Auditoria Interna, las practicas tipicas y disposiciones oficialmente
formalizadas, a través de politicas, procedimientos, guias, metodologias,
etc., respecto de la forma como deben desarrollarse y documentarse
adecuadamente los procesos o actividades que se brinden mediante el
servicio de la auditoria en sus diferentes tipos, los procesos subsiguientes de
planificacion, examen, comunicacion de resultados y seguimiento, regulando
en cada caso las herramientas utilizadas, el control de calidad respectivo, los

insumos y los procesos gque se generen.

Estudios especiales de Auditoria. Los procesos especiales se realizan de
conformidad con el plan anual o como modificaciones que ameritan este tipo
de estudios. Estos procesos se caracterizan por utilizar técnicas que
complementan las herramientas de auditoria de acuerdo con la naturaleza
de los estudios y por la celeridad de los procedimientos adoptados. Los
estudios especiales comprenden el examen de aspectos especificos
genéricos del sistema de control interno, a su vez comprenden los
investigaciones de hechos irregulares relacionados con la administracion de
recursos que podrian derivar en posibles responsabilidades administrativas,

civiles y penales.

Elementos de la Auditoria Preventiva. La asesoria y la advertencia
constituyen los elementos principales de la Auditoria Preventiva, mismos
gue, como una sana practica administrativa, conviene fomentar con miras a
establecerse como una herramienta de apoyo a las Autoridades y demas

funcionarios de la cooperativa.
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Art. 28.

Art. 29.

Art. 30.

Para los servicios de advertencia y asesoria, debera definirse como parte de
la normativa que regule la operatividad de la Unidad de Auditoria Interna, las
politicas, procedimientos, registro, documentacion y sustentacion técnica,
legal y administrativa, respetando los principios y normas de la auditoria

siempre manteniendo la objetividad e independencias necesarias.

Planificacion de la Auditoria. Durante la planificacion se debera definir en
forma clara, los objetivos, alcances y programacion de cada proceso, asi
como la evaluacion al sistema de control interno pertinente, de acuerdo a las
normas y procedimientos regulados por las leyes, reglamentos y demas
disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y

demas organismos competentes.

Ejecucion de la Auditoria. En la fase de ejecucion, se debera cumplir a
cabalidad, las normas, procedimientos, lineamientos y todas las
instrucciones propias de cada proceso, normadas por las Leyes,
reglamentos, normas y demas disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y los organismos
competentes. Deberd garantizarse una etapa de supervision de la calidad en
cuanto a esa normativa, incluyendo el cumplimiento adecuado de objetivos,

alcance y otros.

Comunicacién de Resultados. Durante todas las fases de los
procedimientos que realice la Unidad de Auditoria Interna, se deberia
realizar una adecuada identificacibn de los escenarios donde se
desarrollaron los hechos narrados en los informes. De igual forma, se

garantizard la suficiente validacion y pertinencia de dichos resultados.

Durante este proceso, se propenderd una armoniosa Yy eficiente
comunicacion de resultados, con miras a que se produzcan
recomendaciones viables y con acogida para su posterior aplicacion,
sustentadas en los hallazgos producidos y resguardando siempre los

intereses institucionales y la independencia requerida.
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Art. 31.Requisitos y Contenidos de los informes. En lo que se refiere a los
informes producto del proceso de auditoria, se enmarcaran principalmente
en lo dispuesto por las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, las
demas comunicaciones se las realizara de acuerdo a lo que establezcan los
lineamientos que para el efecto defina la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Art. 32. Programa de seguimiento de recomendaciones. La Unidad de Auditoria
Interna formulara y ejecutara un programa de seguimiento de las
recomendaciones realizadas luego de un proceso de auditoria, y obtendra
evidencia suficiente 'y competente para comprobar si dichas
recomendaciones han sido puestas en practica, o por el contrario

determinara las causas de su incumplimiento.

Art. 33.Vigencia del Reglamento. El presente reglamento entrard en vigencia una
vez que haya sido aprobado por el Consejo de Administracion y la Asamblea
General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati

Ltda.”, de la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza.
CERTIFICO QUE: Este Reglamento de Auditoria Interna, fue analizado y discutido
en tres sesiones consecutivas del Consejo de Administracion, los dias ...... e y

..... delmesde.................delafo .........

f). La Secretaria.

3.2.4. Planificacion del Trabajo del Departamento de Auditoria Interna

El Jefe del Departamento de Auditoria junto con el Asistente de Auditoria son los
responsables de preparar el Plan Anual de Auditoria, que servird para establecer
cronolégicamente las tareas realizadas por la Unidad de Auditoria Interna e incluira

las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de gestion de la unidad.

86



Una vez revisado por el Auditor Interno de la Cooperativa, el Plan Anual de Auditoria
debera ser puesto a consideracion del Consejo de Administracion y del Consejo de
Vigilancia de la Cooperativa para su aprobacién y conocimiento, luego de lo cual, la

Unidad de Auditoria Interna sera la responsable de su ejecucion.

Los planes de auditoria son flexibles, de existir cambios, modificaciones o
ampliaciones, deberdn ser comunicados oportunamente al Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia, asi como a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria — SEPS, para su aprobacion, seguimiento y

evaluacion correspondiente.
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Modelo de Oficio de la Presentacién del Plan de Auditoria Interna

Puyo, 15 de Enero de 2013
Oficio No. 004-AICOACPALATI-2013

Sefiores

Presidente del Consejo de Administracion — COAC Palati Ltda.
Presidente del Consejo de Vigilancia — COAC Palati Ltda.
Gerente General — COAC Palati Ltda.

Presente.-

De mis consideraciones:

Para su conocimiento y demas fines pertinentes, pongo a su consideracion el Plan
Anual de Trabajo del departamento de Auditoria Interna para el afio 2013, de
conformidad con el articulo 28 del Reglamento de Auditoria Interna de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, y el Art. 76 de Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario que
regulan a las entidades del sector financiero de la econémica popular y solidario.

Por su atencion, les agradezco

Atentamente,

Elsa Susana Hachi Caguana

Jefe del Departamento de Auditoria Interna
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PLAN DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
DE LA COAC PALATILTDA.

PARA EL ANO 2013

Las siguientes, son las actividades que se preveé llevar a cabo durante el afio 2013,

por la Unidad de Auditoria Interna de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati

Ltda.”, de la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza:

. Comprobar la existencia y el adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno, su confiabilidad y suficiencia, con el propésito de prever una garantia

razonable en cuanto al logro de los objetivos y metas Institucionales.

. Evaluar el nivel de cumplimento de las operaciones frente a las politicas, planes y

procedimientos establecidos.

. Analizar y evaluar el nivel de responsabilidad y uso de los recursos publicos y las
medidas de proteccién de los mismos.

. Fomentar practicas saludables mediante los examenes en todos los niveles que

sean necesarios.

. Lograr el entrenamiento de los funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna y el

mejoramiento continuo de la profesion.

. Determinar el nivel de rendimiento y calidad en el cumplimiento de las

responsabilidades

Para el logro de las actividades arriba mencionadas, se plantea los siguientes

procedimientos:

a. Area Financiera:

- Examen especial a los Bienes de Larga duracion y depreciacion.
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- Examen especial a los Suministros de Computacion y de oficina.

- Examen especial al cumplimiento del Presupuesto.

. Area Administrativa y de Gestion:

Andlisis y evaluacion al cumplimiento de la vision, misién y objetivos

Institucionales.

- Examen operativo a la seleccion del personal.

- Examen operativo a la capacitacion del personal.

- Examen operativo a los procesos de ascenso de personal.

Examen especial al uso de los vehiculos institucionales.

Area Técnica y de Mantenimiento de la Infraestructura:

- Examen especial a la ejecucién de obras civiles.

- Examen especial a los procesos de contratacion de obras civiles

. Area Informatica:

- Examen operativo al hardware y software existente.

- Examen especial a la documentacion de adquisicion del hardware y software.

Area de Gestion Ambiental:

- Examen operativo en los espacios donde tenga competencia
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f.

Ejecucion
- La responsabilidad en la ejecucion del presente plan, estard a cargo del

Auditor Jefe, quien designara responsables para el ejecucion especifica de

cada trabajo.

Elsa Susana Hachi Caguana
Jefe de Auditoria Interna
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2013
No. Rubros Programados Tipo de Tiempo de Ejecucion Recurso
para su andlisis Examen | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | Mayo | Jun. | Jul. | Agt. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Humano
1. Area Financiera
1.1. Bienes de Larga Duracion Especial X X | Contador General
Asistente de Auditoria
1.2. | Suministros de Computacion y de Oficina Especial X X | Secretaria
Asistente de Auditoria
1.3. Ejecucion Presupuestaria Operativo X X X X X X X X X X X X | Auxiliar de Contabilidad
. Jefe de Auditoria
2. Area Administrativa y de Gestion
2.1. | Cumplimiento: Misién, Visién y Objetivos | Operativo X X X X X X X X X X X X | Gerencia
institucionales Jefe de Auditoria
2.2. Proceso de Seleccion de Personal Operativo X X Gerencia
Jefe de Auditoria
2.3. Capacitacién al Personal Operativo X X X Gerencia
Jefe de Auditoria
24. Uso de vehiculos institucionales Especial X X | Gerencia
] Jefe de Auditoria
3. Area Técnica y de Mantenimiento de la
Infraestructura
3.1. Ejecucion de Obras Civiles Especial X X X X Jefe de Auditoria
3.2. Proceso de contratacién de obras civiles Especial X X X Jefe de Auditoria
4, Area Informatica
41. Examen del Hardware y Software Operativo X X X | Jefe de Sistema
Jefe de Auditoria
42. Proceso de adquisicion de Hardware y | Especial X X X | Jefe de Sistemas
software Jefe de Auditoria
5. Gestion Ambiental
5.1. En los espacios donde tenga competencia Operativo X X X | Gerencia
Jefe de Auditoria
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3.3. CONTROL INTERNO

El control interno es un sistema disefiado para proporcionar una razonable seguridad

en relacion con el logro de:

a.

b.

C.

Seguridad en la informacion financiera.

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Cumplimientos con las leyes y regulaciones aplicables

3.3.1. Técnicas y Métodos de Evaluacion del Sistema de Control Interno

a.

Técnicas:

Observacion.- Es la técnica de Auditoria mas utilizada, ya que interviene en casi
todas las fases del examen. Sirve para que el auditor corrobore ciertos hechos y
circunstancias especialmente en lo relacionado con la forma de ejecucion de las

operaciones por parte del personal.

Revision Selectiva.- Es utilizada con frecuencia en las areas que por su

volumen y otras circunstancias no pueden ser revisadas en su totalidad.

Indagacion.- Constituye la averiguacion sobre un hecho determinado y su aporte
sirve mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del

auditor.

La entrevista.- Se utiliza para recabar informacion cualitativa y se debe realizar a
las personas responsables e involucradas en el proceso del examen. Pueden
realizarse con cuestionarios (escritos) o preguntas abiertas que permitan conocer

las caracteristicas del procedimiento estudiado.

Comprobacién.- Es una verificacion de la evidencia que respalda una operacion

0 acto para demostrar su autenticidad, legalidad, propiedad, etc.
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Computacion.- Hace referencia al célculo o conteo de datos numéricos, permite
que el auditor se cerciore de operaciones matematicas realizadas con

anterioridad.

Conciliacién.- Permite establecer la relaciobn exacta entre los conceptos
interrelacionados. El ejemplo mas comun de esta técnica es la conciliacién

bancaria.

Métodos:

Narrativas.- Es la descripcibn mas desagregada de los procedimientos mas
relevantes de la Cooperativa y las caracteristicas del control interno, disefiado
para las diferentes areas, refiriéendose a registros y documentacién que interviene

en el proceso.

Cuestionario.- Es utilizado cuando se requiere obtener informacion de un
ndmero representativo de personas. Consiste en convertir en pregunta, todas las
normas de control interno, de manera que una respuesta positiva evidencie la
existencia y observacion de una norma, y una respuesta negativa indique la

ausencia de la misma.

Flujogramas.- Es una representacion simbdlica y grafica de los documentos del
cliente y su flujo secuencial en la cooperativa. Un diagrama de flujo bien
elaborado, permite identificar imprecisiones facilitando un conocimiento claro de

la forma que opera un sistema.

94



SIMBOLOGIA EN LOS FLUJOGRAMAS

Proceso: Representa toda accién de elaboracion, modificacion o

incorporacién de informacion

Inicio: En el circulo se indica el numero que identifica cada
subprograma, en su interior se indicara el nombre del sistema o

subprograma.

Documento: Representa el elemento portador de la informacion,

originado o recibido en el sistema.

Archivo: Representa el almacenamiento de informacion bajo

diversas situaciones, (T) temporal o (P) permanente.

Decisién: Representa dos o mas alternativas por respuesta (si 0 no).

Conector de Pagina: Enlaza una parte del proceso con otra, en una

pagina diferente.

Revisién o Verificacion: Operacion por la que se revisa y

normalmente se aprueba el trabajo efectuado.

Conector Interno: Relaciona dos partes del flujograma entre
subsistemas. Sirve para referenciar informacion que ingresa y sale

del flujograma.

Traslado o Linea de Flujo: Indica el desplazamiento teérico de la

informacion, indica el sentido de la circulacion.

odgoqyal

Elaborado por: Las Autoras
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3.3.2. Estructura del cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno debe ser formulado de tal manera que las

respuestas indiqguen una adecuada medida de control o la ausencia de la misma.

' . COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
' % “PALATILTDA.”
. N}/\' DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Responsable:
Rubro: Bienes de Larga Duracion
No. Preguntas Respuestas Observaciones
SI | NO | N/A
1 | ¢Se llevan registros detallados para el control de los
bienes de larga duracién de la Cooperativa?
2 | ¢Los registros se encuentran actualizados?
3 | ¢Se reportan oportunamente por escrito los cambios de
ubicacion de los bienes?
4 | ;Cuando los bienes se pierden (por las causas que
fueren), se actua de acuerdo al Reglamento General de
Bienes de la Cooperativa?
5 | ¢Se concilian periédicamente los auxiliares con el
mayor general?
6 | ¢Se controlan las reparaciones de los bienes con
documentacion oficial?
7 | ¢Los vehiculos cuentan con identificacion oficial?
8 | ¢Se controla el movimiento diario de los vehiculos, sus
recorridos y movilizaciones?
9 | ¢Los vehiculos son controlados para establecer el uso
y su costo?
10 | ¢Se matricula de oportunamente el parque automotor

de la Cooperativa?

Elaborado por: Las Autoras
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3.3.3. Riesgos de Auditoria

El riesgo indica o determina el nivel de seguridad del trabajo de auditoria para

detectar errores o irregularidades, una vez terminados los trabajos y procedimientos

de Auditoria.

Determinacion de los Niveles de Riesgo

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
15%ab50% | 51%a75% | 76% a95%
RIESGO ALTO MODERADO BAJO

Se debe considerar el riesgo en sus siguientes aplicaciones:

Riesgo inherente.- Antes de determinar los controles disefiados y aplicados por

la Cooperativa.

Riesgo de control.- En los procedimientos de control interno que no puedan

detectar los errores significativos oportunamente.

Riesgo de deteccion.- Al aplicar los programas de auditoria, cuyos

procedimientos no son efectivos en la deteccion de errores significativos.

3.3.4. Pruebas de Auditoria

Las pruebas de auditoria pueden clasificarse en:

Globales.- Sirven para identificar areas potencialmente criticas donde se debera

disponer de un mayor analisis.

De cumplimiento.- Tienden a confirmar el conocimiento que el Auditor tiene
acerca de los procedimientos de control del area a auditarse, asi como a verificar

su funcionamiento efectivo durante el periodo de permanencia en el campo.
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e Sustantivas.-, Su objetivo es comprobar la validez de las operaciones y pueden
referirse al universo o parte del mismo. Estas pruebas se aplican especialmente

para comprobar lo siguiente:

a. Existencia de actividades y operaciones.

b. Propiedad de operaciones y hechos econdmicos.
c. Correcta valoracion de actividades y operaciones.
d. Adecuada presentacion de informacion.

e. Totalidad de operaciones (sin omisiones).

f. Que los hechos econdmicos estén debidamente clasificados y registrados de

forma oportuna y correcta.

3.3.5. Ejecucion del Trabajo de Auditoria
3.3.5.1. Programas de Auditoria
El programa de Auditoria se constituye en el documento oficial que guiara el trabajo

y los procedimientos que se aplicaran en el transcurso del examen y como un

registro de las labores realizadas.
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o COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

” “PALATI LTDA.”
| ?\é}/\‘:\ DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

» PROGRAMA DE AUDITORIA

Responsable:

Rubro: Bienes de Larga Duracion

No. Objetivos/Procedimientos PIT Fecha Elaborado por

1 | Objetivos:

1.1. | Verificar que los bienes de larga duracién, sean de
propiedad de la Municipalidad, se encuentren en uso y
estén adecuadamente registrados.

1.2. | Comprobar que los bienes dados de baja, hayan sido
adecuadamente eliminados de las cuentas respectivas

1.3. | Determinar que las cuentas de depreciaciones y
amortizaciones sean razonables, considerando la vida
atil y los valores netos a recuperarse y que estén
correctamente clasificados

2 | Pruebas de Cumplimiento

2.1. | Analizar los cambios realizados en las cuentas de
Bienes de Larga Duracién, respecto del flujo del
efectivo, cuantas por pagar y presupuesto.

2.2. | Analizar los documentos de soporte, referentes a los
procedimientos previo y posterior a la adquisicién de
los bienes

3. | Pruebas Sustantivas

3.1. | Elaborar una cédula por cada cuenta de mayor de los
bienes de larga duracion, que contendra todos los
movimientos como: costo, depreciacion acumulada,
adiciones y bajas durante el periodo analizado.

3.2. | Cotejar los totales de las cédulas con el libro mayor
general.

Elaborado por: Las Autoras
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3.3.6. Técnicas de Auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y pruebas que emplea el auditor para
obtener la evidencia o informacion adecuada y suficiente para sustentar sus

opiniones y conclusiones.

3.3.7. Hallazgos de Auditoria

Son las debilidades que tiene el control interno y que son detectadas por el auditor,
abarca los hechos y demas informaciones obtenidas que merecen ser comunicadas

a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Al ser asuntos que llaman la atencion, los hallazgos podrian afectar en forma
negativa, la capacidad de la Institucion para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones efectuadas

por la administracion.

= COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
‘. “PALATI LTDA.”

| N}/\\'f DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

g HALLAZGOS DE AUDITORIA

ATRIBUTOS DESCRIPCION

CONDICION Situacion actual encontrada por el Auditor, entendida como “lo que es”
CRITERIO Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo que el Auditor mide la

condicion del hecho situacién

CAUSA Es la razdn basica por la que se suscito la condicion, es la inobservancia a la
Norma de Control Interno para el sector publico, es indispensable para el
desarrollo de una recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de
la condicién

EFECTO Es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada, generalmente
representa pérdidas en términos monetarios originados por el incumplimiento
de las metas y objetivos Institucionales.

Elaborado por: Las Autoras
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Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina, por lo que éstos deben ser suficientes,
competentes y pertinentes para sustenten las opiniones y conclusiones que

respalden el contenido del informe.

Las evidencias se clasifican en:

e Fisicas: Se obtiene mediante inspeccidbn u observacion directa de las
actividades, bienes, documentos y registros. La evidencia de esta naturaleza
puede presentarse en forma de memorando, graficos, fotografias, muestreos,

materiales, entre otras.

e Testimonial: Se obtiene de otras personas mediante declaraciones durante el
transcurso de la auditoria y serviran para comprobar la autenticidad de los

hechos.

e Documental: Es la informacion elaborada, como la contendia en cartas,
contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion

relacionada con su desempefio y aquellos que se originan fuera de la entidad.

e Analitica: Se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio profesional del

auditor acumulado de la experiencia, orienta y facilita el andlisis.

3.3.8. Comunicacién de Resultados

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

e Inicio de la Auditoria.- Para la ejecucion de una auditoria, el auditor jefe de
equipo, notificara por escrito el inicio del examen a los principales funcionarios
vinculados con las operaciones a ser examinadas de conformidad con el objetico y

alcance de la auditoria.
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La comunicacion inicial, se complementa con las entrevistas a los principales
funcionarios de la entidad auditada, en esta oportunidad a mas de recabar
informacion, el auditor puede emitir criterios y sugerencias preliminares para corregir

los problemas que se puedan detectar en el transcurso de tales entrevistas.

En el transcurso de la Auditoria.- Para evitar que los resultados de un examen
propicien situaciones conflictivas y controversias, muchas veces insuperables, éstos
serdn comunicados en el transcurso del examen, tanto a los funcionarios de la
entidad examinada, a terceros y a todas las personas que se relaciones con los

hallazgos detectados.

Las discrepancias de opinién entre los auditores y los funcionarios del area objeto

del examen, se superaran en lo posible en el transcurso del examen.

Al término de la Auditoria.- La comunicaciéon de los resultados al término de la

auditoria, se efectuara de la siguiente manera:

a. Se prepara el borrador del informe que contendra los resultados obtenidos al

final de la auditoria.

b. El borrador del informe incluye comentarios, conclusiones y recomendaciones,
esté no constituye un pronunciamiento definitivo ni oficial del dérgano de

supervision y control.

c. Los resultados del examen constaran en el borrador del informe y seran dados a
conocer en la conferencia final por los auditores, a los administradores de la

Cooperativa y demas personas vinculadas con ella.

3.3.9. Convocatoria a la Conferencia Final

Participaran en la conferencia final:

a. Las maximas Autoridades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, en

este caso el Gerente General, Los Miembros del Consejo de Administracion, Los
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Miembros del Consejo de Vigilancia y quienes conforman las Comisiones
Especiales de la institucion.

b. Los empleados o ex empleados y quienes por sus funciones o actividades estén

vinculados a la materia objeto del examen de auditoria.

c. La maxima autoridad de la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa.

d. Los profesionales que colaboraron con el equipo que hizo el examen de

auditoria.

La direccion de la conferencia final estara a cargo del jefe de la Unidad de Auditoria
Interna o del funcionario delegado expresamente por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

3.3.10. Acta de conferencia

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de la Unidad de Auditoria Interna
elaborara un Acta de Conferencia Final, que incluira toda la informacion necesaria y
las firmas de los participantes. Si alguno de los participantes se negase a suscribir el
acta, el jefe de la unidad de Auditoria Interna sentara la razon del hecho en la parte

final del documento.

3.3.11. Estructura del Informe de Auditoria

A continuacion se presenta un modelo de la estructura del Informe de Auditoria

Interna:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

i ‘ “PALATILTDA.”
‘k‘é}/\g DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

CARATULA

Titulo del Examen Especial
Periodo del examen
Codigo de Identificacion
indice

Siglas y Abreviaturas

SECCION |

CAPITULO|

Enfoque de la Auditoria:
Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes utilizados
Indicadores utilizados

SECCION II

CAPITULO I

Informacion de la Entidad:
Mision
Vision
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Base legal
Estructura orgénica
Objetivo
Financiamiento
Funcionarios principales

SECCION Il

CAPITULO llI

Resultados Generales

Conclusiones y recomendaciones sobre la Cooperativa, relacionadas con la evaluacion de la Estructura de
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Control Interno, del cumplimiento de objetivos y metas Institucionales, y asuntos relacionados.

SECCION IV

CAPITULO IV

Resultados Especificos

o Comentarios:
- Acerca de aspectos positivos de la gestion administrativa y el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.
- Respecto de las deficiencias, estableciendo criterios, condicion, causa y efecto, al igual que la
cuantificacién de los perjuicios econdémicos ocasionados
e Conclusiones:
- Sobre los aspectos positivos de la gestion administrativa y el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.
- Sobre las deficiencias, estableciendo criterios, condicién, causa y efecto, al igual que la cuantificacién
de los perjuicios econdmicos ocasionados
e Recomendaciones:
- Constructivas y practicas promoviendo mejoras relacionadas con la gestién de la administracién, para
que emplee los recursos eficiente y econémicamente, lleve a cabo sus actividades con eficiencia,
ofrezca obras y servicios de calidad y le permita obtener resultados favorables en su impacto.

SECCION V

CAPITULOV

e Anexos:
- Detalle de informacidn que requiera anexos
- Cronograma acordado con los funcionarios de la Institucién para aplicar los correctivos y
recomendaciones

e Apéndice
- Memorando de antecedentes que contenga un resumen de las deficiencias por los dafios materiales y
perjuicios economicos causados, con la identificacién de responsabilidades y los sujetos de las
mismas.
- Sintesis de la Auditoria de gestion con los cambios introducidos en esta nueva actividad de control.
- Constancia de la notificacién del inicio del examen.
- Convocatoria y Acta de la conferencia final de comunicacién de resultados

Elaborado por: Las Autoras

3.3.12. Clases de Informes

La Unidad de Auditoria Interna puede emitir diferentes clases de informes de acuerdo a

Su juicio y criterio:
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1. Breve o corto.- Es el documento que elaborard el Auditor para comunicar los
resultados cuando se practica una auditoria en la cual los hallazgos no son

relevantes ni se desprenden responsabilidades.

2. Extenso o largo.- Es el documento que el auditor formulara al finalizar el examen
para comunicar los resultados y en él deberan constar: el Dictamen Profesional
sobre los estados financieros e informacion financiera complementaria, los estados

financieros, las notas a los estados financieros, y los resultados de la auditoria.

3. De examen Especial.- Es el reporte que el Auditor preparard como producto final
de la ejecucidbn de exdmenes especiales de caracter financiero, operacional y
técnicos de alcance limitado y menos amplios que el de auditoria, aplicando las
normas técnicas y procedimientos de auditoria, de ingenieria o afines para revelar
los resultados obtenidos a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones,

acordes a las disposiciones legales vigentes.

3.3.13. Determinacién de Responsabilidades

Es la obligacion de reparar y satisfacer por uno mismo o por otro, la pérdida

causada, el mal inferido o el dafio irrogado, ocasionado por la culpa u otra causa.

La obligacibn y la responsabilidad son términos que se usan frecuente e
indistintamente en el lenguaje comun; conviene por lo tanto hacer una precision
conceptual para discernir y diferenciar el significado de cada uno, en razén de que

su connotacion juridica es distinta.

Los funcionarios y empleados de la Cooperativa y los terceros relacionados con
actos de la administracién y del servicio institucional, por razén de la Ley o de
estipulaciones contractuales, son responsables de sus actos ejecutados en el
servicio o por razén del mismo. La omisién intencional o culposa del acto ordenado

por la Ley en forma directa o indirecta, también genera responsabilidad.

La obligacion constituye el deber a cumplirse mientras que la responsabilidad, para

efectos de este manual es la desviacion ocasionada por la accién u omision en la
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que incurren los colaboradores, funcionario y directivos al ocupar un cargo en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, sea que se encuentren en su

desemperio o hayan dejado de hacerlo.

Existen diversas clases de responsabilidades que el Auditor Interno puede

establecer, de la siguiente manera:

a.

Responsabilidad Administrativa.- La responsabilidad administrativa radica en la
inobservancia, violacién o incumplimiento de las disposiciones legales, atribuciones
y deberes que compete a los colaboradores en razén de sus funciones especificas.
No procede el establecimiento de la responsabilidad administrativa si no existe
norma legal que le contemple. Consecuentemente, cualquier violacion de una norma

legal vigente origina esta responsabilidad.

Responsabilidad Civil Culposa.- La responsabilidad civil culposa se
fundamenta en el perjuicio econémico causado a la entidad u organismo, por la
accion u omision de los servidores o de terceros de la Cooperativa, previo
estudio del movimiento financiero o del proceso de contratacion y la ejecucién de

estudios o proyectos de obras civiles o adquisicion de bienes muebles.

Responsabilidad Penal.- Corresponde analizar al Asesor Juridico de la
Cooperativa y pronunciarse sobre el texto. El indicio de responsabilidad penal
tiene como fundamento el dolo, esto es el deseo de inferir dafio u obtener

ventajas ilicitas para si o para otro, originando de esta manera un delito.

El sujeto activo, es el culpable del dafio o perjuicio, por lo tanto le corresponde
repararlo. El sujeto pasivo es el organismo o institucion que sufre el desmedro

de sus recursos.

Para que estos actos constituyan delito, deben contener los siguientes aspectos:

- Tipicidad.- La infraccion esté previamente contemplada en el ordenamiento

juridico vigente;
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- Antijuridicidad.- Accion contraria a las normas legales que mandan;

- Imputabilidad. Cuando es posible atribuir la accion en contra de alguien.

- Dolo. Intencion positiva de causar dafio cuando el actor ha violado la ley

consciente y voluntariamente.

Los hechos o acciones que originan indicios de responsabilidad penal pueden ser por
peculado y estan determinados en el articulo 257 del Codigo Penal y en los cuatro
articulos enumerados agregados a él; y por otros delitos sefialados en las leyes

competentes.

108



CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La actual estructura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati
Ltda.”, de la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza, no cuenta con un ente de
asesoramiento permanente a las Autoridades y funcionarios institucionales

(Gerencia, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, etc.).

Existe la factibilidad administrativa y financiera para la creacion de la Unidad de
Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, de la ciudad

del Puyo, provincia de Pastaza

Las metas y objetivos institucionales no se cumplen a cabalidad por la ausencia del
un ente de asesoramiento y control en las operaciones y procedimientos de la

Cooperativa.

. Actualmente las auditorias y examenes especiales que se realizan en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, son llevadas a cabo por personal de una Empresa
Privada de Auditoria Externa, lo que evidencia una vez mas la falta de un ente de

asesoramiento permanente y constante.

Como es de conocimiento general, la Unidad de Auditoria Interna sera la encargada
de asesorar y brindar un oportuno control a la administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Palati Ltda.”, pues tendra un soporte en las decisiones a ejecutar,
ya gque esta Unidad se facultara mediante un plan de auditoria para la verificacion de
los procedimientos de control interno, sugiriendo los cambios que estime

convenientes.

Luego de realizar esta investigacion, considerando todos los factores
mencionados anteriormente, los resultados positivos que generaran este

proyecto, las bases tedricas planteadas y el costo para la institucién, la Creacién
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de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati
Ltda.”, es factible.
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4.2. RECOMENDACIONES

Una vez finalizado la presente investigacion y luego de establecer las conclusiones a

las cuales se ha llegado, es imperante sugerir las siguientes recomendaciones:

a. Al considerarse a la Unidad de Auditoria Interna como uno de los estamentos

b.

mas importantes dentro de una organizacion, se recomienda considerar a esta
Unidad dentro del organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Palati

Ltda.”, como un nivel asesor.

Al existir la factibilidad financiera y administrativa, se recomienda considerar el
proceso administrativo para la creacion de los puestos, las partidas individuales y

considerar su incidencia en el presupuesto general de la institucion.

Con la creacion de la Unidad de Auditoria Interna en la COAC “Palati Ltda., se
coadyuvara en forma eficiente, efectiva y econémica en el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales, debido a que esta Unidad desarrollara
actividades de control y asesoramiento, asi como también a través de las
auditorias y examenes que realice se emitiran informes con conclusiones y
recomendaciones, las mismas que procuraran el mejoramiento y fortalecimiento

del sistema de control interno institucional.

Con la implementacién de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa, se
promovera una coordinacibn permanente entre la Cooperativa y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS, en lo que se refiere a
los exdmenes y auditoria que esta Unidad realice, con la finalidad de optimizar

los recursos de la Institucion.
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ANEXO 1: Encuesta a Directivos y Empleados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“PALATILTDA.”

ENCUESTA A DIRECTIVOS Y EMPLEADOS

Objetivos: Conocer la situacién de la Cooperativa en cuanto a la Creacion de la Unidad de
Auditoria Interna en la Cooperativa y su incidencia en el control y gestion administrativa —
financiera.

Por favor marque con una “X” en el casillero que usted considere:

CUESTIONARIO

1. Considera usted que el actual organigrama estructural de la COAC Palati — OPIP Ltda.,
responde a la realidad de la Institucion?
a. Totalmente
b. Parcialmente
c. No contesta

2. ¢Seguln su apreciacion, las actividades a usted asignadas corresponden a las descritas
en el organigrama funcional de la institucién?
a. Totalmente
b. Parcialmente

c. No contesta

3. ¢Lacomunicacion interna que existe en la Cooperativa es?
a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena

d. Regular

4. ¢Cree usted que existe la predisposicion de los Directivos para la creacién de la Unidad
de Auditoria Interna en la Cooperativa?
a. Sl
b. No

c. No contesta
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10.

¢Considera usted que existe la base legal pertinente que ampare la creacion de la
Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa?

a. Totalmente

b. Parcialmente

c. No contesta

¢ En qué medida particip6 usted en la formulacién del Plan de Desarrollo Institucional de
la Cooperativa?

a. Totalmente

b. Parcialmente

c. No contesta

¢Segln su apreciacibn en qué porcentaje se cumple con el Plan de Desarrollo
Institucional?

a. De 76% a 100%

b. De 51% a 75%

c. De 26% a 50%

d. De 1% a 25%

¢, Se realizan periédicamente evaluaciones al sistema de control interno con la finalidad
de detectar desviaciones en su cumplimiento?

a. Frecuentemente

b. A veces

c. Nunca

¢Considera usted que el actual sistema de control interno de la Cooperativa, es lo
suficientemente efectivo para garantizar la gestion administrativa de la Institucion?

a. Muy efectivo

b. Poco efectivo

c. Nada efectivo

¢, Considera usted que los niveles de asesoramiento con los que cuenta actualmente la
Cooperativa, son suficientes para minimizar los riesgos institucionales?

a. Suficiente

b. Medianamente suficiente

c. Insuficiente

Gracias por su colaboracion.
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