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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo se orienta al desarrollo de una “Auditoria de gestion
aplicada a la empresa Fasnoteq Novedades Tecnologicas S.A. de la ciudad de Ambato,
para el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013”.

La metodologia utilizada para el desarrollo investigativo se sustentd en el uso de los
métodos: Inductivo-Deductivo, Analitico-Sintético; y se utilizaron las técnicas de
observacion y encuesta de datos.

El marco propositivo contiene FASE I: Familiarizacion y revision de legislacion, FASE
II: Evaluacion del sistema de control interno, FASE III: Desarrollo de hallazgos, FASE
IV: Redaccion de informe y comunicacion de resultados.

El principal problema que se logré detectar es la ausencia de un proceso que facilite la
toma de decisiones oportunas esto impididé medir y cuantificar los logros en la empresa
y el establecimiento de acciones correctivas para garantizar la eficiencia, efectividad y
economia en sus operaciones.

La Auditoria de Gestion, presentd como resultados la inexistencia de: indicadores de
gestion, reglamento interno y manual de funciones; ausencia de politicas para contratar
al personal; ineficaz prestacion del servicio de monitoreo y control.

Se determind como conclusion la necesidad de establecer un programa para evaluar el
nivel de la Gestion Administrativa que permita valorar el nivel de cumplimiento de
planes y objetivos.

Finalmente se recomienda a la empresa disefiar ¢ implementar un sélido sistema de
control asi como indicadores de gestion; implementar manuales de funciones y
reglamentos para mejorar el cumplimiento de lo planificado y garantizar el uso racional

de los recursos.

Palabras claves: Auditoria de Gestion, Gestion Administrativa, Indicadores de Gestion.

Ing. Hernan Octavio Arellano Diaz
DIRECTOR
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ABSTRACT

The research work focuses on the development of an “audit of management applied to
the company Fasnoteq Novedades Tecnologicas S.A., of Ambato city, for the period
January 1* to December 31, 2013”.

The methodology used for the research development, was based on the use of the
methods: inductive-deductive, analytic-synthetic; and techniques of observation and

survey data were used.

The purposeful frame contains PHASE I: Familiarization and review of legislation,
PHASE II: Evaluation of internal control system, PHASE III: Development of findings,
PHASE IV: Drafting oh the Report and communication of results.

The main problem that was achieved to detect, it was the absence of a process to
facilitate making timely decisions; this prevented measure and quantify the
achievements in the company and the establishment of corrective actions to ensure

efficiency, effectiveness and economy in its operations.

The audit of management, it was presented as results the inexistence of: the lack of
indicators of management, the internal rules of procedure and manual of functions; the
lack of policies for hiring staff, the inefficient service delivery of monitoring and

control.

It was determined as a conclusion, the need to establish a program to assess the level of
Administrative Management that allows assessing the level of compliance with plans

and objectives.

Finally, it is recommended to the company, to design and implement a solid monitoring
system, as well as indicators of management, implement manuals of operating and

regulations to improve compliance with the plan and ensure rational use of resources.

Clue Words: [AUDIT OF MANAGEMENT] [ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT] [MANAGEMENT INDICATORS]
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo realizado a la empresa FASNOTEQ Novedades
Tecnoldgicas S.A. esta estructurado con cuatro capitulos que son los siguientes:
Capitulo L.- que recibe la denominacion: EL PROBLEMA vy esta formado con los
antecedentes, formulacion y delimitacion del mismo, ademds en este capitulo se
encuentran planteados los objetivos tanto general como especificos asi como su
justificacion por lo que de esta manera podremos comprender la importancia del
presente trabajo.

Capitulo IL- conocida como: MARCO TEORICO el cual consta de antecedentes
investigativos, fundamentacion tedrica, idea a defender y la delimitacion de variables; la
importancia de éste capitulo radica en el andlisis de teorias e investigaciones realizadas
anteriormente por varios autores que serviran de guia para el estudio y examen del
problema que se esta investigando.

Capitulo III.- llamado el: MARCO METODOLOGICO que contiene modalidad de la
investigacion , tipos de investigacion , poblacion y muestra, los métodos técnicas e
instrumentos, resultados, y verificacion de la idea a defender; el objetivo de este
capitulo es determinar la clase de investigacion que se utilizard para llevar a cabo el
trabajo investigativo.

Capitulo IV.- este capitulo esta citado como: MARCO PROPOSITIVO el cual esta
estructurado con la propuesta, justificacion de la propuesta, area de aplicacion, y el
contenido de la propuesta: Auditoria de Gestiéon de la empresa Fasnoteq Novedades
Tecnoldgicas S.A. de la ciudad de Ambato. Periodo 01 de enero al 31 de diciembre del
2013, aqui se desarrollan cuatro fases con evidencia necesaria para la consecucion de

los objetivos de la auditoria y asi emitir el informe final de la misma.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
(Maldonado.E, 2011)

La Auditoria de gestion es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente del desempefio de una organizacién, programa,
actividad o funciéon gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el
publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o

iniciar acciones correctivas.(p.21)

Apropiado de lo dicho por Maldonado, se procede a plantear el problema.

a) CONTEXTUALIZACION

Hoy en dia se ha vuelto preciso que las compafiias brinden calidad en sus areas
operativas, financieras, administrativas, para asi ser competitivas y conseguir resultados

de excelencia.

La inexistencia de controles en las areas de talento humano, financieras y de gestion de
las empresas en los paises latinoamericanos representan fuertes problemas econdémicos
y financieros, por lo que se hace imprescindible efectuar auditorias de gestion, para
establecer el grado de desempefio de las operaciones que han mantenido las compafiias

en un determinado periodo.

El Ecuador se encuentra dentro de un proceso de globalizacion lo que obliga a las
empresas a estar en condiciones de brindar productos de calidad, prestar servicios
eficientes y esto conlleva a contar con gerentes que mantengan conocimientos
relacionados con la economia, talento humano, tecnologia, politica, cultura y de

comunicacion entre los mas principales.

Dentro del sector de servicios los gerentes deben poseer liderazgo, que les permitan

mantener negocios competitivos dentro del mercado para actuar asi con eficiencia,



efectividad, eficacia, economia, asegurando de esta manera la toma decisiones

adecuadas, oportunas y a largo de plazo.

FASNOTEQ Novedades Tecnologicas S.A., se establece como una empresa que se
dedica al control satelital de vehiculos representando a varias marcas nacionales e
internacionales brindando productos y servicios relacionados a la seguridad. Uno de los
principales problemas que presenta la empresa es la inexistencia de procesos de
planificacion, ademads no se han establecido politicas y procedimientos, e indicadores de

gestion que controlen la actividad administrativa.

Este trabajo de investigacion permitirda a la empresa FASNOTEQ Novedades
Tecnologicas S.A. contar con una herramienta de andlisis de la gestion del talento

humano.

b) ANALISIS CRITICO

A continuacion se realiza un anélisis critico del problema de investigacion, ya que para
desarrollar una auditoria de gestion, es indispensable detectar los sintomas del problema
que esta actuando en contra de la empresa, y determinar cudles son las causas que

dieron lugar al malestar empresarial, los cuales se detallan:

FASNOTEQ Novedades Tecnologicas S.A., presenta falta de liquidez en el
departamento financiero para efectuar gastos operacionales durante un periodo

econdmico, esto se da por la ausencia de planificacion y gestion en el manejo de fondos.

Ineficiencia del personal en el cumplimiento de las funciones que desempefian dentro de
la organizacion, debido a que cada individuo realiza su actividad de acuerdo a su
experiencia y no de una manera técnica, esto es consecuencia de la inexistencia de
manual de funciones y de procedimientos para el desarrollo del trabajo por areas y

Pprocesos.

Inseguridad en el desarrollo de labores cotidianas que debe cumplir el talento humano
dentro de la empresa lo que origind este sintoma es la ausencia de una planificacion

permanente para capacitacion y entrenamiento del personal.



Escaza optimizacion de recursos pues algunos de los bienes que poseen se encuentran
en un estado de desgaste, por el uso que se les da para llevar a cabo el proceso de
prestacion de servicios que oferta la empresa al mercado, la causa es que no se ha
establecido politicas sobre la vida util del activo para darle de baja, declarandolo

obsoleto e ineficiente para el desarrollo de las actividades encomendadas

Incumplimiento en los compromisos adquiridos con sus clientes, los cuales son
generados en gran medida porque no existe una direccion administrativa oportuna que

tome decisiones con rapidez y fluidez sobre los conflictos que se susciten.

Ineficaz prestacion del servicio de monitoreo, la cual se realiza desde su propia pagina
web (v3.rastreodirecto.com) con servidores de Canadd, pues en varios periodos ha
dejado de funcionar, esto es ocasionado por los escasos controles internos

administrativos.

Incumplimiento de actividades de la compaiiia pues en ocasiones se incrementa la
demanda de instalacion de GPS y la empresa no cuenta con el personal necesario, esto

se da por la falta de planificacion y organizacion administrativa.

Y finalmente no existen politicas de control en la gestion de bodega que mantiene la
entidad, ademas no cuentan con una persona responsable, y a pesar de contar con un
registro de ingresos y salidas de mercaderias estos no han sido llenados de manera

oportuna.

En este contexto, es necesario también analizar los efectos del problema para que
permita comprender su ldgica y estructura general. Los efectos que se dan al realizar las
operaciones de ésta manera es que las entidades financieras restrinjan o nieguen créditos
debido a que no se refleja un estado de solidez; se incrementa la cartera de cuentas por
cobrar por la insatisfaccion del servicio de monitoreo que presta a sus usuarios; se
origina la pérdida de clientes asi como de talento humano el cual no es incentivado, de

esta manera obstruyen la consecucion oportuna de objetivos y metas institucionales.

Una forma que permita a la empresa controlar los problemas antes mencionados, es la

aplicacion de una auditoria de gestion, que permita determinar el desempefio de las



actividades y procesos que desarrolla FASNOTEQ Novedades Tecnologicas S.A., y asi
mejorar las actividades de responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma

de decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas.



¢) ARBOL DE PROBLEMAS Matriz N. 1: ARBOL DE PROBLEMAS

Conflictos en la fluidez de la toma Inconformidad en los clientes
de decisiones de la administracion

EFECTOS Ineficiencia del personal Uso inadecuado de recursos
Crecimiento detenido de la Obstaculiza la
empresa consecucion oportuna

N /

La falta de una Auditoria de Gestion incide en la toma de decisiones
de la Empresa FASNOTEQ Novedades Tecnoldgicas S.A. de la

ciudad de Ambato
Incumplimiento de tareas a No se realiza
cabalidad controles internos de
Escasa optimizacion de ] ] )
Inexistencia de un custodio
recursos
CAUSAS
Escaso control Control inadecuado del servicio de
administrativo monitoreo en pagina web

Elaborado por: La autora



d) PROGNOSIS

El no realizar una Auditoria de Gestion en la Compania FASNOTEQ S.A., la empresa no
podra evaluar el nivel de cumplimiento de planes, objetivos, metas y politicas; no podra
atender con mayor eficiencia, eficacia y calidad a sus accionistas, clientes y colaboradores e

ird perdiendo su posicionamiento de mercado.

El que la empresa aplique de manera oportuna una Auditoria de Gestion facilitara valorar la
eficiencia de la gestion administrativa, comprobar la optimizacion de recursos y verificar el

cumplimiento de objetivos para asi corregir errores e incrementar oportunidades.

1.1.1 Formulacion del Problema

(Como incide la inexistencia de una Auditoria de Gestion en la toma de decisiones
oportunas de la Empresa FASNOTEQ Novedades Tecnologicas S.A. de la ciudad de

Ambato?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Delimitacion del area:

Area de Auditoria

Delimitacion espacial:

Empresa: FASNOTEQ Novedades Tecnologicas S.A

RUC  : 1891719503001

Provincia: Tungurahua

Ciudad : Ambato

Parroquia: Huachi Chico

Direccion: Arosemena Monroy Y Avenida Victor Hugo S/N

Teléfono: 032846592

Delimitacion temporal

Periodo de investigacion: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013



1.2 JUSTIFICACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se inicid con la fundamentacion cientifica
de las variables Auditoria de Gestion y toma de decisiones, para lo cual se toma como
base lo expuesto por (Maldonado,2011) en cual manifiesta que “La Auditoria de gestion
es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente del desempefio de una organizacion, programa, actividad o
funcién gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el
publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar o iniciar acciones correctivas. (p.21)

Esta investigacion tedrica permitird fundamentar los criterios a ser vertidos dentro del
marco tedrico que seran un punto de partida para este trabajo que se desarrolld en

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

Una vez conocido el marco tedrico de la auditoria de gestion se establecerd la
metodologia a desarrollar en la resolucion practica del problema investigativo, mismo

que permitira que se cumpla con los objetivos y metas planteadas por la investigadora.

La investigacion es factible porque existe la decision de los directivos de la
organizacion de poner en practica las recomendaciones que se aporten con este estudio;
por lo cual se otorga el acceso a la informacion sin ningun tipo de restriccion durante su

desarrollo.

Este estudio estd enmarcado en los lineamientos de investigacion cientifica en el cual se
utiliza el enfoque metodologico cualitativo que estd basado en la apreciacion y en lo
subjetivo, se sustentara en hechos y acontecimientos informados por los sujetos
estudiados lo cual ayudard a explicar el fenomeno investigado.

La investigacion permitird identificar debilidades y fortalezas del objeto de estudio, para
asi plantear una propuesta que permita optimizar recursos y esfuerzos, por lo que se
puede manifestar el presente trabajo es técnico y servird como guia de consultas para los

estudiantes y la sociedad en general que se interesen por este tema.



El tamafio de la empresa facilita abarcar lo planeado en la investigacion en cuanto a
tiempos, y la administracion de la entidad facilitard la informacioén pertinente para la
ejecucion de la auditoria por lo que se contara con los materiales necesarios para cubrir

las metas de la investigacion.

Los beneficios que se van a lograr con la ejecucion de la Auditoria de Gestion es que las
actividades que se ejecutan en FASNOTEQ Novedades Tecnologicas S.A., seran con
eficiencia, eficacia y economia, se contard con personal capacitado lo cual ayudard a
lograr el ejercicio de sus funciones con una alta rentabilidad y brindar un excelente
servicio para la ciudadania, aportando de esta manera con el desarrollo social, cultural, y

economico del pais.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion en la empresa FASNOTEQ Novedades
Tecnoldgicas S.A. de la ciudad de Ambato para establecer los hallazgos y emitir un
informe que contenga conclusiones y recomendaciones para una adecuada toma de

decisiones.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir los problemas que atraviesa la empresa FASNOTEQ Novedades
Tecnologicas S.A., para definir la metodologia de auditoria de gestion a seguir en la
investigacion.

e Fundamentar los aspectos tedricos de la Auditoria de Gestidn que permitan sustentar

el trabajo investigativo.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa FASNOTEQ Novedades

Tecnolodgicas S.A, mediante la aplicacion de métodos y técnicas de investigacion.



e Efectuar la Auditoria de Gestion en la empresa FASNOTEQ Novedades
Tecnolodgicas S.A, mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria
que permitan emitir un informe para gestionar los problemas detectados y asi

optimizar los recursos humanos y materiales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

FASNOTEQ Novedades Tecnoldgicas S.A., se constituyd en la ciudad de Ambato,
capital de la provincia de Tungurahua, Reptblica del Ecuador, el dia martes dos de
Mayo del 2006; ante la notaria Publica Primera Dra. Helen Rubio Lecaro y los Sefiores
Luis Francisco Marcelo Quiroga Soria y Francisco Santiago Quiroga Aillon cuyo plazo

de duracion se estima para 99 afios.

La empresa naci6 con la idea de satisfacer la demanda de tecnologia en el pais a través
de la comercializacion, distribucion, importacion y transferencia de tecnologias; en sus
inicios abrio un local en la Martinez y Bolivar potenciando su trabajo en los sistemas
de tinta continuo para impresoras, cuando esta tecnologia recién ingreso en el pais,

empezando con 5 empleados para sus operaciones.

La necesidad de contar con un instrumento de seguridad que permita salvaguardar la
inversion de los duefios de automotores, frente a las reveladoras cifras de robos
reportados ano tras afio, ha dado lugar a la creacion de empresas dedicadas a brindar el

servicio de rastreo satelital.

Al ir adquiriendo experiencia y al haberse saturado el mercado de impresoras con tinta
continua, desde el 2008 se toma la decision de trabajar con dispositivos de rastreo
satelital, al inicio se contratd el servicio de paginas web extranjeras a través de las
cuales se ofrecia el monitoreo de los dispositivos instalados, la demanda de estos
dispositivos fue poco a poco creciendo en el pais por lo que se invirti6 en el desarrollo

de una pagina web propia para monitorear los dispositivos de rastreo.
El negocio toma vuelo con el aparecimiento de la Contratacion de Compras Publicas y

su pagina web del SERCOP para trabajar con instituciones del Estado; entre sus clientes

las empresas mas representativas: Superintendencia de Telecomunicaciones, Empresa
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Eléctrica Ambato, Gobierno de Pichincha, Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio
de Transporte y Obras Publicas (MTOP), logrando una facturacion de trescientos
sesenta y ocho mil ciento veinte y cuatro 01/100 dolares de Estados Unidos de América
($368.124,01) en el afio de estudio y cuenta con un total de activos de trescientos un mil
cuatrocientos treinta y siete 63/100 dodlares de Estados Unidos de América
($301.437,63); de los cuales en activos fijos posee el valor de cuarenta y dos mil ciento

setenta y cuatro 95/100 dodlares de Estados Unidos de América ($42.174,95).

En la actualidad cuenta con 8 empleados, la oficina esta ubicada en la Av. Victor Hugo

y Pasaje Arosemena Monroy y presta sus servicios a nivel nacional.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Gestion y Administracion

Para el autor Vilcarromero, R (2014) indica que la gestion es “La accion de gestionar y
administrar una actividad profesional destinado a establecer los objetivos y medios para
su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia
del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo en la gestion es muy
importante la accion, porque es la expresion de interés capaz de influir en una situacion

dada*“(p.14)

De acuerdo al Manual de Procedimientos de Auditoria de Gestion de empresas y

Sociedades del Estado (2012) indica que la Gestion es

“Un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva a cabo para
establecer y alcanzar objetivos y metas precisos. La gestion comprende todas las

actividades organizacionales que implican:

— El establecimiento de metas y objetivos.

— El analisis de los recursos disponibles.

— La apropiacion econdmica de los mismos.

— La evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.

— Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la organizacion”
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El autor Muiiiz L (2012) indica que la Gestion a nivel administrativo consiste en
“Brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas
funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja

competitiva revelada en los estados financieros” (p. 1)

Una vez senalado los conceptos de gestion se puede dar a conocer la definicién sobre

gestion financiera administrativa considerando el siguiente autor:

Dolante F (2001) argumenta que la Gestion financiera administrativa permite “Mejorar
la calidad del servicio administrativo — financiero para contribuir al desarrollo
académico y optimizar la atencion a los usuarios para de esta manera constituir un fondo
de operacion que garantice la liquidez permitido asi manejar y usar la informacién como
elemento clave de la gestion formulando y ejecutando el programa de identidad e

imagen corporativos” (p. 24)

2.2.1.1 Objetivos

Los objetivos de la gestion administrativa son:

— FElaborar y realizar seguimiento al Plan de compras de necesidades de
funcionamiento e inversion de la entidad.

— Lograr transparencia en la adjudicacion de contratos, ya sea por contratacion directa,
licitacion o concurso y convenios para su normal funcionamiento.

— Realizar seguimiento a la actualizacion de los inventarios de bienes muebles e
inmuebles de la organizacion.

— Planear, programar y ejecutar la atencion de la infraestructura de la organizacion
para su adecuado y funcionamiento en condiciones de salubridad y seguridad.

— Coadyuvar al logro de resultados y toma de decisiones de la empresa mediante la
administracién de los recursos financieros, posibilitando la ejecucion de los pagos
tanto de la vigencia actual, como de la vigencia anterior.

— Cumplir con las disposiciones legales para entregar informes de retroalimentacion

de la ejecucion presupuestal, facilitando el control mediante la utilizacién de los

13



diferentes mecanismos de monitoreo, para efectuar los ajustes requeridos de manera

que no se vea afectada la labor de empresa.

2.2.1.2 Importancia

La eficiente direccion de la empresa depende de las habilidades que tengan las personas
que estan a su cargo, ello conlleva a una escogencia de un excelente administrador en la
organizacion, pues de ¢l depende el manejo de todos los recursos empresariales y en

corto plazo el que brindara las herramientas para la toma de decisiones de la gerencia

Frente a la direccién administrativa, financiera y su gestion el responsable debe proveer
todas las herramientas para realizar las operaciones fundamentales de la empresa frente
al control, en las inversiones, en la efectividad en el manejo de recursos, en la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia
operacional y administrativa, en la confiabilidad de la informacién financiera, en el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, pero sobretodo en la toma de

decisiones

Por lo que hoy en dia un buen administrador debe proporcionarles a los accionistas de la
empresa una seguridad plena del conocimiento organizacional y de como desarrollar la
gestion administrativa y financiera encaminada a la toma de decisiones que conlleve la

Optima generacion de riqueza de la empresa.

2.2.2 Auditoria

Se puede definir a la auditoria como la revision y verificacion posterior que se realiza a
un periodo, programa, actividad o cuenta con el fin de comprobar que las operaciones se
hayan realizado de una manera adecuada, con probidad y optimizando los recursos que

posean las organizaciones.

2.2.2.1 Importancia

Los escenarios donde actualmente operan las empresas requieren de sistemas eficientes,

para que las empresas puedan ofrecer productos y servicios, logrando con ello satisfacer
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la demanda de sus clientes acorde a las normativas de calidad tanto nacional e

internacional que se demandan.

La importancia que mantiene la auditoria para toda empresa se puede enfocar en:

— Evaluar las metas, examinar la gestion y actores dentro de una institucion y efectuar
un posterior seguimiento de las recomendaciones.

— Analizar la exactitud y veracidad de los registros mostrados por una empresa, a fin
de corregir errores, irregularidades y evitar de forma estructurada la afectacion en el
patrimonio de las empresas y organizacion por medio de fraudes.

— Emitir una opinion acerca de la marcha de la empresa

Todo esto obliga a que se considere el comportamiento de los actuales escenarios en
donde se desenvuelven las empresas obligando a revisiones rutinarias de auditorias, de
esta manera se mantienen informadas si realmente cumplen con las normas,

procedimientos exigidos por las instituciones de normalizacion

2.2.2.2 Beneficios de realizar una Auditoria

A continuacion se describen los beneficios que trae consigo el efectuar una auditoria
— Identificar los riegos de la empresa

— Detectar sus vulnerabilidades

— Otorgar confianza a los directivos, integrantes y clientes

— Prevenir errores y fraudes

— Proporcionar una mejora continua a la Compaiiia

2.2.2.3 Indicadores de necesidad de una Auditoria

Para el desarrollo de una auditoria dentro de una organizacion es necesario considerar

estos indicadores

— Resultados que no coinciden con los objetivos de la compaiiia

— QGastos excesivos
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— Incumplimiento de proyectos
— Inconformidad de los clientes

— Alta rotacion de talento humano

Razoén por la cual es recomendable realizar una Auditoria por afio a fin de mantener un
control regular sobre la empresa. Aunque a simple vista parezca un proceso engorroso,
la Auditoria es una técnica fundamental para el desarrollo y crecimiento de cualquier
empresa, dado que le otorgard interesantes posibilidades de cambio, perfeccionamiento

y desarrollo ordenado para las empresas y organizaciones.

2.2.2.4 Objetivos

Los objetivos de la auditoria son:

— Emitir un diagnéstico sobre un sistema de informacion empresarial, que permita
tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos
respecto al area examinada y al usuario del dictamen o diagndstico.

— Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la
planeacion y el control.

— Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
prondsticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza,
adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

— Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.

2.2.2.5 Clasificacion

Para un mejor entendimiento del alcance de la auditoria esta puede clasificarse en los

siguientes grupos:

De acuerdo al sujeto:

a) Externa: Suele realizarla un Contador Publico, ajeno a la Empresa y con el objetivo

de emitir un juicio e informe objetivo acerca del funcionamiento de la misma.
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b) Interna: Es realizada por personal de la empresa, con intenciones de examinar el

funcionamiento de la misma y recomendar algunas mejoras.

En funcién del objetivo:

a) Auditoria Financiera

Para Porras (2006) “La Auditoria financiera es un proceso que se realiza para
dictaminar la razonabilidad de los estados financieros, informar sobre la situacion
financiera, resultados de las operaciones, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo

de un periodo. Examina registros, documentos e informes contables”.(p.26)

Mientras que el Whiuttington (2006) comenta que “Aunque los objetivos y conceptos
que guian las Auditorias de hoy en dia eran casi desconocidos en los primeros anos del
siglo XX, se han realizado Auditorias de diferentes tipos a través de la historia

registrada del comercio y de las finanzas de los gobiernos”. (p.19)

b) Auditoria Administrativa

El autor Benjamin (2007) manifiesta que “la Auditoria administrativa es la revision
analitica total o parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su nivel de

desempetio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja

competitiva.” (p.11)

Y el autor P. Leonard (2002) menciona “Es un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que
dé a sus recursos humanos y materiales.”(p.4)

¢) Auditoria Operacional:

Ray (2001) comenta:
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Una Auditoria operacional es un estudio de una unidad especifica, area o programa de
una organizacion, con el fin de medir su desempefio. Las operaciones del departamento
receptor de una compafiia manufacturera, pueden ser evaluadas en términos de su

efectividad, es decir, de su éxito en lograr sus metas y responsabilidades establecidas.

(p-38)

El autor Pinilla (1996) afirma que “La Auditoria operacional, externa o interna, debe
estar precedida de objetivos perfectamente definidos; ellos son la guia fundamental para
adelantar todas las actividades del proceso de Auditoria con suficiente grade de detalle y

del alcance del trabajo” (p.151).

d) Auditoria de Gestion:

Porras (2006) en su texto dice:

La Auditoria de gestion es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi
como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer valores éticos de la
organizacion y , el control y prevencion de la afectacion ecologica; y medir la calidad de
los servicios, obras o bienes ofrecidos y, el impacto socio-econdmico derivado de sus

actividades.(p.90)

e) Auditoria Informatica

Para el autor Piattini (2000) la Auditoria en informética es :

Un proceso formal ejecutado por especialistas del area de Auditoria y de informaética; se
orienta a la verificacion y aseguramiento de las politicas y procedimientos establecidos
para el manejo y uso adecuado de la tecnologia de informatica en la organizacién se

lleve a cabo de una manera oportuna y eficiente.(p.7)

Y para Rivas (2003) la Auditoria informatica es:
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Un examen metodico del servicio informatico, o de un sistema informatico en
particular, realizado de una forma puntual y de modo discontinuo, a instancias de la
Direccion, con la intencién de ayudar a mejorar conceptos como la seguridad, la

eficiencia, y la rentabilidad del servicio, o del sistema, que resultan auditados.(p.39)

Los motivos que dan origen a una Auditoria suelen ser: Cambios en el Marco
Legislativo, Fluctuaciones del Mercado, Cambios y Reorganizaciéon de una Empresa,

entre otros.

2.2.3 Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion surge de la necesidad de medir y cuantificar los logros
alcanzados por las empresas en un periodo de tiempo determinado. Es una manera
efectiva de poner en orden los recursos de las empresas para lograr un mejor desempefio

y productividad. A continuacion se describe conceptos de auditoria de Gestion.

Para el autor Maldonado, 2011 la Auditoria de Gestion es

“Un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente del desempefio de una organizacion, programa, actividad o
funcion gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el
publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar o iniciar acciones correctivas.” (p.21)

De acuerdo a la Contraloria General del Estado la Auditoria de Gestion consiste en

“El examen sistematico y profesional efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
proposito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficiencia de la
gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiente en el uso de los
recursos disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
prevencion de la afectacion ecologica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes

ofrecidos, y, el impacto socio-econdmico derivado de sus actividades.” (p.36)
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2.2.3.1 Objetivos

La auditoria de Gestion emite una opinion sobre aspectos administrativos, gerenciales y
operativos, considerando el grado de eficiencia y efectividad en el uso de los recursos
materiales y financieros mediante la determinacidon de politicas, controles operativos y

acciones correctivas. A continuacion se describen los objetivos:

— Identificar las areas de reduccién de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades
examinadas.

— Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones que le han sido asignados.

— Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltian la
calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

— Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

2.2.3.2 Importancia

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de

comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.

Contar con los recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una
actividad empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y
control, evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar el negocio y asi alcanzar

la maxima eficiencia.

La auditoria de gestion ayuda a la direccion de la empresa a lograr la administracion
mas eficaz. Permite descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial.

Ademas permite conocer el nivel real de la administracion y situacion de la empresa;
una herramienta, que a la postre ayudara a asesorar a la gerencia y guiara en la

adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante.
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2.2.3.3 Alcance

El alcance de la auditoria de gestion se orienta a validar las operaciones y

procedimientos de la entidad y su oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia,

eficacia, economia, calidad de la informacion y cumplimiento de leyes, procedimientos

y politicas.

2.2.3.4 Componentes

A continuacion se detallan los componentes de la auditoria de Gestion:

a)

b)

d)

Eficacia: Hace referencia al grado en el cual una entidad programa o proyecto
logran sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos

en la legislacion o fijados por otra autoridad.

Eficiencia: Se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos
o entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparacion

con un estandar de desempefio establecido.

Economia: Esta relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales las
entidades adquiere recursos, sean €stos financieros, humanos, fisicos o tecnolédgicos
de Informacion Computarizada, obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable

de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo posible.

Ecologia: Trata de buscar la proteccion del medio ambiente especialmente va
dirigida a organizaciones que realizan proyectos de inversion que pueden afectar al
ecosistema y por este motivo se crean leyes que los auditores deben tomar en

consideracion.

Los profesionales en auditoria no pueden obviar la importancia de los componentes, al

momento de desarrollar una Auditoria de Gestion, ya que al verificar la actividad

administrativa se determinara el grado en que se estan cumpliendo los objetivos y metas

segun lo previsto, de hecho al sefialar las causas y efectos de una mala gestion, podria
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llegarse a la conclusion de que es fruto de un inadecuado manejo de principios legales y
morales que no han sido considerados en el manejo de los recursos de los diferentes

componentes.

2.2.3.5 Riesgos de Auditoria

a) Riesgo Inherente: Es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la efectividad de los

controles internos disefiados y aplicados por el ente.

b) Riesgo de Control: Esta asociado con la posibilidad de que los procedimientos de
control interno incluyendo a la unidad de auditoria interna, no pueden prevenir o
detectar los errores e irregularidades, significativas de manera oportuna.

¢) Riesgo de Deteccion: Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos
procedimientos no son suficientes para descubrir errores o irregularidades
significativas

2.2.3.6 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Para el Autor Milton K. Maldonado las normas son:

“Los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al
trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de este

trabajo” (p.20).
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Grafico N. 1: Clasificacion de las Normas de Auditoria

Entrenamiento y capacidad profesional
Normas Personales Cuidado y esmero profesional
Independencia

Planeacion y Supervision
Normas de Ejecucion de Trabajo Estudio y Evaluacion del Control Interno

NAGAS Obtencion de Evidencia Suficiente y Competente

Consistencia
Normas de Informacion Revelacion Suficiente
Opinion del Auditor

Fuente: Libro Auditoria de Gestion, p. 20

Elaborado por: La autora

a) Normas Personales

e El entrenamiento técnico es el medio indispensable para desarrollar la habilidad
préctica necesaria para el ejercicio de una profesion y junto con el estudio y la

investigacion constante se integran como fundamento de la capacidad profesional.

e La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al

auditor para expresar su opinion y mantener la autonomia de criterio.

e Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la
preparacion del dictamen, el profesionista debe esforzarse por educir a un minimo
ese grado de error mediante un trabajo acucioso.

b) Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el

desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y

elaboracion del informe).

El proposito principal se orienta a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus

papeles de trabajo para apoyar su opinioén sobre la confiabilidad de la informacidn, para

23



lo cual, se requiere previamente una adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de
los controles internos. En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos aspectos

en el parrafo del alcance.

e Planeamiento y Supervision

“La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del

auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado”.

Se concibe al planeamiento estratégico como todo un proceso de trabajo al que se pone
mucho énfasis, logicamente, que el planeamiento termina con la elaboracion del

programa de auditoria.

e Estudio y Evaluacion del Control Interno

“Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de la
empresa cuya informacion se encuentra sujeta a auditoria como base para establecer el
grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el

alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria”.

En tal sentido el control interno funciona como un termémetro para graduar el tamafio

de las pruebas a escoger.

e FEvidencia Suficiente y Competente
“Se debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la

expresion de una opinion sobre los estados financieros sujetos a la auditoria”.

La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas aseguran la
certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya correccion se esta
juzgando han quedado razonablemente comprobados. Existen diferentes clases las

cuales son:

v" Evidencia sobre el control interno
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Evidencia fisica
Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la entidad)
Anélisis global

Evidencia circunstancial

AU NEE N NN

Acontecimientos o hechos posteriores.

¢) Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,
debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas
exige que el informe exponga de qué forma se presentan y el grado de responsabilidad

que asume el auditor.

v" Consistencia

El informe deberd identificar aquellas circunstancias en las cuales tales principios no se
han observado uniformemente en el periodo actual con relacion al periodo precedente.

El objetivo de la norma es dar seguridad de que la comparabilidad de los estados
financieros entre periodos no ha sido afectada substancialmente por cambios en los
principios contables empleados o en el método de su aplicacion, o si la comparabilidad

ha sido afectada substancialmente por tales cambios.

v" Revelacion suficiente

Las revelaciones informativas deben considerarse razonablemente adecuadas a menos
que se especifique de otro modo en el informe. Esta norma no es obligatoria en la
inclusion del informe del auditor.

v" Opinién Del Auditor

El dictamen debe contener la expresion de una opiniéon tomando su integridad, o la

aseveracion de que no puede expresarse una opinion. En este Ultimo caso, deben
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indicarse las razones que lo impiden. Por consiguiente el auditor tiene las siguientes

alternativas de opinion para su dictamen:

» Opinion limpia o sin salvedades
» Opinidn con salvedades o calificada
» Opinion adversa o negativa

» Abstencion de opinar

2.2.3.7 Técnicas de Auditoria

Son los métodos de investigacion que el Auditor utiliza para lograr la informacion y
comprobacion necesaria para poder emitir su opinion profesional, es decir, son

herramientas de trabajo.

Las técnicas de Auditoria se pueden clasificar en:

Estudio General.- Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la
empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos para
elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de

hacerse.

Analisis.- Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica
concretamente al estudio profundizado de las operaciones que se desarrollen asi como
de cuentas de los estados financieros.

Inspeccion.- Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las
operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material,

(efectivos, mercancias, bienes, etc.).
Confirmacion.- Es la ratificaciéon por parte del Auditor como persona ajena a la
empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por la

cual esta en condiciones de informar validamente sobre ella.

Investigacion.- Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas o

conversaciones con los funcionarios y empleados de la empresa.
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Declaraciones y Certificaciones.- Es la formalizacién de la técnica anterior, cuando,
por su importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar
escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad

(certificaciones).

Observacion.- Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente a

operaciones para verificar como se realiza en la practica.

Calculo.- Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u

operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas.

2.2.3.8 Programas de Auditoria

Segun el autor Miguel Angel Alatrista en su articulo indica que el programa de
Auditoria “Es el procedimiento a seguir, en el examen a realizarse, el mismo que es
planeado y elaborado con anticipacién y debe ser de contenido flexible, sencillo y
conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada Auditoria estén de

acuerdo con las circunstancias del examen.

El auditor debe mostrar eficiencia en el planeamiento de la auditoria a ejecutar, debe
desechar todos los procedimientos exagerados o innecesarios. Al planear un programa
de auditoria debe hacerse uso de todas las ventajas que ofrecen los conocimientos

profesionales y el criterio personal del auditor.

El programa de auditoria, es parte integrante de los papeles de trabajo, puesto que
constituyen evidencia de los planes trazados y de la ejecucion de los pasos seguidos en
la auditoria. Cada procedimiento de auditoria requerido en el programa debe ser objeto
de referencia cruzada con la cédula que corresponda y ademas debe ser inicializado, en
prueba de haber sido completado, por la persona que efectuo el trabajo.

Caracteristicas del Programa de Auditoria

Entre las caracteristicas que debe tener el programa de Auditoria, podemos anotar:
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v" Debe ser sencillo y comprensivo.
v Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran de
acuerdo al tipo de empresa a examinar.

v El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

<\

Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

v El programa debe permitir al Auditor a examinar, analizar, investigar, obtener
evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

v' Las Sociedades Auditoras, acostumbran tener formatos (Palomino, 2010)pre
establecido los cuales deben ser flexibles para que puedan ser adecuados a un
determinado tipo de empresa.

v El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio sentido

critico de parte del Auditor.

2.2.3.9 Papeles de Trabajo

Segtin el Autor Benjamin Franklin los papeles de trabajo:

“Sirven para registrar los elementos de juicio especifico que se emplean para
acumular las evidencias necesarias que sean la base para fundamentar la opinion

o dictamen que emite el Auditor” (p.405)

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por ¢l seguidos, de las comprobaciones parciales que realizd, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arribo en relaciéon con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos

de la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

v Propositos de los papeles de trabajo

Constituyen un compendio de todas las pruebas y evidencias obtenidas por el auditor y

cumplen los siguientes propositos:

= Coordinar y organizar todas las fases del trabajo realizado.
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= Servir de guia en exdmenes subsecuentes.

» Facilita la preparacion del informe del auditor, revisor y supervisor

= Comprobar y explicar en detalle las opiniones del auditor.

= Servir de fuente para comprobar y explicar las conclusiones y recomendaciones que
se exponen en el informe.

* Proporcionar informacion para las declaraciones tributarias.

= Proveer un registro historico de la informacién analizada.

* Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de
auditoria.

* Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de
las muestras seleccionadas, que permita al auditor formarse una opinion del manejo
financiero — administrativo de la entidad.

» Sirve como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.

v" Clasificacion de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo se clasifican en archivo permanente o expediente continuo de
auditoria y papeles de trabajo actuales. A continuacion, se sefialan las caracteristicas de

cada uno de ellos.

Archivo Permanente o Expediente Continuo de Auditoria

Constituye un legajo o expediente especial en que se concentran los documentos
relativos a los antecedentes, constitucion, organizacidon, operacion, normatividad
juridica y contable e informacion financiera y programatico-presupuestal, actas y
documentos de entrega recepcion de los entes fiscalizables. Esta informacion,
debidamente actualizada, servird como instrumento de referencia y consulta en varias

auditorias.

El archivo permanente se iniciara en la etapa de planeacion de la auditoria, cuando se
obtenga informacidon general sobre el ente por auditar (organizacion, funciones, marco
legal, sistemas de informacion y control, etc.), se actualizard con la informacion que se
obtenga al ejecutar una auditoria o al dar seguimiento a las recomendaciones

correspondientes. Su integracion debera sujetarse a lo dispuesto en el procedimiento
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para la Integracién y Actualizaciéon del Archivo Permanente, emitido por el Organo de

Control o de cada una de las areas correspondientes.
Papeles de Trabajo del Periodo

Los papeles de trabajo denominados cédulas de auditoria, se clasifican de acuerdo a la
Guia para la Elaboraciéon de Papeles de Trabajo, en cédulas sumarias, analiticas,

subanaliticas, de informe, de observaciones y de seguimiento de recomendaciones.

1. Cédulas sumarias o de resumen

Se resumen las cifras, procedimientos y conclusiones del area, programa, rubro o grupo
de cuentas sujeto a examen; por ejemplo, ingresos, gastos o asignaciones
presupuestales.

Es conveniente que estas cédulas contengan los principales indicadores contables o
estadisticos de la operacion, asi como su comparacion con los estandares del periodo
anterior, con el propodsito de que se detecten desde ese momento desviaciones
importantes que requieran explicacion, aclaracién o ampliacion de algiin procedimiento,

antes de concluir con la revision.

2. Cédula Analitica

Contiene la desagregacion o analisis de un saldo, concepto, cifra, operaciéon o
movimiento del drea por revisar, en las cédulas analiticas se detallan la informacién
obtenida, las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, es conveniente que la
informacion recabada se agrupe o clasifique de tal forma que permita detectar
facilmente desviaciones o aspectos sobresalientes de las operaciones, y que a ella se

agreguen los comentarios o aclaraciones que se requieran para su debida interpretacion.

3. Cédulas Subanaliticas

Por medio de las cédulas subanaliticas, se desagregan o analizan con detalle los datos

contenidos en una cédula analitica.
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4. Cédula de Observaciones

Las deficiencias e irregularidades que se hayan encontrado en el transcurso de la
revision, se resumiran en esta cédula de observaciones, debidamente identificados con

el nimero de cédula correspondiente, a fin de facilitar su consulta y revision.

2.2.3.10 Indicadores de Gestion

= [Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado a saber:

Metas alcanzadas

Eficacia Programatica =
& Metas Programadas

Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal = -
Presupuesto asignado

= [Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficacia Programada

Eficiencia = — -
Eficacia Presupuestal

= Indicadores de Productividad

Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la
consecucion de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de
tiempo:

P = Productividad

Dictamenes periciales emitidos por dia

Dictaminadores que intervinieron
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* Indicadores de Impacto

Son los que permiten dimensionar o cuantificar valores de tipo politico y social; ademas
miden la cobertura que alcanza la presentacion de un servicio, su repercusion en el
grupo social al que se dirige, su incidencia o efecto producido en el entorno socio-
econdémico:

C = Cobertura

_ Objetivo — Causa
" Numero de trabajadores

2.2.3.11 Simbologia para Flujogramas

Grifico N. 2: Simbologia de flujograma

- Terminador
Sediala el inicio v el final del proceso
_—

Linea continua
Indica la secuencia normal de las distintas tareas en el proceso
--------- > Linea discontinua
Puede usarse para sedialar el flujo de determinados documentos o informacion

Documento escrito
Identifica un documento escrito, informe o formulario generado por una tarea

Operacion Automatica
Identifica una tarea que se realiza para llevar a cabo el proceso descrito

Operacion manual
Sefiala una tarea que es realizada manualmente

Decision
Identifica un punto de decision que realiza la aplicacion informatica o un usuario

Base de datos:
Representa el almacenamiento en una base de datos o aplicacion

MNota explicativa
Se utiliza para explicar o dar mformacion adicional

Conector
Conecta con otra parte del flujoframa proceso

Fuente: http://www.ejemplode.com/9-negocios/129-ejemplo_de diagrama_de flujo o_flujograma.html

Elaborado por: La autora
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2.2.3.12 Hoja de Marcas

Las marcas son simbolos que el auditor utilizard en los papeles de trabajo, para indicar
la naturaleza y el alcance de los procedimientos aplicados en circunstancias especificas,

las cuales facilitan la revision de los papeles de trabajo.

Las marcas deberan ser uniformes, simples, distinguibles y claras, de manera que
puedan ser rapidamente escritas por el auditor que ejecuta el trabajo e identificables por

quien lo supervise.

La explicacion o significado de las marcas se har4 en cada cedula donde se coloquen o
se detallaran en una cédula exclusiva de marcas, esta debera archivarse al final del

legajo de papeles de trabajo.

Grifico N. 3: Hoja de Marcas

SUMATORIA

REVISADO O VERIFICADO

HALLAZGO

DUPLICIDAD DE FUNCIONES

1 | 2| M

INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS Y REGLAMENTOS

=

A INEXISTENCIAS MANUALES
+ INEXISTENCIA DE REQUISITOS
O NO EXISTE DOCUMENTACION

EXPEDIENTES DESACTUALIZADOS

FALTA PROCESO
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NOTA ACLARATORIA

VERIFICACIONES DE CALCULOS Y SUMAS

LIGADO

COMPARADO

OBSERVADO

RASTREADO

INDAGADO

CONCILIADO

INSPECCIONADO

CIRCULARIZADO

SIN RESPUESTA

CONFIRMACION RESPUESTA AFIRMATIVA

CONFIRMACION RESPUESTA NEGATIVA

SUMANDO (VERTICAL Y HORIZONTAL)

CUMPLE CON EL TRIBUTO CLAVE DE CONTROL

COTEJANDO CONTRA LIBRO MAYOR

COTEJANDO CONTRA LIBRO AUXILIAR

VERIFICANDO FISICAMENTE

FALTANTE

SOBRANTE

mzom«mmc:xc:@:@c'ao‘gl >(n] «f|N 2| e

ERROR EN REGISTRO

2

CONFRONTADO CONTRA DOCUMENTO ORIGINAL

Q

SUSTENTADO CON EVIDENCIA

Fuente: http://misanotacionescontables.blogspot.com/2009/03/indices-y-marcas-de-los-papeles-de.html

Elaborado por: La autora
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2.2.3.12 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

Figura N. 1: METODOLOGIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA
FASE 1

PROGRAMA

—_—

L- FAMILIARIZACION Y
REVISION DE LEGISLACION

¢

FASE II

PROGRAMA

v

IL-EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

\4

ARCHIVO
PERMANEN

PROGRAMA
S DE
TRABAJO

ARCHIVO
CORRIENTE

FASE 11l
\/

PROGRAMA
FASE IV

\/

PROGRAMA
FASE V

\/

v

IIL.- DESARROLLO DE
HALLAZGOS (EXAMEN
PROFUNDO DE AREAS CRITICAS)

A A

PAPELES DE

v

IV.- REDACCION DE INFORME Y
COMUNICACION DE
RESULTADOS

\ 4

—

v

V.- MONITOREO ESTRATEGICO
DE RECOMENDACIONES

Fuente: Maldonado (2011) Auditoria de Gestion
Elaborado por: La autora

\ 4

TRABAJO

INFORME Y
SINTESIS

a) FASE I: FAMILIARIZACION Y REVISION DE LA LEGISLACION

(Maldonado.

Este concepto servira para los auditores externos, ya que los internos tienen un cabal
conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones y el conocimiento de las
actividades principales de la entidad es importante para los autores. La revision de la
legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe tomar mas de dos dias,

por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo en esta fase o apoyado por

E, 2011)

un auxiliar. (p.45)

35



Esta fase inicia con el recorrido de las instalaciones y el conocimiento de las actividades
principales de la entidad a través del revelamiento de informacion, evaluacion del
control interno, asignacion del equipo de trabajo para realizar la auditoria, revision de
la legislacion y normatividad de la organizacion con esta informacidon se obtiene el

conocimiento del negocio y la base para establecer los antecedentes de la auditoria.

Se recopilara la informacion relacionada con la base legal de creacion de la compaiia,
las reformas, reglamentos existentes, estructura organica y funcional, manuales de
procesos y funciones, operaciones, planes institucionales e informacion sobre el grado
de aceptacion por parte del personal a que se realice el estudio asi como procedimientos

adoptados por el organismo para medir el desempeiio.

Para este tipo de auditorias, es importante revisar también, otras fuentes de informacion

como: actas de reuniones de trabajo, memorias anuales, leyes y reglamentos especificos.

Programas de esta fase

Dentro de esta etapa se desarrollan las siguientes actividades:

e Recorrido de instalaciones.

e Entrevistas con directivos

e Identificacion de la naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto
social, establecidos en la base legal de la constitucion.

e Misidn, visién, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo, determinadas en
la planificacion de la entidad.

e Las relaciones de dependencia, ambientales, jeradrquicas, operativas, econoémicas,
comerciales, sociales (Factores externos)

e Composicion del talento humano, infraestructura, equipamento, sistemas de
informacion administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informacion
(factores internos)

e Fuentes de financiamiento

e Funcionarios principales

e Actualizacion de archivos permanentes.
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b) FASE II: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

(Maldonado E., 2011)

Una vez realizada la exploracion, estaran creadas las condiciones para efectuar

el planeamiento de la Auditoria, que debera incluir, entre otro:

a) El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracion, que debera conducir a:

— Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacion, por las expectativas que dio la
exploracion, asi como determinar las areas, funciones y materias criticas;
— Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas; y

—  Definir las formas o medios de comprobacion que se van a utilizar. (p.52)

La evaluacion del control interno en auditoria de gestion se desprende del conocimiento
preliminar de la entidad para la formulacion de los programa de auditoria. Si el analisis
estd dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran en la misma,

evitando generalidades que propicien pérdida de tiempo y de recursos.

Al ir desarrollando la auditoria se obtendran los papeles de trabajo de auditoria que
constituyen el soporte del trabajo llevado a cabo por el auditor, contienen los
comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su informe; asi como las

evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria.

La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podré revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejard constancia en

los papeles de trabajo, para dar mayor atencion en la ejecucion del examen.

Programas de esta fase
a) de Propuesta de Servicios

- El plan de trabajo

- Alcance o amplitud de las pruebas
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- Las horas hombre a emplear y los honorarios

b) Actividades Preliminares de auditoria

- Evaluacion de riesgos
- Identificacion de aspectos potenciales

- Ejecucion de exdmenes preliminares

c) Disefio del plan de auditoria

d) Estudio de los sistemas imperantes

- Operativa
- De gestion o administrativa
- Contable y de Costos

- Sistemas Computarizados o informatica

¢) FASE III: DESARROLLO DE HALLAZGOS

(Maldonado E., 2011)

Desarrollo de hallazgos (examen profundo de las areas criticas).- Esta fase de la Auditoria de
Gestion es la mas extensa se integran los especialistas y se conforman el equipos
multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en la evaluacion el control interno

cuando son 4reas muy especializadas asi como deben colaborar en la redaccion del informe.

Programas:

a) Desarrollo de los 4 atributos de los hallazgos
b) Preparacion de los hallazgos

¢) Hojas de resumen de hallazgos .(p.69)

La redaccion de los hallazgos que deberdan contener los cuatro atributos que son :
condicion (situacidon encontrada), criterio(situacion esperada o ideal ), causa (motivo por
el que se dio el problema) y efecto (dano) ademas se debera verificar que cumplan con

las siguientes condiciones:
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— Suficiencia del trabajo realizado, es decir, recopilacion de hechos reales, adecuados
y convincentes.

— Confiabilidad de los antecedentes obtenidos, los antecedentes deben ser validados y
confiables, es decir que reflejen la situacion real del area examinada.

— Relevancia entre los antecedentes obtenidos y la materia analizada, es decir la
relacién entre la evidencia y su utilizacion, la informacién que se utilice para

demostrar un hecho, sera relevante si guarda una relacion loégica con este hecho.

Aqui se realiza un examen profundo de areas que se determinan criticas las cuales
deberan ser sustentadas con las evidencias que se obtienen en el trabajo de campo
pueden ser fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, deberan ser evaluadas para

el desarrollo de los hallazgos.

Para esta etapa sera también indispensable considerar los indicadores de gestion que se
van a plantear, porque estos se constituyen en variables o parametros para medir de
forma cuantitativa y cualitativa el grado de cumplimiento de un sistema o proyecto,
programa, componente, proceso, actividad, en términos de eficiencia, efectividad e

impacto.

Una vez elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a
comparar, la periodicidad en que se realizaran las ediciones y cuando los desvios se
convertiran en alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por debajo de los

cuales el indicador es importante.

Caracteristicas de los indicadores

— Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.

— Estableceran una periodicidad y un responsable de célculo

— Proveeran informacion util y confiable para la toma de decisiones

— El nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los

recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables
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d) FASE IV: INFORME

(Maldonado E., 2011)
Redaccion de informes y comunicacion de resultados.- se realiza la lectura del primer informe

borrador.

Actividades:

a) Comunicacion parcial de resultados conforme se han desarrollado cada uno de los
hallazgos.

b) Disposicion de que se redacten las hojas de hallazgos

¢) Obligatoriedad de preparar un plan de redaccion del informe.

d) Preparar némina de usuarios del informe.

e) Estrategias para la conferencia final.
En caso de que se cumpli6 el programa de fase redacte:

a) Un plan de redaccion del informe.

b) Un borrador del informe. (p.96)

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria,
observard las normas nacionales e internacionales y demds disposiciones emitidas para
el efecto y presentard una estructura en la cual se establezcan los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la administracion
de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la
ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios

pertinentes, previo a la elaboracion del informe final.

e) FASE V: SEGUIMIENTO

Maldonado (2011) dice “Monitoreo estratégico de recomendaciones.- Es una propuesta
relativa transcrita en un programa de Auditoria donde se puede dar consejos de mejoramiento de

las recomendaciones y del monitoreo que se ha realizado”(p.98).
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Esta etapa hacer referencia al monitoreo o seguimiento a las recomendaciones que se
realicen en el informe final de auditoria y de esta manera verificar que aspectos

considero la empresa necesario realizar o no para mejorar sus debilidades.

2.2.3.8 Control Interno

Para (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 28) “El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos
estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion”.

Para el autor CEPEDA, G. Alonso (2002) el control interno comprende “El conjunto de
planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de
asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las

politicas trazadas por la gerencia, en atencion las metas y los objetivos previstos”. (p. 4)

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado adoptados por la
maxima autoridad , y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a
los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable

para el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existird el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el
beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se

asocien para cometer fraudes.
Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que estd orientado este
proceso.

De una orientaciéon meramente contable, el Control Interno pretende ahora garantizar:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
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Confiabilidad de la informacién financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

COSO 1

Hace mas de una década el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, conocido como COSO, publico el Internal Control - Integrated

Framework (COSO 1) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de

control interno. Desde entonces ésta metodologia se incorpord en las politicas, reglas y

regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafiias para mejorar sus actividades de

control hacia el logro de sus objetivos.

A través de la implantacion de 5 componentes que son:

v

Ambiente de control (Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene
influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.)
Evaluacion de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar
los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el
cambio.)

Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar
que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos
identificados.)

Informacién y comunicacion (Sistemas que permiten que el personal de la entidad
capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar
sus operaciones.)

Supervision (Evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.)

coso 11

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e

irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros
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grupos de interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, publico el Enterprise Risk Management - Integrated
Framework (COSO II) y sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto
de control interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la

identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

Teniendo como componentes de la administracion de riesgos los siguientes:

Ambiente interno.- Abarca el tono de una organizacion y establece la base de como el
personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia de
administracion de riesgo y el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el ambiente

en el cual ellos operan.

Los factores que se contempla son:

Filosofia de la administracion de riesgos
Apetito al riesgo

Integridad y valores €éticos

Vision del Directorio

Compromiso de competencia profesional
Estructura organizativa

Asignacion de autoridad y responsabilidad

AN NNV N N NN

Politicas y practicas de recursos humanos

Establecimiento de objetivos.- Los objetivos deben existir antes de que la direccion
pueda identificar potenciales eventos que afecten su consecucion. La administracion de
riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en

linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Identificacion de riesgos.- Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos
de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas
ultimas revierten hacia la estrategia de la direccidon o los procesos para fijar objetivos,

asi existen algunas técnicas:
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Anadlisis PEST (Factores politicos 6 gubernamentales, econdmicos, tecnoldgicos y

sociales).

Analisis DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)
Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo 6 combinado,
representando los primeros riesgos inmediatos, medianos 6 de largo plazo, los cuales

deben ser evaluados.

Evaluacion de riesgos.- Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser administrados; son evaluados sobre
una base inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que
ocurra un evento) ¢ impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos

pasados internos (pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (mas objetivos).

v Respuesta al riesgo.

La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o compartir los
riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las

tolerancias al riesgo de la entidad.

v' Las categorias de respuesta al riesgo son:

Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuarlas actividades que generan riesgo

Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de

ocurrencia del riesgo o ambos

Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la probabilidad de
ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo
Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de ocurrencia

del riesgo.

Actividades de control.- Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para

ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo efectivamente.

44



Informacion y comunicacion.- Se identifica, captura y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion
efectiva debe producirse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a través, hacia

arriba de la entidad.

Monitoreo.- La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es monitoreada y
se efectuan las modificaciones necesarias. Este monitoreo se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o ambas
actuaciones a la vez. La administracion de riesgos corporativos no constituye
estrictamente un proceso en serie, donde cada componente afecta solo al siguiente, sino
un proceso multidireccional e iterativo en el cual casi cualquier componente puede e

influye en otro.
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Grafico N. 4: Relacion entre el COSO Iy COSO 11

Ambiente de Control <

\ ==

Actividades de Control . . -

Informacion y Control M__

Fuente:http://actualicese.com/Blogs/DeNuestrosUsuarios/NasauditCOSO _II_Enterprise_Risk_Management Primer

a_Parte.pdf
Elaborado por: La autora

Evaluacion de Riesgos

E1 COSO II toma muchos aspectos importantes que el coso I no considera asi:

e El establecimiento de objetivos
e Identificacion de riesgo

e Respuesta a los riesgos

Se puede decir que estos componentes son claves para definir las metas de la empresa.
Si los objetivos son claros se puede decidir que riesgos tomar para hacer realidad las
metas de la organizacidon; de esta manera se puede hacer una clara identificacion,

evaluacion, mitigacion y respuesta para los riesgos.
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2.2.4 Toma de decisiones

Mankiw (2008) explica “Tomar decisiones significa elegir entre dos objetivos. Los
individuos unicamente tomaran decisiones adecuadas si comprenden cuales son las

opciones que tienen” (p.5).

De acuerdo al Manual de Indicadores (2011) sefiala que para “lograr cumplir los

objetivos y metas institucionales es necesario considerar:

2.2.4.1 Eficiencia

Benavides (2004) expresa “Es parte vital de la administracion, se refiere a la relacion entre
recursos y producto. Si se obtienes mas producto con los mismos recursos, hay aumento en su
eficiencia. Asimismo, si se puede obtener la misma cantidad de productos con menos recursos,

también aumenta la eficiencia.” (p.5).

Robbins, DeCenzo, & Moon (2009) comentan que:

Eficiencia significa hacer una tarea correctamente y se refiere a la relacion que existe entre
insumos y productos. Por ejemplo, si obtenemos mas producto a partir de determinado insumo,
habremos mejorado la eficiencia, de igual manera, aumentaremos esta si obtenemos el mismo

producto pero con menos recursos. (p, 90)

Garcia Cantu (2011) afirma “Es la relacion entre los recursos programados y los
insumos utilizados realmente. El indice de eficiencia, expresa el buen uso de los

recursos en la produccion de un producto” (p.16).

Ramirez Cardona (2009) menciona “Se ha definido a la eficiencia como el logro de las

metas propuestas con el menor costo, el menor esfuerzo y el maximo de rendimiento”

(p.59).

Se entiende por eficiencia la Optima utilizacién de los recursos disponibles en la
consecucion de un logro. Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del

proceso, se concentran en el como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los
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recursos utilizados por un proceso. En el caso de los indicadores de eficiencia se debe

dejar claro que la eficiencia es inherente a la organizacion.

Para el célculo de la eficiencia es necesario realizar una comparacion a través de niveles
de referencia o estandares de comparacion, ya sean histéricos, tedricos o

presupuestados.

2.2.4.2 Efectividad

Robbins, DeCenzo, & Moon (2009) “La administracion también se encarga de concluirlas
actividades con efectividad, a esta capacidad se le llama eficacia, lo cual quiere decir en
una organizacion alcanzar las metas” (p. 6).

Chiavenato (2006)

La efectividad empresarial se refiere a como hacer optimas las formas de rendimiento. Busca
que el rendimiento en la empresa sea maximo, a través de medios técnicos y econdmicos
(eficiencia) y también por medios politicos (no econémicos).

Los criterios base para establecer la eficacia administrativa son:

a) Capacidad de la administracion para encontrar fuerza de trabajo calificada.
b) Moral de los empleados y satisfaccion en el trabajo.

¢) Rotacion de personal y ausentismo.

d) Buenas relaciones interpersonales.

e) Buenas relaciones entre los departamentos (entre los subsistemas).

f) Percepcion respecto de los objetivos de la empresa.

g) Utilizacion adecuada de fuerza de trabajo calificada.

h) Eficacia empresarial para adaptarse al ambiente externo.

La eficacia administrativa lleva a la eficacia organizacional, que se alcanza cuando se retinen

tres condiciones esenciales:

1 — Alcance de objetivos empresariales; 2 — mantenimiento del sistema interno; 3 — adaptacion

al ambiente externo. (p.5)
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Se considera como eficacia o efectividad al nivel de consecucion de los objetivos
establecidos, a través de los productos o resultados obtenidos, sin referencia alguna al a

utilizacion de los recursos necesarios para la consecucion de los citados objetivos.

En este caso los indicadores mas frecuentemente utilizados son los de producto que

proporciona informacién sobre los bienes producidos y servicios prestados

2.2.4.3 Economia

Mankiw (2008)

Es el estudio de la manera en la que la sociedad administra sus recursos que son escasos. En la
mayoria de las sociedades los recursos no son asignados por un dictador omnipotente, sino que

se distribuyen a través de las acciones conjuntas de millones de hogares y empresas.(p.3)

Koontz & Weihrich (2004)

La formula de la economia indica que la productividad puede elevarse y obtener un menor costo

y mayor utilidad con el trabajo intelectual especialmente en el caso de la administracion con lo

siguiente:

a) Incremento de productos con mismos insumos

b) Reduciendo los insumos pero manteniendo los mismos productos

¢) Incrementando los productos y reduciendo los insumos para obtener un cambio favorable
en la relacion entre ellos. (p.14)

Mendez (2009)

Trata de cambiar el proceso de productividad en base a una economia basada en el cuidado del
medio ambiente y en la mejora de la calidad de vida de una sociedad. Basicamente se busca
satisfacer las necesidades de las generaciones que se hallan viviendo en un determinado espacio
temporal sin poner en riesgo la subsistencia o las posibilidades econdmicas de las futuras

generaciones. También se le conoce como desarrollo sostenible. (p.11)
Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los

recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas,

como al menor costo posible, y de manera oportuna.
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2.2.4.4 Rentabilidad

Cordoba Padilla (2012)

La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del tiempo
por cada unidad de recurso invertido. También podemos decir que, la rentabilidad es el cambio
en el valor de un activo, mas cualquier distribucion en efectivo, expresado como un porcentaje

del valor inicial. Es la relacion entre los ingresos y los costos.(p.15)

Dias Llanes (2012) expresa “Podemos definir la Rentabilidad como la capacidad de la
empresa para generar beneficios que redundan en futuras inversiones, inferiores deudas,

mas produccion, mas ventas, mas beneficios, mayor crecimiento”(p.52).

2.3 IDEA A DEFENDER

La Auditoria de Gestion ayuda a comprobar el grado en que la entidad se ha
desempefiado y ha cumplido sus objetivos y metas, con la finalidad de tomar decisiones
en la Empresa FASNOTEQ Novedades Tecnoldgicas S.A. de la ciudad de Ambato

mediante la determinacion de indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

— Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable Dependiente

— Valorar el cumplimiento de metas y objetivos

— Descubrir deficiencias y aspectos a mejorar

— Conocer la situacion actual de la administracion y la empresa
— Fluidez de la toma de decisiones de la administracion

— Optimizacioén de recursos

— Control administrativo

— Eficiencia del personal
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1 De Campo:

Este tipo de investigacion se desarrolla en base a entrevistas de un especialista (auditor)
mediante el cual se verifica y evalia el desempefio de la organizacion. Para ello se
realizd6 un proceso sistemadtico, riguroso y racional de recoleccion directa de datos
relacionados a la realidad de la organizacion, este método fue aplicado al personal

administrativo de la entidad.

3.1.2 Bibliografica Documental

Se constituye en una parte esencial del proceso de investigacion cientifica, ya que a
través de esta se establecid una serie estrategias donde se observa y reflexiona sobre el
marco teorico de la investigacion, para ello se utilizod diferentes tipos de documentos de

los cuales se extrajo, indagd, e interpretd, para obtener informacién sobre temas

relacionados al objeto de estudio.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo:

3.2.1 Exploratoria

Se realizd la investigacion preliminar en el primer acercamiento a la organizacion para
conocer la situacion actual de la compaiiia, lo que ayud6 al planteamiento del problema

de la realidad investigada, con lo cual se encontrd que la falta de Auditoria de Gestion

obstaculiza la eficiencia de la gestion.
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3.2.2 Descriptiva

Segun Pérez, Méndez & Sandoval (2007) senala que Describir es “Caracterizar algo para
describirlo con propiedad generalmente se ocurre a medir alguna o varias de sus caracteristicas.
Un estudio descriptivo igual que los demads tipos de investigacion, solo que con mas
especificidad, empieza por determinar el objeto de estudio “organizacion de las empresas, clima

laboral, satisfaccion de clientes, productividad, preferencias, etc.”. (p.29)

Se describira los datos y esto permitira identificar los problemas concernientes al universo de
FASNOTEQ S.A. a través de la descripcion exacta de las actividades, objetivos, procesos
y personas dentro de la empresa; no se limita a la recoleccion de datos, sino al analisis e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mds variables objetos de estudio

que sera la base de la propuesta.

3.2.3 Explicativa

Seglin Méndez, C (2001) sefiala que “La explicacion es una fase de conocimiento cientifico que
se encuentra precedida de la observacion y la descripcion. Como quiera que los fendmenos y sus
elementos no se presentan aislados sino interrelacionados, no es suficiente describir un
fenémeno para tener conocimiento cientifico del mismo. Se hace necesario ubicar la existencia
de los fenomenos que intervienen en el comportamiento del objeto de investigacion y asi
explicarlo con sus relaciones con el contexto, ademas de sus componentes y estructura d

relaciones internas” (p. 73)

Con la explicacion clara de los problemas criticos de la entidad se identificaron los

factores de riesgo mencionados a continuacion.

FASNOTEQ S.A presenta como sintoma la inexistencia de procesos de planificacion,
manuales de funciones y procedimientos para el desarrollo del trabajo, asi como la
ausencia de capacitacion al personal, ademas no se aplican indicadores de gestion que

controlen la actividad administrativa.
La falta de planificacion y control de los procesos que tiene la empresa, ha ocasionado

la iliquidez econdmica; asi mismo el no contar con una organizacion efectiva y la

ausencia de manual de funciones y de procedimientos provoca insatisfaccion en el
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cliente interno al no identificar de manera adecuada sus derechos y obligaciones dentro
de la entidad y al no tener un control adecuado en los trabajadores, ha impedido que
optimicen su trabajo, por lo tanto han provocado la pérdida de clientes y de talento
humano; finalmente en los procesos no ha existido una evaluacion correcta, evitando asi

que la toma de decisiones sea oportuna.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo a Pérez, Méndez & Sandoval (2007) la poblacién o Universo se constituye
en “La totalidad, tanto de los sujetos seleccionados como del objeto de estudio.
Poblacion es la coleccion completa de todos los elementos (puntuaciones, personas,

mediciones) a estudiar.” (p.73)

La poblacion estard determinada en dos grupos, directivos y clientes:

Cuadro N. 1: TOTAL DE DIRECTIVOS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

CONCEPTO FRECUENCIA

Personal Directivo 2

Personal Administrativo 8

TOTAL 10
Archivos de Fasnoteq S.A

En este caso como la poblacion es pequefia, se aplicard cuestionarios a todos los
directivos y personal administrativo y no se realizara verificacion de hipotesis porque se

establecio una idea a defender.
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Cuadro N. 2: TOTAL DE CLIENTES DE FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A.

CONCEPTO FRECUENCIA

Quito 25
Guayaquil 5
Ambato 15
TOTAL 45

Fuente: Archivos de Fasnoteq S.A

En el caso de los clientes es necesario evaluar y medir la calidad del servicio que presta al
publico para lo cual se detalla que las numeraciones proporcionadas en la frecuencia de éste
cuadro son empresas a las que se entrega el servicio de rastreo satelital a nivel nacional y las
mismas poseen varios vehiculos a su cargo las cuales se manejan con un administrador de

contrato y ellos seran la fuente de la investigacion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

En el trabajo de estudio es necesaria la utilizacion de métodos, técnicas, e instrumentos
que serviran para la correcta realizacion de la investigacion, los cuales se detallan a

continuacion:

3.4.1 Métodos

3.4.1.1 Método Deductivo

Para los autores Pérez Méndez & Sandoval (2007) el método deductivo determina que

“A partir de una teoria el investigador procede a recoger datos para corroborar que la realidad se
comporte conforme a lo enunciado en su explicacion tedrica. A partir de un marco conceptual o
teorico se formula una hipdtesis, se observa la realidad, se recoge datos y se confirma o no la

hipétesis. (p.20)

De acuerdo a este criterio el método deductivo inicia con conceptos generales de
Auditoria de Gestion hasta llegar a la metodologia que permitio aplicar el trabajo

investigativo para luego con los resultados obtenidos analizarlos y determinar de forma
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convincente la verdad de la investigacion y asi obtener resultados del manejo real de los

diferentes departamentos, sus causas y efectos.

3.4.2 Técnicas

3.4.2.1 Observacion

Para el autor Méndez, C (2001) indica que “Observar lleva al investigador a verificar lo
que se quiere investigar; implica identificar las caracteristicas y elementos del objeto de
conocimiento, al igual que conocer todas aquellas investigaciones realizadas hasta ese

momento.” (p.50)

Esta técnica se aplico desde la primera fase de la auditoria de gestion que consistié en la
visita a la organizacion en la cual se observo que los procesos eran realizados de manera
empirica o casi nula en ciertos aspectos debido a que la entidad carece de indicadores
que permitan medir la gestion de actividades, procesos que cumple el recurso humano
dentro de la organizacion, lo que refleja la deficiencia en la toma de decisiones por

parte de la gerencia de manera oportuna y adecuada.

3.4.2.2 Encuesta de datos

Las encuestas se aplicaran al personal directivo, administrativo y clientes para conocer
e identificar la forma en que las actividades administrativas y de gestion se desarrollan
dentro de la empresa e ir determinando las posibles soluciones mediante la ejecucion de
la auditoria, informacidn que servira para sustentar la idea a defender establecida dentro

del marco metodolégico.

3.4.3 Instrumentos

3.4.3.1 Cuestionario

El cuestionario se utilizara y aplicara al personal cuyo objetivo serd la evaluacion del
desempefio el cual consta de cinco preguntas cerradas (Anexo 1); y a los clientes en

cuanto a la calidad del servicio que se brinda el mismo que tiene seis preguntas cerradas
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(Anexo 2), esto permitird la obtencion de informacidon relevante, clara y oportuna

FASNOTEQ S.A.

3.5 RESULTADOS

El cuestionario aplicado a los empleados de FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A. presentan los siguientes resultados:

Pregunta 1: ;Se han realizado auditorias de gestion anteriormente?

Cuadro N. 3: AUDITORIAS DE GESTION ANTERIORES

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 0 0.00
NO 10 100.00
TOTAL 10 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

0

SI NO

INTERPRETACION: Los empleados de FASNOTEQ S.A fueron encuestados y se les
pregunto si se han realizado auditorias de gestion anteriormente 0.00 % responde que si,

mientras que el 100.00% dice que no.
Por tanto se concluye que en la empresa FASNOTEQ S.A. no se han realizado

auditorias de gestion en periodos anteriores lo cual ha imposibilitado medir su

eficiencia, eficacia y economia.

56



Pregunta 2: ; Considera Ud. que la toma de decisiones es oportuna ?

Cuadro N. 4: TOMA DE DECISIONES OPORTUNA

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 4 40.00
NO 6 60.00
TOTAL 10 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis

60

50

40

30

20

10

SI NO

INTERPRETACION: A los empleados de FASNOTEQ S.A se les pregunto si
considera que la toma de decisiones es oportuna 40.00 % responde que si, mientras que

el 60.00% opina que no.
Como conclusion se determina que no se toman las decisiones oportunamente en el

desarrollo de las actividades empresariales evitando asi que la compaiia pueda

contrarrestar riesgos en sus operaciones diarias.
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Pregunta 3: ; Considera Ud. que al realizar una auditoria de gestion se lograra incidir en el

cumplimiento de objetivos y metas ?

Cuadro N. 5: TOMA DE DECISIONES OPORTUNA

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 9 90.00
NO 1 10.00
TOTAL 10 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Sl NO

INTERPRETACION: Los empleados de FASNOTEQ S.A se les pregunto si considera
que al realizar una auditoria de gestion se logrard incidir en el cumplimiento de

objetivos y metas 90.00 % responde que si, mientras que el 10.00% opina que no.

Ante lo cual se determina que existe optimismo al realizar una auditoria de gestion para

influenciar en el cumplimiento de objetivos y metas.
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Pregunta 4: ;Cree Ud. Que el escaso control administrativo imposibilita detectar fallas y tomar

correctivos?

Cuadro N. 6: DETECCION DE FALLAS Y TOMAR CORRECTIVOS

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 8 80.00

NO 2 20.00
TOTAL 10 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis
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Sl NO

INTERPRETACION: Los empleados de FASNOTEQ S.A se les pregunto si el escaso
control administrativo imposibilita detectar fallas y tomar correctivos 80.00 %

responde que si, mientras que el 20.00% opina que no.
Se puede concluir que las fallas no se detectan debido al escaso control administrativo o

casi nulo por parte de la empresa en las operaciones realizadas lo cual no permite tomar

correctivos provocado falencias en las actividades ejecutadas dentro de cada érea.
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Pregunta 5: ; Considera Ud. que la falta de aplicacion de procesos de control interno obstaculiza

la consecucion oportuna de la mision y vision institucionales?

Cuadro N. 7: CONSECUCION DE LA MISION Y VISION

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 8 80.00

NO 2 20.00
TOTAL 10 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis
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INTERPRETACION: Los empleados de FASNOTEQ S.A se les pregunto si la falta de
aplicacion de procesos de control interno obstaculiza la consecucion oportuna de la
mision y vision institucionales 80.00 % responde que si, mientras que el 20.00% opina

que no.

En conclusion la mision y vision institucionales se han visto comprometidas debido a
que no existen procesos de control interno de la empresa y asi evita que la compaiiia

surja y llegue a cumplir sus expectativas.

Aplicado el cuestionario a los clientes de FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A. las preguntas presentan los siguientes resultados detallados a

continuacion:
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Pregunta 1: La pagina web de la empresa presta el servicio esperado en cuanto al

monitoreo y rastreo satelital?

Cuadro N. 8: PRESTACION DEL SERVICIO DE PAGINA WEB

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 33 73.33

NO 12 26.67
TOTAL 45 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis
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INTERPRETACION: Cuando a los clientes de FASNOTEQ S.A se les pregunto si la
pagina web de la empresa presta el servicio esperado en cuanto al monitoreo y rastreo

satelital el 73.33% responde que si, mientras que el 26,67% opina que no.

Por tanto se concluye que la percepcion de los clientes al usar los servicios de
monitoreo y rastreo a través de la pagina web no estdn siendo completamente
satisfechas las necesidades a pesar de las opciones tecnologicas que posee, evitando asi

la efectividad en el servicio que presta.
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Pregunta 2: El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios en el momento en

que lo solicitan?

Cuadro N. 9: AYUDA A LOS USUARIOS

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 16 35.55
NO 29 64.45
TOTAL 45 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis
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Sl NO

INTERPRETACION: Cuando a los clientes de FASNOTEQ S.A se les pregunto si el
personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios el 35.55 % responde que si,

mientras que el 64.45% opina que no.
Como conclusion se determina que la ayuda a los usuarios no se realiza en el tiempo

solicitado y como ellos esperan, siendo éste un factor importante para mantener un

cliente satisfecho.
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Pregunta 3: El trato del personal con los usuarios es considerado y amable?

cuadro N. 10: TRATO DEL PERSONAL

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 38 84.44

NO 7 15.56

TOTAL 45 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis
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INTERPRETACION: Cuando a los clientes de FASNOTEQ S.A se les pregunto si el
trato del personal con los usuarios es considerado y amable el 84.44 % responde que si,

mientras que el 15.56% opina que no.
Ante lo cual se determina que al atender a los clientes en sus peticiones se lo realiza

amablemente mostrando la importancia que se les debe otorgar a los mismos y asi

ayudar a la consecucion de los objetivos.
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Pregunta 4: Considera que el personal esta totalmente calificado para las tareas que tienen

que realizar y muestra adaptabilidad a las nuevas tecnologias?

Cuadro N. 11: PERSONAL CALIFICADO

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 20 44.44

NO 25 55.56

TOTAL 45 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis
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INTERPRETACION: Cuando a los clientes de FASNOTEQ S.A se les pregunto si el
personal estd totalmente calificado para las tareas que tienen que realizar y muestra
adaptabilidad a las nuevas tecnologias el 44.44 % responde que si, mientras que el

55.56% opina que no.
Se puede concluir que el personal dispuesto para el trabajo no esta demostrando que esta

apto y capacitado al realizar las tareas encomendadas, esto produce una mala imagen y

desconfianza ante sus clientes.
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Pregunta 5: Considera Ud. que el personal de la empresa soluciona de una manera clara 'y

comprensible sus reclamos?

Cuadro N. 12: INFORMACION CLARA Y COMPRENSIBLE

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 11 24.44

NO 34 75.56

TOTAL 45 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis

80 7

70

60

50

40
30 2

20

10

Sl NO

INTERPRETACION: Cuando a los clientes d¢ FASNOTEQ S.A se les pregunto si se
informa de una manera clara y comprensible a los usuarios por las inquietudes posibles

el 24.44 % responde que si, mientras que el 75.56% opina que no.

Por lo que se concluye que no se dan soluciones de manera correcta a los
inconvenientes que se presentan y que la informacion emitida a los clientes no es
asimilada, éste es un claro indicador de que el personal debe ser capacitado para

solucion de problemas en atencion al cliente.
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Pregunta 6: Cree Ud. Que la empresa conoce y le da importancia a los intereses y

necesidades de los usuarios?

Cuadro N. 13: CONOCIMIENTO DE INTERESES Y NECESIDADES

CONCEPTO FRECUENCIA %

SI 5 11.11
NO 40 88.89
TOTAL 45 100.00

Fuente: Encuesta de datos originales

Elaboracion: Autora de Tesis
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INTERPRETACION: Cuando a los clientes de FASNOTEQ S.A se les pregunto si se
conocen los intereses y necesidades de los usuarios el 11.11 % responde que si,

mientras que el 88.89% opina que no.

Se concluye que la empresa no estd trabajando en conocer a cabalidad las necesidades

de sus clientes.
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3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

Si bien el trabajo de investigacion exige la verificacion de la idea a defender se
considera que la metodologia de la auditoria de gestion a aplicar, por su naturaleza
misma al ser objetiva y sistematica proporciona una evaluacion suficiente del

desempeifio de la organizacion, programa o actividad.

Ademas se convierte en el instrumento que ayuda a comprobar el grado en que la
entidad se ha desempenado y ha cumplido sus objetivos y metas, con la finalidad de
tomar decisiones en la Empresa FASNOTEQ Novedades Tecnologicas S.A. de la
ciudad de Ambato mediante la determinacion de indicadores de eficiencia, eficacia y

economia; por tanto no es necesaria su verificacion
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO:

AUDITORIA DE GESTION DE LA EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A. DE LA CIUDAD DE AMBATO. PERIODO 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013.

4.1.1 Justificacion

La Empresa FASNOTEQ S.A manifiesta su interés y la necesidad de la realizacion de
la Auditoria de Gestion que ayudaran al mejoramiento de sus actividades, y de esta
manera iniciar el cambio permitiéndole cumplir con los objetivos y metas
organizacionales establecidas, lo cual aportard a mantener un buen ambiente de control

y brindar un excelente servicio para la ciudadania.

Considerando que la Auditoria de Gestion significa un aporte para la organizacion, se
estableceran medidas de control y a través del mismo se obtendrd informacion veraz y

oportuna que servira de apoyo para la tomar decisiones.

Es importante esta investigacion, porque permitira relacionar lo teérico y lo préctico y
lo que el investigador puede dar a conocer a través de informes, hasta poder realizar una
mejora en la toma de decisiones de la empresa FASNOTEQ Novedades Tecnologicas
S.A., de la ciudad de Ambato, con la finalidad de dar una mejor solucién al problema y
de esta manera poder medir la calidad del proyecto y la trascendencia que aporta a la

sociedad.

Este proyecto es novedoso para la empresa FASNOTEQ Novedades Tecnologicas S.A.,
de la ciudad de Ambato, ya que permitira obtener una implementacion de indicadores de
gestion, los mismos que traen consigo el mejoramiento en la toma de decisiones en
relacion a la calidad, ya que son factores muy indispensables para que la empresa

marche bien.
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4.1.2 Area de Aplicacion

Para la realizacion de la presente investigacion se tiene como contexto el Area

Administrativa de la Empresa FASNOTEQ S.A de la Ciudad de Ambato y su ambito se

relaciona con la gestion.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

PROGRAMA
FASE 1

PROGRAMA

FASE II ’

PROGRAMA
FASE III

PROGRAMA
FASE IV

Elaborado por : La autora

Figura N. 2: CONTENIDO DE LA PROPUESTA

I.- FAMILIARIZACION Y REVISION DE
LEGISLACION

-Conocimiento preliminar de la compaiiia y
su base legal

-Aplicacion de cuestionarios al personal
sobre el conocimiento de la mision y vision
de la empresa.

A\ 4

II.-EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

-Analisis de Informacién y documentacion
- Evaluacién de Control Interno
-Elaboracion del memorandum de
planificacion de la auditoria.

PROGRAMAS

'

III.- DESARROLLO DE HALLAZGOS
(EXAMEN PROFUNDO DE AREAS
CRITICAS)

-Identificacion de procesos

-Elaboracion de flujogramas

-Hoja resumen de hallazgos por
componentes

-Seleccion de Indicadores

DE TRABAJO

ARCHIVO ARCHIVO
PERMANEN CORRIENTE

A A

A 4

IV.- REDACCION DE INFORME Y
COMUNICACION DE RESULTADOS

-Redaccion del borrador de Informe

-Emision del Informe Final

A 4

PAPELES DE
TRABAJO

INFORME Y
SINTESIS
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EMPRESA: FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A. LEGAJO

PERMANENTE
N°1/2

DIRECCION: AROSEMENA MONROY Y AV. VICTOR
HUGO

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE
GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013

LEGAJO PERMANENTE

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION FINAL

D.LL. D.LL.
18/05/2015 23/05/2015

AUDITOR: CAROLA LLERENA

70



LEGAJO

, PERMANENTE
INDICE .
AREA ADMINISTRATIVA
LEGAJO PERMANENTE
LEGAJO PERMANENTE

INFORMACION GENERAL LP1

HOJA DE MARCAS LP2

PROGRAMAS DE AUDITORIA LP3

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 19/05/2015
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INFORMACION GENERAL LP1
1/4

DATOS HISTORICOS

FASNOTEQ Novedades Tecnoldgicas S.A., se constituyd en la ciudad de Ambato,
capital de la provincia de Tungurahua, Republica del Ecuador, el dia martes dos de
Mayo del 2006; ante la notaria Publica Primera Dra. Helen Rubio Lecaro y los Sefiores
Luis Francisco Marcelo Quiroga Soria y Francisco Santiago Quiroga Ayllon cuyo plazo

de duracion se estima para 99 afios.

La empresa naci6 con la idea de satisfacer la demanda de tecnologia en el pais a través
de la comercializacion, distribucion, importacion y transferencia de tecnologias; en sus
inicios abri6 un local en la Martinez y Bolivar potenciando su trabajo en los sistemas
de tinta continuo para impresoras, cuando esta tecnologia recién ingreso en el pais,

empezando con 5 empleados para sus operaciones.

La necesidad de contar con un instrumento de seguridad que permita salvaguardar la
inversion de los duefios de automotores, frente a las reveladoras cifras de robos
reportados afo tras afio, ha dado lugar a la creacion de empresas dedicadas a brindar el

servicio de rastreo satelital.

Al ir adquiriendo experiencia y al haberse saturado el mercado de impresoras con tinta
continua, desde el 2008 se toma la decision de trabajar con dispositivos de rastreo
satelital, al inicio se contratd el servicio de paginas web extranjeras a través de las
cuales se ofrecia el monitoreo de los dispositivos instalados, la demanda de estos
dispositivos fue poco a poco creciendo en el pais por lo que se invirti6 en el desarrollo

de una pagina web propia para monitorear los dispositivos de rastreo.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 19/05/2015
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LP1
2/4

El negocio toma vuelo con el aparecimiento de la Contratacion de Compras Publicas y
su pagina web del SERCOP para trabajar con instituciones del Estado; entre sus clientes
las empresas mas representativas: Superintendencia de Telecomunicaciones, Empresa
Eléctrica Ambato, Gobierno de Pichincha, Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio

de Transporte y Obras Publicas (MTOP), llegando a facturar.

En la actualidad cuenta con 8 empleados, la oficina estd ubicada en la Av. Victor Hugo

y Pasaje Arosemena Monroy y presta servicio a nivel nacional.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Empresa: FASNOTEQ Novedades Tecnoldgicas S.A
RUC : 1891719503001

Provincia: Tungurahua

Ciudad : Ambato

Parroquia: Huachi Chico

Direccion: Arosemena Monroy Y Avenida Victor Hugo S/N
Teléfono: 032846592

Gerente : Ing. Rodrigo Ortega

MISION

“Fasnoteq Novedades Tecnoldgicas S.A. es una empresa ecuatoriana, creada para
satisfacer los servicios de rastreo, monitoreo y administracion de flotas vehiculares,
cargas, equipos de trabajo o cualquier otro activo de riesgo en el Ecuador, a través de
servicios calificados y de calidad, a precios razonables y competitivos. Ofreciendo a
nuestros colaboradores las mejores condiciones para su desarrollo integral. Y asi
contribuir al desarrollo econdmico y social de nuestra comunidad, preservando el medio

ambiente en nuestras operaciones”

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 19/05/2015
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VISION LP1
3/4

“Liderar el campo de control y seguridad de todo tipo de activos de riesgo a través del
rastreo y ubicacion satelital en el Ecuador, en términos de otorgar seguridad y
tranquilidad a nuestros clientes, obtenida a través de la implementacion de politicas de
buen servicio internacionales, procurando la sostenibilidad ambiental de nuestro entorno
y capacitando a nuestros colaboradores para crear motivacion y confianza en nuestro

personal y usuarios.”

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Crear procedimientos y politicas de altos estandares con las empresas publicas y
privadas; para ofertar un producto a bajo precio, con un servicio de calidad y con una

atencion eficaz y personalizada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Otorgar un Optimo servicio en la instalacion y mantenimientos de nuestros
dispositivos.

» Conceder las condiciones de confianza y lealtad a nuestra pagina de monitoreo y
rastreo satelital v3.rastreodirecto.com

» Mantener actualizados y capacitados a nuestros colaboradores en todas las areas de
desempeiio

» Dotar de productos de calidad y marcas conocidas de GPS para nuestros clientes

» Incrementar el personal para atender las ventas y servicio técnico a su debido

tiempo

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 19/05/2015
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POLITICAS: LP1
4/4

» La empresa Fasnoteq S.A. entrega productos de calidad y precio competitivo para
logar la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes en los servicios de

monitoreo y rastreo satelital.

» Fasnoteq S.A. reconoce los ingresos que implica la venta ¢ instalacion de los
dispositivos e invierte en capacitacion a nuestros colaboradores e infraestructura
para asi de esta forma resguardar la integridad fisica de nuestros clientes internos y

externos.

» Fasnoteq S.A. Entrega varios servicios complementarios a través de nuestra pagina
web cumpliendo con estandares de calidad para dar mayor seguridad a los

automotores de nuestros clientes.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 19/05/2015
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HOJA DE MARCAS e
1/2

SUMATORIA

REVISADO O VERIFICADO

HALLAZGO

1 | 2| ™M

DUPLICIDAD DE FUNCIONES

INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS Y REGLAMENTOS

X
A INEXISTENCIAS MANUALES
+ INEXISTENCIA DE REQUISITOS
0 NO EXISTE DOCUMENTACION
EXPEDIENTES DESACTUALIZADOS
FALTA PROCESO
® NOTA ACLARATORIA
W VERIFICACIONES DE CALCULOS Y SUMAS
e LIGADO
\7\‘4 COMPARADO
% OBSERVADO
< RASTREADO
A INDAGADO
CONCILIADO
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INSPECCIONADO LP2
2/2

CIRCULARIZADO

SIN RESPUESTA

CONFIRMACION RESPUESTA AFIRMATIVA

CONFIRMACION RESPUESTA NEGATIVA

SUMANDO (VERTICAL Y HORIZONTAL)

CUMPLE CON EL TRIBUTO CLAVE DE CONTROL

COTEJANDO CONTRA LIBRO MAYOR

COTEJANDO CONTRA LIBRO AUXILIAR

VERIFICANDO FISICAMENTE

FALTANTE

SOBRANTE

ERROR EN REGISTRO

CONFRONTADO CONTRA DOCUMENTO ORIGINAL

{Oxmzoﬂjﬁ-ﬂ-wali-bdxdﬁ%-(kﬁ&

SUSTENTADO CON EVIDENCIA

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 19/05/2015
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PROGRAMAS DE AUDITORIA LP3
1/4
FASE 1

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS .A.
Auditoria de Gestion

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

» Solicitar y analizar la informacion de la base legal interna sobre la cual se rige la empresa
para realizar la Auditoria

» Determinar el cronograma y recursos para realizacion de la Auditoria

» Realizar primera entrevista con la Administracion para conocer a la empresa

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA

Carta al Gerente, requerir némina de
empleados y realizar el aviso de inicio
de auditoria al 4area administrativa
1 , . . . CP1 C.LL. 05/06/2015
ademas solicitarla informacion de la
base legal interna  estatutos y

reglamentos existentes

Efectuar la visita preliminar de

2 .. o CP2 C.LL. 08/06/2015
conocimiento de la compaiiia
Elaborar y aplicar los cuestionarios en
relacién a la mision y vision al personal

3 administrativo con el fin de conocer el CP3 C.LL. 10/06/2015
compromiso de los mismos con la
empresa

4 Informe de Conocimiento Preliminar ICP C.LL 12/06/2015

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 19/05/2015
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FASE 11 LP3

2/4

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS .A.
Auditoria de Gestion
Planificacion/Evaluacion de Control Interno

Programa de la auditoria

OBJETIVOS:

» Adquirir informaciéon de los controles internos que se efectian entre gerencia

contabilidad y bodega.

» Evaluar la aceptacion y colaboracion de los controles internos por parte del
personal administrativo

» Determinar el cumplimiento a cabalidad de las tareas encomendadas al area

administrativa de FASNOTEQ S.A. y de la utilizacion de recursos

N PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA

Evalué el control interno del area ECI C.LL 15/06/2015

1 | administrativa

2 | Informe de Control Interno ICI C.LL 22/06/2015
3 | Realice la orden de trabajo oT C.LL 25/06/2015
4 | Elabore el memorandum de PE C.LL. 29/06/2015
planificacion
Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 19/05/2015
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011

FASE

LP3
3/4

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS .A.

Auditoria de Gestion

EJECUCION DE TRABAJO

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

» Evaluar los niveles de eficiencia, efectividad y economias en el cumplimiento de

actividades y en el uso de los recursos asignados al mismo.

» Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos

» Determinar el adecuado cumplimiento de los requerimientos de clientes y del

Personal

N PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA

1 | Identificacion de procesos del area 1P C.LL. 02/07/2015
administrativa

2 | Elaboracion de flujogramas EF C.LL. 07/06//2015

3 | Hoja resumen de hallazgo por H-ECI C.LL 09/07//2015
componente

4 | Seleccionar los indicadores de gestion | 1G C.LL 16//07/2015
a aplicar

i Aplicacion de Indicadores Financiero a o 20072015

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 19/05/2015
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FASE 1V

LP3
4/4

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS .A.

Auditoria de Gestion

COMUNICACION DE RESULTADOS

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

>

Presentar en forma clara a Gerencia y el Directorio de FASNOTEQ S.A. los

resultados obtenidos

» Entregar el informe de la Auditoria de Gestion

» Dar a conocer las conclusiones y recomendaciones

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 | Realizar Informe Final de Auditoria de IFAG C.LL. 03/08/2015

Gestion

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL.

Fecha: 19/05/2015
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EMPRESA: FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS SA. [ [ rcaso

CORRIENTE
N°1/2

DIRECCION: AROSEMENA MONROY Y AV. VICTOR
HUGO

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE
GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013

LEGAJO CORRIENTE

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION FINAL

AUDITOR: CAROLA LLERENA D.LL. D.LL.
05/06/2015 03/08/2015
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INDICE

LEGAJO
CORRIENTE
N°2/2

AREA ADMINISTRATIVA

LEGAJO CORRIENTE

LEGAJO CORRIENTE/CONOCIMIENTO
PRELIMINAR
PROGRAMAS DE AUDITORIA PA1
CARTA DE REQUERIMIENTO CP1
VISITA PRELIMINAR CP2
EVALUACION MISION. VISION CP3
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR ICP
INICIALES Y FECHA
PLANIFICACION FINAL

AUDITOR: CAROLA LLERENA D.LL.
05/06/2015

D.LL.
12/06/2015
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

PA1/4

PROGRAMA DE AUDITORIA

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.
Auditoria de Gestion

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

> Establecer los recursos para realizar la Auditoria Solicitar y analizar la

informacion

realizar la Auditoria

» Determinar el cronograma y recursos para realizacion de la Auditoria

» Realizar primera entrevista con la Administracion para conocer a la empresa

de la base legal interna sobre la cual se rige la empresa para

NO

PROCEDIMIENTO

REF. P/T

RESPONSABLE

FECHA

Carta al Gerente, requerir nomina de
empleados y realizar el aviso de inicio
de auditoria al area administrativa
ademas solicitarla informacion de la
base legal interna estatutos y
reglamentos existentes

CP11/11

D.LL.

05/06/2015

Efectuar la visita preliminar de
conocimiento de la compaiiia

CP25/5

D.LL.

08/06/2015

Elaborar y aplicar los cuestionarios en
relacion a la mision y vision al
personal administrativo con el fin de
conocer el compromiso de los mismos
con la empresa

CP3 8/8

D.LL.

10/06/2015

Informe de Conocimiento Preliminar

ICP 3/3

D.LL.

12/06/2015

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 12/06/2015
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Ambato, 05 de junio del 2015 CP1/1

OFICIO No. 001-AG-2015

Asunto: Notificacion de inicio de Auditoria de Gestion y solicitud de

informacion

Ingeniero.

Rodrigo Ortega

GERENTE GENERAL DE FASNOTEQ S.A.
AROSEMENA MONROY Y AV. VICTOR HUGO S/N

Presente.-
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez se le comunica que se va a realizar la Auditoria de
Gestion al Area Administrativa de la empresa que usted muy acertadamente dirige
correspondiente al periodo del 01 de Enero al 31 Diciembre del 2013, para lo cual en
cumplimiento a las normas nacionales e internacionales de auditoria solicito se nos
brinde todas las facilidades y el apoyo necesario para cumplir con los objetivos trazados
en la misma.

La presente actividad de control esta estimada para que se realice en 35 dias laborables,
desde el 18 de junio del presente afio

Ademas solicito de la manera mds comedida se me facilite la siguiente
informacion:

Acta de constitucion y base legal vigente
Estados Financieros ano 2012 y 2013
Nomina de autoridades de la empresa y de empleados

Seguro de contar con todo el apoyo en bien de la empresa anticipo mis

agradecimientos.

Atentamente
Diana Llerena
AUTORA DE TESIS

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 05/06/2015

85



CUESTIONARIO DE VISITA PRELIMINAR CP21/5

A. DATOS GENERALES

1. RAZON SOCIAL

. FECHA DE CREACION

. LOCALIZACION GEOGRAFICA(DIRECCION)
. ACTIVIDAD ECONOMICA

. REPRESENTANTE LEGAL

[V N S B O]

B. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

6. NUMERO DE EMPLEADOS

7. AREAS DE TRABAJO

8. PRODUCTOS

9. SERVICIOS

10. ESTRUCTURA ORGANICA

11. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

12. ; LA EMPRESA POSEE UN PLAN OPERATIVO ANUAL DE TRABAJO?
13. ; CUAL ES LA FUNDAMENTACION LEGAL DE LA EMPRESA?

14. ALCANCE DEL EXAMEN

Elaborado por: CAROLA LLERENA | miciales: C.LL. Fecha: 08/06/2015
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CUESTIONARIO DE VISITA PRELIMINAR

A. DATOS GENERALES

1. RAZON SOCIAL
FASNOTEQ S.A.

2. FECHA DE CREACION
Martes 2 de Mayo del 2006

3. LOCALIZACION GEOGRAFICA(DIRECCION)

Arosemena Monroy y Av. Victor Hugo

4. ACTIVIDAD ECONOMICA

Instalacion de sistemas de seguridad

5. REPRESENTANTE LEGAL
Ing. Rodrigo Ortega

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

6. NUMERO DE EMPLEADOS
8 Empleados

7. AREA DE TRABAJO
Dpto. Contable
Dpto. Técnico y de Ventas

Dpto. Bodega y Almacenamiento

CP22/5

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 08/06/2015
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8. PRODUCTOS CP23/5

Venta de articulos de seguridad y servicio de rastreo satelital a nivel nacional.

9. SERVICIOS
El servicio que ofrece la empresa FASNOTEQ S.A., es la localizacion vehicular en
tiempo real desde cualquier punto del pais, las veinticuatro horas al dia, cuenta con
tecnologia moderna basada en GPS (Global Positioning System) y GPRS (General
Packet Radio Service).

10. ESTRUCTURA ORGANICA
Figura N. 3: ESTRUCTURA ORGANICA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTA

UNIVERSO DE ACCIONISTA 2 SOCIOS

GERENCIA GENERAL

1 GERENTE GENERAL

DPTO. CONTABILIDAD DPTO. TECNICO DPTO. BODEGA Y
ALMACENAMIENTO
1 CONTADORA
1 JEFE OPERATIVO 1 JEFE DE BODEGA

DPTO. DE AUXILIARES
CONTRATACION
1 AUXILIARES PUBLICA
CONTABLES R
TECNICO Y VENTAS
2 TECNICOS
Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 08/06/2015
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11.  FILOSOFIA INSTITUCIONAL CP 2 4/5

Mision

“Fasnoteq Novedades Tecnologicas S.A. es una empresa ecuatoriana, creada para
satisfacer los servicios de rastreo, monitoreo y administracion de flotas vehiculares,
cargas, equipos de trabajo o cualquier otro activo de riesgo en el Ecuador, a través de
servicios calificados y de calidad, a precios razonables y competitivos. Ofreciendo a
nuestros colaboradores las mejores condiciones para su desarrollo integral. Y asi
contribuir al desarrollo econdmico y social de nuestra comunidad, preservando el

medio ambiente en nuestras operaciones”
Vision

“Liderar el campo de control y seguridad de todo tipo de activos de riesgo a través del
rastreo y ubicacion satelital en el Ecuador, en términos de otorgar seguridad y
tranquilidad a nuestros clientes, obtenida a través de la implementacion de politicas de
buen servicio internacionales, procurando la sostenibilidad ambiental de nuestro
entorno y capacitando a nuestros colaboradores para crear motivacion y confianza en

nuestro personal y usuarios”

12. (, LA EMPRESA POSEE UN PLAN OPERATIVO ANUAL DE TRABAJO?

Si |:| No X

13.  (CUAL ES LA FUNDAMENTACION LEGAL DE LA EMPRESA?

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 19/05/2015
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FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A. CP25/5

desarrolla sus actividades bajo el siguiente marco legal:

La Constitucion de Ecuador

Ley de Compaiiias

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

Ley del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Ley de Ordenanza Municipal

Codigo de Trabajo

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Normas Internacionales de Informacion Financiera

14.  ALCANCE DEL EXAMEN
La Auditoria de gestion se realizara al area administrativa de la FASNOTEQ

Novedades Tecnologicas S.A. por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 08/06/2015
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EVALUACION DE LA MISION

CP31/8

EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

MISION

“Fasnoteq Novedades Tecnologicas S.A. es una empresa ecuatoriana, creada para
satisfacer los servicios de rastreo, monitoreo y administracion de flotas vehiculares,
cargas, equipos de trabajo o cualquier otro activo de riesgo en el Ecuador, a través de
servicios calificados y de calidad, a precios razonables y competitivos. Ofreciendo a
nuestros colaboradores las mejores condiciones para su desarrollo integral. Y asi
contribuir al desarrollo econdmico y social de nuestra comunidad, preservando el

medio ambiente en nuestras operaciones”

Para obtener un mejor andlisis sobre la mision de la empresa, se ha realizado el

siguiente cuestionario que va dirigido al personal administrativo de la institucion, con el fin

de conocer el compromiso de los mismos con la empresa.

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 10/06/2015
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CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA MISION

CP32/8
(ANEXO 3)
COMPANIA: EMPRESA FASNOTEQ S.A.
MOTIVO DEL EXAMEN: SABER SI LA MISION DE LA EMPRESA
PERMITE ALCANZAR UNA MEJOR TOMA DE DECISIONES
DURANTE SUS ACTIVIDADES.
Ne PREGUNTA SI | NO
1 La empresa FASNOTEQ S.A tiene fijado claramente la mision
8 0
2 | Lo enunciado de la mision permite identificar a la empresa y su
objetivo hacia el cliente 6 2
3 | Lamision de la empresa es difundida a todo el personal
3 5
Cree que la mision se encuentra estructurada de una forma
4 |adecuada.
8 0
5 |Lamision orienta al personal para satisfacer las necesidades del
cliente 8 0
Se ubica la mision en un lugar visible para que el personal
6 |pueda observarlo.
0 8
7 | La gerencia ha definido claramente el negocio de la empresa 6 2
8 | Considera que el enunciado de la mision contiene elementos que
la distingan o identifiquen de las demas empresas similares 3 5
TOTAL 42+ |22
Elaborado por: CAROLA LLERENA | IPiciales: C.LL. Fecha: 10/06/2015
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> = Sumatoria CP 3 3/8

V= Revisado o verificado
CONFIANZA= 42/64 = 0.86
CONFIANZA= 65.63%

RIESGO= 34.37% "/

ANALISIS

La tabulacion obtenida en el momento de evaluar la mision de la empresa FASNOTEQ
S.A.; se ha podido determinar que la institucion tiene la probabilidad de llegar a realizar
o cumplir la misién por parte de los empleados en un 65.63% por lo que se entiende
que no se ha realizado una buena labor con respecto a la mision y existe un riesgo del

34.37% de que la mision no se llegue a cumplir. .

O Confianza B Riesgo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigadora

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 10/06/2015
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ANALISIS Y EVALUACION DE LA MISION CP 3 4/8

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A

(ANEXO 3)

RESULTADOS ANALISIS MISION DE LA EMPRESA FASNOTEQ S.A

Confianza;
65,63

O Confianza B Riesgo

La Empresa FASNOTEQ S.A., debe buscar soluciones para poder alcanzar el 100%
de confianza, ya que existe un 34.37% del personal que no est4 familiarizado con la
mision en todos sus términos y para poder mejorar se debe dar una informacién
clara y precisa sobre la misma|, para que de esta manera se logre la eficiencia del

personal de la institucion.

Q Sustento con Evidencia

Elaborado por: CAROLA LLERENA | IMiciales: C.LL. Fecha: 10/06/2015
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EVALUACION DE LA VISION CP 3 5/8

EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

VISION

“Liderar el campo de control y seguridad de todo tipo de activos de riesgo a través del
rastreo y ubicacion satelital en el Ecuador, en términos de otorgar seguridad y
tranquilidad a nuestros clientes, obtenida a través de la implementacion de politicas de
buen servicio internacionales, procurando la sostenibilidad ambiental de nuestro
entorno y capacitando a nuestros colaboradores para crear motivacion y confianza en

nuestro personal y usuarios”

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 10/06/2015
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CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA VISION CP36/8
(ANEXO 4)
COMPANIA: EMPRESA FASNOTEQ S.A.
MOTIVO DEL EXAMEN: SABER SI LA VISION DE LA EMPRESA
PERMITE QUE EL PERSONAL TENGA CLARAMENTE DEFINIDO
LO QUE QUIERES SER A LARGO PLAZO..
N° PREGUNTA SI NO
La empresa FASNOTEQ S.A tiene fijado en su vision lo que
1 |quiere ser y lograr a largo plazo. 8 0
Lo enunciado de la vision permite identificar a la empresa y
2 |al cliente sin olvidar su compromiso con el medio ambiente 5 3
La difusion de la vision de la empresa es consistente y
3 | permanente a través del tiempo 3 5
4 | La visioén se mantiene presente entre el personal de la empresa 3 5
Las actividades, estrategias y demas practicas gerenciales
5 |estan enfocados al contenido de la vision 4 4
Se ubica la visidon en un lugar visible para que el personal
6 |pueda observarlo. 0 8
La vision identifica las oportunidades de desarrollo y
7 |objetivos grupales y personales 8 1
El contenido de la vision proyecta a sus empleados la idea de
8 | que es factible alcanzarla 5 3
TOTAL X 354 | 29

Elaborado por: CAROLA LLERENA | iciales: C.LL. Fecha: 10/06/2015
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> = Sumatoria CP37/8

\= Revisado o verificado
CONFIANZA= 36/64 =0.86
CONFIANZA= 54.69%

RIESGO=45.31%

ANALISIS

De la tabulacion obtenida al momento de evaluar la vision de la empresa FASNOTEQ
S.A., se ha podido determinar que la institucion tiene una confianza del 54.69% por lo
que se entiende que no se ha realizado una buena labor con respecto a la vision de la
empresa; y existe un riesgo de 45.31% de que la vision no se llegue a cumplir con el

pasar del tiempo.

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: La autora

O Confianza B Riesgo

Elaborado por: CAROLA LLERENA | [Miciales: C.LL. Fecha: 10/06/2015
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ANALISIS Y EVALUACION DE LA VISION

CP 3 8/8

EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.
(ANEXO 4)

RESULTADOS ANALISIS VISION DE LA EMPRESA FASNOTEQ
NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

Confianza;
54,69

O Conflanza B Riesgo

La Empresa FASNOTEQ S.A., debe buscar la forma de trabajar en la concientizacion e
implementacion de la vision en el personal y que haya un real comprometimiento en
luchar como un equipo para que se llegue a cumplir, es preocupante que exista falta de
informacion de a donde quiere llegar la empresa en futuros afios, ya que existe un

45.31% de riesgo y para poder mejorar se debe dar una informacién clara y precisa

sobre la vision de la compaiiia.

Q Sustento con Evidencia

Elaborado por: CAROLA LLERENA | iciales: C.LL. Fecha: 10/06/2015
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EMPRESA FASNOTEQ S.A ICP 1/3

PERSONAL ADMINISTRATIVO
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Ingeniero.

Rodrigo Ortega

GERENTE GENERAL DE FASNOTEQ S.A.
AROSEMENA MONROY Y AV. VICTOR HUGO S/N

Presente.-
De mi consideracion:

Después de haber realizado la visita previa a la empresa se encontré que no posee un
marco legal interno necesario para ejercer sus actividades y que su unico sustento legal
esta amparado sobre las leyes generales emitidas por el Estado.

Ademas al haber ejecutado los cuestionarios de la mision y vision, se pudo detectar con
claridad las deficiencias de la institucion, por lo que se debe tomar en consideracion los
siguientes puntos para poder lograr los objetivos y metas planteadas para su
organizacion.

DEBILIDAD
e Falta de difusion de la mision

El personal administrativo no tiene conocimiento claro de la misiéon de la empresa,

debido a que no existe propagacion de la misma.
e Falta de ubicacion de la mision

La falta de ubicacion de la mision ha provocado que el personal no tenga un

conocimiento claro y especifico sobre los fines especificos de la empresa.
RECOMENDACIONES

Se debe difundir y propagar a todo el personal la mision de la empresa, mediante

escritos para poder alcanzar un mejor conocimiento de la institucion.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 19/05/2015
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ICP 2/3

Dentro de la empresa se debe colocar de una manera visible la mision, para que el
personal que labora tenga presente las expectativas de la institucion.

DEBILIDAD
e Falta de difusion de la vision

El personal administrativo no tiene fijado claramente la vision de la empresa, debido a

que no existe propagacion de la misma.
e Falta de ubicacion de la vision

La falta de ubicacion de la vision ha provocado que el personal no tenga un

conocimiento claro y especifico sobre lo que quiere llegar a ser en el futuro.

RECOMENDACIONES

Dentro de la empresa se debe difundir y propagar escritos referentes a la vision, para
que el personal administrativo pueda obtener un mayor conocimiento sobre lo que

quiere conseguir la empresa y de esta forma alcanzar el éxito.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta un punto exacto para poder ubicar la vision, ya
que de esta manera serd visible y el personal que labora trabaje unido y se proyecte para

la consecucion de la misma.
DEBILIDAD
e Inexistencia de plan operativo anual de trabajo

La empresa no cuenta con un plan para desarrollar y prever sus actividades lo cual

impide la eficiencia del personal.
RECOMENDACION

Se deberian trazar planes, programas con anterioridad y ponerlos a disposicion de todo

el personal asi reconoceran el compromiso que tienen con la organizacion.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | iciales: C-LL. Fecha: 12/06/2015
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AUDITORIAS DE GESTION

A través de la investigacion, se pudo observar que dentro de la empresa FASNOTEQ
S.A, no se ha realizado la auditoria de gestion al personal administrativo, por la falta de
conocimiento, por tal motivo, es importante ejecutarla, ya que de esta manera se podra

medir la eficiencia, eficacia y economia con la que ejecutan sus actividades los

empleados.

Ambato, 12 Junio del 2015

Diana Llerena

AUTORA DE TESIS

ICP 3/3

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 12/06/2015
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INDICE

EMPRESA FASNOTEQ S.A

LEGAJO CORRIENTE

LEGAJO CORRIENTE/ EVALUACION DE
CONTROL INTERNO
PROGRAMAS DE AUDITORIA PA
CONTROL INTERNO CI
INFORME CONTROL INTERNO ICI
ORDEN TRABAJO OoT
MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP
INICIALES Y FECHA
PLANIFICACION FINAL

AUDITOR: CAROLA LLERENA

D.LL.
15/06/2015

D.LL.
29/06/2015

102




FASE II: PLANIFICACION ESTRATEGICA PA
2/4

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS .A.
Auditoria de Gestion
Planificacion/Evaluacion de Control Interno

Programa de la auditoria

OBJETIVOS:

» Adquirir informacion de los controles internos que se efectian entre gerencia
contabilidad y bodega.

» Evaluar la aceptacion y colaboracion de los controles internos por parte del personal
administrativo

» Determinar el cumplimiento a cabalidad de las tareas encomendadas al 4rea

administrativa de FASNOTEQ S.A. y de la utilizacion de recursos

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
Evalué el control interno del area ECI C.LL 15/06/2015
1 administrativa 11/11
2 | Informe de Control Interno ICI 5/5 | C.LL 22/06/2015
3 | Realice la orden de trabajo OT 11 | C.LL 25/06/2015
4 | Elabore el memorandum de planificacion PE 3/3 | C.LL. 29/06/2015
Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 29/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C1

1/11
PERSONAL ADMINISTRATIVO
COMPANIA: FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.
TIPO DE AUDITORI{A: AUDITORIA DE GESTION.
COMPONENTE: GESTION
SUBCOMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA
N° PREGUNTA SI | NO | NJA| OBSERVACIONES
(Se aplican indicadores de gestion para N ¢No han aplicado
1 | medir el cumplimiento de metas?
2 | (Existe buen ambiente de trabajo entre el N
personal ?
3 | (Se realiza capacitaciones y N ¢Nunca lo han realizado
entrenamiento permanente al personal?
4 | ;Tiene conocimiento sobre el reglamento N $ANo existe reglamento
interno de la compaiiia? aprobado, se aplica
unicamente con el codigo
de trabajo
5 | ¢Existe descripcion de funciones para N ¢No existe, se realiza
cada puesto de trabajo de manera escrita? actividades por tareas
dirigidas de manera
verbal
6 | (Cuando se toma decisiones importantes N
en la empresa se le informa al personal?
7 | ¢La informacion que se recibe sobre N ¢ Falta de informacion
actividades a ejecutarse dentro de la
compaiiia es clara y precisa?
8 | (Existen sanciones para quienes no N Se considera el codigo de
respeten los valores éticos?. trabajo
9 | Existe un programa para seleccion y N ¢ Se contrata en funcion
contratacion del personal de criterios abstractos
como la presentacion
Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 15/06/2015
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MATRIZ DE PONDERACION CI
AREA ADMINISTRATIVA 2
N COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION
1 | {Se aplican indicadores de gestion para 10 0
medir el cumplimiento de metas?
2 | (Existe buen ambiente de trabajo entre el 10 9
personal administrativo?
3 | ¢(Se realiza capacitaciones y 10 0
entrenamiento permanente al personal?
4 | ;Tiene conocimiento sobre el reglamento 10 3
interno de la compania?
5 | (Existe descripcion de funciones para 10 4
cada puesto de trabajo de manera escrita?
6 | (Cuando se toma decisiones importantes 10 8
en la empresa se le informa al personal?
7 | ¢(La informacion que se recibe sobre 10 5
actividades a ejecutarse dentro de la
compaiiia es clara y precisa?
8 | (Existen sanciones para quienes no 10 7
respeten los valores éticos?
9 | Existe un programa para seleccion y 10 0
contratacion del personal
TOTALES 90 36
CONFIANZA PONDERADA=36/90 * 100 = 40%.
TABLA DE RIESGOY CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% A 50% ALTO BAJA
51% A 75% MEDIO MODERADA
76% A 95% BAJO ALTA

Se puede observar que la empresa Fasnoteq S.A., posee un nivel de riesgo alto y con

una confianza baja del 40%, lo que significa que no se esta realizando un control interno

adecuado para el cumplimiento efectivo de sus metas.

Elaborado por: CAROLA LLERENA Iniciales: C.LL.

Fecha: 15/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl1

AREA FINANCIERA

3/11

COMPANIA: FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION.
COMPONENTE: GESTION
SUBCOMPONENTE: AREA FINANCIERA

NO

PREGUNTA

SI

NO N/A

OBSERVACIONES

(La empresa efectua las
cancelaciones de los gastos
operacionales en el tiempo
acordado?

\/

¢ Falta de liquidez

(Existen autorizaciones para
realizar cancelaciones?

(Se verifica que lo recaudado
sea igual que el deposito?

(Las transacciones o hechos se
registran en el momento de su
ocurrencia y se procesan de
manera inmediata?

¢ Siempre existe
jornalizacién atrasada

(Posee un archivo sobre los
comprobantes de pago
prenumerados?

(Se establecen indicadores de
gestion que permitan evaluar
el cumplimiento de objetivos y
la  eficiencia del 4rea
financiera?

¢ No se aplica
indicadores de
desempefio.

(El acceso a los recursos,
activos, registros y
comprobantes esta protegido y
limitado a personas
autorizadas?

Se realizan conciliaciones
bancarias cada mes

(Se refleja el cumplimiento de
los objetivos de los estados
financieros?

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.
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MATRIZ DE PONDERACION C1
4/11
AREA FINANCIERA
N° COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION
1 | ;La empresa efectua las cancelaciones 10 0
de los gastos operacionales en el
tiempo acordado?
2 (Existen autorizaciones para realizar 10 9
cancelaciones?
3 | ¢(Se verifica que lo recaudado sea 10 10
igual que el deposito?
4 | ;Las transacciones o hechos se 10 6
registran en el momento de su
ocurrencia y se procesan de manera
inmediata?
5 | ¢(Posee un archivo sobre los 10 8
comprobantes de pago prenumerados?
6 | ;/Se establecen indicadores de gestion 10 0
que permitan evaluar el cumplimiento
de objetivos y la eficiencia del area
financiera?
7 | (El acceso a los recursos, activos, 10 10
registros y comprobantes esta
protegido y limitado a personas
autorizadas?
8 | Se realizan conciliaciones bancarias 10 10
cada mes
9 | (Se refleja el cumplimiento de los 10 7
objetivos de los estados financieros?
TOTALES 90 60
CONFIANZA PONDERADA= 60/90 * 100 = 66.67%.
TABLA DE RIESGOY CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% A 50% ALTO BAJA
51% A 75% MEDIO MODERADA
76% A 95% BAJO ALTA

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 15/06/2015
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Se puede observar que la empresa Fasnoteq S.A., posee un nivel de riesgo medio y
confianza moderada, su gran debilidad es el no uso de indices para ir midiendo la

gestion financiera de la empresa.

Fasnoteq S.A tiene un porcentaje moderado en cuanto a controles implementados
financieramente aunque aln le falta implementar mas como el registro de transacciones
en el momento de su ocurrencia lo que me permitiria tener informacién oportuna veraz

y adecuada para tomar decisiones.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 15/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI

DEPARTAMENTO TECNICO Y DE VENTAS

6/11

COMPANIA: FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION.

COMPONENTE: GESTION
SUBCOMPONENTE: DEPARTAMENTO TECNICO Y DE VENTAS

N° PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Conoce usted las funciones a N

1 | desarrollar en su area?

2 | ¢(Cuenta con todos los recursos N ¢ Varias veces los
oportunamente para realizar sus trabajadores no cuentan
actividades? con los  materiales

necesarios

3 | (Posee la empresa un N El personal aprende en
instructivo en el que describa cada instalacion realizada
como realizar la instalacion del
dispositivo GPS en los
vehiculos?

4 | ;Considera Ud. que la empresa N ¢ Ineficaz prestacion del
brinda un buen servicio de servicio de monitoreo
monitoreo?

5 | ¢(Cree Ud. que la pagina web de N Varios periodos deja de
la compaifiia funciona de manera funcionar
permanente y adecuada?

6 | ;(Tiene conocimiento sobre los N
objetivos de su departamento?

7 | ¢Se exige de manera constante N La empresa no controla
la utilizacion de implementos de
seguridad para evitar
contratiempos?

8 | (Se realizan las actividades en N ¢ Incumplimiento de las
el tiempo establecido? tareas segun el

cronograma trazado

9 | /Se realizan campaiias de N Trabajan con compaiias
publicidad? del Estado a través del

portal de compras
publicas SERCOP

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.
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MATRIZ DE PONDERACION C1
711
DEPARTAMENTO TECNICO Y DE VENTAS
N° COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION
(Conoce usted las funciones a 10 8
1 desarrollar en su cargo?
2 (Cuenta con todos los recursos 10 5
oportunamente para realizar sus
actividades?
3 (Posee la empresa un instructivo en 10 0
el que describa como realizar la
instalacion del dispositivo GPS en
los vehiculos?
4 (Considera Ud. que la empresa 10 7
brinda un buen servicio de
monitoreo?
5 (Cree Ud. que la pagina web de la 10 7
compaiiia funciona de manera
permanente y adecuada?
6 (, Tiene conocimiento sobre los 10 8
objetivos de su departamento?
7 (Se exige de manera constante la 10 5
utilizacion de implementos de
seguridad para evitar contratiempos?
8 (Se realizan las actividades en el 10 6
tiempo establecido?
9 (Se realizan campatfias de 10 9
publicidad?
TOTALES 920 55
CONFIANZA PONDERADA=55/90 * 100 = 61.11%.
TABLA DE RIESGOY CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% A 50% ALTO BAJA
51% A 75% MEDIO MODERADA
76% A 95% BAJO ALTA

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 15/06/2015
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Se puede observar que la empresa Fasnoteq S.A., posee un nivel de riesgo medio con
una confianza moderada de 61.11%, ya que la mayor debilidad que tienen es la
deficiencia del servicio orientado a satisfacer al cliente ademas de no contar con las

herramientas necesarias para desarrollar las actividades.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | iciales: C.LL. Fecha: 15/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI

9/11

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y ALMACENAMIENTO

COMPANIA: FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION.

COMPONENTE: GESTION

SUBCOMPONENTE: DEPARTAMENTO DE BODEGA Y ALMACENAMIENTO

N° PREGUNTA SI NO N/A | OBSERVACIONES
(Posee un registro de los N dA pesar de existir
1 | ingresos y salidas de los el registro no es
articulos que maneja en la llenado de manera
empresa? oportuna
2 | {Se ha delegado una persona N dAunque existe un
responsable de custodiar los jefe de bodega no se
bienes de la empresa? dado la
responsabilidad  de
salvaguardar los
bienes
3 | ¢ Existe mecanismos de N ¢ Se encuentran a
seguridad para salvaguardar los disposicion de todos
bienes? por lo que se han
originado pérdidas de
equipos
4 | ;Serealizan inventarios cada N
mes?
5 | ¢(Se verifica la autorizacion de N
salida antes de despachar un
articulo?
6 | ;/Se ha establecido politicas N ¢ Equipos obsoletos
sobre la vida util del activo? ¢ ineficientes para
desarrollo de
actividades.
7 | (Se realizan 6rdenes de compra N
con anticipacion?
8 | (Ha existido demoras en la N Depende del proceso
recepcion de los bienes? de importacion para
adquirir GPS
9 | (/Se realiza seguimiento a las N ¢ Falta de
importaciones realizadas? seguimiento

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 15/06/2015
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MATRIZ DE PONDERACION CI

10/11

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y ALMACENAMIENTO

N° COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION
1 (, Posee un registro de los ingresos y 10 5
salidas de los articulos que maneja en la
empresa
2 (Se ha delegado una persona responsable 10 0
de custodiar los bienes de la empresa?
3 (Existe mecanismos de seguridad para 10 0
salvaguardar los bienes??
4 (Se realizan inventarios cada mes? 10 8
5 (Se verifica la autorizacion de salida 10 9
antes de despachar un articulo??
6 (Se ha establecido politicas sobre la 10 5
vida 1til del activo?
7 (Se realizan o6rdenes de compra con 10 8
anticipacion?
8 (Ha existido demoras en la recepcion de 10 7
los bienes?
9 (Se realiza seguimiento a las 10 3
importaciones realizadas?
TOTALES 90 45
CONFIANZA PONDERADA=45/90 * 100 = 30%.
TABLA DE RIESGOY CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% A 50% ALTO BAJA
51% A 75% MEDIO MODERADA
76% A 95% BAJO ALTA

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 15/06/2015
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Se puede observar que la empresa Fasnoteq S.A., posee un nivel de riesgo alto con una
confianza baja, lo que significa que debe adaptar nuevas medidas de control y sobre

todo delegar responsabilidades para custodiar y precautelar los bienes de la empresa,

Elaborado por: CAROLA LLERENA | IMiciales: C.LL. Fecha: 15/06/2015
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INFORME DE CONTROL INTERNO ICI
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Ambato, 22 de Junio del 2015

Sefior.

Rodrigo Ortega

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez me permito informar como parte de la Auditoria de

Gestion, se ha procedido a evaluar el sistema de control interno de cuyo anélisis se anotd

las siguientes debilidades, por lo que, para cada caso me permito efectuar las

recomendaciones a fin de fortalecer el sistema de control interno, el detalle es el

siguiente:

1.- COMPONENTE AREA ADMINISTRATIVA

DEBILIDADES

>

No se han establecido indicadores de gestion, para que permitan evaluar el
cumplimiento de metas

No se realiza capacitaciones técnicas a sus empleados por lo que la tUnica
capacitacion que reciben es de parte de sus jefes inmediatos de acuerdo a
necesidades que surjan en el momento.

La compaiia no cuenta con una reglamento interno que es necesario para conocer
deberes y derechos del empleador asi como de sus trabajadores.

La empresa no cuenta con un manual de funciones y procedimientos, en su lugar se
realiza las actividades a través de indicaciones emitidas de forma verbal por el jefe
inmediato

No existe una informacion clara y precisa sobre las actividades a ejecutarse siendo

necesaria para mantener un buen ambiente de trabajo.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 22/06/2015
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No existe un procedimiento adecuado para el reclutamiento del personal es decir no
se realizan pruebas técnicas, sicométricas o sicoldgicas para la insercion de una

persona en la institucion

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

v

v

2.-

Disefiar indicadores de gestion necesarios y adecuados para verificar el
cumplimiento de manera eficiente los objetivos de la empresa

Planificar un cronograma de capacitaciones sobre las nuevas tecnologias y servicios
que presta la organizacion. dentro de la empresa de acuerdo a las necesidades y con
la frecuencia que se amerite.

Tramitar la realizacion del reglamento interno y de ésta manera no tener conflictos
cuando se requiera aplicar sanciones.

Realizar el manual de funciones y procedimientos dentro de la institucion para
obtener una mayor efectividad.

Realizar juntas frecuentes con el personal y comunicar las actividades, cambios y
mejoras a realizarse para que de este modo los trabajadores alcancen un mejor
rendimiento.

Disenar pruebas idoneas para la contratacion al personal segin las necesidades de la

empresa

COMPONENTE AREA FINANCIERA

DEBILIDADES

Fasnoteq S.A no cumple con las obligaciones adquiridas con sus proveedores y
acreedores en el tiempo acordado.
No se realizan los registros de las transacciones de manera inmediata lo que podria

originar una duplicidad de informacion.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 22/06/2015
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» No existen indicadores de desempenio de la empresa por lo cual es dificil conocer la

gestion del departamento financiero.

RECOMENDACIONES AL CONTADOR

v" Realizar una planificacion y gestion del manejo de fondos para que se pueda
efectuar correctamente los gastos operaciones de la empresa.

v' Realizar un cronograma de actividades en el que le permita registrar todas las
transacciones en el momento de su ocurrencia.

v" Realizar una revision constante de movimientos que van surgiendo de terceros
como los bancos.

v Disefar y aplicar los indicadores de gestién para poder conocer la situacion

financiera de la empresa desde una perspectiva de gestion.

3.- COMPONENTE AREA TECNICA Y DE VENTAS

DEBILIDADES

» El jefe de bodega no entrega los materiales solicitados por el Dpto. Técnico y de
Ventas de manera oportuna.

» La empresa no presta un servicio oportuno y eficaz de monitoreo a sus clientes pues
la pagina web en varios periodos deja de funcionar.

» La organizacion presenta incumplimiento de tareas en el tiempo acordado con

terceros por la falta de personal

RECOMENDACIONES AL JEFE DE VENTAS

v Realizar un plan de utilizacion de recursos en el que se especifique un stock minimo

y un maximo para asi evitar pérdidas o no existencias de los materiales a utilizar.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 22/06/2015
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Realizar la verificacion diaria y permanente para constatar que el funcionamiento de
la pagina web es normal.

Realizar un plan operativo de trabajo previo y solicitar a gerencia la contratacion del
personal suficiente y necesario para cumplir con las obligaciones establecidas hacia

sus clientes.

4.- COMPONENTE AREA DE BODEGA Y ALMACENAMIENTO

DEBILIDADES

El personal no realiza los registros de ingresos y salida de bienes en el momento de
su ocurrencia, a pesar de existir un documento en el que se debe realizar ésta
actividad

No cuenta con una persona responsable de precautelar los bienes a pesar de existir
un jefe de bodega no se le ha delimitado esa funcion de manera formal.

La compafiia no ha determinado un mecanismo de seguridad para salvaguardar el
acceso a los recursos y activos de la misma

No se ha establecido formalmente politicas sobre la vida util del activo o recurso
utilizado para las instalaciones de los GPS y de las diferentes actividades que se
realizan en la organizacion

No se ha realizado un adecuado seguimiento a las importaciones efectuadas que son
realizadas para cumplir con cada proceso de contratacion ganado en el SERCOP por

la compaiiia

RECOMENDACIONES AL JEFE DE BODEGA

v" Controlar diariamente que los formularios de registro de ingresos y salidas de bienes

sean llenados en el momento de su ocurrencia y de forma adecuada.
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118



v Contar con un documento de respaldo de asignacion de responsabilidades en donde

se especifique que se le asigna la custodia de los bienes de bodega detallando cada

articulo encontrado en la misma.

v’ Sugerir a la gerencia medidas de seguridad para que Gnicamente el personal que

ICI
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maneje los recursos sea el que tenga el acceso a los mismos.

v" Proponer a la gerencia politicas sobre la vida util del activo en base a su experiencia

y conocimiento.

v' Realizar seguimiento a las importaciones y permanecer en contacto con el agente

afianzador contratado por la empresa para ir controlando posibles fechas de llegada

del producto y evitar pérdidas de tiempo.

Atentamente

Diana Llerena

AUTORA DE TESIS

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 22/06/2015
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ORDEN DE TRABAJO N° 1832-AG-2013 oT
11

ASUNTO: Orden de Trabajo

FECHA: Ambato, 05 de junio de 2015

Por el presente se estipula el desarrollo de la AUDITORIA DE GESTION al personal
administrativo de la empresa FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A., por
el periodo comprendido 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, sujetandose a las
normas de auditoria, para lo cual se elaborard el memordndum de planificacion, los
papeles de trabajo con marcas y referenciacion cruzada de auditoria, se aplicaran indices

de gestion y se culminara con la emision del informe.

La presente actividad de control esta estimada para que se realice desde el 5 de junio al

3 de agosto, al término de los cuales se debera presentar el informe correspondiente.

Atentamente,

Diana Llerena

AUTORA DE TESIS

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 25/06/2015
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AUDITORIA DE GESTION PE
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FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. REQUERIMIENTO DE AUDITORIA

Memorandum de antecedentes

Informe Final de Auditoria

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FECHA

Inicio 05-06-2015
Finalizacion 03-08-2015
Presentacion Informe 03-08-2015
Emision del Informe Final 03-08-2015

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Diana Carola Llerena AUDITOR.

4. DIAS PRESUPUESTADOS

20% FASE I Diagnostico General 7 dias
10% FASE 11 Planificacion 14 dias
50% FASE III Ejecucion 18 dias

Elaborado por: CAROLA LLERENA | iciales: C.LL. Fecha: 29/06/2015
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20% FASE IV Informe

5. RECURSOS FINANCIEROS

Materiales 300 USD

Copias
Hojas Bond
Esferos
Lapices
Borradores

Separadores, etc.

Movilizacion 150USD

Taxis
Bus, etc.

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

La auditoria esta enfocada a medir la gestién en relacién a indicadores de eficacia,

eficiencia y economia del personal administrativo de la empresa Fasnoteq Novedades

Tecnolodgicas S.A.

OBJETIVOS:

- Realizar la Auditoria de Gestion a la empresa FASNOTEQ Novedades
Tecnoldgicas S.A. de la ciudad de Ambato, para medir los niveles de eficiencia,

eficacia y economia con el propodsito de que la toma de decisiones sea mas efectiva

y precisa.

10 dias

PE
2/3

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PE
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- Efectuar un diagnostico situacional de la empresa

- Evaluar el sistema de control interno actual.

- Seleccionar indicadores de gestion para medir el grado de cumplimiento de las
actividades bajo los parametros de eficiencia, eficacia y economia.

- Realizar las conclusiones y recomendaciones que serviran de guia para que la

empresa inicie el cambio

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion practicada en la empresa FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A., comprende al periodo econdmico del afio 2013,

correspondiente a la administracion del Ing. Rodrigo Ortega.

INDICADORES DE GESTION

Para la aplicacion de la Auditoria de Gestion se emplearan indicadores de economia,
eficacia y eficiencia, lo cual nos permitira tener un conocimiento amplio de la situacion

actual de la empresa.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | miciales: C.LL. Fecha: 29/06/2015
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FASE 111 PA
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FASNOTEQ NOVEDADES T ECNOLOGICAS .A.
Auditoria de Gestion
EJECUCION DE TRABAJO
Programa de Auditoria
OBJETIVOS:
> Evaluar los niveles de eficiencia, efectividad y economias en el cumplimiento de
actividades y en el uso de los recursos asignados al mismo.

> Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos
> Determinar el adecuado cumplimiento de los requerimientos de clientes y del personal
N°¢ PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 | Identificacion de procesos del area IP 5/5 C.LL. 02/07/2015

administrativa
2 | Elaboracion de flujo gramas EF 9/9 C.LL. 07/07/2015
3 | Hoja resumen de Hallazgos por H-ECI | C.LL 09/07/2015

componente

1717
4 | Seleccionar los indicadores de gestion a
. o IG 7/7 | C.LL 16/07/2015

aplicar en el area administrativa

5 | Aplicacion de Indicadores Financiero IF 6/6 C.LL. 20/07/2015

Elaborado por: CAROLA LLERENA | iciales: C.LL. Fecha: 20/07/2015
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IDENTIFICACION DE PROCESOS IP
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Es un conjunto de actividades ordenadas de una forma secuencial que permite alcanzar
un objetivo en particular. Toda empresa en sus actividades cotidianas se desarrolla en

base a procesos, siendo estos por escrito o en forma verbal.

De acuerdo al tipo de empresa o giro del negocio de FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A., se encontré los siguientes procesos, siendo estos los mads

esenciales:

1) Proceso de Ventas — Elaboracion Pliegos para SERCOP
2) Proceso de Gestion de Cobros a clientes
3) Proceso de Instalacion de equipos a clientes

4) Proceso de compra de materiales para instalaciones nuevas a clientes.

Para el mejor manejo de la empresa FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS
S.A., y para obtener un mejor control interno, es necesario que la gerencia tome en
consideracion todos los procesos, ya que deben estar debidamente documentados y
claramente definidos para el personal administrativo que va realizar las diferentes
actividades y asi mismo poder conocer los responsables, para en el caso de no cumplir

con lo estipulado.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 02/07/2015
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PROCESO DE VENTAS — ELABORACION PLIEGOS PARA SERCOP DE LA
EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

Establece informacion y reglas especificas que rigen el procedimiento de contratacion.

ACTIVIDADES
1) Revisa el portal de compras publicas.
2) Estudia la factibilidad del proceso
3) Determina el envio de oferta
4) Entrega viaticos al empleado
5) Desarrolla una oferta técnica
6) Realiza informe
7) Elabora oferta
8) Archiva oferta técnica
9) Pone en marcha su estrategia
10) Determina costos
11) Revisa y firma la convalidacién
12) Verifica y chequea errores

13) Participa en el proceso de compras publicas.

CONSIDERACION DEL PROCESO DE VENTAS — ELABORACION PLIEGOS
PARA SERCOP.

Dentro del proceso de ventas- elaboracion pliegos para SERCOP, la revision del portal
de compras publicas es fundamental con la finalidad de poder participar en varios
procesos, pues la empresa ha dejado de participar en algunos de ellos impidiendo llegar

a una mejor rentabilidad y a no alcanzar los objetivos propuestos de la compaiiia.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 02/07/2015
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PROCESO DE GESTION DE COBROS A CLIENTES

IP
3/5

DE LA EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

Permite recuperar saldos insolutos y posibilita la gestion de cobros de los clientes.

ACTIVIDADES

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

CONSIDERACION DEL PROCESO DE GESTION DE COBROS A CLIENTES

Dentro del proceso de Gestion de cobros a clientes, se ha tomado en cuenta como
primer paso el de solicitar a contabilidad el detalle de clientes y de la cartera vencida
para poder comparar el reporte, solicitando y verificando los pagos mediante un informe

de cartera recuperada, con el fin de poder lograr un mejor resultado dentro de la

Solicita a contabilidad detalle de clientes y cartera vencida

Compara reporte

Realiza reporte de cartera vencida
Determina las llamadas telefonicas

Solicita y verifica pagos realizados a la empresa

Toma la decision

Emite informe de cartera recuperada

Da 6rdenes de retiro de dispositivos

compaiiia.

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.
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PROCESO DE INSTALACION DE EQUIPOS A CLIENTES DE LA EMPRESA
FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

Disefia procesos técnicos de organizacion, orientada a la satisfaccion total del cliente.

ACTIVIDADES

1) Coordina fecha de iniciacion

2) Da ordenes para entrega de materiales

3) Realiza reunion para coordinar trabajos

4) Prepara GPS

5) Prepara viaticos al personal asignado

6) Autoriza la emision de cheque

7) Coordina viajes de instalacion

8) Coordina la capacitacion del personal

9) Realiza acta de entrega del sistema de rastreo satelital
10) Verificar valores

11) Abrir carpeta de documentacion

CONSIDERACION DEL PROCESO DE INSTALACION DE EQUIPOS A
CLIENTES

Mediante el proceso de instalacion de equipos a clientes, se ha podido determinar la
calidad de servicio que brinda la empresa desde la fecha de coordinacion inicial, hasta la
documentacion en archivo del cliente, ya que mediante la entrega del sistema de rastreo

satelital se puede determinar la eficiencia del personal.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | miciales: C.LL. Fecha: 02/07/2015
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PROCESO DE COMPRA DE MATERIALES PARA INSTALACIONES
NUEVAS A CLIENTES DE LA EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES

TECNOLOGICAS S.A.

Asegura la importacion de los materiales en un 100%, con el fin de minimizar los

riesgos de pérdida o robos durante su proceso.

ACTIVIDADES

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Solicita situacion de materiales y GPS existentes

Da seguimiento a la importacion

Da 6rdenes a contabilidad para la compra de materiales
Realiza analisis de compra

Aprueba el ingreso de materiales

Autoriza la emision de cheque

Coordina viajes de instalacion

Realiza tramites de importacion

Entrega de materiales y GPS al departamento técnico

CONSIDERACION DEL PROCESO DE COMPRA DE MATERIALES PARA

INSTALACIONES NUEVAS A CLIENTES

En el proceso de compra de materiales para instalaciones nuevas a clientes, nos permite

ver la situacion actual de los materiales y GPS que se encuentran dentro de la empresa,

con la finalidad de poder adquirir las herramientas que se necesitan, para poder analizar

y dar seguimiento a la misma, ya que de este modo se podra brindar un buen servicio al

cliente, tanto en calidad como la eficiencia.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 02/07/2015
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE VENTAS — ELABORACION PLIEGOS
PARA SERCOP DE LA EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES

TECNOLOGICAS S.A.

EF
1/9

GERENCIA

DEPARTAMENTO
TECNICO

CONTABILIDAD

INICIO

REVISAR
PORTAL
COMPRAS
PUBLICAS

o

ENCONTRAR
PROCESO

¢ N

ENVIO DE

DATOS

NO

A 4

LEE PLIEGO

v

ESTUDIA

APROBACION

FACTIBILIDA

ELABORA INFORME
FACTIBILIDAD

l

INFORME

DESARROLLA OFERTA

A 4

TECNICA

>
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GERENCIA DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
TECNICO

CREA TAREAS OUTLOOK
DE CONTROL

v

CREA CARPETAS EN
COMPUTADORA

v

ELABORA OFERTA USHAY

_ OFERTA

v

v

OFERTA USHAY

REVISA

A

s

ENVIAR OFERTA

v

ENVIO POR COURIER O
PERSONAL DE ACUERDO A ESTO
SE CALCULA VIATICOS

FIRMA OFERTA

A 4

—_— ENTREGA DINERO

ENVIO EMPLEADO O
COURIER

A

v

VERIFICA

OFERTA d
FRRNRFS
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FIRMA CONVALIDACION

A 4

ENVIO EMPLEADO O

COURIER

)

VIATICOS

3/9
GERENCIA DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
TECNICO
NO
\ 4
REVISA PREPARA CONVALIDACION
CONVALIDACION >4/

ENTREGA DINERO

ENVIO

COURIER

EMPLEADO O

v

A

ESTRATEGIA A USAR

l

VERIFICA
CALIFICA
OFERTA

P
<«

NO

< FECHA PUJA

|

REALIZA PUJA

FIN
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE GESTION DE COBROS DE LA EMPRESA
FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

GERENCIA CONTABILIDAD

AUXILIAR CONTABLE

INICIO

/

CARTERA o REALIZA
VENCIDA " REPORTE

COMPARA REPORTE CON | IMPRIME
SISTEMA N REPORTE
ELABORAN INFORME DE R IMPRIME
ANTIGUEDAD » INFORME

ELABORA CRONOGRAMA
DE PAGOS

CRONOGRAMA

GESTION DE COBROS

T :

Y

v

FONO

TELEFONO
O MAIL

ENVIA MAILS ACUERDO

PAGOS

NO

VERIFICA

PAGOS
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GERENCIA CONTABILIDAD | AUXILIAR CONTABLE
INFORME
CARTERA
ANALISIS INFORME
< CARTERA

N

PAGOS
CLIENTES

NO

A 4

REALIZA GESTION
COBRO

CORTAR
SERVICIO

NO

VERIFICA
PAGO

RETIRO
GPS

v

uso
RECURSOS

FIN
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE GESTION DE INSTALACION DE EQUIPOS DE
LA EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

DEPARTAMENTO GERENCIA CONTABILIDAD
TECNICO
INICI
COORDINA FECHA DE
INICIO
INFORME DE COORDINA
RFCIIRSNS > TRABAJOS
v
SOLICITAN DISPOSITIVOS ORDEN A
< BODEGA
Y MATERIALES L —
CONFIGURAN GPS E
INGRESAN A NO
PLATAFORMA WEB
T /\
CALCULO DE VIATICOS
AUTORIZA
> VIATICOS > EMITE
S| CHEQUE

v

COORDINA VIAJE

'

REALIZAN
INSTALACIONES

v

COORDINA
CAPACITACIONES

v

<,
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DEPARTAMENTO GERENCIA CONTABILIDAD
TECNICO
REALIZA ACTA ENTREGA
RECEPCION
NO

NO

A

REPOSICION
GASTOS

N
VERIFICA

CUADRE

Y

VERIFICA
VALIDEZ

A 4
ABRIR
ARCHIVO
INSTITUCION

FIN
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COMPRA DE MATERIALES DE LA
EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

GERENCIA

CONTABILIDAD

BODEGA

SOLICITAR INFORMES DE
MATERIALES Y GPS

Y

EMITE
INFORME

A 4
REALIZA ANALISIS

!

N

COMPRAR
MATERIAL

ORDEN
COMPRA

EMITE CHEQUES
COMPRAS

A 4

REALIZA TRAMITES DE
IMPORTACION

SEGUIMIENTO A

Y

IMPORTACION

v

RECIBE IMPORTACION

NO
REVISA

IMPORTACION

¢ N

A

&

INFORME
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GPS Y MATERIALES

9/9
GERENCIA CONTABILIDAD BODEGA
APRUEBA EL INGRESO DE INGRESA
MATERIALES
> INSTITUCION

A 4

ENTREGA DE GPSY
MATERIALES

A 4

ACTUALIZA
STOCK

INSTITUCION

FIN
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HOJA DE HALLAZGO N°1 H-ECI
117

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES PARA MEDIR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS

CONDICION

En la empresa no se establecen indicadores de gestion, para que
permitan evaluar el cumplimiento de metas

CRITERIO

Una buena administracion necesita el establecimiento de indicadores de
cumplimiento de metas pues son de gran importancia para la empresa, ya
que de esta manera se logra medir la eficiencia con la que se ejecuta lo
propuesto por la organizacion

CAUSA

La falta de iniciativa para poder establecer los indicadores de gestion

EFECTO

Demora en la toma de decisiones para manejar la empresa debido a que
no existe un conocimiento previo de si estan cumpliendo o no con los
esperado

CONCLUSION

La empresa no ha elaborado ni ha aplicado indicadores para medir el
cumplimiento de metas y esto ha ocasionado que la empresa se maneje
de manera empfrica

RECOMENDACION

1.- AL GERENTE. Disefiar indicadores de gestion necesarios y
adecuados para verificar el cumplimiento de manera eficiente los
objetivos de la empresa 2.- AL GERENTE. Propagar los indices a
todos los departamentos y medir su gestion.

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015

Iniciales: C.LL.
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HOJA DE HALLAZGOS N°2 H-ECI
2117

TITULO: INEXISTENCIA DE CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO AL
PERSONAL

La empresa no realiza capacitaciones técnicas a sus empleados por lo
CONDICION que la tinica capacitacion que reciben es de parte de sus jefes mmediatos
de acuerdo a necesidades que surjan en el momento.

Una estrategia administrativa para la motivacion del personal y estar a la
vanguardia en nuevas tecnologias requiere de la capacitacion de los

CRITERIO , : . .
empleados, y asi tener un impacto positivo en la imagen de la empresa
sobre el servicio que presta
CAUSA La despreocupacion por parte de la empresa y la falta de asignacion de
recursos para implementar capacitaciones.
EFECTO El personal no estd actualizado en sus conocimientos y presenta ante el

cliente una imagen de desconfianza.
La empresa no considera necesaria la realizacion de capacitaciones y

CONCLUSION |entrenamiento al personal, de ésta forma impide lograr que todo el
personal labore con eficiencia las tareas encomendadas.

1.- AL GERENTE.- Planificar un cronograma de capacitaciones dentro
de la empresa de acuerdo a las necesidades y con la frecuencia que se
amerite.

2.- AL GERENTE.- Implementar un programa para la capacitacion al
RECOMENDACION |personal de la compaiiia pues se trabajan con nuevas tecnologias y de

¢sta manera lograr que el personal técnico y operativo labore con
motivacion, a la vez podrian dar sugerencias sobre las debilidades que
ellos encuentren.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | iciales: C-LL. Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°3 H-ECI
317

TITULO: INEXISTENCIA DE REGLAMENTO INTERNO

CONDICION

La compafifa no cuenta con una reglamento interno que es necesario
para conocer deberes y derechos del empleador asi como de sus
trabajadores

CRITERIO

Una buena practica administrativa requiere que una empresa tenga un
reglamento interno debidamente legalizado por el Ministerio de
Relaciones Laborales (MRL) en el momento de miciar las actividades y

haberlo difundido a todo el personal

CAUSA

La despreocupacion por parte del nivel directivo al no haber solicitado al
nivel ejecutivo realizar los tramites para la obtencion del reglamento
interno

EFECTO

El personal al no contar con un reglamento interno existe el riesgo de que
sean sometidos a penalidades de acuerdo a criterios personales
ocasionando una desmotivacion del talento humano

CONCLUSION

La empresa no cuenta con un reglamento interno el cual es indispensable
para la guia de los trabajadores, pues ahi constan sus derechos y
obligaciones para con la misma, y viceversa, por lo que se trabaja con lo
que expresa el Codigo de Trabajo inicamente

RECOMENDACION

1.- AL GERENTE.- Solicitar a los accionistas la autorizacion para
realizar el reglamento interno y de ésta manera no tener conflictos
cuando se requiera aplicar sanciones.

2.- AL GERENTE.- Dar a conocer al personal el reglamento interno una
vez realizado y que se encuentre aprobado.

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°4 H-ECI
4/17

TITULO: INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

CONDICION

La empresa no cuenta con un manual de funciones y procedimientos, en
su lugar se realiza las actividades a través de indicaciones emitidas de
forma verbal por el jefe inmediato

CRITERIO

En el momento de la contratacion de cada empleado y de la
manifestacion de las necesidades laborales de cada cargo se debid haber
elaborado un manual de funciones y procedimientos pues de mucha
utilidad para lograr un buen control interno

CAUSA

La falta de organizacion y el crecimiento desorganizado no permitio
elaborar manuales de funciones y procedimientos para cada puesto de
trabajo.

EFECTO

Personal no efectivo al hacer las actividades encomendadas sin una guia
escrita.

CONCLUSION

En la empresa no existe un manual de funciones y procedimientos para el
desarrollo del trabajo, lo que no permite efectividad al hacer sus labores
y cada funcion es desarrollada en base a la experiencia o necesidad del
personal

RECOMENDACION

1.- AL GERENTE.- Realizar el manual de funciones y procedimientos
dentro de la institucion para obtener una mayor efectividad.

2.- AL GERENTE.- Dar a conocer al personal el manual de funciones y
procedimientos con el propdsito de poder ganar la eficiencia en cada
uno de los empleados

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°5 H-ECI
517

TITULO: FALTA DE INFORMACION DENTRO DE LA COMPANIA

CONDICION

No existe en la empresa una informacion clara y precisa sobre las
actividades a ejecutarse siendo necesaria para mantener un buen
ambiente de trabajo

CRITERIO

Para lograr el compromiso del talento humano con el bienestar de la
empresa es necesario brindar una informacion correcta dentro de la
compaiifa, ya que de esta manera el cliente interno desarrollard sus
funciones en el tiempo adecuado y asi ayudard a que se alcancen los
objetivos esperados.

CAUSA

No se realizan reuniones con el personal de manera contmnua y los niveles
de comunicacion se encuentran casi nulos por la despreocupacion del
personal al no considerar las necesidades de la empresa

EFECTO

Descontento del personal lo cual se ve reflejado en actividades
realizadas tardiamente

CONCLUSION

No se emite la informacion necesaria a los trabajadores de la empresa
sobre las actividades a realizarse lo cual repercute en la eficiencia del
personal y lo desmotiva

RECOMENDACION

1.- AL GERENTE. Realizar juntas frecuentes con el personal y
comunicar las actividades, cambios y mejoras a realizarse para que de
este modo los trabajadores alcancen un mejor rendimiento.

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°6 H-ECI
617

TITULO: INADECUADO PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL
PERSONAL

En la empresa no existe un procedimiento adecuado para el
reclutamiento del personal es decir no se realizan pruebas técnicas,
sicométricas o sicologicas para la isercion de una persona en la
institucion

Se deberian aplicar las diferentes pruebas para el ingreso de una
persona a la institucion ya que esto es de gran ayuda para medir que
tanto estd en capacidad de dar a la misma y de colaborar para un buen
ambiente de trabajo

La falta de conocimiento y descuido para elaborar de estas pruebas, asi

CONDICION

CRITERIO

CAUSA
como la falta de experiencia para seleccionar personal.

Contratacion de personal madecuado para los diferentes cargos y la
EFECTO generacion de trabajo sin profesionalismo lo que crea msatisfaccion a los
clientes.

No existe un adecuado control para la contratacion del personal lo que
CONCLUSION |ocasiona que los procedimientos internos sean lentos y que la atencion al
cliente sea insatisfactoria

1.- AL GERENTE. Disefiar las pruebas mds idoneas para la
contratacion al personal segin sus necesidades

RECOMENDACION |2.- AL GERENTE.- Elaborar una politica interna que detalle los pasos a
seguir en la contratacion del personal.

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N° 7 H-ECI
77

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO

CONDICION Fasnoteq S.A no cumple coq las obligaciones adquiridas con sus
proveedores y acreedores en el tiempo acordado.
Una buena practica administrativa y financiera requiere realizar un
CRITERIO cronograma de pagos con el presupuesto mensual de gastos operativos y
emitirlos a gerencia para la cancelacion oportuna.
CAUSA La empresa no cuenta con una planificacion y gestion en el manejo de
fondos
EFECTO Insatisfa}ccién eg los proveedores y acreedores, ademds de perder la
credibilidad hacia terceros.
Fasnoteq S.A no cumple con las obligaciones adquiridas con sus
CONCLUSION  |proveedores y acreedores en el tiempo acordado por lo que pierde su
credibilidad hacia terceros
1.- AL CONTADOR.- Realizar una planificacion y gestion del manejo
de fondos para que se pueda efectuar correctamente los gastos
.. |operaciones de la empresa.

RECOMENDACION 2.- AL CONTADOR.- Realizar un cronograma de pagos de los
compromisos adquiridos de la empresa con el fin de cancelarlos sin
morosidad

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°8 H-ECI
817

TITULO: TRANSACCIONES NO REGISTRADAS DE MANERA INMEDIATA

CONDICION

La compaiiia no realiza los registros de las transacciones en la forma en
la que van sucediendo es decir este proceso es tardio a la fecha en la
que ocurrieron

CRITERIO

La contabilizacion de los registros de forma mmediata por cada
transaccion que se origine en la compaiiia son necesarios ya que esto
permitiria un nforme real reflejado en estados financieros oportunos

CAUSA

El descuido y el tras papeleo de los documentos de respaldo de las
transacciones para realizar los registros

EFECTO

La compaiifa no cuenta con informacion real actualizada para tomar
decisiones y se puede dar la duplicidad de la informacion registrada

CONCLUSION

La compafifa no realiza los registros de las transacciones de manera
inmediata lo que podria originar una duplicidad de informacion.

RECOMENDACION

1.- AL CONTADOR. Realizar un cronograma de actividades en el que
le permita registrar todas las transacciones en el mismo dia en el que se
originan

2.- AL CONTADOR.- Realizar una revision constante de movimientos
que van surgiendo de terceros como los bancos.

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGO N°9

H-ECI
917

TITULO: INEXISTENCIA DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

area financiera

En la empresa no se han establecido ndicadores de desempefio, para
CONDICION que permitan evaluar el cumplimiento de objetivos y la eficiencia del

Una practica administrativa financiera Optima requiere establecer
indicadores de desempefio que son esenciales para evaluar la gestion

eficaz

CRITERIO financiera, ya que de esta manera se logra cumplir los objetivos
propuestos en el area
CAUSA La ﬁl?a d.e, conocimiento de indicadores que se podrian aplicar a la
organizacion
Fasnoteq S.A no tiene un analisis adecuado sobre la situacion del
EFECTO manejo de sus recursos para conocer si se los esta utiizando de manera

No existen indicadores de desempefio de la empresa por lo cual es dificil
CONCLUSION  |conocer la gestion del area financiera dificultando de ésta manera un
manejo adecuado y oportuno de fondos

RECOMENDACION

1.- AL GERENTE. Disefiar indicadores de gestion para cumplir de
manera eficiente los objetivos de la empresa.
2.- AL CONTADOR. Disefiar y aplicar los indicadores de gestion para
poder conocer la situacion financiera de la empresa.

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.
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HOJA DE HALLAZGOS N°10 H-ECI
10117

TITULO: INOPORTUNA ENTREGA DE MATERIALES PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES

CONDICION

El jefe de bodega no entrega los materiales solicitados por el Dpto.
Técnico y de Ventas de manera oportuna.

CRITERIO

Los materiales solicitados para cada trabajo a realizar es indispensable
contar con ellos en el momento adecuado para el cumplimiento a
cabalidad de las actividades del personal para asi lograr los objetivos
departamentales y de la institucion.

CAUSA

El descuido del personal al no aplicar un andlisis de utilizacion de
recursos en un tiempo determinado y asi evitar que el personal se quede
sin estos.

EFECTO

Inconformidad y demora en la atencion al cliente interno y externo.

CONCLUSION

El departamento de bodega entrega los materiales para la realizacion de
las actividades de manera tardia lo que ocasiona que el personal técnico
tenga demoras en el servicio

RECOMENDACION

1.- AL JEFE DE VENTAS. Realizar un plan de utilizacién de recursos
en el que se especifique un stock minimo y un maximo para asi evitar
pérdidas o no existencias de los materiales a utilizar
2.- AL JEFE DE BODEGA. .- Solicitar al jefe de ventas un reporte diario
de los materiales que van utilizando en su area

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015

Iniciales: C.LL.
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HOJA DE HALLAZGOS N°11 H-ECI
1117

TITULO: INEFICAZ PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO

CONDICION

El Dpto. técnico y de ventas de la empresa no siempre presta un servicio
adecuado al cliente por la intermitencia del funcionamiento de su pagina
web

CRITERIO

La atencion al cliente para satisfacer las necesidades e inquietudes de los
clientes a través de su pagina web es esencial para obtener la fidelidad
de los usuarios pues ésta pagina es una herramienta indispensable para
los mismos

CAUSA

El descuido y despreocupacion del personal de la empresa al no revisar
de manera frecuente que la pagina web esté funcionando
adecuadamente.

EFECTO

Insatisfaccion del cliente y a su vez la pérdida del mismo porque se
dejaria de ser una empresa confiable

CONCLUSION

La empresa no presta un servicio oportuno y eficaz de monitoreo a sus
clientes pues la pagina web en varios periodos deja de funcionar lo que
ocasiona la inconformidad para los mismos.

RECOMENDACION

1.- AL JEFE DE VENTAS.- Realizar la verificacion diaria y permanente
para constatar que el funcionamiento de la pagina web es normal.

2.- AL JEFE DE VENTAS.-.. Dar a conocer de manera inmediata a la
gerencia cuando la pagina web tenga fallas para su rapida solucion

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015

Iniciales: C.LL.

150




HOJA DE HALLAZGOS N°12 H-ECI
12/17

TITULO: ACTIVIDADES REALIZADAS TARDIAMENTE POR FALTA DE

PERSONAL
CONDICION La organizacion presenta incumplimiento de tareas en el tiempo
acordado con terceros por la falta de personal.
La empresa debia comprometerse a cumplir las responsabilidades
CRITERIO consigo misma y con terceros realizando una planificacion para cada
trabajo por realizar
CAUSA La falta de una planificacion y establecimiento de recursos necesarios
cuando se gana un contrato y se crea un nuevo cliente
EFECTO P’ersonal desmoti‘vado pues el trabajo se incrementa y permanecen mas
dias fuera de la ciudad.
Fasnoteq S.A no realiza las tareas acordadas con terceros en el tiempo
CONCLUSION e§tablecid9 por la falta de personal, lo cual o?asiona que el perspnal ’se
sienta presionado y desmotivado al verse obligados a pasar varios dias
fuera de la ciudad
1.- AL GERENTE.- Realizar una plan operativo previo y contratar el
RECOMENDACION |personal suficiente y necesario para cumplir con las obligaciones
establecidas.
Elaborado por: CAROLA LLERENA | IMiciates: C.LL. Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°13 H-ECI
13117

TITULO: REGISTROS DE INGRESOS Y SALIDAS DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS DESACTUALIZADOS

El personal no realiza los registros de ingresos y salida de bienes en el

CONDICION momento de su ocurrencia, a pesar de existir un documento en el que se
debe realizar ésta actividad
El registrar los movimientos de los equipos cuando ingresan o salen se
CRITERIO vuelve un factor indispensable para la optimizacion de recursos pues esto

ayuda a tener una informacion real y oportuna.

La falta de controles permanentes para verificar que los registros sean
CAUSA llenados y la poca importancia que le da el personal al no tener la
precaucion de llenar los formularios de registro de bienes.

Informacion desactualizada para tomar decisiones sobre necesidades de
faltantes para asi poder realizar compras efectivas

El personal de Fasnoteq S.A no realiza el registro ingreso y salidas de
CONCLUSION  |bienes ocasionando dificultad en la toma de decisiones para realizar
Ordenes de compra por no tener una informacion veraz

1.- AL JEFE DE BODEGA.- Controlar diariamente que los formularios
RECOMENDACION |de registro de ingresos y salidas de bienes sean llenados en el momento
de su ocurrencia

EFECTO

Elaborado por: CAROLA LLERENA | iciales: C.LL. Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°14 H-ECI
1417

TITULO: NO EXISTE UN CUSTODIO DE BIENES

CONDICION

La empresa no cuenta con una persona responsable de precautelar los
bienes a pesar de existir un jefe de bodega no se le ha delimitado esa
funcion de manera formal.

CRITERIO

Al contratar un jefe de bodega se le debia asignar de manera escrita y
formal la responsabilidad de preservar y cuidar los bienes de la empresa.

CAUSA

El descuido de la gerencia al no otorgarle la funcion de custodio al jefe
de bodega

EFECTO

Inexistencia de comprometimiento del personal para precautelar los
bienes y recursos asignados para cada trabajo realizado

CONCLUSION

La empresa no cuenta con una persona responsable de precautelar los
bienes a pesar de existir un jefe de bodega no se le ha delimitado esa
funcion de manera formal lo que podria ocasionar mal manejo de bienes
y pérdida de los mismos

RECOMENDACION

1.- AL GERENTE.- Solicitar al jefe de bodega un mventario actualizado
de todos los recursos de la empresa

2.- AL CONTADOR.- Verificar la autenticidad del mventario
presentado por el jefe de bodega.

3.- AL GERENTE.- Realizar un memo al jefe de bodega en donde se le
asigne la responsabilidad de la custodia de los bienes de bodega

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015

Iniciales: C.LL.

153




HOJA DE HALLAZGOS N°15 H-ECI
15117

TITULO: INEXISTENCIA DE MECANISMOS DE SEGURIDAD PARA EL
ACCESO A LOS RECURSOS, ACTIVOS REGISTROS Y COMPROBANTES

CONDICION

La compaiiia no ha determinado un mecanismo de seguridad para
salvaguardar elacceso a los recursos y activos de la misma

CRITERIO

Adoptar mecanismos de seguridad para los diferentes accesos de los
recursos y activos son esenciales para determinar responsabilidades de
mala utilizacion de los mismos

CAUSA

El descuido alno aplicar mecanismos como claves de acceso para cada
trabajador, seguridad mediante llaves, etc.

EFECTO

Uso inadecuado de recursos

CONCLUSION

No existen medidas de seguridad en acceso a los recursos y activos que
deberia ser especificamente del personal a cargo de ellos lo que
ocasiona un mal uso

RECOMENDACION

1.- AL GERENTE. Establecer medidas de seguridad para que
tnicamente el personal que mangje los recursos sea el que tenga el
acceso a los mismos.

2.- AL GERENTE. Crear claves de acceso para cada persona que este
autorizada a los recursos

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°16 H-ECI
16/17

TITULO: INEXISTENCIA DE POLITICAS DE VIDA UTIL DE LOS BIENES

CONDICION

En la empresa no se ha establecido formalmente politicas sobre la vida
util del activo o recurso utilizado para las instalaciones de los GPS y de
las diferentes actividades que se realizan en la organizacion

CRITERIO

El establecimiento de politicas es de gran interés, puesto que de esta
manera se puede alcanzar un mejor desarrollo sobre las actividades
encomendadas dentro de la compaiiia

CAUSA

Elnivel ejecutivo no le ha dado la importancia requerida para adoptar
politicas sobre la vida titil de un activo a través de un documento escrito

EFECTO

El personal de Fasnoteq S.A al no contar con politicas sobre la vida util
de un activo, existe el riesgo de que sean mal utilizados y que no estén
cumpliendo con su propdsito original pues podrian encontrarse en estado
de obsolescencia

CONCLUSION

Fasnoteq S.A no ha establecido formalmente politicas sobre la vida util
del activo o recurso utilizado para las mnstalaciones de los GPS y de las
diferentes actividades que se realizan en la organizacion y esto aumenta
el riesgo de que sean mal utilizados y que no estén cumpliendo con su
propdsito original pues podrian encontrarse en estado de obsolescencia
impidiendo asi la optimizacion de recursos

RECOMENDACION

1.- AL JEFE DE BODEGA. Sugerir a la gerencia politicas sobre la vida
util del activo.

2.- AL GERENTE. Dar a conocer al personal sobre las politicas
establecidas dentro de la compafia una vez disefiadas para su correcta
aplicacion

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015

Iniciales: C.LL.
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HOJA DE HALLAZGOS N°17 H-ECI
17117

TITULO: PROCESO DE IMPORTACION DE GPS NO CONTROLADO

CONDICION

Eljefe de Bodega no ha realizado un adecuado seguimiento a las
importaciones efectuadas que son realizadas para cumplir con cada
proceso de contratacion ganado en el SERCOP por la compafiia

CRITERIO

El seguimiento de las importaciones de la empresa es de gran
importancia, ya que de esta manera se puede obtener niveles operativos
optimos y esperados a realizarse con esa importacion y asi agilitar las
actividades de lo técnicos.

CAUSA

La falta de diligencia por parte del Jefe de Bodega al no realizar un
seguimiento oportuno.

EFECTO

Incumplimiento de las metas propuestas.

CONCLUSION

Eljefe de Bodega no ha realizado un adecuado seguimiento a las
importaciones efectuadas que son realizadas para cumplir con cada
proceso de contratacion ganado en el SERCOP por la compaiia, lo cual
ocasiona el riesgo de no realizar los trabajos esperados de acuerdo al
cronograma de actividades propuesto en cada caso

RECOMENDACION

1.- AL JEFE DE BODEGA. Realizar seguimiento a las importaciones y
permanecer en contacto con el desaduanizador para ir controlando
posibles fechas de llegada del producto y evitar pérdidas de tiempo.

Elaborado por: CAROLA LLERENA Fecha: 09/07/2015

Iniciales: C.LL.
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INDICADORES DE GESTION APLICABLES IG
117

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

GERENCIA

N° OBJETIVOS 2013

ALTO | MEDIO | BAJO

Crear procedimientos y politicas de altos estandares con las
empresas publicas y privadas; para ofertar un producto a
bajo precio, con un servicio de calidad y con una atencion
1 eficaz y personalizada. X

Otorgar un 6ptimo servicio en la instalacion y mantenimientos
de nuestros dispositivos.

2 X
Conceder las condiciones de confianza y lealtad a nuestra

3 pagina de monitoreo y rastreo satelital v3.rastreodirecto.com X
Mantener actualizados y capacitados a nuestros

4 colaboradores en todas las areas de desempefio X
Dotar de productos de calidad y marcas conocidas de GPS
para nuestros clientes

5 X
Incrementar el personal para atender las ventas y servicio

6 técnico a su debido tiempo X
TOTAL 0 4 2

El cuadro anterior detalla los objetivos que la administracion se plante6 para el afio
2013 por lo cual se procedio a realizar una encuesta y asi obtener una opinion de su

cumplimiento.

IE = Objetivos logrados 2013 (%)
Objetivos planteados 2013

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 16/07/2015
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IG
IE= 66,66% 2/11

ANALISIS

Este indicador proporciona una imagen de los objetivos que la empresa ha logrado y es
en un 66,66% , lo cual revela que la administracion de la empresa estd dando buenos
resultados, aunque a la par se debe identificar las razones por la cuales no se logro llegar

a un 100% en la consecucion de los objetivos para dar solucion.

2. PERSONAL ADMINISTRATIVO CAPACITADO

PC = Personal Capacitado 2013 (%)
Total de personal 2013
PC= 3 € Sustento con evidencia
8
PC= 37,50%
ANALISIS

Este indicador representa el porcentaje de personal administrativo que recibe

capacitacion y esta calificado para desarrollar sus actividades.

EL 37,50% del personal participa en cursos y seminarios pero no son programados por
la administracion, unicamente se las realiza cuando existen nuevas aplicaciones que
solicitan los clientes dentro de un proceso de contratacion ganado por la empresa. El
62.50% no recibe ninguna capacitacion y solamente se les entrega la informacion que

considere necesaria su Jefe inmediato.

Q) Sustento con evidencia (Ver Anexo 13)

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Iniciales: C.LL. Fecha: 16/07/2015
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6. CUMPLIMIENTO DE VENTAS

CM = Volumen de Ventas Reales

Volumen de Ventas Proyectadas

CM = 368.124,01 Q Sustento con evidencia
384.756,26

CM= 0.9567

CM=95%

ANALISIS

Se debe considerar que en las ventas del afio 2013 se proyecté obtener un incremento
del 30%, con respecto al afio 2012 para poder obtener un equilibrio dentro de la
empresa, por tal razon, este indice nos indica que la compafiia realizo la gestion

necesaria pata alcanzar lo propuesto en relacion a las ventas.

Q Sustento con evidencia (Ver Anexo 9y 14)

IG
311

Elaborado por: CAROLA LLERENA | IMiciates: C.LL.

Fecha: 16/07/2015
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4. CONTRATOS LEGALIZADOS DEL PERSONAL

CL= Contratos legalizados del personal 2013

Total de contratos del personal realizados

MU= 1 Q Sustento con evidencia

MU= 12.50%

ANALISIS

El porcentaje de 12.5% de contratos de trabajo legalizados del personal muestra una
clara debilidad que posee la empresa, debido a que el 87.50% no posee un contrato
podria dar ocasién a eventualidades que pongan en riesgo la eficiencia en las
actividades para las que fueron contratados los empleados y a su vez no garantiza el

cumplimiento a cabalidad de lo estipulado en el contrato por ninguna de las partes

involucradas.

Q Sustento con evidencia (ver anexo 15)

IG
4/11

Iniciales: C.LL.

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Fecha: 16/07/2015
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5. CALIDAD DEL SERVICIO

CS= N° de clientes con reclamos atendidos

NF° total de clientes que han realizado reclamos

MU= 11 Q Sustento con evidencia

45

MU= 24.44%

ANALISIS

Este indicador muestra la deficiencia que tiene la empresa al momento de solucionar

quejas y reclamos de sus clientes.

El 24.44% es el porcentaje de empresas que se sienten satisfechas con la atencion de
reclamos sobre el servicio prestado, mientras que el 75.56% refleja la insatisfaccion de
los clientes. La gerencia asigna recursos y talento humano para atencion a reclamos

basandose en criterios personales y no dando prioridad para solucionar los

inconvenientes registrados en el momento en que sus clientes lo solicitan.

Q Sustento con evidencia (Ver Anexo 2 pregunta 5 )

IG
511

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 16/07/2015
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6. EFICIENCIA EN LA INSTALACION DE GPS EN VEHICULOS

IG
6/7

EI= N° de instalaciones de GPS en vehiculos sin problemas

NP° total de instalaciones de GPS en vehiculos

El= 986

1.100

EI=89.64%

ANALISIS

Se refleja la gestion realizada por el departamento técnico, el 89.64% representa un
porcentaje alto aunque existe un 10.36% en instalaciones de equipos GPS en vehiculos
que tuvieron inconvenientes; lo cual determina que existe la necesidad urgente de

mejorar los procedimientos efectuados por el personal y que no repercuta en el nivel de

satisfaccion del cliente.

Q) Sustento con evidencia (ver anexo 16)

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 16/07/2015
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7. MARGEN DE UTILIDAD POR VENTAS

MU= UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

VENTAS TOTALES

MU= 50.099,41 Q Sustento con evidencia

368.124,01

MU=13.61%

ANALISIS

Se debe considerar que la empresa recibi6 una utilidad del 13.61%, lo que quieres decir

que por cada $100.00 de ventas que persigue la empresa , reciben $13,61 que

representan la utilidad que alcanz6 por su inversion.

Q Sustento con evidencia (Ver Anexo 9)

IG
717

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Iniciales: C.LL.

Fecha: 16/07/2015
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INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ IF
1/6

1. CAPITAL DE TRABAJO

CT= ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

CT=259.262.68 —118.411.89 Q Sustento con evidencia

CT=$ 140.850,79

ANALISIS

Este indicador permite ver la diferencia entre el activo y el pasivo, conocido como el

capital de trabajo que cuenta la empresa después de haber cancelado sus obligaciones,

sobrando un valor de $ 140.850,79, en este momento podemos deducir que la compaiiia

cuenta con ese valor para seguir operando de manera adecuada y que puedan cumplir

con las obligaciones que surgen por el desarrollo de las actividades de la misma.

Q Sustento con evidencia (Ver Anexo 8)

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 20/07/2015
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2. RAZON CORRIENTE IF
2/6

RC= ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

RC= 259.262.68 Q Sustento con evidencia
118.411.89

RC=1%§ 2,19

ANALISIS

Se debe determinar que la empresa por cada dolar de deuda tiene para pagar $ 2,19, la

misma que sirve para cubrir las deudas y obligaciones que se van presentando durante

sus actividades pues existe un sobrante de $1,19.

Q Sustento con evidencia (Ver Anexo 8 )

Elaborado por: CAROLA LLERENA | miciales: C.LL. Fecha: 20/07/2015
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3. PRUEBA ACIDA IF
3/6

PA= ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE

PA= 259.262,68 —103.731,49 Q Sustento con evidencia
118.411.89

PA= 155.531,19
118.411,89

PA=1.31

ANALISIS
Se debe observar que la empresa tiene la capacidad para responder con sus obligaciones,

sin contar con su inventario a razoéon de 1.31, por el cual se determina que el activo con

que cuenta es suficiente para cumplir sus obligaciones.

Q Sustento con evidencia (Ver Anexo 8 )

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha:/20/07/2015

166



SOLVENCIA IF
1. RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL 416

ET= PASIVO TOTAL
PATRIMONIO

ET= 217.441.94 Q Sustento con evidencia
83.995,69

ET=2.59

ANALISIS

Mediante este indice se puede ver que la empresa cuenta con un alto indice de
endeudamiento, como es el de 2.59 lo que demuestra que la empresa esta financiada por
terceros y no por recursos propios.

Esto origina que se ponga en riesgo el patrimonio existente ya que se encuentra

comprometido.

Q Sustento con evidencia (Ver Anexo 8)

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 20/07/2015
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2. RAZON DE ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO IF
5/6

ELP= TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

ELP= 99.030,05 € Sustento con evidencia

42.174,95
ELP= 235
ANALISIS

En este indicador se puede ver que la empresa no cuenta con los suficientes inmuebles,
maquinaria y equipo para poder cubrir sus deudas y obligaciones, ya que posee un

indice de endeudamiento alto.

Q Sustento con evidencia (Ver Anexo 8)

Elaborado por: CAROLA LLERENA | Miciales: C.LL. Fecha: 20/07/2015
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3. INDICE DE SOLIDEZ IF
6/6

IS= PASIVO TOTAL X100
ACTIVO TOTAL

IS= 21744194 X 100 € Sustento con evidencia
301.437,63

IS=72.13%

ANALISIS

Se debe considerar que la empresa posee un indice de solidez del 72.13%, la misma que
demuestra que la empresa depende de sus acreedores para poder enfrentar los retos que
se van presentando durante el camino y de esta forma se ve arriesgado el financiamiento

de la compaiiia dejandola sin la opcidn de solicitar créditos a instituciones financieras..

Q Sustento con evidencia (Ver Anexo 8 )

Elaborado por: CAROLA LLERENA | miciales: C.LL. Fecha: 20/07/2015
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FASE 1V

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS .A.

Auditoria de Gestion

COMUNICACION DE RESULTADOS

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

>

Presentar en forma clara a Gerencia y el Directorio de FASNOTEQ S.A. los

resultados obtenidos

» Entregar el informe de la Auditoria de Gestion
» Dar a conocer las conclusiones y recomendaciones
N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 | Realizar Informe Final de Auditoria de | IFAG C.LL. 03/08/2015
Gestion
Iniciales: C.LL.

Elaborado por: CAROLA LLERENA

Fecha:03/08/2015
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FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS .A.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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COF\ISULTORES
] AUDITORES
wna mezada dfercate. .

Ambato, 03 de Agosto del 2015

Sefior

Ing. Rodrigo Ortega

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A.

Presente.-
De mi consideracion.

Se ha efectuado la Auditoria de Gestién al Personal Administrativo, por el periodo

comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

El trabajo se realizd en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS), las cuales son el estandar de requisitos necesarios para llevar a cabo el

presente trabajo.

De acuerdo a la naturaleza del informe y del trabajo realizado, los resultados obtenidos
de la Auditoria de Gestion al Personal Administrativo se presentan en el siguiente

informe adjunto.

Se espera haber satisfecho sus necesidades y que los comentarios y recomendaciones
planteados sirvan para el mejoramiento de las actividades y operaciones realizadas por
el personal de la compaiiia y se logre los objetivos planteados con eficiencia, eficacia y
economia.

Atentamente,

Diana Llerena

AUTORA DE TESIS
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CONSULTORES
| AUDITORES
wnct mecrada diferente.  /

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

Sefior

Ing. Rodrigo Ortega

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A.

De mi consideracion:

Se ha realizado la Auditoria de Gestion a la empresa Fasnoteq Novedades Tecnologicas
S.A., con fecha del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 y los correspondientes

procesos al Personal Administrativo.

Mi responsabilidad es poder expresar una opinidén acerca de la gestion realizada por el
Personal Administrativo basada en la auditoria efectuada que se encuentra sustentada

con evidencia suficiente pertinente y competente.

El trabajo exige la utilizacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) las cuales demandan que cada actividad sea planificada y efectuada en el
tiempo establecido, de esta manera ofrecen una seguridad razonable a pesar del riesgo

inherente que contiene cada proceso existente en la empresa.
Se verifico que las responsabilidades asignadas a cada miembro de trabajo sean
realizadas con cautela y cumpliendo con la probidad respectiva, para lo cual se analiz6 y

evalud la documentacion que se encuentra en los archivos de Fasnoteq S.A

Se estudié como componente al personal administrativo por areas de trabajo mediante

observacidn, entrevistas, encuestas y cuestionarios.
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COF\ISULTORES
] AUDITORES
wna mezada dfercate. .

La auditoria estd enfocada a medir la gestion en relacion a indicadores de eficacia,

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

eficiencia y economia del personal administrativo de la empresa Fasnoteq Novedades

Tecnologicas S.A.

OBJETIVOS:

- Realizar la Auditoria de Gestion a la empresa FASNOTEQ Novedades
Tecnoldgicas S.A. de la ciudad de Ambato, para medir los niveles de eficiencia,
eficacia y economia con el propdsito de que la toma de decisiones sea mas efectiva

y precisa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Efectuar un diagndstico situacional de la empresa

- Evaluar el sistema de control interno actual.

- Seleccionar indicadores de gestion para medir el grado de cumplimiento de las
actividades bajo los parametros de eficiencia, eficacia y economia.

- Realizar las conclusiones y recomendaciones como resultado de la auditoria

aplicada

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
La Auditoria de Gestion practicada en la empresa FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A., comprende al periodo econdmico del afio 2013,

correspondiente a la administracion del Ing. Rodrigo Ortega.

COMPONENTES AUDITADOS
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Los componentes a ser evaluados son:

- Departamento Administrativo
- Departamento de Contabilidad
- Departamento Técnico y de Ventas

- Departamento de Bodega y Almacenamiento
INDICADORES UTILIZADOS
Durante la ejecucion de la auditoria se aplicaron los siguientes indicadores:

- Indicadores de Gestion: Para la aplicacion de la Auditoria de Gestion se disenaran y
emplearan indicadores de economia, eficacia y eficiencia; como cumplimiento de
objetivos, metas, satisfaccion de clientes, personal calificado entre otros, lo cual nos
permitird tener un conocimiento amplio de la situacion actual de la empresa.

- Indicadores Financieros: Es el indice o razén entre dos cantidades o mas que son
facilmente identificados en los Estados Financieros emitidos por la compania. Desde
el punto de vista financiero es costumbre utilizar los valores de las cuentas del
estado de situacion financiera y relacionarlos con los valores de las cuentas del

estado de ganancias y pérdidas.
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c INFORMACION DE LA INSTITUCION

ANTECEDENTES

FASNOTEQ Novedades Tecnoldgicas S.A., se constituyd en la ciudad de Ambato,
capital de la provincia de Tungurahua, Republica del Ecuador, el dia martes dos de
Mayo del 2006; ante la notaria Publica Primera Dra. Helen Rubio Lecaro y los Sefiores
Luis Francisco Marcelo Quiroga Soria y Francisco Santiago Quiroga Ayllén cuyo plazo

de duracion se estima para 99 afios.

La empresa naci6 con la idea de satisfacer la demanda de tecnologia en el pais a través
de la comercializacion, distribucion, importacion y transferencia de tecnologias; en sus
inicios abri6 un local en la Martinez y Bolivar potenciando su trabajo en los sistemas
de tinta continuo para impresoras, cuando esta tecnologia recién ingreso en el pais,

empezando con 5 empleados para sus operaciones.

La necesidad de contar con un instrumento de seguridad que permita salvaguardar la
inversion de los duefios de automotores, frente a las reveladoras cifras de robos
reportados afo tras afio, ha dado lugar a la creacion de empresas dedicadas a brindar el

servicio de rastreo satelital.

Al ir adquiriendo experiencia y al haberse saturado el mercado de impresoras con tinta
continua, desde el 2008 se toma la decision de trabajar con dispositivos de rastreo
satelital, al inicio se contratd el servicio de paginas web extranjeras a través de las
cuales se ofrecia el monitoreo de los dispositivos instalados, la demanda de estos
dispositivos fue poco a poco creciendo en el pais por lo que se invirti6 en el desarrollo

de una pagina web propia para monitorear los dispositivos de rastreo.

El negocio toma vuelo con el aparecimiento de la Contratacion de Compras Publicas y
su pagina web del SERCOP para trabajar con instituciones del Estado; entre sus clientes
las empresas mas representativas: Superintendencia de Telecomunicaciones, Empresa
Eléctrica Ambato, Gobierno de Pichincha, Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio

de Transporte y Obras Publicas (MTOP), llegando a facturar.

177



COF\ISULTORES
] AUDITORES
wna mezada dfercate. .

En la actualidad cuenta con 8 empleados, la oficina estd ubicada en la Av. Victor Hugo

y Pasaje Arosemena Monroy y presta servicio a nivel nacional.
MISION

“Fasnoteq Novedades Tecnoldgicas S.A. es una empresa ecuatoriana, creada para
satisfacer los servicios de rastreo, monitoreo y administracion de flotas vehiculares,
cargas, equipos de trabajo o cualquier otro activo de riesgo en el Ecuador, a través de
servicios calificados y de calidad, a precios razonables y competitivos. Ofreciendo a
nuestros colaboradores las mejores condiciones para su desarrollo integral. Y asi
contribuir al desarrollo econémico y social de nuestra comunidad, preservando el medio

ambiente en nuestras operaciones”
VISION

“Liderar el campo de control y seguridad de todo tipo de activos de riesgo a través del
rastreo y ubicacion satelital en el Ecuador, en términos de otorgar seguridad y
tranquilidad a nuestros clientes, obtenida a través de la implementacion de politicas de
buen servicio internacionales, procurando la sostenibilidad ambiental de nuestro entorno
y capacitando a nuestros colaboradores para crear motivacion y confianza en nuestro

personal y usuarios.”
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RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

1.- INEXISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA MEDIR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS

La empresa no ha elaborado ni ha aplicado indicadores para medir el cumplimiento de

metas y esto ha ocasionado que la empresa se maneje de manera empirica.
RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

1.- Disefiar indicadores de gestion necesarios y adecuados para cumplir de manera
eficiente los objetivos de la empresa.

2.- Propagar los indices a todos los departamentos y medir su gestion.

2.- INEXISTENCIA DE CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO AL
PERSONAL

La empresa no considera necesaria la realizacion de capacitaciones y entrenamiento al
personal, de ésta forma impide lograr que todo el personal labore con eficiencia las

tareas encomendadas.
RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

1.- Realizar capacitaciones dentro de la empresa de acuerdo a las necesidades y con la
frecuencia que se amerite para un mejor servicio.

2.- Implementar un programa para la capacitacion al personal de la compafia pues se
trabajan con nuevas tecnologias y de ésta manera lograr que el personal técnico y
operativo labore con motivacion, a la vez podrian dar sugerencias sobre las debilidades

que ellos encuentren.
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3.- INEXISTENCIA DE REGLAMENTO INTERNO

La empresa no cuenta con un reglamento interno el cual es indispensable para la guia de
los trabajadores, ‘pues ahi constan sus derechos y obligaciones para con la misma, y
viceversa, por este motivo se trabaja con lo que expresa el Codigo de Trabajo

unicamente.
RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

1.- Solicitar a los accionistas la autorizacion para realizar el reglamento interno y de ésta
manera no tener conflictos cuando se requiera aplicar sanciones.
2.- Dar a conocer al personal el reglamento interno una vez realizado y que se encuentre

aprobado.
4.- INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

En la empresa no existe un manual de funciones y procedimientos para el desarrollo del
trabajo, lo que no permite efectividad al hacer sus labores y cada funcion es desarrollada

en base a la experiencia o necesidad del personal
RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

1.- Realizar el manual de funciones y procedimientos dentro de la institucién para
obtener una mayor efectividad.
2.- Dar a conocer al personal el manual de funciones y procedimientos con el propdsito

de poder ganar la eficiencia en cada uno de los empleados.

5.- FALTA DE INFORMACION DE ACTIVIDADES A EJECUTAR DENTRO
DE LA COMPANIA
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Los trabajadores no reciben la informacion necesaria sobre las actividades a realizarse
lo cual repercute en la eficiencia del personal y lo desmotiva. Para lograr el compromiso
del talento humano con el bienestar de la empresa es necesario brindar una informacion
correcta dentro de la compatiia, ya que de esta manera el cliente interno desarrollara sus
funciones en el tiempo adecuado y asi ayudard a que se alcancen los objetivos

esperados.

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

1.- Realizar juntas frecuentes con el personal y comunicar las actividades, cambios y
mejoras a realizarse para que de este modo los trabajadores alcancen un mejor

rendimiento.

6.- INADECUADO PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL
PERSONAL

No existe un adecuado control para la contratacion del personal lo que ocasiona que los

procedimientos internos sean lentos y que la atencion al cliente sea insatisfactoria.
RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

1.-Disefiar las  pruebas mas idoneas para la contratacion al personal segun sus
necesidades
2.- Elaborar una politica interna que detalle los pasos a seguir en la contratacion del

personal.

7.- INCUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO
Fasnoteq S.A no cumple con las obligaciones adquiridas con sus proveedores y
acreedores en el tiempo acordado esto provoca la insatisfaccion en los mismos, ademas

de perder la credibilidad hacia terceros.
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RECOMENDACIONES AL CONTADOR

1.- Realizar una planificacion y gestion del manejo de fondos para que se pueda efectuar
correctamente los gastos operaciones de la empresa.
2.- Realizar un cronograma de pagos de los compromisos adquiridos de la empresa con

el fin de cancelarlos sin morosidad.
8.- TRANSACCIONES NO REGISTRADAS DE MANERA INMEDIATA

La compaiiia no realiza los registros de las transacciones de manera inmediata lo que

podria originar una duplicidad de informacion.
RECOMENDACIONES AL CONTADOR

1.-Realizar un cronograma de actividades en el que le permita registrar todas las
transacciones en el mismo dia en el que se originan
2.-Realizar una revision constante de movimientos que van surgiendo de terceros como

los bancos.
9.- INEXISTENCIA DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

No existen indicadores de desempeiio de la empresa por lo cual es dificil conocer la
gestion del area financiera dificultando de ésta manera un manejo adecuado y oportuno

de fondos
RECOMENDACIONES

1.- AL GERENTE. Disefar indicadores de gestion para cumplir de manera eficiente los
objetivos de la empresa.
2.- AL CONTADOR. Disefar y aplicar los indicadores de gestion para poder conocer la

situacion financiera de la empresa.
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10.- INOPORTUNA ENTREGA DE MATERIALES PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES

El departamento de bodega entrega los materiales para la realizacion de las actividades

de manera tardia lo que ocasiona que el personal técnico tenga demoras en el servicio.
RECOMENDACIONES

1.- AL JEFE DE VENTAS. Realizar un plan de utilizaciéon de recursos en el que se
especifique un stock minimo y un maximo para asi evitar pérdidas o no existencias de
los materiales a utilizar.

2.- AL JEFE DE BODEGA.- Solicitar al jefe de ventas un reporte diario de los

materiales que van utilizando en su area.
11.- INEFICAZ PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO

La empresa no presta un servicio oportuno y eficaz de monitoreo a sus clientes pues la
pagina web en varios periodos deja de funcionar lo que ocasiona la inconformidad para

los mismos.
RECOMENDACIONES AL JEFE DE VENTAS

1.-Realizar la verificacion diaria y permanente para constatar que el funcionamiento de
la pagina web es normal.
2.-Dar a conocer de manera inmediata a la gerencia cuando la pagina web tenga fallas

para su rapida solucion.
12.- ACTIVIDADES REALIZADAS TARDIAMENTE

Fasnoteq S.A no realiza las tareas acordadas con terceros en el tiempo establecido por la
falta de personal, lo cual ocasiona que el personal se sienta presionado y desmotivado al

verse obligados a pasar varios dias fuera de la ciudad
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RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

1.- AL GERENTE.- Realizar una plan operativo previo y contratar el personal suficiente
y necesario cuando se gana un contrato y se crea un nuevo cliente para cumplir con las

obligaciones establecidas.

13.- REGISTROS DE INGRESOS Y SALIDAS DE EQUIPOS TECNOLOGICOS
DESACTUALIZADOS

El personal de Fasnoteq S.A no realiza el registro ingreso y salidas de bienes
ocasionando dificultad en la toma de decisiones para realizar 6rdenes de compra por no

tener una informacion veraz
RECOMENDACIONES AL JEFE DE BODEGA

1.-Controlar diariamente que los formularios de registro de ingresos y salidas de bienes

sean llenados en el momento de su ocurrencia.
14.- NO EXISTE UN CUSTODIO DE BIENES

La empresa no cuenta con una persona responsable de precautelar los bienes a pesar de
existir un jefe de bodega no se le ha delimitado esa funcion de manera formal lo que

podria ocasionar mal manejo de bienes y pérdida de los mismos
RECOMENDACIONES

1.- AL GERENTE.- Solicitar al jefe de bodega un inventario actualizado de todos los
recursos de la empresa

2.- AL CONTADOR.- Verificar la autenticidad del inventario presentado por el jefe de
bodega.

3.- AL GERENTE.- Realizar un memo al jefe de bodega en donde se le asigne la

responsabilidad de la custodia de los bienes de bodega.
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15.- INEXISTENCIA DE MECANISMOS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO
A LOS RECURSOS, ACTIVOS REGISTROS Y COMPROBANTES

No existen medidas de seguridad en acceso a los recursos y activos que deberia ser

especificamente del personal a cargo de ellos lo que ocasiona un mal uso
RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

1.- Establecer medidas de seguridad para que Unicamente el personal que maneje los
recursos sea el que tenga el acceso a los mismos.

2.-Crear claves de acceso para cada persona que este autorizada a los recursos.
16.- INEXISTENCIA DE POLITICAS DE VIDA UTIL DE LOS BIENES

Fasnoteq S.A no ha establecido formalmente politicas sobre la vida 1til del activo o
recurso utilizado para las instalaciones de los GPS y de las diferentes actividades que se
realizan en la organizacion y esto aumenta el riesgo de que sean mal utilizados y que no
estén cumpliendo con su proposito original pues podrian encontrarse en estado de

obsolescencia impidiendo asi la optimizacion de recursos

RECOMENDACIONES
1.- AL JEFE DE BODEGA. Sugerir a la gerencia politicas sobre la vida util del activo

en base a la experiencia y conocimientos adquiridos en la empresa.

2.- AL GERENTE. Dar a conocer al personal sobre las politicas establecidas dentro de

la compaiiia una vez disefiadas para su correcta aplicacion
17.-PROCESO DE IMPORTACION DE GPS NO CONTROLADO

El jefe de Bodega no ha realizado un adecuado seguimiento a las importaciones

efectuadas que son realizadas para cumplir con cada proceso de contratacion ganado en
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el SERCOP por la compaiia, lo cual ocasiona el riesgo de no realizar los trabajos

esperados de acuerdo al cronograma de actividades propuesto en cada caso
RECOMENDACIONES AL JEFE DE BODEGA

1. Realizar seguimiento a las importaciones y permanecer en contacto con el
desaduanizador para ir controlando posibles fechas de llegada del producto y evitar

pérdidas de tiempo

18. INDICADORES DE GESTION

a) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

GERENCIA

N° OBJETIVOS 2013

ALTO | MEDIO | BAJO

Crear procedimientos y politicas de altos estandares con las
empresas publicas y privadas; para ofertar un producto a
bajo precio, con un servicio de calidad y con una atencion
1 eficaz y personalizada. X

Otorgar un 6ptimo servicio en la instalacion y mantenimientos
de nuestros dispositivos.

2 X
Conceder las condiciones de confianza y lealtad a nuestra

3 pagina de monitoreo y rastreo satelital v3.rastreodirecto.com X
Mantener actualizados y capacitados a nuestros

4 colaboradores en todas las areas de desempefio X
Dotar de productos de calidad y marcas conocidas de GPS
para nuestros clientes

5 X
Incrementar el personal para atender las ventas y servicio

6 técnico a su debido tiempo X
TOTAL 0 4 2
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El cuadro anterior detalla los objetivos que la administracion se planteo6 para el afo
2013 por lo cual se procedio a realizar una encuesta y asi obtener una opinion de su

cumplimiento.

IE = Objetivos logrados 2013 (%)
Objetivos planteados 2013

IE = 4
6

IE= 66,66%

ANALISIS

Este indicador proporciona una imagen de los objetivos que la empresa ha logrado y es
en un 66,66% , lo cual revela que la administracion de la empresa estd dando buenos
resultados, aunque a la par se debe identificar las razones por la cuales no se logro llegar

aun 100% en la consecucion de los objetivos para dar solucion.

b) PERSONAL ADMINISTRATIVO CAPACITADO

PC= Personal Capacitado 2013 (%)
Total de personal 2013
PC= 3
8
PC= 37,50%
ANALISIS
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Este indicador representa el porcentaje de personal administrativo que recibe

capacitacion y esté calificado para desarrollar sus actividades.

EL 37,50% del personal participa en cursos y seminarios pero no son programados por
la administracion, unicamente se las realiza cuando existen nuevas aplicaciones que
solicitan los clientes dentro de un proceso de contratacion ganado por la empresa. El
62.50% no recibe ninguna capacitacion y solamente se les entrega la informacion que

considere necesaria su Jefe inmediato.
¢) CUMPLIMIENTO DE VENTAS

CM = Volumen de Ventas Reales

Volumen de Ventas Proyectadas

CM = 368.124,01
384.756,26

CM= 0.9567

CM=95%

ANALISIS

Se debe considerar que en las ventas del afo 2013 se proyectd obtener un incremento
del 30%, con respecto al afio 2012 para poder obtener un equilibrio dentro de la
empresa, por tal razon, este indice nos indica que la compafiia realizd la gestion
necesaria pata alcanzar lo propuesto en relacion a las ventas.

d) CONTRATOS LEGALIZADOS DEL PERSONAL

CL= Contratos legalizados del personal 2013

Total de contratos del personal realizados
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MU= 1
8

MU= 12.50%

ANALISIS

El porcentaje de 12.5% de contratos de trabajo legalizados del personal muestra una
clara debilidad que posee la empresa, debido a que el 87.50% no posee un contrato
podria dar ocasion a eventualidades que pongan en riesgo la eficiencia en las
actividades para las que fueron contratados los empleados y a su vez no garantiza el
cumplimiento a cabalidad de lo estipulado en el contrato por ninguna de las partes

involucradas.

e) CALIDAD DEL SERVICIO

CS= N° de clientes con reclamos atendidos

N° total de clientes que han realizado reclamos

MU= 11

45

MU= 24.44%

ANALISIS

Este indicador muestra la deficiencia que tiene la empresa al momento de solucionar

quejas y reclamos de sus clientes.
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El 24.44% es el porcentaje de empresas que se sienten satisfechas con la atencion de
reclamos sobre el servicio prestado, mientras que el 75.56% refleja la insatisfaccion de
los clientes. La gerencia asigna recursos y talento humano para atencion a reclamos
basandose en criterios personales y no dando prioridad para solucionar los

inconvenientes registrados en el momento en que sus clientes lo solicitan.
f) EFICIENCIA EN LA INSTALACION DE GPS EN VEHICULOS

EI= N° de instalaciones de GPS en vehiculos sin problemas

N° total de instalaciones de GPS en vehiculos

El= 986

1.100

EI=89.64%

ANALISIS

Se refleja la gestion realizada por el departamento técnico, el 89.64% representa un
porcentaje alto aunque existe un 10.36% en instalaciones de equipos GPS en vehiculos
que tuvieron inconvenientes; lo cual determina que existe la necesidad urgente de
mejorar los procedimientos efectuados por el personal y que no repercuta en el nivel de

satisfaccion del cliente.

g) MARGEN DE UTILIDAD POR VENTAS

MU= UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
VENTAS TOTALES

190



. CONSULTORES
1 AUDITORES
ana meada difeente. .

MU= 50.099,41
368.124,01

MU= 13.61%

ANALISIS

Se debe considerar que la empresa recibié una utilidad del 13.61%, lo que quieres decir

que por cada $100.00 de ventas que persigue la empresa, reciben $13,61 que

representan la utilidad que alcanzé por su inversion.

19. INDICADORES FINANCIEROS

LIQUIDEZ

a) CAPITAL DE TRABAJO

CT= ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

CT=259.262.68 —118.411.89

CT=#$ 140.850,79

ANALISIS

Este indicador permite ver la diferencia entre el activo y el pasivo, conocido como el
capital de trabajo que cuenta la empresa después de haber cancelado sus obligaciones,
sobrando un valor de $ 140.850,79, en este momento podemos deducir que la compafiia
cuenta con ese valor para seguir operando de manera adecuada y que puedan cumplir

con las obligaciones que surgen por el desarrollo de las actividades de la misma.
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b) RAZON CORRIENTE

RC= ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

RC= 259.262.68
118.411.89

RC=$2,19

ANALISIS

Se debe determinar que la empresa por cada dolar de deuda tiene para pagar § 2,19, la
misma que sirve para cubrir las deudas y obligaciones que se van presentando durante
sus actividades pues existe un sobrante de $1,19.

b) PRUEBA ACIDA

PA= ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE

PA= 259.262,68 — 103.731,49
118.411.89

PA= 155.531,19
118.411,89

PA=1.31

ANALISIS
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Se debe observar que la empresa tiene la capacidad para responder con sus obligaciones,
sin contar con su inventario a razon de 1.31, por el cual se determina que el activo con
que cuenta es suficiente para cumplir sus obligaciones.

SOLVENCIA

¢) RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

ET= PASIVO TOTAL
PATRIMONIO

ET= 217.441.94
83.995,69

ET=2.59

ANALISIS

Mediante este indice se puede ver que la empresa cuenta con un alto indice de
endeudamiento, como es el de 2.59 lo que demuestra que la empresa esta financiada por

terceros y no por recursos propios.

Esto origina que se ponga en riesgo el patrimonio existente ya que se encuentra

comprometido.

d) RAZON DE ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO

ELP= TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

ELP= 99.030,05
42.174,95
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ELP= 2.35
ANALISIS
En este indicador se puede ver que la empresa no cuenta con los suficientes inmuebles,
maquinaria y equipo para poder cubrir sus deudas y obligaciones, ya que posee un
indice de endeudamiento alto.

a) INDICE DE SOLIDEZ

IS= PASIVO TOTAL X100
ACTIVO TOTAL

IS= 217.441.94 X 100
301.437,63

IS=72.13%

ANALISIS

Se debe considerar que la empresa posee un indice de solidez del 72.13%, la misma que
demuestra que la empresa depende de sus acreedores para poder enfrentar los retos que
se van presentando durante el camino y de esta forma se ve arriesgado el financiamiento
de la compaiiia dejandola sin la opcion de solicitar créditos a instituciones financieras..

Ambato, 03 de Agosto del 2015

Atentamente,

Diana Llerena

AUTORA DE TESIS
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CONCLUSIONES

1.- EL objetivo general del trabajo se cumplié con el desarrollo de la Auditoria de
Gestion de la empresa FASNOTEQ Novedades Tecnologicas S.A. de la ciudad de
Ambato, a través de la emision del informe final de auditoria en el que se establecid las
debilidades encontradas con sus respectivas recomendaciones, lo cual ayudard a la

adecuada toma de decisiones.

2.- La idea a defender establecida en la metodologia para determinar el grado en que el
que la empresa se ha desempefiado y cumplido con sus objetivos y metas mediante la
aplicacion de indicadores de eficiencia y eficacia fue comprobada a través del desarrollo

de los diferentes procedimientos de Auditoria de Gestion.

3.- Con la evaluacién de control interno se determin6 que el personal administrativo no
realiza controles internos de sus diferentes actividades ni han disefiado indicadores de
gestion lo cual no facilita una seguridad moderada; han manejado de forma empirica la
compaiiia, y sus actividades o funciones no han sido desarrolladas en forma eficiente y

eficaz.

4.- Al desarrollar las actividades Fasnoteq S.A. lo ha venido haciendo sin reglamento
interno de trabajo ni manuales de funciones y procedimientos, basando su labor solo
bajo ordenes emitidas por los jefes de departamentos y de acuerdo a necesidades que
han surgido; de igual manera se han amparado bajo del Codigo de Trabajo vigente en el

pais por lo que no ha permitido efectividad al desempefiar sus tareas.

5.- A través de la aplicacion de indicadores de gestion disefiados para éste estudio se
pudo establecer las debilidades existentes como el incumplimiento de objetivos
planteados; la inexistencia de capacitacion al personal de Fasnoteq S.A, el cual es
necesario para que el talento humano se encuentre actualizado en sus conocimientos y

asi garantizar un eficaz y oportuno servicio a sus clientes.
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RECOMENDACIONES

1.- La gerencia de Fasnoteq S.A debe revisar y dar seguimiento a las recomendaciones
del informe final de auditoria, ya que ahi se detallan las deficiencias encontradas
durante el examen lo cual contribuira al mejor desempefio en las labores realizadas por

el personal de la compatfiia en todas las areas.

2.- Los directivos deben adoptar como medida de control y supervision la realizacion de
una auditoria de gestion por lo menos una vez cada dos afios para corregir errores e
incrementar sus fortalezas, de ésta manera lograr la optimizacion y el desenvolvimiento
personal y a la vez empresarial, éstas medidas deben darse a conocer a todas las areas de

la compania.

3.- Fasnoteq S.A deberia disefiar indicadores de gestion para cada departamento que
permita medir de manera continua la eficiencia de cada uno de ellos asi como también
el cumplimiento de objetivos establecidos en la organizacion, y difundirlos para su

respectiva aplicacion evitando de ésta manera tomar decisiones inadecuadas.

4.- La empresa debe realizar de manera inmediata la tramitacion para elaborar y
legalizar el reglamento interno de trabajo, asi como también establecer el manual de
funciones y procedimientos, de ésta manera se evitard que los procesos sean lentos y a
su vez se contara con un personal comprometido a lograr los objetivos y metas de la

organizacion.

5.- La gerencia de Fasnoteq S.A. deberia planificar e implementar un cronograma de
capacitaciones y entrenamiento al personal para que el talento humano se encuentre a la
vanguardia en nuevas tecnologias y de ésta manera tener un impacto positivo sobre la

imagen de la empresa hacia terceros ademas evita la insatisfaccion del cliente.
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ANEXOS
Anexos: 1: ENCUESTA AL PERSONAL
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AREA ADMINISTRATIVA

NOTA: La informacion recopilada serd utilizada unicamente con fines estadisticos.

1 ¢Se han realizado auditorias de gestion anteriormente?

Si
No
2 ; Considera Ud. que la toma de decisiones es oportuna?
Si
No
3 ;Considera Ud. que al realizar una auditoria de gestion se lograra incidir en el
cumplimiento
de objetivos y metas ? :
Si
No
4 ;Cree Ud. Que el escaso control administrativo imposibilita detectar fallas y tomar
correctivos?
Si
No

5 (Considera Ud. que la falta de aplicacion de procesos de control interno obstaculiza la

consecucion oportuna de la mision y vision institucionales?

No

Observaciones
Fecha:

Nombre del encuestador:
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Anexos: 2: ENCUESTA A CLIENTES
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO DE ATENCION AL CLIENTE
NOTA: La informacién recopilada sera utilizada tinicamente con fines estadisticos.
1 La pagina web de la empresa presta el servicio esperado en cuanto al monitoreo y
rastreo satelital?

No

2 El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios en el momento en que lo
solicitan?

No

3 El trato del personal con los usuarios es considerado y amable?
Si
No

4 El personal esté4 totalmente calificado para las tareas que tienen que realizar y muestra
adaptabilidad a las nuevas tecnologias?
Si
No

5 Considera Ud. que el personal de la empresa soluciona de una manera clara y

comprensible sus reclamos?

No

6 Cree Ud. Que la empresa conoce y le da importancia a los intereses y necesidades de los

usuarios?
Si
No
Observaciones
Fecha:

Nombre del encuestador

201



Anexos: 3: CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA MISION
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA MISION
NOTA: La informacién recopilada sera utilizada tinicamente con fines estadisticos.

1 La empresa FASNOTEQ S.A tiene fijado claramente la mision

Si
No

2 Lo enunciado de la mision permite identificar a la empresa y su objetivo hacia el
cliente

Si
No

3 La mision de la empresa es difundida a todo el personal
Si
No

4 Cree que la mision se encuentra estructurada de una forma adecuada.
Si ]

No

5 La mision orienta al personal para satisfacer las necesidades del cliente

Si
S .

6 Se ubica la mision en un lugar visible para que el personal pueda observarlo.
Si
No

7 La gerencia ha definido claramente el negocio de la empresa
Si
No
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8 Considera que el enunciado de la mision contiene elementos que la distingan o
identifiquen de las demas empresas similares
Si
No

Observaciones
Fecha:

Nombre del encuestador:
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Anexos: 4: CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA VISION
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA VISION

NOTA: La informacion recopilada serd utilizada unicamente con fines estadisticos.
1 La empresa FASNOTEQ S.A tiene fijado en su vision lo que quiere ser y lograr a

largo plazo

Si
No

2 Lo enunciado de la vision permite identificar a la empresa y al cliente sin olvidar su
compromiso con el medio ambiente
Si
No

3 La difusion de la vision de la empresa es consistente y permanente a través del tiempo
Si
SIE —

4 La vision se mantiene presente entre el personal de la empresa
Si
No

5 Las actividades, estrategias y demas practicas gerenciales estan enfocados al

contenido de la vision

Si
No

6 Se ubica la vision en un lugar visible para que el personal pueda observarlo
Si
No

7 La vision identifica las oportunidades de desarrollo y objetivos grupales y personales

No
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8 El contenido de la vision proyecta a sus empleados la idea de que es factible

alcanzarla
Si
SIE
Observaciones
Fecha:

Nombre del encuestador
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Anexos: 5: LISTADO DE PERSONAL DE LA EMPRESA FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A

3 R E——— ~
Rastreoc Directo Satelital

Supervise su vehiculo por INTERNET
VEHICULOS - PERSONAS - MERCADERIAS

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

CONSOLIDADO DE PLANILLAS ANO 2013

N.- NOMINA CEDULA MODALIDAD CARGO SUELDO

1| RODRIGO JAVIER ORTEGA OLIVO 1802698579 | CONTRATACION CIVIL | GERENTE GENERAL 800,00
CODIGO DE TRABAJO -

2 | ALVAREZ ALVAREZ BYRON VINICIO 1803821857 | CT JEFE DE BODEGA 500,00
CODIGO DE TRABAJO -

3| BALAREZO FREIRE JOSE XAVIER 1802739464 | CT JEFE OPERATIVO 500,00
CODIGO DE TRABAJO - | CONTADORA

4| SORIA INFANTE GUIDO ORLANDO 1802751634 | CT GENERAL 500,00
CODIGO DE TRABAJO - | AUXILIAR

5| QUINAPANTA TELENCHANA NATALIA KARINA 1804290029 | CT CONTABLE 324,00
CODIGO DE TRABAJO -

6 | TISALEMA TISALEMA WILLIAM 1803198702 | CT TECNICO 324,00
CODIGO DE TRABAJO -

7 | PALLO SILVA BYRON JOSE 1803296662 | CT TECNICO 324,00
CODIGO DE TRABAJO -

8| GAMBOA ECHEVERRIA PATRICIO LEOPOLDO 1802263234 | CT TECNICO 324,00
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Anexos: 6: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FASNOTEQ
NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A 2012

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS DEL ECUADOR Pégina | de 4

e mapercan Gov ac | Sendcum Persoreloacts ([ S corgela o6 e | 0900%s 3 1 (om0 [ Dot o Salarcs
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR
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SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS DEL ECUADOR
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Anexos: 7: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL FASNOTEQ
NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A. 2012

NOMBRE ENTIDAD CONTROLADORA:
DIRECCION COMERCIAL MATRIZ:
INOMBRE EMPRESAS CONSOLIDADAS:
PERIODO:
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO
CODIGO VALOR USS
INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 41 285.966
VENTA DE BIENES 4101
PRESTACION DE SERVICIOS - 4102] 20604863
CONTRATOS DE CONSTRUCCION noel
SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 4104
REGAIIAS 41050
INTERESES 41351
DIVIDENDOS 4107,
b OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4106' 916,85
(-} DESCUENTO EN VENTAS 41 (0,13}
~ {-) DEVOLUCICNES EN VENTAS 4110
(-) BONIFICACIGN EN PRODUCTD 4111
- {-) OTRAS REBAJAS COMERCIALES 4112
- {COSTO DE VENTAS ¥ PRODUGCION & 8408278
[MATERIALES UTILIZADOS O S VENDIDOS 5101
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 510101
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NQ PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 510102 501080
(+) IMPORTACIONES DE BIENES NG PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 510103 5265728
() INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASING 510104 (141,640,183
(+) INVENTARKD RICIAL DE MATERIA PRIMA 5i5105)
| (+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 510108
- (+} IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 510107
(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 510108)
' (+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510109)
| (- INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510110
' (+] INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS 510111
| (-} INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 510112
~ |(+] MANO DE OBRA DIRECTA 5102f
| SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510201
b GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510202
b {{+) MANO DE OBRA INDIRECTA 6103/
| SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510301
- GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS Et‘(}g'zg_]
| (+) COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5104
‘- | DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO e 510401]
| DEPRECIACION DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402§
- DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 510403]
EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 510404
= GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 510405
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 510406
~ SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 510407
- OTROS COSTOS DE PRODUCCION 510408
b GANANGIA BRUTA a2
- OTROS INGRESOS Ex]
DMIDENDOS 4301
= INTERESES FINANCIEROS 4302
GANANCIA DE ASOCIADAS Y NEGOCIOS COMJUNTOS QUE SE CONTABILICEN UTILIZANDO EL METODO DE PARTIG ;35_31
. VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS 4304
OTRAS RENTAS 4205,
. [GasTos
L ERE)
{sasTos 82011 Toa48283 5202) 18.788 82
= SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520101} 3350345 | 520201
| APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (inciuido fondo ds reserva) 520102f 552326 | 520202 32457
L3 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520103} 55033 s 44518
= GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520104 5202041
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520105, s%
- REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 52D106| 520208,
=
=y
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CODIGO | VALOR Uss
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS DCASIONALES 520107 5202074
MANTE O Y REPARACIONES 520108) 471078 | 520208] 1.467.
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520108 5202089
COMISIONES 520110j 35,72 5202190
PROMOCION Y PUBLICIDAD £20111, 21717 52021 .
COMBUSTIBLES 520112) 87600 520212
LUBRICANTES 520113) 520213
SEGUROQS Y REASEGURGS (primas y cesiones) 520114 520214 1
TRANSPORTE 520115 141978 | 520015)
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionisias, Tabaj y clientes) 520116 214201 520218 5081
GASTOS DE VIAJE 520117] 5850201 =20217]
AGUA, ENERGIA, LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONES 5201 1BI 520218 2. T
NOTARIOS Y REGISTRADDRES S20119§ 520219 208.03
MPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 520120} 520220
DEPRECIACIONES: 520121} - 520221
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101] 52022101{
PROPIEDADES DE INVERSION 52012102 52022102]
AMORTIZACIONES: 520122) 125001 520222
INTANGIBLES B & 52012201 12500 § 52022201
OTROS ACTIVOS 52012202 52022202
GASTO DETERICRO. 520123] - 52022 -
PROPEDADES, PLANTA Y EQUPO 52012301 52022301
INVENTARIOS 5201, 2302' 52022302
INSTRUMENTOS FINANCIEROS 52012303 52022303
INTANGIBLES 52012304} 52022304/
CUENTAS PCR COBRAR 52012305 520225054
OTROS ACTIVOS 520123086 52022306
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE 520124 - 5202248
WANG DE OBRA 52012401 52022401]
MATERIALES 52012402 52022402]
COSTOS DE PRODUCCION 52012403 52022403)
GASTO POR REES TRUCTURAGION 520125 520225
VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 520128 520225
OTROS GASTOS 520127 1207597 ) 520227)
i
GASTOSFINANCIEROS 52030 720872
INTERESES 520301 478718
COMISIONES 520302 547.12
GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS 520303
DIFERENCIA EN CAMBIO 520304
OTROS GASTOS FINANCIERCS 520308 188241
OTROS GASTOS 5204 10884188
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCUADAS / SUBSIDMBIAS ¥ OTRAS 520401
OTROS 520402} 1058414
I
GANANCIA I'PERDIDA] ANTES DE PARTICIPACION TRABAJACORES E MPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONT sgl 28573

PARTICIPACION TRABAJADORES.

GANANGIA (PERDIDA] ANTES DE RAPUESTOS

IMPUESTO &1 4 Aananc
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[GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES GONTINUADAS
INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 7
GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 72,
(PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISC 73
PARTICIPACION TRABAJADORES T
(P ANTES DE IMPUESTOS 78
IMPUESTO A LA GANANCIA 76
GANANCIA (PERDIDA) DE CPERACIONES DISCONTINUADAS 7]
SANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 8
OTRO RESULTADO INTEGRAL
COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 81
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSIGN 8101
VALUACION DE ACTIVOS FINANCIERCS DISPONIBLES PARA LA VEITTA 5102
GANANCIAS POR REVALUACIGN DE PRGPIEDADES. PLANTA Y EQUPG 8103
SANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES FOR PLANES DE BENEFICIOS DEFTIDOS 8104
EEVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTWO REVALADE 8106}
PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS 8106]
IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107}
OTROS (DETALLAR EN NOTAS) Rinal




CODIGO VALOR US$
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 82 2857341
GANANCIA POR ACCION: 90 -
Ganancia por accion basica 8001 3
Comnancia e antihn hation o DPeracinnes confinuarias 900101
Ganancia por 2cCion basica N op: 900102|
Ganancia pof accion diluida 9002
Ganancia por accion diluida en 200201]
Ganancia por accion diluida en operaciones discontinuadas 906202
UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO) o1]

DECLART QUE LOS DATCSS QUE CONT

ATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS

NOMBRE: .
Gi/RUC:

FIRIA REPRESENTANTE LEGAL
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FIRRIA umn%‘nppk
NOMBRE: _/ess ol Ol
RUG:

LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA




Anexos: 8: ESTADO DE ,SITUACI(’)N FINANCIERA FASNOTEQ
NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A 2013

CRINTENDENCTA
ERINTENDENCIA

OMPANIAS

RRENDAMIENTO

AR JE SUMINE
CONSUMIDOS EN LA PREST,

FVERCADERIAS

“I0BRAS EN CON

TOS PO

LRENT

DT

OTRIBUTARIO /

214



JEHCLOS, EQIPOS
€§jp(.1 f‘.Nld‘i cd?(,

PROPIEDACES, PLANTA

[FErESTOS Y e A

TAS EN PRODUCTION

) CEPRECIACION ACLILL.
e

SUBSIDIARIAS
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Anexos: 9: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL FASNOTEQ
NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A. 2013

oRECOGN
SuPERINTENDENCIA BT
DE COMPANIAS |

368.124,01

'JSLA,EF‘O EN VEN‘"AE
= :E3jJ}SD?L Jﬂ \,’EN'AQ

l—'n’-uaws
[*“VB DE VENTAS Y Wm.mm
TERIALES UTILIZADCS O PRODC

i INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMP
INVENTARIO INCIAL DE MATERIA PRIMA,

JIFORTAGIONES DE NATERA A
AROFINAL E MATERAPRIVA
[FINVENTARO MG D PROBLCT CSENPROGESD
£} INVENT ARIO AINAL DE FR:M.LTDS ENPROCESO 510110 i
[INVERTARO IMGIAL PRODUCTOS TERVNACOS T e e T e—
I NENTARIG FNAL DE PRODLCTOS TERMINADS : : T TR
) MAND D GBRA DIRECTA. e

[SURLDOS ¥ BB EFII08 BOOALES

[Mmrsw AENTO Y

13.?5&1,245

DE FRODUCCION

2| 1727540
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[ S SR AROS VIEN/S FEMMNERAIONES

[SPORTES A LA SEGURIDAD SOOAL INCLUIDD FONDO O RESERVA)

ESNERICIOS SOOIALES E INDEMNIZAOIONES

$SASTOPLANES DF BENEFICIOS A EMPLEADOS

SONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES

IONES A OTROS TRABAJADORES ALITOMOMOS

I0S A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES

FROMOCION Y PLBLICIDAD

SCOMBUSTIBLES

LUBRICANTES

o s Y craones)

- e

ISASTOS EE(ESTKGMAGASAI?{\AIDW’STAS TRABAJADGRES Y CLIENTES)

JGASTOS DE VIAE

T ARICS ¥ FEGISTRADORES DE LA PROFIEDAD O MERGANTLES

N

T
! . ACTIVOS i tplee ey = SRS s e R L
[SASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZAGION EN EL PROCESO DE PRODUCGION

TASTO POR REESTRUCTURACION

JALORNETO L€ RERIZAGION DE NVENTARIOS

SASTOIMPLESTO A LA RENTA (ACTIVOS ¥ PASIVOS DIFERIDOS)

SOTROS GASTOS

{GASTOS DE FNANCIAMIENTO DE ACTIVOS

JOIFERENCIA EN CAMBIO

[5TROS GASTOS FINANGERDS.

ETR:S@STOG

ENINVERSIONES EN ASOCIADAS { SUBSIDIARIAS Y OTRAS

OTROS

FGANANCLA :E‘H]D\]ANTESCEﬂE‘ﬁ.P\ TRABAWDORES £ IMPLESTO A LA RENTA DE OPES

= i

IGANANCIA (PERCIDA) M«ﬁestsmmﬁmosn}éﬁfm#ac(s-s1}
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|
i

1|

) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO

8

) INGRES0 POR IMPLESTO DFERIDD
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l;A?‘US POR CPFRADO%ES CISCONTINUADAS

0,00

[GANANCIA PERDIDN) ANTES D 15% A TRABAIADGRES EPLESTO A LA FENTA DE OPERAGIONES DISCONTINUADAS — SETOALE-T)

(5% PARTICPAGON TRABAJADGRES SOREEE !
ﬁm#nn (PERDIDA) ANTES DE IMPLESTOS [E DPERACIONES uswmm's -> SUBTOTAL F (E-74) ! 75 0,00
[APLESTO ALA FENTA CALSAD0 . oo % e

uN\A\CiA Pr}u.% DE OM:F‘AC}U‘ES DSCON’N.‘N..AS#»LE« DT%_ C F 78)

qu«a% PEFDIDN NETA LE! PERIODO > SUBTOTALHD +6G)
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{ONDEL DET mm&..pém POR DETERIORD) DE LN ACTIVO FEVALUALO _

VDAQQ*JEE WWTAMWE@A.%MMS

CTRCB IEFMAFgNWAS‘

'%S\LT.@\DDINT'&%'«‘AE TUTN.m.A‘EJ»SLE?'OTﬂ.im+81}

EIT)

[PROPIETARIOS OF LA CONTROLADORA

EAR’H{'SPAG- D{‘I‘N"‘%’)LAUZRA llPI'fH AATIVO)

M‘{MDCRAH}CN SLlOBwP?ES.@J.F mFN BCLSAk

(SANANCIA POR ACCION BASICA : = i 000
[GANANGIA POR ACCION BASICA EN GPERAOIGNES CONTINUADAS Bo0101]
(SNANIA PO ACCIGN BASICA EN CPERACIONES DISCONTINUADAS 200102,

CANANGIA Pmm:oumdm

[GANANCIA POR ADTION DLlim EN G’ERAGCY‘&: GCNT M

! &ummmﬁumdmmmc@ms DSCONTNBDAS

MMA&JN:ER’TR ﬁN‘(HMTNO)

ROCHA RENGIFO EDVUN BLADIMIR
1711046096

CONTADOR

REPRESENTANTELEGAL

EL FEPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE OONSTAN ENESTOS ESTADDS FINANCIERDS SONEXACTOS Y VERDADERDS,
LOS ESTADOS FINANCIERDS ESTAN ELABORADDS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES LE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA TE COMPANIAS
CERTIFICO Que ¢ pressrie balance ha sdo emdado eiedinicamente por of Repressntante Legal en viru
wmlm‘m i por dsie que obvia Jas firnas autlondas Bdta copla esfiel seprodutsitn dal docurmento trie oonsta en

Este documento serd valido sdlo y Gnicamente canlificacion y firma del fiundionario de la
S ia da O aitorzado para e afecta.
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Anexos: 10: : REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) DE
FASNOTEQ S.A
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Anexos: 11:ACTA DE CONSTITUCION DE FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A.

4’.""

§) NOTARIA PRIMERA DEL CANTON AMBATO

Drax.

2354
.‘ En la ciudad de Ambato, capital de la
\ ‘ provincia de Tungurahua, Republica del
f ]
/s Ecuador, hoy dia martes DOS de MAYO

del dos mil seis; ante mi Doctora HELEN

RUBIO LECARQ, Motaria Publica Primera

del Cantén, comparecen los sefiores LUIS FRANCISCO MARCELO QUIROGA

P SORIA y FRANCISCO SANTIAGO QUIROGA AILLON, ambos casados, ecuatoria-
c) b4 nos, mayores de edad, domiciliados en esta ciudad, legalmente capaces y portado-
res de cédulas de ciudadania, quienes me solicitan eleve a escritura piblica 1a si-

@0, sirvase insertar una de constitucion simultanea de compafiia anénima, contenida
en las siguientes clausulas: PRIMERA.- COMPARECIENTES: Intervienen en el
otorgamiento de esta escritura: (a} LUIS FRANCISCO MARCELO QUIROGA
SORIA, por sus propios derechos, casado, ecuatoriano y domiciliado en la ciudad de
Ambato: y, (b) FRANCISCO SANTIAGO QUIROGA AILLON, por sus propios
derechos, casado, ecuatoriano y domiciliado en la ciudad de Ambato. SEGUNDA.-
DECLARACION DE VOLUNTAD: Los comparecientes declaran que constituyen, por
la via simultanea. como en efecto lo hacen, una compafiia anonima, que se sometera

. } guiente minuta: SENOR NOTARIQ: En el protocolo de escrituras publicas a su car-
|
1

a las disposiciones de la Ley de Compaiiias, del Caodigo de Comercio, a los

convenios de las partes y a las normas del Codigo Civil. TERCERA.- ESTATUTO DE
@ LA COMPARNIA: Titulo L- Del nombre, domicilio, objeto y plazo.- Articulo
Primero.- Nombre.- El nombre de la compafiia que por esta escritura se conslituye
es FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS SOCIEDAD ANONIMA.- Articulo
Segundo.- Domicilio.- El domicilio principal de la compafiia es la ciudad y canton
Ambato. Podra establecer agencias, sucursales o establecimientos administrados por
un factor, en uno o mas lugares dentro del territorio nacional o en el exterior,
sujetandose a las disposiciones legales correspondientes. Articulo Tercero.-
Objeto.- El objeto de la compafiia consiste en: (a) Comercializar, distribuir, importar,
exportar y producir todo equipe, maquinaria, instrumento o herramienta tecnoldgica,
referidos al area informatica, de salud, industrial, automotriz y cientifica; (b)

Comercializar, distribuir, importar, exportar y producir todo componente y accesorio
tecnoldgico, de cualquier naturaleza, especie y calidad, referidos al area informatica,
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de salud, industrial, automotriz y cientifica; y, (¢} Prestar servicios tecnoldgicos,
especialmente aquellos relacionados con la transferencia tecnoldgica y generacion
de tecnologias para idear, concretar y administrar procesos industriales, de
comercializacién y de servicios, referidos al area informatica, de salud, automotriz y
cientifica. Para el cumplimiento de su objeto, la compaifiia podra celebrar todos los
actos y contratos permitidos por la ley. Arficulo Cuarto.- Plazo.- E pltazo de
duracién de la compafiia es de noventa y nueve afios, contades desde la fecha de
inscripcion de esta escritura La compafiia podra disolverse antes del vencimiento del
plazo indicado, © podra prorrogarlo, sujetandose, en cuaiguier caso, a las
disposiciones legales aplicables. Titulo 11 Dl capital- Articulo Guinto.- Capital y de
las acciones- El capital social es de dos mil ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica, dividido en dos mil acciones ordinarias y nominativas, de un ddlar de los
Estados Unidos de América de valor nominal cada una. Titulo 1l Del gobierno y de I3
administracion - Articulo Sexto- MNorma generai.- EI gobiemo de Ia compaiiia
corresponde a la junta general de accionistas, y su administracion al gerente general
y al presidente. Articulo SEPTIMO.- Convocalorias.- La convocatoria a junta general
efectuara el gerente general de la compania, mediante aviso que se publicara en uno
de los diatios de mayor circutacién en el domicilio principal de la compaiiia, con ocho
dias e anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la reunion
En toles ocho dias no se contaran el de la convocatoria ni el de realizacion de la
junta. Articulo OCTAVO .- Clases de juntas.- Las juntas generales seran ordinarias y
eytraordinarias. Las primeras se reuniran por lo menos una vez al afto, dentro de los
Ires meses posteriores a la finalizacién del ejercicio econdmice de ia compafia. Las
segundas se reuniran cuando fueren convocadas para tratar los asuntos para los
cuales. en cada caso, se hubieren promovido. Articuio Noveno.- Quorum general de
instatacién - Salvo que la ley disponga otra c6sa, la junta general se instalara, en

primera convocatoria, con la concurrencia de por lo menos el cincuenta por ciento del
capital pagado. Con igual salvedad, en segunda convocatoria, se instalara con ef
nimero de accionistas presentes, siempre gue se cumplan los demas requisifos de
ley. En esta Gltima convocatoria se expresara que la junta se instalara con los
accionistas presentes. Articulo Décime.- Quorum especial de instalacion.- Sienipre

que la ley no establezca un quérum mayor, la junta general se instalara, en primera
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IIGIARIA PRIMERA DEL CANTON AMBATO

Dne. Feben FHubio Lecane

convocatoria, para deliberar sobre el aumento o disminucion del capital, la
transformacion, la fusion, la escision, la disolucion anticipada de la compaiiia, la
reactivacion de la compafiia en proceso de liquidacion, la convalidacién vy, en
general, cualquier modificacion del estatuto, con la concurrencia del cincuenta del
capital pagado. En estos casos, salvo que la ley sefiale un quérum mayor, para que
la junta se instale previa sequnda convocatoria, bastara la concurrencia de 1a tercera
parte del capital pagado. Cuando preceda una tercera convocatoria, siempre que la
ley no prevea ofro quérum, la junta se instalara con el nimero de accionistas
presentes. De ello se dejara constancia en esta convocatoria. Articulo Décimo
Primero.- Quorum de decision- Salvo disposicion en contrario de la ley, las
decisiones se tomaran con la mayoria del capital pagado concurrente a la reunion.
Articulo Décimo Segundo.- Facultades de la junta - Corresponde a la junta general el
ejercicio de todas las facultades que la ley confiere al dérgano de gobierno de la
compafiia andnima. Especialmente la junta general de accionistas debera resolver
sobre el reparto o el destino de las utilidades, conforme a las normas de la Ley de
Compaiiias. Articulo Décimo Tercero.- Junta universal- Mo obstante lo dispuesto en
los articulos anteriores, la junta se entendera convocada y quedara validamente
constituida en cualquier tiempo y en cualguier lugar, dentro del territorio nacional,
para tratar cualquier asunto siempre que esté presente todo el capital pagado v los
asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las
resoluciones, acepten por unanimidad la celebracion de la junta. Articulo Décimo
Cuarto.- Presidente de la compafiia- El presidente sera nombrado por la junta
general para un periodo de lres afios, a cuyo término podrd ser reelegido. El
presidente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalimente
reempiazado. Corresponde al presidente: (a) Presidir las reuniones de junta general
a las que asista y suscribir, con el secretario, las actas respectivas. (b) Suscribir con
el gerente general los certificados provisionales o los titulos de accion, y extenderlos
a los accionistas. (c¢) Subrogar al gerente general en el ejercicio de sus funciones, en
caso de que faltare, se ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o
definitivamente. Articulo Décimo Quinto- Gerente General de la compaiiia- El
gerente general sera nombrado por la junta general para un periodo tres afios, a
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cuyo término podrd ser reelegido. I gerente general continuara en el ejercicio de sus
funciones hasta ser legalmente reemplazado. Coiresponde al gerente general: (a)
Convocar a las reuriones de junta general. {b} Actuar de secretario de las reuniones
de junta general a las que asista y firmar, con el presidente, {as actas respeclivas. ()
Suscribir con el presidente jos certificados provisionales o los titulos de accidn, y
extenderlos a los accionistas. {(d) ECjercer I representacion legal, judicial y
exlrajudicial de la compaiiia, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo doce de ia
Ley de Compafiias. (e) Ejercer las alribuciones previstas para los administradores en
la Ley de Compafiias. Titulo IV De Ia fiscalizacion- Articulo Décimo Sewlo -
Comisarios.- La junta general designarda un comisario principal ¥y un comisario
suplente, cada tres aifios, quienes tendran derecho ifimitado de inspeccion y
vigilancia sobre todas las operaciones sociales, sin dependencia de (a administracion
y en inlerés de la compafiia. El comisario suplente actuarid en caso de que el
comisario principal faltare, se ausentare ¢ estuviere impedido de actuar, temporal o
definitivamente.  Titulo V De la disolucién y liquidacion - Articuto Décimo Séptimo -
MNorma general- La compafiia se disolvera por una o mas de 1as causas previstas
para el efecto en la Ley de Compafiias, y se liquidard con arreglo al proceditniento
{ue corresponda, de acuerdo con Ia misma ley. Siempre que las circunstancias
permitan, la junta general designara un liquidador principal y otro suplente.
CUARTA - INTEGRACGION DE CAPITAL: EI capital social esta integrado, suscrito y
pagado de la siguiente forma:

-

Accionista Capital (Capital Capital Accione %
suscrite | pagado en | insoluto s
en numerario en
numerario numerario
1. Luis Quircga Soria, | USD1000 usDzs0 UsD750 1000 50%
150051 120-4
£ Francisco Quiroga| USD100G UsDzs0 UsD7so 1000 50%
Ailton
1802768402-2
Total Usn2000 USD504 UsbD1504 2000 100%

224




' NOTARIA PRIMERA DEL CANTON AMBATO

Pnee. Feben Hubio Lecare

El capital que suscribe cada accionista es en numerario y se encuentra pagado en
numerario en un veinticinco por ciento. Se incorpora a la presente escritura piblica el

| S, certificado de depdsito del capital pagade pertinente, emitido por una entidad del
, : sistema financiero ecuatoriano. El capital insoluto sera pagado en numerario en el
plazo de dos afios contados desde la fecha de constitucion de la compaiiia.

- QUINTA- PROCURACION: Los comparecientes otorgan poder especial, cual en

- derecho se requiere, al Doctor Padl Ocafia Soria a efectos que presente cualquier

“escrito o libelo necesario para la personificacion y funcionamiento de la compaiiia

que por este instrumento se crea, asi como la realizacion de cualquier tramite ante

| toda autoridad administrativa, especialmente la societaria. Parlicularmente podra
. ‘ solicitar al Intendente de Compaiiias con sede en Ambato la aprobacion del conirato,
‘ estatuto social e integracion de capital contenidos en la presente escritura, e impulse
posteriormente el tramite respectivo hasta la inscripcién de este instrumento. Usted,
sefior notario, se dignara afiadir las correspondientes clausulas de estilo. 1) llegible -
Doctor Padl Ocafia Soria. ‘Abogado. Matricula nimero doscientos cincuenta y uno.
Colegio Abogados Tungurahua - Hasta aqui la minuta que elevo a escritura plblica.
Yo, la Notaria, ademas, digo: que previo al otorgamiento de este instrumento cumpli
las formalidades de ley; que leo integramente y en alla voz esta escritura a presencia

%{ de las partes, quienes la ratifican y suscriben conmigo la Notaria en unidad de acto y
de todo lo cual doy fe -

/ﬁv%‘t
o

s S 800S0 '
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pégina 1 de 1

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Expediente: 36396 Usuario: germaniaa e ¢
Nombre: ~ FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

DATOS DE LOS SOCIOS / ACCIONISTAS

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD $): 2,000.00
BT ; : TIPO S
NO. lIDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDADI (oo can || CAPITAL H
1 1802784023 ||QUIROGA AILLON FRANCISCO SANTIAGO ECUADOR NACIONAL 1,000.00)
2 1800511204 |[QUIROGA SORIA LUIS FRANCISCO MARCELO J|Ecuabor J[NACiONAL 1,000.00]
TOTAL (USD $): 2,000.00
CAPITAL ACTUALIZADO A LA FECHA: _ 30/06/2006 9:45:51 AM
(=] R
C'fs’\
Giasesiig ) AECILaL D
N — =
FECHA DE EMISION: 30/06/2006 12:08:12 PM Srta. Germania Aguilar

Delegada del Intendente de Compafiias - Ambato

Pongo en su conocimiento los datos que anteceden, que se elaboraron a base de la informacién que ha suministrado la compafifa a esta
Superintendencia. En tal virtud, la Institucion no asume respeclo a la veracidad de la titularidad o de la(s) transferencia(s) de las acciones (o
participaciones) responsabilidad alguna,y deja a salvo las variaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrir en el futuro,

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS,
ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

https://www .supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_compania... 30/06/2006
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REPUBLICA DEL ECUADOR £35 x
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

RESOLUCION No. 06.A.DIC.

iliog

Dra. Leonor Hnguin Bucheli
INTENDENTA DE COMPANIAS SEDE EN AMBATO

@

CONSIDERANDO:

Que se ha presentado la escritura publica de constitucion de la compania FASNOTEQ
.NDVEDADES TECNOLOGICAS S.A. otorgada ante el Notario Primero del Cantén AMBATO , el
- 02/mayo/2006 .
_ . En ejercicio de las atribuciones asignadas mediante Resolucién ADM-06028 del 17 de enero de
- 2006 ;

. RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la constitucién de la compafiia FASNOTEQ NOVEDADES
TECNOLOGICAS S.A. y disponer que un extracto de la misma se publique, por una vez, en uno

,

de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio principal de la compafiia.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER: a) Que el Notario antes nombrado, tome nota al margen de
_ la matriz de la escritura que se aprueba, del contenido de la presente resolucién; b) Que el
. Registrador Mercantil o de la Propiedad a cargo del Registro Mercantil del domicilio principal de
la compaiiia inscriba la referida escritura y esta resolucién; y, c) Que dichos funcionarios
sienten razén de esas anotaciones; Y, d) Cumplido lo anterior, remitase a la Direccién de
Registro de Sociedades, la publicacién original del extracto, copia de la escritura publica inscrita
en el Registro Mercantil, copia de los nombramientos inscritos, copia de la afiliacién a la Camara

de la Produccion respectiva y copia del Registro Unico de Contribuyentes.

Dra./Leanor Holguin Buche
INTENDENTA DE COMPANIAS SEDE‘EN AMBATO

Exp. Reserva 7093836
Nro. Tramite 5.2006.96
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da inscrita con esta fecha la presente Resolucién juntamente con la
Escritura bajo el numero Trescientos Siete ( 307 ) del Registro
Mercantil.- Se anoté6 con el N° 2351 del Libro Repertorio.- Di
cumplimiento a la disposicion constante en el Articulo Segundo de esta

Resolucién.- Queda archivada una copia, las demas fueron devueltas.-

Ambato Junio 19 del 2.006.-

r. HERNAN PALACIOS PEREZ
REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON AMBATO

e,
O
v N

~/
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REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON AMBATO

4

§es

é E f§ da inscrita con esta fecha la presente Escritura juntamente con la
a g A

8= °=’§ Resolucion N° 06.A.DIC.0156 de la Intendencia de Compaiiias de

SEiE

(’i§ 2 ;:"‘ Ambato, de  Junio 13 del 2.006, bajo el nimero Trescientos Siete

{ 307 ) del Registro Mercantil, se anotd con el niimero 2351 del Libro
Repertorio. Di cumplimiento a'la disposicién constante en el Articulo

segundo de dicha Resolucion.- Queda archivada una copia, las demas
fueron devueltas.- Ambato Junio IH’W

hr HERNAN PALACIOS PEREZ
REGISTRADOR MER( AN’ I‘IL DEL CANTON AMBATO

Qimedo 65-90 y Lopez de ia Huerta—Ap
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Pagina 1 de 1

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

1171

JFICIO No. SC.ICA.DE.O6Z * ~

mbato, 13 JUN 2006
sefiores

3JANGERDEL PICHINCHA
Ziud

Je mi consideracion:

~tGmpleme comunicar a usted que la compafiia FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A., ha concluido
os tramites legales previos a su funcionamiento.

:n tal virtud, puede el Banco de su gerencia, entregar los valores depositados en la "Cuenta de Integracién de
apital” de esa compaiiia, a los administradores de la misma.

Atentamente,

% r&
Dra. Leonor Hnguin Bucheli
INTENDENTA DE COMPANIAS SEDE EN AMBATO

itp:// ventanillase/motor/motorpro.nsf//Todo/1AAA94DC727E61 6B0525718B007E28F5?0penDocu...  13/06/2006
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR

Pégina 1 de 1

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

DATOS GENERALES DE LA COMPANIA

Nombre: FASNOTEQ NOVEDADES TECNC S.#
Expediente: 36396 Fecha Constitucion: 18/06/20( Nacionalidad: ECUADOR
RUC: Plazo Social: 19/06/2105 Tipo Cia.:
Oficina: AMBATO Situacion Legal: ACTIVA
“DIRECCION LEGAL:
Provincia:  TUNGURA Canton: Ciudad: AMBATO
DIRECCION POSTAL:
Provincia: | TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Ciudad: AMBATO
Calle: IARTINE Numero: 467
Interseccion: JOLIVAR Piso:
Edificio: Barrio:
Teléfono: 4222 Fax:
Apartado Postal: E-mail:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
CIIU Principal: 52543 CIlIU Secundario:
Objeto Social: Ei objelo de la comy DISTF ONAL INFORMATICO
CAPITAL A LA FECHA:
Capital Suscrito(USD $): 00 Capital Autorizado(USD $): Valor x accion(USD $):
ADMINISTRADORES DE LA COMPANIA:
pAls ][ cArRGO [rer. ][ reCrM. J[NORM]CART ][R

NOMBRE i

[ FEC.NOM.

“h"{ﬁms-,
NTE i 21/06/2008

Cemmpus)  JEN I

e

FECHA DE EMISION: 30/06/2006 12:07:44 PM

Srta. Germania Aguilar
Delegada del Intendente de Compaiiias - Ambato

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERAGION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUFHESIONES. ANADIDURAS,
ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

Usuario: germaniaa 4

https://www .supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_compania... 30/06/2006
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

EXTRACTO

CONSTITUCION DE LA CcOMPARNIA FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A..

La compafifa FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A. se constituy6 por escritura publica
otorgada ante el Notario Primero del Cantén AMBATO, el 02/mayo/2006 , fue aprobada por la
Superintendencia de Compafiias, mediante Resolucién 06.A.DIC. | 50

A L »
1.- DOMICILIO: Cantén AMBATO, provincia de TUNGURAHUA.

5
.z.- CAPITAL:Suscrito US$ 2.000,00 Numero de Acciones 2.000 Valor US$ 1,00

3.- OBJETO: El objeto de la compaiiia es: DISTRIBUCION DE EQUIPO PROFESIONAL
INFORMATICO

Ambato, 1 3 JUN 2006

i
N¢

(

N7 )
o7 -
Dra. Lepngr Holguin Buchgli
INTENDENTA DE COMPANIAS SED EN AMBATO
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ECHATARIANAM SRS £E . a4gausssn..
CARAD MAREELA-KAR IN&- BENITEZ GAIDOR
ESTUDIANTE,.,

LIS ERANCISED M outroe
BLANGA ALEJONDRINA ALLLON

03/12 2003

REPUBLICA DEL ECUADOR
‘E‘ - TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
Do ELECCIONES SECCIONALES 17/0ct/2004
‘ < CERTIFICADO DE VOTACION
s 240 0011 1802784023
- bup,, NUMERO, CEDULA

APELLIDOS ¥l NOMBRES

i REPUBLICA DEL ECUADOR
i TRO &
I R

ECCION RAL DE
IDENTIFICACION Y Cf

FTHRARAMTA iy
CEDULA DE CIHUDANANTA o

14 LUIS V.‘?EHNCIW,A !

EIRMA DR CEDULADD

El

2420011
NUMERO

CEDULA
QUIROGA SORIA Lur:

APELLIDOS ¥ NOMBRE
—AMBATD
Q
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QUIROGA AILLON FRANCISGO SANTIAGO

CERTIFICADO DE VaTAcIoN

1800511204

'S FRANCISCO MAREEL, E
» '

REPUBLICA DEL ECUADOR
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
LECCIONES SECCIONALES 17/0ct2004
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
ABSOLUCION DE DENOMINACIONES

OFICINA:AMBATO

NUMERO DE TRAMITE: 7088147

TIPO DE TRAMITE: CONSTITUCION

SENOR: OCANA SORIA NILO PAUL

FECHA DE RESERVACION: 20/04/2006 9:22:00 AM

PRESENTE:

A FIN DE ATENDER SU PETICION PREVIA REVISION DE NUESTROS ARCHIVOS LE
INFORMO QUE SU CONSULTA PARA RESERVA DE NOMBRE DE COMPANIA HA
' TENIDO EL SIGUIENTE RESULTADO:

1.- FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.
APROBADO

ESTA RESERVA DE DENOMINACION SE ELIMINARA EL: 20/05/2006

A PARTIR DEL 02/02/2006 DE ACUERDO A RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. ADM-031367 DE
FECHA 10/12/2003 LA RESERVA DE DENOMINACION TENDRA UNA DURACION DE 30 DIAS

PARTICULAR QUE COMUNICO A USTED PARA LOS FINES CONSIGUIENTES.

¢ Ty

SRA. LUISA TORRES RODRIGUEZ
DELEGADA DEL INTENDENTE DE COMPANIAS
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
ABSOLUCION DE DENOMINACIONES

OFICINA:AMBATO

NUMERO DE TRAMITE: 7088147

TIPO DE TRAMITE: CONSTITUCION

SENOR: OCANA SORIA NILO PAUL

FECHA DE RESERVACION: 20/04/2006 9:22:00 AM

PRESENTE:

A FIN DE ATENDER SU PETICION PREVIA REVISION DE NUESTROS ARCHIVOS LE
INFORMO QUE SU CONSULTA PARA RESERVA DE NOMBRE DE COMPANIA HA
' TENIDO EL SIGUIENTE RESULTADO:

1.- FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.
APROBADO

ESTA RESERVA DE DENOMINACION SE ELIMINARA EL: 20/05/2006

A PARTIR DEL 02/02/2006 DE ACUERDO A RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. ADM-031367 DE
FECHA 10/12/2003 LA RESERVA DE DENOMINACION TENDRA UNA DURACION DE 30 DIAS

PARTICULAR QUE COMUNICO A USTED PARA LOS FINES CONSIGUIENTES.

¢ Ty

SRA. LUISA TORRES RODRIGUEZ
DELEGADA DEL INTENDENTE DE COMPANIAS
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Anexos: 12: NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE LEGAL

[TRAMITE NOMERD: 7489 |

- uHegistgp Mercantil de Ambato

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON: AMBATO

mﬁ‘- g
.o Mercantil
sy Ambald

RAZON DE INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

EM LA CIUDAD AMBATC, QUEDA INSCRITO EL ACTO/CONTRATO QUE SE PRESENTO EN ESTE REGISTRO, CUYO

DETALLE SE MUESTRA & CONTINUACION:

1. RAZON DE INSCRIPCION DEL: NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

MUMERD DE REPERTORIO: 5195
FECHA DE INSCRIPOION: 22,.'0?!251&

NUOMERD DE INSCRIPCION: S84 &
REGISTRO: UBRC OE NOMERAMIENTOS

Z. DATOS DEL NOMBRAMIENTD:

MNATURALEZA DEL ACTO O COMNTRATO: NOMBRAMIENTO DE GEREE‘EE.GEMM[
ALUTORIDAD NOMINADORA: N APLICA B
FECHA DE NOMBRAMIENTO: 18/07/2034

FECHA ACEPTACION: 18/07/2014

MOMBRE DE L& COMPARIA: FASMNOTEOD MOVEDADES TECNOLOGICAS 5.4,
“DOMICILID DE LA COMPARIA: AMBATD) I

3. DATOS DE REPRESENTANTES:

identificacion Mombres y Apellidos Cargo Plam
1802698579 DORTEGA OLIVO RODRIGD | GERENTE GEMERAL | TRES AROS
JAVIER |

4. DATOS ADMCHONALES:
NO APLICA

1

CUALGUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACIOMN AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA INVALIGA.
LOS CAMPDS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SOM NECESARIOS PARA LA VALIDEZ DEL PROCESO DE
INSCRIPCHON, SEGUM LA NORMATIVA VIGENTE,

FECHA DE EMISICON: AMBATE, A 22 DIA(S) DEL MES DE JULIO DE 2014
pu BeRIsry

0 %

REGISTRADOR M L DEL CANTON AMBATC %. l“

pgreantil
DIRECCIAN DEL REGISTRO: AV, RDDRIGD PACHAND /N r?&@ﬁﬂpmmm

i
Boagand

O, L

Plgina 1 de 1

{44 NE 0125876

Y
T
4

237

i g -



Anexos: 13: NIVEL ACADEMICO Y CAPACITACIONES RECIBIDAS 2013

VEHICULOS - PERSONAS - MERCADERIAS

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

Rastreo Directo Satelital
Supervise su vehiculo por INTERNET

PERSONAL DE ACUERDO AL NIVEL ACADEMICO Y CAPACITACIONES RECIBIDAS 2013

N.- NOMINA CARGO TITULO CURSOS 2013

1|RODRIGO JAVIER ORTEGA OLIVO GERENTE GENERAL INGENIERO EN SISTEMAS

2|ALVAREZ ALVAREZ BYRON VINICIO JEFE DE BODEGA BACHILLER NO

3|BALAREZO FREIRE JOSE XAVIER JEFE OPERATIVO TECNOLOGO EN SISTEMAS

4[SORIA INFANTE GUIDO ORLANDO CONTADORA GENERAL [LICENCIADO AUDITORIA

5|QUINAPANTA TELENCHANA NATALIA KARINA AUXILIAR CONTABLE BACHILLER CONTABLE NO

6| TISALEMA TISALEMA WILLIAM TECNICO BACHILLER NO

7|PALLO SILVA BYRON JOSE TECNICO BACHILLER NO

8|GAMBOA ECHEVERRIA PATRICIO LEOPOLDO TECNICO BACHILLER NO

CAPACITACIONES

RODRIGO ORTEGA

PROGRAMACION GPS Y LEVANTAMIENTO DE MAPAS

CONTRATACION PUBLICA SERCOP

ADMINISTRACION RECURSO HUMANO

XAVIER BALAREZO

PROGRAMACION GPS Y LEVANTAMIENTO DE MAPAS

CONTRATACION PUBLICA SERCOP

GUIDO SORIA

CONCILIACION TRIBUTARIA Y CERRE DEL ANO FISCAL SRI
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Anexos: 14: INFORME DE GERENCIA 2013 DE PROYECCION DE VENTAS

F

e

sy
]
&

Amibate, 18 d= =nero d=l 2013
{ficio: RDE-135-2013

Senorita:

Diana Quiroga

PRESIDENTA FASNOTED 5.4
Presents -

D= nuestra consid=racian:

Tras extenderls un cordial saluda, y de acusard oa ko solicitado wia email, me pe rmifts: informarde
por medio del pres=nts informe k2 proyeccion d= ventas para =ste ano 2013;

lentificacion de wentas del ano 2012 =sde= 29536535 USD de acuerdo a la ditima reunion de
trabajo s= propuscla meta deincrements del 30% que =s d= 88.783,91 USD para mantzner =1
e quilibriz y credmi=nts de la 2mpresa por lo que nusstra meta propussta para =st= ano =5 de
384.756.26 UsD:
I
Cantidad Dhescripcion Valor Unitario Total
fifi | Valor mensual proyectado de wentas 365,00 52.120,00

Tambisn procedemas a indicar que 25 un valor mansjable d= acverda a las nuevas polibcas de
las instituciones publicas ya que 2l gobizrna determing que las instituciones pongan a sus
wehiculas gps y rastreo satelital d= forma obfizatoria.

Sepguro de la at=ndon que brinden a3 |3 presente, reibero mis sentimientos de consideracion y
s tima.

At=ntamante,

i~ [ -
Sen ---;-_,..l-..... o

Ing. Rodrigo |. Ortega 0.
E=rant= G=neral

FATMOTED £,
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Anexos: 15: REGISTRO DE CONTRATOS LABORALES

TN

— | N—
Rastreo
Supervise su vehiculo por INTERNET

VEHICULOS - PERSONAS - MERCADERIAS

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

REGISTRO DE CONTRATOS LABORALES

N.- NOMINA CONTRATOS REALIZADOS | CONTRATOS LEGALIZADOS

1| RODRIGO JAVIER ORTEGA OLIVO Sl Sl

2 | ALVAREZ ALVAREZ BYRON VINICIO Sl NO
3| BALAREZO FREIRE JOSE XAVIER Sl NO
4| SORIA INFANTE GUIDO ORLANDO SI NO
5| QUINAPANTA TELENCHANA NATALIA KARINA Sl NO
6 | TISALEMA TISALEMA WILLIAM Sl NO
7 | PALLO SILVA BYRON JOSE SI NO
8| GAMBOA ECHEVERRIA PATRICIO LEOPOLDO Sl NO
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Anexos: 16: INFORME DE INSTALACIONES DE GPS EN VEHICULOS ANO 2013

Supervise su vehiculo por INTERNET
VEHICULOS - PERSONAS - MERCADERIAS

FASNOTEQ NOVEDADES TECNOLOGICAS S.A.

INFORME TECNICO INSTALACIONES 2013

INS. CON
N.- CLIENTES TOTAL INSTALACIONES | INS. SIN PROBLEMAS PROBLEMAS

1| SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 65 60 5
2 | EMPRESA ELECTRICA DE AMBATO 100 96 4
3| GOBIERNO DE PICHINCHA 250 223 27
4| SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 150 128 22
5 | MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS 325 303 22
6 | MUNICIPIO DE GUAYAQUIL 146 124 22
7 | VARIOS 64 52 12
0

TOTALES 1100 986 114

Responsable: Xavier Balarezo
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