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I. PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA HOSTERIA ISLA DEL
COLIBRI-RUTA DEL CACAQO Y CHOCOLATE, CANTON PUERTO QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA

1. INTRODUCCION

A. IMPORTANCIA

El turismo a nivel mundial es una actividad econémica (Altimira & Mufioz, 2007), que ha
mantenido un crecimiento constante en los Ultimos afios. Segun estadisticas de 201 paises, en el
afio 2016 la llegada de turistas internacionales aument6é un 3,9 % (Organizacion Mundial del
Turismo, 2017). Esto implica que existe la oportunidad de tener un crecimiento y fortalecimiento
en su oferta turistica (Altés, 2006). Para el Ecuador el turismo es importante en la economia, ya
gue se encuentra ubicado en el tercer lugar del PIB de exportaciones no petroleras (Coordinacion
General de Estadisticas e Investigacion - Ecuador, 2017).

Para beneficiarse del incremento de la llegada de turistas al Ecuador (Ministerio de Turismo
Ecuador, 2017), se han generado estrategias y objetivos vinculantes para aprovechar el desarrollo
turistico y que éste sea un aporte importante en la economia del territorio (Vicepresidencia de la
Republica del Ecuador, 2015) (Consejo Nacional de Planificacion Ecuador, 2017). Al existir un
incremento en la oferta turistica, se amplian las plazas de trabajo vinculadas a la actividad
(Ministerio de Turismo Ecuador, 2017).

El Ministerio de Turismo del Ecuador desea impulsar la ruta del cacao a nivel nacional,
considerando el potencial del turismo no sélo relacionado con la agricultura del producto sino
también al &mbito cultural que se maneja en torno al mismo. La asociacion para el fomento del
cacao cultura del Ecuador (AFCE), considera que el cacao puede ubicar al Ecuador como un
destino culinario a escala mundial como por las cualidades que posee este producto icono del pais
(Ministerio de Turismo Ecuador, 2014).

El cacao es uno de los productos mas emblematicos que posee el Ecuador; esta especie se
encuentra en practicamente todo el territorio ecuatoriano, especialmente en la amazonia y el
litoral. Tradicionalmente se ha sostenido que el punto de origen de la domesticacion del cacao se
encontraba en Mesoamérica entre México, Guatemala y Honduras, donde su uso esta atestiguado
alrededor de 2.000 afios antes de Cristo. No obstante, estudios recientes demuestran que por lo
menos una variedad de Theobroma cacao tiene su punto de origen en la Alta Amazonia y que ha
sido utilizada en la region por mas de 5.000 afios (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao-
Ecuador, 2015).

El GADP Pichincha ha liderado el desarrollo de la ruta del cacao en el noroccidente de la
provincia de esta manera no solo se quiere fomentar el sector agro-productivo sino también el
sector turistico. La ruta se inauguro en julio del 2017 en la que se integran dos componentes: el
productivo y el turistico; incorpora a pequefios productores de cacao nacional en la dindmica
turistica como valor agregado, se involucran también servidores turisticos que por medio de
asociaciones con pequefios productores de la zona logran innovar sus productos incorporando la



temética de cacao y generando una cadena de valor (Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Pichincha, 2017).

La provincia de Pichincha en su plan de desarrollo establece como parte de sus proyectos en
el eje de desarrollo econémico el fomento de las capacidades turisticas locales, promocion de
nuevos emprendimientos turisticos (Gobierno Autonomo Desentralizado Propincial de
Pinchincha, 2013), entre otros, lo cual impulsa a la generacién de nuevos negocios en el ambito
turistico. El 6% de la poblacion de Puerto Quito se dedica a la actividad turistica y ecoturistica.
Puerto Quito posee una imagen vinculada a la naturaleza, aventura y avistamiento de aves, por
los recursos que posee (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Puerto Quito
(GADMPQ), 2011), los cuales ayudan para que este destino se consolide, por medio de la
generacion de nuevos emprendimientos que provoquen interés para su visita.

El turismo es un campo en el cual se va investigando e innovando con gran rapidez gracias a
varios factores como la tecnologia (Sancho, 2005). Es muy importante que las nuevas ideas de
negocios relacionados a la actividad posean un modelo de negocios vinculado a estos factores.
Asi mismo deben ser dindmicos e innovadores para mantener una ventaja competitiva fuerte en
el mercado (Barrios, 2010). La innovacion se puede dar en los tres elementos del disefio del
modelo de negocio: contenido, estructura y forma de gestion (Zott & Amit, 2009).

Aunque se trate de un concepto actualmente muy popular, el origen del modelo de negocio
tiene sus primeras referencias a mediados del siglo pasado, de la mano de Peter Drucker (1954)
(Puigdellivol, 2015), en la actualidad los modelos de negocios son utilizados en las diferentes
empresas desde las fisicas hasta las e-Business (negocio electronico) haciendo hincapié
principalmente en la forma que tienen los negocios de generar ingresos (Martinez, EI Modelo de
Negocio como base del éxito empresarial: una revision teérica, 2014). Con la creacion de nuevas
tecnologias y de las empresas de internet los modelos de negocios para el afio ochenta tomaron
gran fuerza y credibilidad, fue tal que captd la atencion de los académicos del management a
finales de los noventa y se crearon diversas lineas de investigacion alrededor de los modelos de
negocio (Timmers, Hamel, Magretta) (Puigdellivol, 2015). EIl interés despertado en
emprendedores y directivos por el concepto de modelo de negocio se ha ido incrementando desde
mediados de los afios noventa hasta la actualidad (Osterwalder, Pigneur, & Tucci, 2005).

Los nuevos emprendimientos que van generandose alrededor de la ruta del cacao y chocolate
y los ya existentes, van incorporando innovaciones para poder vincularse a la cadena de valor con
la finalidad de consolidar la ruta, puesto que al tener un modelo inclusivo en el cual se desarrolla
la potencialidad del territorio, adopta un modelo de desarrollo de negocio que puede insertar a
todos los actores de la cadena tanto pequefios emprendimientos como productos anteriores con
valor agregado.

B. PROBLEMA

La hosteria Isla del Colibri no posee una diversificacion de oferta por lo que sus ingresos
econdmicos se encuentran condicionados Unicamente por el servicio de hospedaje, ésta cuenta
con recursos potenciales que no se encuentran siendo aprovechados de una manera adecuada para
provocar valor agregado e innovacion a la oferta existente.



C. JUSTIFICACION

El Ecuador plantea como uno de sus programas estratégicos de turismo al 2017 el “Programa
Nacional de Destinos Turisticos de Excelencia” que tiene como objetivo el incrementar la oferta
turistica del Ecuador a través de la consolidacién, potenciacién, fortalecimiento y desarrollo de
los destinos turisticos (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014), este programa aporta para el
desarrollo de emprendimientos de turismo locales que es uno de los objetivos de eje 2: Economia
al Servicio de la Sociedad, del Plan Nacional de Desarrollo (Consejo Nacional de Planificacion
Ecuador, 2017).

El Gobierno Auténomo descentralizado de la Provincia de Pichincha a través de la Direccion
de Gestion de Apoyo a la Produccion estad impulsando la Ruta del Cacao en el Noroccidente
(GADPP - Direccion de Gestidén de Apoyo a la Produccion, 2017), esta consolidando esta ruta
como un producto turistico de la provincia; por esta razén la diversificacion de oferta con
generacién de nuevos productos que puedan integrarse a la cadena de valor de la ruta, permite
que se provoque un complemento dentro de la ruta. Esta diversificacion se produce también al
innovar en los servicios de la oferta actual. Lo que permite que se abarquen nuevos segmentos de
mercado con intereses distintos a los actuales y se dé un valor mayor a la tematica de la ruta del
cacao y chocolate procurando incluso un incremento del gasto turistico.

La Fundacién CEIDE C&D, tiene como finalidad la conservacion y el progreso de
emprendimientos locales desde el enfoque de sostenibilidad, constituyéndose en un referente
metodoldgico nacional e internacional por las experiencias exitosas y aprendizajes probados, con
reconocimiento social y transparencia en la rendicidn de cuentas, teniendo como ejes de accién
el respeto a la vida y el desarrollo sostenible de las sociedades con conciencia publica y equidad
social.

Uno de los sectores de intervencion en los que C&D se ha especializado es justamente el
sector cacaotero, apoyando con procesos de asistencia técnica, capacitacién. En convenio con la
Camara de Turismo del Noroccidente de Pichincha (CAMTUR) se encuentran trabajando en la
generacién de nuevos productos turisticos lo cual involucra a todos los actores presentes en la
ruta del cacao y chocolate, que a través de un proceso de asesoria técnica ayuda a consolidar la
ruta como tal y los negocios individuales.

Por medio de la asesoria técnica que C&D proporciona a los pequefios productores y la
sinergia con la hosteria Isla del Colibri se pretende establecer un protocolo metodolégico
simplificado y de facil comprensién para los involucrados que aporte a trabajar un componente
de valor agregado vinculado a la oferta turistica actual que posee la hosteria, por consiguiente,
metodologias como CANVAS se constituyen en instrumento técnico idoneo para el desarrollo de
estas ideas de modelo de negocios por su estructura sistémica y simplificada provoca innovacién
y valor agregado a la oferta turistica existente.



I11. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de negocio en la hosteria Isla del Colibri-ruta del cacao y chocolate, canton
Puerto Quito, provincia de Pichincha.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Identificar oportunidades de negocios basado en la temética de la ruta del cacao y chocolate
en la hosteria Isla del Colibri

2  Estructurar técnicamente el factor de innovacioén y valor agregado

3 Desarrollar la evaluacion econémica y financiera de la oportunidad de negocio



IV. HIPOTESIS DE TRABAJO

El modelo de negocio permitira que se genere innovacion y valor agregado a la oferta actual
que presenta la hosteria Isla del Colibri dentro de la ruta del cacao y chocolate.



V. REVISION BIBLIOGRAFICA

A. SISTEMA TURISTICO

Segun Vignati (2009), un sistema es un conjunto de elementos organizados para producir un
resultado especifico. Todo o casi todo lo que hay en el mundo forma sistemas: La naturaleza, la
sociedad, el cuerpo humano, las maquinas. Si alguno de los componentes del sistema falla, el
sistema se ve en riesgo de interrumpir su funcionamiento.

Un destino turistico funciona como un sistema que para su labor depende de una amplia
cooperacion y articulacion entre las estructuras privadas, sociales y publicas, buscando con esto
aumentar la capacidad de atraer y atender la necesidad de los turistas. Una buena articulacién y
cooperacion entre los sectores publico, privado y la sociedad civil son decisivas para el
surgimiento de cualquier pueblo, ciudad o pais que desee entrar con seriedad en el mercado
turistico.

Para comprender mejor el funcionamiento del sistema turistico, es esencial conocer los
elementos que lo constituyen.

o Estado: El estado es uno de los principales elementos, pues a él le competen las actividades
de apoyo al desarrollo y marketing del turismo.

e Sociedad civil: Para seguir el camino del turismo sostenible, es esencial que la comunidad
local participe de manera activa en la politica del turismo. Mediante la participacion, la
comunidad tiene mejores posibilidades de contribuir al desarrollo del sector y de aprovechar
sus beneficios de la mejor forma posible.

e Iniciativa privada: El sector privado es responsable de la dinamizacion econémica y
comercial de los destinos turisticos. El sector privado busca posicionarse en un ambiente de
seguridad para sus inversiones, en el que, de ser posible, existe un potencial de ingresos y
crecimiento a corto, mediano y largo plazo.

Segun Boullon (2006), alrededor del turismo se ha ido formando una trama de relaciones que
caracterizan su funcionamiento. Esas relaciones forman un sistema. Pero no existe una Unica
version explicativa del sistema turistico, lo cual no significa que haya muchos sistemas, sino sélo
uno con varias facetas. El estudio de cada una de estas facetas es lo que ha dado origen a distintos
modelos analiticos, uno de los cuales, se denomina oferta-demanda. Otros modelos son: el
antropoldgico social y el que se conoce como turismo industrial. EI modelo oferta-demanda centra
su interés en el funcionamiento del Ilamado turismo comercial. El antropoldgico social se ocupa
de las manifestaciones del ocio y del tiempo libre en las distintas sociedades y analiza sus
repercusiones en las conductas individuales y colectivas, y el modelo turismo industrial se interesa
por la produccion masiva, la comercializacion y el lucro.

Segun Leiper (1990), citado en Cobo, Hervé, & Aparicio (2009), el sistema turistico parte de
una proposicion simple: sin turistas el sistema turistico no tiene ninguna base empirica. Bajo esta
premisa, los elementos del sistema se identifican considerando el patron general de los itinerarios
de los turistas. Cada itinerario de un turista genera tres elementos geograficos necesarios para que
se produzca el viaje: la region de la que procede el viajero, la ruta de transito y la region de destino.



La regién de procedencia es donde empieza y finaliza el viaje, donde las motivaciones se
forman y donde se acumulan los recursos necesarios para gastar en el viaje. La siguiente region
es la ruta de transito, a través de la cual el turista pasa para llegar a su lugar de destino. Este
destino constituye el tercer elemento geografico del sistema y es el que origina el viaje del turista
en busqueda de alguna forma de experiencia turistica y en el que éste pasa al menos un dia antes
de ir a otro destino turistico o volver a casa.

La industria de los viajes y el turismo es el elemento restante en el modelo de Leiper y
comprende todas las organizaciones centradas en el negocio y la industria del turismo situadas a
lo largo del itinerario, en cualquiera de los tres elementos geogréficos sefialados. Normalmente,
antes del viaje, en la regidon de origen se encuentran los agentes de viaje y otros minoristas
turisticos. A lo largo de la ruta de transito se pueden ubicar las compafias aéreas y otros
transportistas, asi como los alojamientos de paso. Finalmente, en el destino turistico, se
encontrarian los alojamientos, los turoperadores locales y minoristas especializados, restaurantes
y espectéaculos dirigidos a los mercados turisticos.

En el modelo de Leiper todos los elementos del sistema turistico interaccionan entre si, y como
sistema abierto, también con su ambiente, en concreto con los entornos humano, sociocultural,
economico Y fisico

1. Oferta turistica

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la disposicion del
publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar para que, en funcién de
éstos, aquel los adquiera. Asi, se habla de una oferta individual, una de mercado o una total. En
el analisis de mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta existente del bien o servicio que
se desea introducir al circuito comercial, para determinar si los que se proponen colocar en el
mercado cumplen con las caracteristicas deseadas por el publico (Instituto Nacional del
Emprendedor México, 2014).

Segun Hernandez (2012), la oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenadas y estructuradas de forma que estén disponibles en el mercado para ser
usados o consumidos por los turistas. La oferta basica se compone de:

e Recursos turisticos: Se basan en los atractivos con que cuenta un determinado destino, ya
sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y son la motivacion
principal de la visita.

¢ Infraestructuras: Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el desarrollo de la
actividad, ya sean publicos o privados. Ejemplo: Carreteras, puertos.

e Empresas turisticas: Prestan el servicio directo al turista. Empresas de alojamiento, de
transporte, etc.

e La oferta complementaria se compone de: Restaurantes, bares, teatros, instalaciones
deportivas, otros.

La Sociedad Estatal para la Gestiéon de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (2014)
sefiala que, la oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras
ordenadas y estructuradas de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o
consumidos por los turistas.



Caracteristicas de la oferta:

e La produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente determinado y no pueden
ser transportados. Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se producen estos
Servicios.

e Los recursos turisticos con atractivos naturales y culturales que no prestan utilidad en el
mercado si no son puestos en valor y explotados.

e Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al ser bien
explotados. Por ejemplo: playas, desiertos, etc., los cuales pueden sufrir deterioros al no ser
protegidos adecuadamente.

Segun Leiper (1990), la oferta turistica estd integrada por tres componentes basicos: los
atractivos y actividades turisticas, la planta turistica y la infraestructura turistica. Todos estos
elementos se interrelacionan y la carencia de uno de ellos dificulta o imposibilita el desarrollo de
la experiencia turistica como tal, pero el elemento que activa todo el proceso lo constituyen los
atractivos (Leiva & Rivas, 1997) citado en (Escalona-Ulloa, Pefia, & Hiriarte, 2012).

a. Elementos de la oferta turistica

La oferta turistica de acuerdo a la propuesta de Leiva (1997), modificada por Pefia-Cortés et
al, (2001), en donde se agrega el componente de la espacialidad del territorio, que establece los
siguientes elementos de evaluacidn: atractivos, planta, e infraestructura (Hermosilla, Pefia-Cortés,
Gutiérrez, & Escalona, 2011).

Segun Rodriguez (2013), la oferta turistica esta integrada por ocho partes muy importantes:

Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El turismo
s6lo tiene lugar si existen ciertas atracciones que motiven al viajero a abandonar su domicilio
habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él. Respecto a la actividad turistica, guardan la
misma relacién que los llamados recursos naturales hacia otras actividades productivas: nada
valen sobre el mercado si no son puestos en valor y explotados, y como lo naturales, hay casos en
gue los atractivos turisticos son perecederos y no renovables.

Patrimonio turistico: Conjunto de recursos naturales y obras creadas por el hombre, que
estimulan el deseo de viaje y satisfacen las necesidades que de éste se originan.

Es la disponibilidad mediata e inmediata de los elementos turisticos con que cuenta un pais o
una region en un momento determinado. El patrimonio es igual a la suma de los atractivos mas la
planta e instalaciones turisticas a las que se puede agregar la infraestructura.

Producto turistico: Conjunto de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades de consumo turistico. Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado
(para un confort material o espiritual), en forma individual o en una gama muy amplia de
combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor al que
llamamos turista.

Los recursos turisticos: Recursos Turisticos es todo aquello susceptible a ser utilizado por
el Turismo. Los recursos turisticos se dividen en basicos y complementarios. Los primeros son
decisivos, para el turismo y pueden ser directos o indirectos. Los directos comprenden atractivos



turisticos y equipamiento y los indirectos transportes, servicio y comunicaciones. Los recursos
turisticos complementarios sirven de apoyo al funcionamiento de la actividad e incluyen
institucionales y econémicos.

La planta turistica: Conjunto de instrumentos Utiles, instalaciones o efectos necesarios para
la produccién y prestacion de servicios especificamente turisticos. Comprende las empresas, la
informacion turistica, el sefialamiento turistico, las escuelas de turismo, etc.

El equipamiento turistico: Es el eje de funcionamiento de la actividad turistica moderna.
Esta constituida por empresas o instalaciones que producen un conjunto de servicios de primera
necesidad para el turista, vale decir, establecimientos de alimentacion, hospedaje, agencias de
viajes y empresas de transporte.

La infraestructura turistica: La infraestructura turistica es una modalidad de la
infraestructura general del pais y forma parte ineludible de la oferta turistica. Los costos que
involucra son elevados y constituyen un obstaculo para el desarrollo del turismo. Esto obliga a
construir sélo en lugares realmente justificados y en proporcion requerida por la demanda.
Ademas, es fundamental el diagndstico de infraestructura y equipamiento para conocer las
capacidades existentes en el area, determinar la disponibilidad actual y sobre todo la sub o sobre
utilizacion de las estructuras presentes para asi promover modificaciones o ampliaciones.

Los servicios complementarios: Los servicios turisticos constituyen prestaciones que
directamente o con auxilio de transportes, etc. dan lugar a la satisfaccion de las necesidades de
los turistas. Los servicios son la actividad en que el Estado interviene mas directamente como el
caso de la salud, los deportes, etc. Los servicios pablicos constituyen un sector importante de la
actividad econdmica. Incluyen proveedoras de agua, gas, transporte ferroviario, etc. Precisan una
inversion considerable de planta y equipo por lo que con frecuencia sus costos fijos son superiores
a sus costos variables.

Los servicios tienen la mayor importancia para la industria turistica ya que el visitante
extranjero exige en el pais que visita las comodidades a que esta acostumbrado y las condiciones
sanitarias, de seguridad y de asistencia necesarias.

b. Analisis de la oferta

Segun Secretaria de Economia México (2011), para el estudio de la oferta, se debe conocer
quiénes estan ofreciendo ese mismo bien o servicio, aun los sustitutos en la plaza donde se desea
participar, con el objeto de determinar qué tanto se entrega al mercado, qué tanto méas puede
aceptar éste, cuales son las caracteristicas de lo suministrado y el precio de venta prevaleciente.
El estudio debe contener la cantidad de empresas participantes, los volimenes ofrecidos en la
zona y el precio promedio al que se vende. Es conveniente realizar un cuadro comparativo entre
los distintos tipos de oferentes con sus diversos bienes o servicios, comparar sus precios y la
calidad ofrecidos, de preferencia investigar acerca de los potenciales de produccion, o sea saber
si pueden ofrecer en mayores volimenes y hacer un mapeo de la distribucion en la zona de interés,
respecto del giro que se propone instalar.
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Los elementos que se deben tomar en cuenta son: Nombre del Productor Localizaciéon, Grado
de utilizacion de la Capacidad instalada (%), Precio del producto al cliente, Sefiale planes de
expansion, Inversion fija estimada, NUmero de trabajadores ocupados, Volumen de Produccion.

Grado de

- = | Precio
Mombre utlgzaluc-n del Senale |Inversion| Nimero de | Volumen
del Lou:alizaciu.‘unc 3 'il dprnducto planes de| figa  [trabajadores de
Productor zz[palthab al expansion|estimada| ocupados |Produccion
ms;:éiilda cliente

Figura 5.1.: Matriz analisis de oferta
Nota: (Secretaria de Economia México, 2011).

Segun Fernandez-Villa, Befiat, & Naiara (2008), para el analisis de la oferta se deben
contestas las siguientes interrogantes:

e ;Quiénes son nuestros competidores? Buscaremos competidores directos e indirectos, por
ejemplo, para los confeccionistas de ropa de vestir, un competidor indirecto son los
fabricantes de ropa usada.

e ;Qué ofrecen las otras empresas? Producto/servicio, calidad, politicas de precio, debilidades
y fortalezas, ventajas competitivas (aspectos diferenciadores de su oferta).

e COmo operan las otras empresas? Estrategias, compras, produccién, distribucion,
promocion...

e ;Con qué medios trabajan las otras empresas? Equipamiento, personal, tecnologia, capital,
alianzas y relaciones...

e /Como les va a otras empresas? Resultados, margenes, evolucion...

e Cual es el nivel de competencia existente en el mercado? Grado de rivalidad, poder de
negociacion de proveedores, poder de negociacion de compradores...

e ;Cuadles son los productos sustitutivos?

e Organizacion sectorial de la profesién o &mbito de actividad.

e Otros actores presentes en el mercado como:

v Distribuidores: nimero de distribuidores y establecimientos que distribuyen un producto o
intermedian en un servicio...

v Proveedores: condiciones ofrecidas, poder de negociacion.

Segln Tierra (2015), el anélisis de la oferta se realiza por medio de dos elementos:

1) Caracterizacion de la oferta
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Corresponde a la caracterizacion de la oferta actual que nuestra empresa esta comercializando,
para ello es necesario realizar una descripcion detallada de los siguientes aspectos:

e Productos y/o servicios con los que contamos.

e Condiciones de calidad.

e Caracteristicas Unicas.

e Precios.

e Autorizaciones con las que se cuentan (licencias).
e Capacidad instalada.

2) Anélisis de la competencia

El analisis de los competidores debe determinar cual es o cual va a ser el porcentaje de
participacion en el mercado de nuestra competencia, para ello se requiere conocer sus principales
caracteristicas, fortalezas y debilidades en relacién a los productos y servicios.

Los aspectos que son indispensables para analizar de la competencia son:

e Quiénes son, cuantos son, donde estan (emplazamiento) y como ofrecen sus servicios.

e Ventajas y desventajas en cuanto al precio, calidad, agilidad, amabilidad entre otros, es decir,
clarificar nuestras ventajas competitivas.

e Segmento de mercado que atiende y su participacion porcentual en ese mercado.

¢ Informacion relacionada al nivel de las ventas de la competencia y el tipo de clientes que
atiende.

e Tipo de tecnologia que aplican y su capacidad instalada.

o De qué manera utiliza los mecanismos de promocién y publicidad, por ejemplo: conocer a
fondo sus catalogos de servicios y canales de comunicacion con su clientela.

e Conocimiento de la oferta de sus servicios, las formas de prestacion y pago de los mismos.

Es muy importante considerar que no solamente se deben investigar a los competidores
directos, sino también a aquellas empresas que ofrecen servicios complementarios o sustitutos.

2. Demanda turistica

Se define como demanda al conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje (Socatelli, 2013).

Definimos como DEMANDA TURISTICA al conjunto de atributos, valores, servicios y
productos que el mercado (los publicos) piden a los tours operadores turisticos, para satisfacer
determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones (Sociedad Estatal
para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, 2014).

El NUmero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas
y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y residencia habitual (Gomez & Ldpez,
2002).
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a. Anadlisis de la demanda

1) Universo
Poblacion que es objeto de estudio con intencion de encontrar en ella caracteristicas que
pudieran tener algdn interés comercial (Irwin, 1996, pag. 74).

Numero total de individuos que forman un grupo o un colectivo homogéneo, que presentan
caracteristicas diferentes y concretas (Olamendi, 2015).

2) Muestra

La muestra es la parte del universo, la muestra en el proceso cualitativo es un grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudi6 (Hernandez, 2008).

La muestra es una parte delimitada y seleccionada de la poblacion total y debera incluir las
caracteristicas mas importantes de la poblacion a la cual se esta refiriendo para que los resultados
obtenidos sean representativos y ejemplifiquen las caracteristicas de la misma (FAO, 2014).

a) Tamafio de la muestra

El tamafio de muestra representa el nimero de observaciones tomadas para conducir un
analisis estadistico. Los tamafios de muestra pueden componerse de gente, animales, comida,
lotes, maquinas, baterias o cualquier poblacion que se esté evaluando (Smith, 2012).

A medida que el tamafio de muestra aumenta, los estimativos se hacen mas exactos,
mejorando la calidad de la estimacion y aumentando la seguridad (disminuye el error admitido),
de acuerdo a la formula de Canavos, podemos conseguir un nimero de muestra amplio (Smith,
2012).

B N x(p*q)
n= 62
W-1+(f) +@*a)

Donde:

n = tamafio de muestra
N = universo

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso
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p.g = probabilidad de ocurrencia,
e = margen de error

k = constante de correccion

B. NEGOCIO

Segun International Accounting Standars Board (2009), un conjunto integrado de actividades
y activos susceptibles de ser dirigidos y gestionados con el propdsito de proporcionar una
rentabilidad en forma de dividendos, menores costes u otros beneficios econdmicos directamente
a los inversores u otros propietarios, miembros o participes. Se identifican tres elementos en un
negocio: insumos, procesos aplicados a los insumos y productos. Estos tres elementos de un
negocio se definen de la siguiente manera:

e Insumos (inputs): cualquier recurso econdmico que elabora, o tiene la capacidad de elaborar,
productos si se le aplica uno 0 mas procesos. Algunos ejemplos incluyen activos no corrientes
(incluyendo activos intangibles o derechos a utilizar activos no corrientes), propiedad
intelectual, la capacidad de acceder a materiales o derechos necesarios y empleados.

e Procesos: cualquier sistema, norma, protocolo, convencion o regla que si se aplica a un
insumo o insumos, elabora o tiene la capacidad de elaborar productos. Algunos ejemplos de
procesos incluyen procesos de gestion estratégicos, procesos operativos y procesos de gestion
de recursos.

e Productos (outputs): el resultado de insumos y procesos aplicados a éstos que proporcionan
0 tienen la capacidad de proporcionar una rentabilidad en forma de dividendos, menores
costes u otros beneficios econémicos directamente a los inversores u otros propietarios,
miembros o participes.

1. Modelo de negocio

Segun Osterwalder, Morris y Magretta, (2005), un modelo de negocio es una herramienta
conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y permite expresar la ldgica
de negocio de una empresa especifica. Es una descripcion del valor que una empresa ofrece a uno
0 varios segmentos de clientes y de la arquitectura de la empresa y su red de socios para la
creacion, comercializacion y entrega de ese valor y el capital relacionado, para generar flujos de
ingresos rentables y sostenibles, citado en (Martinez, 2014).

Segun Departamento de Empresa y Empleo de la Generalitat de Catalufia (2012), el modelo
de negocio describe las bases sobre las que una empresa busca, crea, proporciona y capta valor.
El disefio del negocio es una herramienta para planificar como la empresa pretende servir a los
clientes y como generar ingresos. Incluye, pues, los aspectos principales del negocio y ordena
para que posteriormente podamos planificar la estratégica e implementacion.
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Modelo de

negocio Plan Estratégico

Figura 5.2.: Modelo de negocio
Nota: (Departamento de Empresa y Empleo de la Generalitat de Catalufia, 2012).

Un modelo de negocio debe contemplar las siguientes cuestiones:
e Como se seleccionaran los clientes
e Como definimos y diferenciamos las ofertas de producto / servicio
e Como creamos utilidad para los clientes
e Como conseguimos y conservamos los clientes
e Como salimos al mercado: publicidad y distribucion
e Como definimos las tareas a realizar
e Como con figuras los recursos
e Como conseguimos los ingresos y el beneficio

Construir un modelo de negocio aporta valor afiadido a cualquier empresa o0 proyecto
empresarial; proporcionando un mayor conocimiento y visién de la organizacién a través de un
enfoque sistémico que engloba todos los aspectos de ésta y de sus actividades.

Segun Llorens (2010), un modelo de negocio es una representacion de la l6gica del negocio.
Describe lo que una empresa ofrece a sus clientes, como llega a ellos, como se relaciona con ellos,
como interactla con sus proveedores, empleados y el medio en el cual esta inserto, en resumen,
es una representacion de como se organiza la empresa para lograr sus objetivos.

La definicion e implementacion de un modelo de negocio es un proceso dinamico y evolutivo,
donde en base a un objetivo deseado por la empresa, ella define la estrategia, y la estrategia da
origen al Modelo de Negocio que sera el mecanismo para alcanzar el objetivo.
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Revisién del Modelo

Figura 5.3.: Modelo de negocio Llorens
Nota: (Llorens, 2010).

2. Método CANVAS

El modelo CANVAS fue creado con el fin de establecer una relacion légica entre cada uno
de los componentes de la organizacion y todos los factores que influyen para que tenga o no éxito.

El fundamento de este modelo es basicamente probar que es una idea eficaz, y mediante el
establecimiento de todas las caracteristicas determinar que, si no hay material sustentado para
rellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad. Busca agregar valor a las ideas de negocio a través
de una herramienta sencilla que se pueda implementar para la pequefia, mediana y gran empresa
(Ferreira-Herrera, 2015).

El CANVAS parte del analisis del VALOR DE LA IDEA (a qué se va a dedicar el proyecto,
servicios y productos con su valor innovador), esto se enlaza con el andlisis de la CLIENTELA
(necesidades que cubre y segmentacion de clientes) y en medio de ambos LA COMUNICACION
con la clientela (plan de marketing) y la forma de DISTRIBUCION Y VENTA. Debajo de esta
parte tenemos los BENEFICIOS (Econdmicos, sociales y ambientales).

Del otro lado tenemos la organizacion : ACTIVIDADES que tiene que desarrollar la empresa
para llevar a cabo su prestacion de servicios, venta de productos o servicio social y RECURSOS
(materiales y humanos), las posibles ALIANZAS Y COLABORACIONES que nos pueden
ayudar a desarrollar el proyecto (entidades colaboradoras, proveedores, socios...) y por tltimo
los COSTES (Econdémicos, sociales y ambientales, que pueden ser de tres tipos: inversiones,
gastos fijos y gastos variables asociados a la venta) (Vives Proyecto-Accion Contra el Hambre,
2015).

Segun Osterwalder & Pigneur (2010), el método CANVAS se desarrolla por medio de la
elaboracion de un lienzo en él se divide en 9 partes las cuales son definidas segun la metodologia
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como modulos, estos modulos se van llenando en forma secuencial: Segmentos de mercado:
Una empresa atiende a uno o varios segmentos de mercado. Propuestas de valor: Su objetivo es
solucionar los problemas de los clientes y satisfacer sus necesidades mediante propuestas de valor.
Canales: Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de comunicacion,
distribucion y venta. Relaciones con clientes: Las relaciones con los clientes se establecen y
mantienen de forma independiente en los diferentes segmentos de mercado. Fuentes de ingresos:
Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes adquieren las propuestas de valor ofrecidas.
Recursos clave: Los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y proporcionar los
elementos antes descritos... Actividades clave: ... mediante una serie de actividades clave.
Asociaciones clave: Algunas actividades se externalizan y determinados recursos se adquieren
fuera de la empresa. Estructura de costes: Los diferentes elementos del modelo de negocio
conforman la estructura de costes.

Socios Clave g’g Actividades Clave Propuesta de i Relacién con ! Segmentos De .rzn
ES Valor Clientes Clientes i

A Canales =

-

Recursos Clave

Estructura De Costos 7= | Fuente De Ingresos t

Figura 5.4.: Lienzo de negocios
Nota: (Osterwalder & Pigneur, 2010).

a. Segmentos de mercado

Se definen los diferentes grupos de personas o entidades a los que se dirige una empresa. Los
clientes son el centro de cualquier modelo de negocio, ya que ninguna empresa puede sobrevivir
durante mucho tiempo si no tiene clientes (rentables), y es posible aumentar la satisfaccion de los
mismos agrupandolos en varios segmentos con necesidades, comportamientos y atributos
comunes. Un modelo de negocio puede definir uno o varios segmentos de mercado, ya sean
grandes o pequefios (Osterwalder & Pigneur, 2010).

b. Propuestas de valor
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Se describe el conjunto de productos y servicios que crean valor para un segmento de mercado
especifico. La propuesta de valor es el factor que hace que un cliente se decante por una u otra
empresa; su finalidad es solucionar un problema o satisfacer una necesidad del cliente. Las
propuestas de valor son un conjunto de productos o servicios que satisfacen los requisitos de un
segmento de mercado determinado. En este sentido, la propuesta de valor constituye una serie de
ventajas que una empresa ofrece a los clientes (Osterwalder & Pigneur, 2010).

3. Canales

Segun Osterwalder & Pigneur (2010), se explica el modo en que una empresa se comunica
con los diferentes segmentos de mercado para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de
valor. Los canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre la empresa
y los clientes. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian un papel primordial en su
experiencia. Los canales tienen, entre otras, las funciones siguientes:

e dar aconocer a los clientes los productos y servicios de una empresa;
e ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa;
e permitir que los clientes compren productos y servicios especificos;
e proporcionar a los clientes una propuesta de valor;

o ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa.

4. Relaciones con clientes

Segun Osterwalder & Pigneur (2010), se describen los diferentes tipos de relaciones que
establece una empresa con determinados segmentos de mercado. Las empresas deben definir el
tipo de relacion que desean establecer con cada segmento de mercado. La relacion puede ser
personal o automatizada. Las relaciones con los clientes pueden estar basadas en los fundamentos
siguientes:

e Captacion de clientes.
e Fidelizacion de clientes.
e Estimulacion de las ventas (venta sugestiva).

5. Fuentes de ingresos

Se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los diferentes segmentos de mercado
(para calcular los beneficios, es necesario restar los gastos a los ingresos). Si los clientes
constituyen el centro de un modelo de negocio, las fuentes de ingresos son sus arterias. Las
empresas deben preguntarse lo siguiente: ;por qué valor esta dispuesto a pagar cada segmento de
mercado? Si responde correctamente a esta pregunta, la empresa podra crear una o varias fuentes
de ingresos en cada segmento de mercado. Cada fuente de ingresos puede tener un mecanismo de
fijacion de precios diferente (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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6. Recursos clave

Se describen los activos mas importantes para que un modelo de negocio funcione. Todos los
modelos de negocio requieren recursos clave que permiten a las empresas crear y ofrecer una
propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con segmentos de mercado y
percibir ingresos. Cada modelo de negocio requiere recursos clave diferentes. Un fabricante de
microchips necesita instalaciones de produccion con un capital elevado, mientras que un
disefiador de microchips depende més de los recursos humanos. Los recursos clave pueden ser
fisicos, econdmicos, intelectuales o humanos. Ademas, la empresa puede tenerlos en propiedad,
alquilarlos u obtenerlos de sus socios clave (Osterwalder & Pigneur, 2010).

7. Actividades clave

Se describen las acciones mas importantes que debe emprender una empresa para que su
modelo de negocio funcione. Todos los modelos de negocio requieren una serie de actividades
clave. Estas actividades son las acciones mas importantes que debe emprender una empresa para
tener éxito, y al igual que los recursos clave, son necesarias para crear y ofrecer una propuesta de
valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con clientes y percibir ingresos. Ademas, las
actividades también varian en funcién del modelo de negocio (Osterwalder & Pigneur, 2010).

8. Asociaciones clave

Segin Osterwalder & Pigneur (2010), se describe la red de proveedores y socios que
contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocio. Las empresas se asocian por multiples
motivos y estas asociaciones son cada vez mas importantes para muchos modelos de negocio. Las
empresas crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir
recursos. Podemos hablar de cuatro tipos de asociaciones:

e Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.

e Competicion: asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.

e Joint Ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios

¢ Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los suministros En este Gltimo
maodulo se describen todos los costes que implica la puesta en marcha de un modelo de
negocio.

9. Estructura de costes

Se describen los principales costes en los que se incurre al trabajar con un modelo de negocio
determinado. Tanto la creacidn y la entrega de valor como el mantenimiento de las relaciones con
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los clientes o la generacién de ingresos tienen un coste. Estos costes son relativamente faciles de
calcular una vez que se han definido los recursos clave, las actividades clave y las asociaciones
clave. No obstante, algunos modelos de negocio implican més costes que otros (Osterwalder &
Pigneur, 2010).

C. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

El estudio de evaluacion econdmica-financiera es la parte final de toda la secuencia de analisis
de la factibilidad de un proyecto para ver si la inversion propuesto ser econdmicamente rentable
(Escalona, 2010). Es frecuente confundir la evaluacion econémica con el analisis o evaluacion
financiera. En este segundo caso se considera tinicamente la vertiente monetaria de un proyecto
con el objetivo de considerar su rentabilidad en términos de flujos de dinero. Mientras que la
evaluacion econémica integra en su andlisis tanto los costes monetarios como los beneficios
expresados en otras unidades relacionadas con las mejoras en las condiciones de vida de un grupo.
Podemos hablar entonces de rentabilidad o beneficios de tipo social (Fernandez-Villa, Befat, &
Naiara, 2008).

Segin (Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica, 2015), el analisis
econdmico y financiero del proyecto apunta a:

e Conocer en detalle los costos individuales y totales involucrados, tanto en el proceso de
desarrollo como en la implementacién y gestion del proyecto a lo largo del tiempo.

o Identificar las necesidades de fondeo externo o propio a lo largo de la vida del proyecto.

e Proyectar las ventas potenciales y registrar las ventas reales que tenga el proyecto en sus
distintas etapas.

o Identificar las variables externas e internas que impactan en el proyecto y analizar como estas
variables pueden sensibilizar la evolucion y los resultados parciales y totales del mismo.

e Conocer los impactos econémicos directos e indirectos del proyecto en forma cuantitativa.

Para poder determinar los indicadores econémicos y financieros se debe realizar un estudio
econdmico en donde se determinaran los costos e inversiones del proyecto: activos fijos, activos
diferidos y las inversiones en capital de trabajo que componen los gastos que necesita el proyecto
para ejecutarse, ademas los gastos de mantenimiento e ingresos, las proyecciones de ventas y
utilidades. Posterior se realiza una tabla de depreciaciones y amortizaciones, el estado de
resultados, se determina el punto de equilibrio, y el balance general, lo cual va a ser utilizado para
la parte final (Baca, 2010).

1. Evaluacion econdmica

Segun Ferndndez-Villa, Befat, & Naiara (2008), la evaluacion econémica de proyectos de
cooperacion tiene por objetivo identificar las ventajas y desventajas asociadas a la inversién en
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un proyecto antes de la implementacion del mismo. La evaluacion econémica es un método de
andlisis util para adoptar decisiones racionales ante diferentes alternativas.

Segun Bravo (2017), la evaluacién econdmica de una decision de inversion considerando la
inversion total necesaria para llevar a cabo un proyecto, grupo de proyectos o empresa;
independientemente de la estructuracion de su financiamiento, otorgando como informacién
el valor agregado econémico a generarse por la actividad comercial, sin considerar el efecto de
un mayor o menor nivel de endeudamiento o el costo de la fuente de financiamiento. Los
indicadores de valor utilizados frecuentemente en una evaluacion econémica son el Valor Actual
Neto Econdmico (VANE) y la Tasa Interna de Retorno Econémica (TIRE).

Valor Actual Neto Econémico (VANE)

Segun Siguas-Sifuentes (2005), es un método de evaluacion para medir el valor presente Neto
del proyecto a través de la actualizacion de sus beneficios o flujos netos y costos, el factor de
actualizacion esta dado por el costo de capital de la empresa.

VANE: Se determina esta tasa a partir del flujo de caja econémico.
VANE = IT - XFNA

Donde:

IT: Inversion total

FNA: Flujos netos actualizados

Tasa Interna de Retorno Econémica (TIRE)

Segun Siguas-Sifuentes (2005), es el método que introduce el valor del dinero en el tiempo;
su tasa de descuento iguala al valor actual de los beneficios y al valor actual de los costos
previstos.

TIRE: Se obtiene a partir del Flujo de Caja Econémico

2. Evaluacién financiera

Segun Bravo (2017), la evaluacion financiera de una decisién de inversion como la evaluacién
desde el punto de vista de los accionistas, los cuales han puesto la parte del capital para el
financiamiento de la inversion total de un proyecto, grupo de proyectos 0 empresa; mientras que
la otra parte proviene de acreedores mediante deuda. La evaluacion financiera nos brinda como
informacién el valor agregado total o financiero que se genera en un proyecto o0 negocio, tanto
por la parte comercial o valor agregado econdmico, como por el efecto de un menor nivel de costo
del endeudamiento o valor agregado de la deuda. Los indicadores de valor més frecuentes
utilizados en una evaluacion financiera son el Valor Actual Neto Financiero (VANF) y la Tasa
Interna de Retorno Financiera (TIRF).

Valor Actual Neto Financiero (VANF)
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Segun (Siguas-Sifuentes, 2005), consiste en evaluar la rentabilidad del proyecto incluyendo
el financiamiento externo.

VANF = |P - XFNA

Donde:

IP: Inversion propia

FNA: Flujos netos actualizados

Si el VAN es cero, la inversion es indiferente, ya que el inversionista gana justo lo que
esperaba obtener.

Si el VAN es mayor que cero, la inversion es aceptable, ya que muestra cuanto mas gana, por
sobre lo que queria ganar.

Si el VAN es menor que cero, la inversién se debe rechazar ya que, aungque no indica pérdida,
significa cuanto falté para que el inversionista ganara todo lo que queria ganar.

Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF).
Segun (Siguas-Sifuentes, 2005), se obtiene a partir del Flujo de Caja Financiero

Si TIR > INTERES ENTIDAD FINANCISTA, el proyecto puede ser aceptado debido a que
la inversion ganard mas del costo de los fondos utilizados para financiarlo.

Siel TIR = INTERES ENTIDAD FINANCISTA, es indiferente aceptar o no el proyecto.

Si el TIR < INTERES ENTIDAD FINANCISTA, el proyecto no se debe aceptar; se ganara
menos que el costo de los fondos utilizados para financiarlo.



VI. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. Localizacion

La hosteria Isla del Colibri se encuentra localizada dentro de la ruta del cacao y chocolate
en la provincia de Pichincha, Zonal 2, cantén Puerto Quito, subsector Santa Marianita, recinto
Cooperativa Nuestra Patria.
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Propuesta de un modelo de negocio parala
Hosteria Isla del Colibri-Ruta del Cacao y Chocolate,
canton Puerto Quito, provincia de Pichincha

Andrea Amores

Figura 6.1.: Localizacion Hosteria Isla del

Colibri

Nota: (Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha (GADPP), 2002).
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2. Ubicacién geografica

La Hosteria Isla del Colibri se encuentran ubicada en el canton Puerto Quito en las siguientes
coordenadas proyectadas en UTM Zona 17 N.

Datum WGS84:
X:79.223721 W
Y:0.107476 N

Altitud: 158 m.s.n.m.

3. Delimitacion del area

Sus limites son los siguientes:

Norte: Provincia de Imbabura

Sur: Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Este: Canton: Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos — Provincia de Pichincha

Oeste: Provincia de Esmeraldas

4. Caracteristicas climaticas

Temperatura media anual: 24,44° C (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Puerto Quito (GADMPQ), 2011)

Precipitacion: 2928 mm/afio (GADMPQ), 2011)
Humedad relativa: 85,86% (GADMPQ, 2011)

Los meses de marzo, abril y mayo son los mas calurosos, y desde junio a diciembre la
temperatura se mantiene; desde el mes de enero a abril es la época mas lluviosa, de mayo a
diciembre las lluvias bajan, a pesar de pertenecer geograficamente a la sierra ecuatoriana, su
geografia es mas similar a la costera (GADMPQ, 2011).
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5. Caracteristicas del suelo

La hosteria Isla del Colibri se encuentra ubicada en el canton Puerto Quito por lo que se
realiza la caracterizacion del suelo del mismo.

El territorio cantonal en su mayoria presenta suelos correspondientes al Grupo de los
Inceptisoles, Soborden Andept y al Gran Grupo de los Distrandeps, estos suelos se han originado
por presencia de las cenizas volcénicas que han cubierto la superficie, lo que ha producido la
formacion de suelos de textura franco limoso, franco limo arcilloso, limo arcilloso, con una
estructura en bloques medios y gruesos en desarrollo, de consistencia débil a moderada, de color
obscuro en los primeros centimetros y mas claros o de color amarillo en las capas inferiores;
poseen una saturacion de bases inferior a 50%, su fertilidad va de baja a media, su pH es acido,
se encuentra entre los 4.8 a 5.5, por lo que es necesario realizar encalados a estos suelos para
mejorar el ph y exista un mejor intercambio catiénico y asi mejore su fertilidad, éstos se
caracterizan por mantener una permeabilidad baja (GADMPQ, 2011).

Los suelos que se encuentran en menor cantidad son los de orden EntisolOthent (Troporthent)
son suelos muy erosionados, se localizan en pendientes fuertes presentan una serie de capas de
diferente material fluvial, el mismo que ha sido depositado a lo largo de muchos afios y en los
cuales se han formado terrazas. Estos suelos poseen textura areno limoso o areno arcillosa, o limo
arenosa, de consistencia suelta con poco desarrollo, es decir, en proceso de formacion de una
estructura en bloques finos y medios, areas de humedad moderada con retencion del agua 20 al
50 %, su fertilidad es deficiente con un porcentaje bajo de materia organica, al igual que los otros
nutrientes, requiere fertilizantes organicos. Estos suelos tienen caracteristicas de permeabilidad
alta (GADMPQ, 2011).

6. Clasificacion ecolégica

La hosteria se encuentra en la zona de vida bosque himedo tropical.

Bosque himedo Tropical (b.h.T): El bosque himedo Tropical es una asociacién compleja
de muchas especies vegetales, destacandose en los remanentes de bosque las siguientes especies
cuyos nombres comunes son chanul, sande, guasca, mascarey, paco, chalviande, moral fino, jigua,
cuangare, salero, clavellin, sangre de gallina, cordoncillo, especies que conforman los tres estratos
del bosque y que tienen gran demanda; entre las palmas es comun encontrar al pambil, y
chontaduro (GADMPQ, 2011). Altitud a partir de 200 m.s.n.m., Temperatura de 18 a 25° C,
precipitaciones anuales entre 2.000 y 4.000 mm. (GADPP, 2002).
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MATERIALES

Equipos

Computadora
Impresora

GPS

Céamara fotogréfica
Grabadora de voz

Insumos

Libros/tesis/ articulos cientificos
Libreta de apuntes
Esferografico

Encuestas

Ficha de entrevista abierta
Software

METODOLOGIA

La presente es una investigacién de caracter aplicativo de tipo no experimental, la cual se

realiz6 apoyandose en técnicas de revision bibliografica y de campo a un nivel exploratorio,
descriptivo, analitico y participativo para lograr elaborar un modelo efectivo, cuyos objetivos se
cumplieron de la siguiente manera:

Obijetivo 1: Identificar oportunidades de negocios basado en la tematica de la ruta del cacao y
chocolate en la hosteria Isla del Colibri

Se caracterizd el entorno en donde se encuentra ubicada territorialmente la hosteria,

identificando dos realidades:

a)

b)

Los emprendimientos de tipo pequefios y escalables que se encuentran alrededor y vinculados
al cacao, de estos emprendimientos se realizd una evaluacion aplicando parametros
establecidos por el investigador (proveedor de insumos, vinculacion en la ruta, buenas
practicas en procesos, insumos y materia prima local, calidad de productos, responsabilidad
social) y se caracteriz6 a los emprendimientos aplicando una escala de valor para determinar
el de mayor aporte para la hosteria.

A las fincas cacaoteras que se encuentran alrededor de la hosteria se realiz6 una evaluacion
por medio de pardmetros y una escala de valor. Se caracteriz6 la de mayor relevancia, de ella
se determind datos generales de la finca, la ubicacion, caracteristicas ecolégicas, composicion
laboral, descripcion de productos que poseen, responsabilidad social.

Se realizo la caracterizacion de la oferta actual que la hosteria estd comercializando, para ello

fue necesario realizar una descripcion detallada de los siguientes aspectos: productos y/o servicios
con los que cuenta, caracteristicas de servicio y/o productos, precios, autorizaciones con las que
se cuentan (licencias), capacidad instalada.
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Se caracterizaron los recursos que posee tanto naturales como culturales presentes en la
hosteria, utilizando la metodologia para atractivos turisticos del Ministerio de Turismo 2017, para
determinar su potencialidad para nuevos negocios. Posteriormente en fusion de la informacion
obtenida respecto al entorno en el cual esta inserta la hosteria, asi como de las potencialidades
internas (atracciones naturales y culturales), se identificaron potenciales nuevos negocios qué
podria desarrollar la empresa como tal, se analizaron estas potencialidades y se priorizd por
medio de una matriz de evaluacién que toma en cuenta aspectos de pertinencia a la tematica, valor
agregado, innovacion, sostenibilidad ambiental (oportunidades de conservacion), aporte social,
demanda, estacionalidad.

Objetivo 2: Estructurar técnicamente el factor de innovacion y valor agregado.

Se elaboré el lienzo del negocio (Anexo 1) basado en la metodologia CANVAS 2009 el
cual propone 9 partes denominadas médulos. Estos mddulos se Ilenaron en forma secuencial:
segmentos de mercado, propuestas de valor, canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos,
recursos clave, actividades clave, asociaciones clave, estructura de costes.

Para el segmento de mercado se realiz6 un analisis de demanda utilizando la aplicacion
de una encuesta que tomo como universo de estudio a la poblacion PEA perteneciente a los 3
estratos superiores del nivel socioeconémico del cantdn Quito, posteriormente se realizo la
proyeccion de la demanda objetivo.

En la propuesta de valor se desarrolld la oportunidad de negocio anteriormente
identificada, se trabaj6 en conjunto con la Fundacion C&D para asistencia técnica en diversas
areas establecidas para el negocio. Se realizd una descripcion de la idea de negocio, donde se
identificé el emplazamiento, y la descripcion de la idea se usan como preguntas motivadoras las
siguientes ;Qué valor proporcionamos a nuestros clientes? ¢Qué problema de nuestros clientes
ayudamos a solucionar? ;Qué necesidades de los clientes satisfacemos? Se identifico la cadena
de valor entorno al cacao y la oportunidad de negocio en funcién de las preferencias de la
demanda.

Para los canales, se desarrollaron las estrategias de marketing relacionadas con el
producto, el precio, las plazas y la promocion. Se desarroll6 la estructura de comercializacion
directa e indirecta, respondieron las preguntas: ;Qué canales prefieren nuestros segmentos de
mercado? ;Como establecemos actualmente el contacto con los clientes? ;Cémo se integran en
las actividades diarias de los clientes?

La determinacion de las relaciones con los clientes se establecen entorno a las siguientes
interrogantes ¢ Qué tipo de relacion esperan los diferentes segmentos de mercado? ¢Qué tipo de
relaciones hemos establecido? ;Cudl es su coste? ;Como se integran en nuestro modelo de
negocio?, definiendo a la vez la relacion en venta, la ejecucion de servicio y la posventa.

Se definieron las fuentes de ingresos tomando en consideracion las preferencias de la
demanda, asi como los productos externos que se pueden comercializar dentro de la idea de
negocios, las preguntas guias para esta parte del estudio fueron ;Qué valor estan dispuestos a
pagar nuestros clientes? ¢Por qué pagan actualmente? ;Como pagan actualmente? ;Coémo les
gustaria pagar? ¢ Cuénto reportan las diferentes fuentes de ingresos al total de ingresos?

Los recursos y actividades claves fueron planteadas en funcion del valor agregado
determinado como oportunidad de negocio, respondiendo las siguientes interrogantes ;Qué
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recursos clave requieren nuestras propuestas de valor, canales de distribucion, relaciones con
clientes y fuentes de ingresos?, ¢Qué actividades clave requieren nuestras propuestas de valor,
canales de distribucion, relaciones con clientes y fuentes de ingresos?

Una vez identificados los recursos necesarios se seleccionaron los proveedores que se
convirtieron en socios claves, asi como empresas que ayuden a la comercializacion. Por medio de
un trabajo de campo para identificar los socios claves con quienes se estableceran alianzas de
mercado para la operacion del producto y la puesta en marcha del componente de valor agregado
generado en el negocio, para obtener esta informacion se respondieron las siguientes interrogantes
¢Quiénes son nuestros socios clave? ¢Quiénes son nuestros proveedores clave? ;Qué recursos
clave adquirimos a nuestros socios? ¢Qué actividades clave realizan los socios?

Para la estructura de costes se tomé en cuenta los parametros econdémicos; costos e
inversiones del proyecto: activos fijos, activos diferidos y las inversiones en capital de trabajo que
componen los gastos que necesita el proyecto para ejecutarse, ademas los gastos de
mantenimiento e ingresos.

Objetivo 3: Desarrollar la evaluacion econdémica financiera de la oportunidad de negocio

Tomando como base la estructura de costos desarrollada en el lienzo del negocio, se elaboré
la tabla de depreciaciones y amortizaciones, el estado de resultados, el punto de equilibrio y el
balance general, el flujo de caja, para finalizar con el calculo del VAN (Valor actual neto), TIR
(Tasa interna de retorno), PRC (periodo de recuperacion del capital) y RCB (relacion costo
beneficio).



VII. RESULTADOS

A. OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

1. Seleccién vy caracterizacion de emprendimientos

a. Protocolo de seleccion de emprendimientos

Para seleccionar las oportunidades de negocio se establecieron pardmetros de evaluacion
interna. El puntaje de cada uno de los pardmetros evaluados tiene como valor maximo tres puntos
(3 pts.), tomando en cuenta las especificaciones detalladas a continuacion:

b. Parametros

1) Proveedores de insumos

Este parametro hace referencia a los bienes o servicios que produce el emprendimiento?, los
cuales pueden ser utilizados dentro de los servicios de alimentacién, hospedaje y recreacién que
oferta la hosteria. Se evalla la capacidad de proveer productos (bienes o servicios) a la hosteria.
Tendré& una puntuacién éptima de (3 pts.) si el emprendimiento posee mas de 5 productos que
pueden ser utilizados en la hosteria, una puntuacion de (2 pts.) si el emprendimiento posee entre
3 y 5 productos que pueden ser utilizados en la hosteria, una puntuacién de (1 pt.) si el
emprendimiento posee 1 o 2 productos que pueden ser utilizados en la hosteria, una puntuacién
de (0 pt.) si el emprendimiento no posee ningln producto que puede ser utilizado en la hosteria.

2) Vinculacion en la ruta

El parametro hace referencia a los emprendimientos que se encuentran vinculados a la ruta,
siendo un punto de visitacion dentro de la ruta o por medio del aprovisionamiento a
establecimientos, atractivos, fincas o cualquier involucrado que se encuentre dentro de la ruta del
cacao Yy chocolate. Tendra una puntuacién éptima de (3 pts.) si el emprendimiento es considerado
como un punto de visita dentro de la ruta, una puntuacion de (2 pts.) si provee de bienes o servicios
a mas de 3 involucrados en la ruta, una puntuacién de (1 pt.) si por lo menos provee de bienes o

! Los parametros hacen referencia a los emprendimientos o emprendimiento, que se encuentran
relacionados con la hosteria Isla del Colibri, es decir esta denominacién corresponde a los proveedores de
productos o servicios.
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servicios a 1 involucrado en la ruta, una puntuacion de (0 pt.) si no provee de bienes o servicios
a ningun involucrado en la ruta.

3) Buenas préacticas en procesos

El pardmetro hace referencia a la/s certificacion/es en buenas préacticas la/s que certifique los
procesos del emprendimiento, éstas deben ser reconocidas en el pais (nacionales o extranjeras) y
estar vigente en el afio actual, o en proceso de obtencion o renovacion. Tendra una puntuacion de
(2 pts.) si posee méas de una certificacion en buenas practicas, una puntuacion de (1 pt.) si posee
una certificacion en buenas practicas, una puntuacion de (0 pt.) si no posee certificaciones.

4) Insumos y materia prima local

El pardmetro hace referencia a los insumos y/o materia prima utilizada para la elaboracion de
los bienes o servicios del emprendimiento los cuales sean provenientes del canton Puerto Quito o
los cantones aledafios. Tendra una puntuacion de (3 pts.) los emprendimientos que utilicen entre
el 70% al 100% de su materia prima e insumo provenientes de la localidad, una puntuacién de (2
pts.) los emprendimientos que utilicen entre el 40% al 69% de su materia prima e insumo
provenientes de la localidad, una puntuacion de (1 pt.) los emprendimientos que utilicen entre el
10% al 39% de su materia prima e insumo provenientes de la localidad.

5) Calidad de producto

El parametro hace referencia al conjunto de elementos establecidos para conformar la calidad
de un producto, éstos se dividen en tres categorias; legalidad, ecoldgico y variedad. En cada una
de las categorias se evaluara con una puntuacion de (1pt.). Legalidad: los productos deben contar
con el registro sanitario y fecha de caducidad, cada uno de los elementos tiene un valor de medio
punto (0.50 pts.). Ecoldgicos: los productos se encuentran elaborados con materia prima
proveniente de procesos de produccion limpia orgénica con sellos de certificacion de calidad o
manejo, esta categoria tiene la valoracién de (1pt.). Variedad: los productos se encuentran en
diversas presentaciones de volumen o pesaje, esta categoria tiene la valoracion de (1pt.). Si no
cuenta con las caracteristicas necesarias para cumplir lo establecido en la categoria, se valora con
cero (0 pt.).

6) Responsabilidad social

El parametro hace referencia a la composicion de la fuerza laboral del emprendimiento y al
desarrollo de actividades o participacion en actividades que ayudan al desarrollo de la localidad.
Tendra una puntuacion de (3 pts.) si la composicion de la fuerza laboral en su totalidad son
personas de la localidad y participa en o realizan anualmente 2 0 mas eventos de aporte social;
una puntuacion de (2 pts.) si el 50% o mas de la composicion de la fuerza laboral pertenecen a la
poblacion local y participan o desarrollan anualmente por lo menos un evento de aporte social,
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una puntuacion de (1 pt.) si del 20% al 49% de la composicion de la fuerza laboral pertenecen a
la poblacion local.



c. Matriz de evaluacion
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La matriz de evaluacioén de los emprendimientos permite que se califique los mismos, se identifican los o el de mejor evaluacién para su posterior

caracterizacion.

Tabla 7.1.: Matriz de evaluacion Chikao Chocolate

EMPRENDIMIENTO PARAMETROS PUNTAJE CALIFICACION OBSERVACIONES
MAXIMO
Chikao Chocolate Proveedores de insumos para la 3 1 Pasta de cacao
hosteria Chocolate en barra
Vinculacién en la ruta 3 3 Se encuentra dentro de la ruta
promocionada por el GAD provincial
Buenas précticas en procesos 2 0 No posee ningun tipo de certificacion
Insumos y materia prima local 3 3 El cacao utilizado para la produccion es
proveniente de la finca Blanca Margarita
Calidad de producto  Legalidad 1 1 Cuenta con registro sanitario vigente
Ecoldgico 1 0.5 Proviene de una produccidn organica pero
no cuenta con certificacion
Variedad 1 1 El chocolate presenta porcentajes de 100 —
80-70-40
Responsabilidad social 3 1 La fuerza laboral es proveniente del
Recinto de Cilanche, no realizan ni
participan de eventos de aporte social
EVALUACION FINAL 17 10.5

Nota: Entrevista Marielena Sanchez, 2018.



Tabla 7.2.: Matriz de evaluacion Agrocity alimencuz
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EMPRENDIMIENTO PARAMETROS PUNTAJE CALIFICACION OBSERVACIONES
MAXIMO
Agrocity alimencuz Proveedores de insumos para la 3 3 Chocolate en barra

hosteria Mermeladas
Nips de cacao
Encurtidos

Vinculacion en la ruta 3 3 Se encuentra dentro de la ruta del cacao y
chocolate

Buenas préacticas en procesos 2 0 No posee una certificacion actualmente,
estan en proceso de obtencion

Insumos y materia prima local 3 3 Los insumos utilizados para la realizacion
de los diversos productos son de la finca
Yaussa

Calidad de producto  Legalidad 1 1 Cuenta con registro sanitario vigente

Ecoldgico 1 1 Proviene de una produccion organica pero
no cuenta con certificacion
Variedad 1 1 El chocolate presenta porcentajes de 100 —

80 -65
Posee 3 variedades de mermeladas
Tienen diversas presentaciones de 10s nips
y encurtidos

Responsabilidad social 3 3 La fuerza laboral es proveniente de la
zona, participa de eventos de aporte social

EVALUACION FINAL 17 15

Nota: Entrevista Elsa Zarate, 2018.



Tabla 7.3.;: Matriz de evaluacion Bambu disefios
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EMPRENDIMIENTO PARAMETROS PUNTAJE CALIFICACION OBSERVACIONES
MAXIMO
Bambu disefios Proveedores de insumos para la 3 1 Bamb tratado
hosteria
Vinculacion en la ruta 3 0 No se encuentra vinculado a la ruta
promocionada por el GAD provincial
Buenas précticas en procesos 2 0 No posee ningun tipo de certificacion
Insumos y materia prima local 3 3 El bambu utilizado para la produccion es
proveniente de la zona.
Calidad de producto Legalidad 1 0 No cuenta con registro sanitario vigente
Ecoldgico 1 0.5 Proviene de una produccidn organica pero
no cuenta con certificacion
Variedad 1 0 No posee variedad, los muebles que se
pueden realizar se hacen bajo pedido y se
realiza contratacién de personal adicional.
Responsabilidad social 3 1 La fuerza laboral es proveniente del cantén
Puerto Quito, no realizan ni participan de
eventos de aporte social
EVALUACION FINAL 17 5.5

Nota: Entrevista Victor Sisalima, 2018.



d. Descripcion emprendimiento

Una vez identificado y evaluado el emprendimiento con mayor puntaje se procede a su
caracterizacion.

El emprendimiento que obtuvo un mayor puntaje fue Agrocity alimencuz con una puntuacion de
15 puntos de los 17 puntos, este aportara a la oportunidad de negocio como proveedor de insumos a
la hosteria.

Tabla 7.4.: Ficha de caracterizacion del emprendimiento Agrocity alimencuz

CARACTERIZACION EMPRENDIMIENTO

1.1 Datos del emprendimiento

1.1.1 Nombre del emprendimiento: | Agrocity alimencuz

1.1.2 Nombre del representante | Evelyn Cruz

legal:

1.1.3 Denominacion: Sociedad An6nima

1.2 Datos ubicacion

1.2.1 Provincia: Pichincha

1.2.2 Canton: Puerto Quito

1.2.3 Recinto: Unidos Venceremos

1.2.4 Direccién: Recinto Unidos Venceremos
1.2.5 Coordenadas geograficas

Latitud Longitud Altitud
0.09861111111111111 -79.19008333333333 162 m.s.n.m.

2.1 Clima: Los meses de marzo, abril y mayo son los méas calurosos, y desde junio a diciembre la
temperatura se mantiene; desde el mes de enero a abril es la época mas lluviosa, de mayo a
diciembre las lluvias bajan, a pesar de pertenecer geograficamente a la sierra ecuatoriana, su
geografia es mas similar a la costera.

2.2 Temperatura: 24,44° C

2.3 Precipitacion: 2928 mm/afio

3.1 Puesto 3.2 No. Personas | 3.3 Descripcion
Jefe de maquinas 1 Se encarga del mantenimiento y manejo de las
maquinas del area productiva.

Jefe de produccién 1 Se encarga de la produccién de todos los productos
Operarios 1 Ayuda en la produccion.

Gerente 1 Maneja el &rea administrativa y comercial.
Contador 1 Lleva los libros contables de la empresa.

4.1 Nombre de producto 4.2 Utilizacion 4.3. Presentacion | 4.4 Precio USD
Miel de cafia Alimenticio 120g 2.00
Mermelada de mandarina y banano | Alimenticio 120g 2.50
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Mermelada de araza Alimenticio 1209 2.50

Mermelada jackfruit y maracuya | Alimenticio 120g 2.50

Barra de chocolate 100% Alimenticio 449 1.50

Barra de chocolate 80% Alimenticio 44q 1.50

Barra de chocolate 65% Alimenticio 449 1.50

Encurtido mix de vegetales con | Alimenticio 130g 2.50

mango

Nibs de cacao con panela Alimenticio 509 1.50

Miel de cafa y jengibre Alimenticio 120g 2.00

Cacao en polvo Alimenticio 30g 2.50

5.1 Nombre de certificacion 5.2 Descripcion 5.3 Vigencia

BPM ARCSA Buenas Préacticas de| Proceso de obtencion
Manufactura

6.1 Nombre 6.2 Tipo 6.3 Procedencia

Frutas Mandarina, banano, | Finca Yaussa

jackfruit, maracuya,
mango, araza.

Vegetales Palmito, zanahoria, | Fincas Puerto Quito
pimiento  amarillo,
pimiento rojo,
pimiento verde, aji.
Vinagre Vinagre blanco Puerto Quito
Endulzante Azlcar blanca Puerto Quito

7.1 Procedencia de insumos: Finca Yaussa, canton Puerto Quito.

7.2 Procedencia talento humano: cantén Puerto Quito y San Miguel de los Bancos.

7.3 Actividades sociales: Se trabaja con la escuela del recinto Unidos Venceremos quienes tienen
una parcela de cacao, el producto que de ésta se obtiene es comprado por el emprendimiento a un
precio mayor que el del mercado.

En navidad se realiza un programa en la misma escuela de recinto Unidos Venceremos.

Visitas de los estudiantes al emprendimiento.

Nota: Entrevista Elsa Zarate, 2018.

2. Seleccion y caracterizacion de fincas

a. Protocolo de seleccién de fincas

Las fincas a evaluar son proximas a la hosteria 0 que mantienen una relacion directa para
fortaleces sus relaciones de negocios. Para seleccionar las fincas se establecieron pardmetros de
evaluacion interna. El puntaje de cada uno de los parametros evaluados tiene como valor maximo
tres puntos (3 pts.), tomando en cuenta las especificaciones detalladas a continuacion:

b. Parametros
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1) Proveedores de insumos

Este parametro hace referencia a los bienes o servicios que produce la finca, los cuales pueden
ser utilizados dentro de los servicios de alimentacion, hospedaje y recreacion que oferta la hosteria,
se evalua la capacidad de proveer productos (bienes o servicios) a la hosteria. Tendra una puntuacion
optima de (3 pts.) si la finca posee mas de 5 productos que pueden ser utilizados en la hosteria, una
puntuacion de (2 pts.) si la finca posee entre 3 y 5 productos que pueden ser utilizados en la hosteria,
una puntuacién de (1 pt.) si la finca posee 1 o 2 productos que pueden ser utilizados en la hosteria,
una puntuacién de (0 pt.) si la finca no posee ningln producto que pueden ser utilizados en la hosteria.

2) Vinculacion en la ruta

El parametro hace referencia a las fincas que se encuentran vinculados a la ruta, siendo un punto
de visitacion dentro de la ruta o por medio del aprovisionamiento a establecimientos, atractivos, u
otras fincas o cualquier involucrado que se encuentre dentro de la ruta del cacao y chocolate. Tendra
una puntuacion optima de (3 pts.) si la finca es considerada como un punto de visita dentro de la ruta,
una puntuacion de (2 pts.) si provee de bienes o servicios a mas de 3 involucrados en la ruta, una
puntuacion de (1 pt.) si por lo menos provee de bienes o servicios a 1 involucrado en la ruta, una
puntuacion de (0 pt.) si no provee de bienes o servicios a ningln involucrado en la ruta.

3) Buenas practicas agricolas

El parametro hace referencia a la certificacion en buenas practicas agricolas gque sea reconocida
en el pais y que esté vigente a la fecha de evaluacion, o en proceso de obtencion o renovacién. Tendra
una puntuacién de (2 pts.) si posee mas de una certificacion en buenas practicas agricolas, una
puntuacion de (1 pt.) si posee una certificacion en buenas practicas agricolas, una puntuacién de (0
pt.) si no posee una certificacion, pero aplica buenas préacticas agricolas.

4) Productos organicos

El parametro hace referencia a la produccion de alimentos organicos que se cultiven en un
sistema agricola, que aporta a la conservacion / recuperacion de la fertilidad del suelo y la salud de
los cultivos, no se emplean plaguicidas ni fertilizantes que posean quimicos dafiinos agregados. Estan
libres de hormonas, antibi6ticos, residuos de metales pesados, sin uso de colorantes y saborizantes
artificiales, asi como de Organismos Genéticamente Modificados (OGM). Tendra una puntuacion
Optima de (3 pts.) si posee una certificacion organica, una puntuacién de (2 pts.) si no utilizan
plaguicidas ni fertilizantes que contengan elementos quimicos agregados, una puntuacion de (1 pt.)
si por lo menos el 50% de los plaguicidas y fertilizantes que utiliza para la produccién no poseen
elementos quimicos dafiinos agregados.

5) Insumosy materia prima local

El parametro hace referencia a los insumos y/o materia prima utilizada para la elaboracion de los
productos de la finca, que provengan de la zona o los sectores aledafios. Tendra una puntuacion
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Optima de (3 pts.) las fincas que utilicen entre el 70% al 100% de materia prima e insumos
provenientes de la localidad, una puntuacion de (2 pts.) las fincas que utilicen entre el 40% al 69%
de materia prima e insumos provenientes de la localidad, una puntuacién de (1 pt.) las fincas que
utilicen entre el 10% al 39% de materia prima e insumos provenientes de la localidad.

6) Responsabilidad social

El pardmetro hace referencia a la composicion de la fuerza laboral del emprendimiento y al
desarrollo de actividades o participacion en actividades que ayudan al desarrollo de la localidad.
Tendra una puntuacién de (3 pts.) si la composicion de la fuerza laboral en su totalidad son personas
de la localidad y participa en o realizan anualmente 2 0 mas eventos de aporte social; una puntuacion
de (2 pts.) si el 50% o méas de la composicién de la fuerza laboral pertenecen a la poblacién local y
participan o desarrollan anualmente por lo menos un evento de aporte social, una puntuacion de (1
pt.) si del 20% al 49% de la composicion de la fuerza laboral pertenecen a la poblacion local.



c. Matriz de evaluacion
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La matriz de evaluacion de las fincas permite que se califique las mismas, se identifican las de mejor evaluacién para su posterior caracterizacion.

Tabla 7.5.: Matriz de evaluacién Finca Blanca Margarita

FINCA PARAMETROS PUNTAJE CALIFICACION  OBSERVACIONES
MAXIMO
Blanca Margarita Proveedores de insumos 3 0 No comercializan los productos primarios
provenientes de la finca ya que son utilizados en
el emprendimiento Chikao Chocolate de los
mismos propietarios y consumo interno
Vinculacion en la ruta 3 3 Se encuentra dentro de la ruta promocionada por
el GAD provincial
Buenas précticas agricolas 2 0 No posee certificaciones
Productos organicos 3 2 Utilizan elementos orgénicos para la produccion,
pero no poseen una certificacion
Insumos y materia prima local 3 2 Los insumos para la finca son provenientes en su
mayoria del cantdn Puerto Quito
Responsabilidad social 3 1 La fuerza laboral es proveniente del Recinto de
Cilanche, no realizan ni participan de eventos de
aporte social
EVALUACION FINAL 17 8

Nota: Entrevista Marielena Sanchez, 2018.



Tabla 7.6.: Matriz de evaluacion Finca Yaussa
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FINCA PARAMETROS PUNTAJE CALIFICACION  OBSERVACIONES
MAXIMO
Yaussa Proveedores de insumos 3 0 No comercializan los productos primarios
provenientes de la finca ya que son utilizados en
la fabrica de su propiedad.

Vinculacion en la ruta 3 3 Se encuentra dentro de la ruta cacao
promocionada por el GAD provincial, y la ruta
del chocolate.

Buenas précticas agricolas 2 0 No posee certificaciones

Productos organicos 3 2 Utilizan elementos orgénicos para la produccion,
pero no poseen una certificacion

Insumos y materia prima local 3 2 Los insumos para la finca son provenientes en su
mayoria del canton Puerto Quito

Responsabilidad social 3 3 La fuerza laboral es proveniente de la zona,
participa de eventos de aporte social

EVALUACION FINAL 17 10

Nota: Entrevista Elsa Zarate, 2018.



Tabla 7.7.: Matriz de evaluacion Finca Palrio
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FINCA PARAMETROS PUNTAJE CALIFICACION  OBSERVACIONES
MAXIMO
Palrio Proveedores de insumos 3 0 No comercializan los productos primarios
provenientes de la finca ya que son utilizados
para uso familiar.
Vinculacion en la ruta 3 0 No se encuentra dentro de la ruta.
Buenas précticas agricolas 2 0 No posee certificaciones
Productos organicos 3 2 Utilizan elementos orgénicos para la produccion,
pero no poseen una certificacion
Insumos y materia prima local 3 2 Los insumos para la finca son provenientes en su
mayoria del cantdn Puerto Quito
Responsabilidad social 3 1 La fuerza laboral es proveniente del Recinto de
Cilanche, no realizan ni participan de eventos de
aporte social
EVALUACION FINAL 17 5

Nota: Entrevista Jorge Diaz, 2018.



Tabla 7.8.: Matriz de evaluacion Finca Kutansa
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FINCA PARAMETROS PUNTAJE CALIFICACION  OBSERVACIONES
MAXIMO
Kutansa Proveedores de insumos 3 1 Posee produccion de frutales y bambd.
Vinculacion en la ruta 3 0 No se encuentra dentro de la ruta.
Buenas précticas agricolas 2 0 No posee certificaciones
Productos organicos 3 0 Utilizan fertilizantes quimicos.
Insumos y materia prima local 3 2 Los insumos para la finca son provenientes en su
mayoria del canton Puerto Quito
Responsabilidad social 3 1 La fuerza laboral es proveniente del canton
Puerto Quito.
EVALUACION FINAL 17 4

Nota: Entrevista Susana Alvares, 2018.



d. Descripcién finca
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Una vez identificado la finca con mayor puntaje se realiz6 su caracterizacion.

La finca que obtuvo un mayor puntaje fue Yaussa con una puntuacion de 10 puntos de los 17
puntos, este aportara a la oportunidad de negocio como vinculo a la demanda objetivo al pertenecer

a la ruta de cacao y chocolate.

Tabla 7.9.: Ficha de caracterizacion de la finca Yaussa

CARACTERIZACION FINCA

1.1 Datos de la empresa

1.1.1 Nombre de la finca:

Yaussa

1.1.2 Nombre del propietario:

Elsa Zarate

1.1.3 Extension:

20 hectareas

1.2 Datos ubicacion

1.2.1 Provincia:

Pichincha

1.2.2 Cantén:

Puerto Quito

1.2.3 Recinto:

Unidos Venceremos

1.2.4 Coordenadas geograficas

Latitud

Longitud

Altitud

0.09861111111111111

geografia es mas similar a la costera.

-79.19008333333333

2.1 Clima: Los meses de marzo, abril y mayo son los méas calurosos, y desde junio a diciembre la
temperatura se mantiene; desde el mes de enero a abril es la época méas lluviosa, de mayo a
diciembre las lluvias bajan, a pesar de pertenecer geogréficamente a la sierra ecuatoriana, su

162 m.s.n.m.

2.2 Temperatura: 24,44° C

2.3 Precipitacion: 2928 mm/afio

2.4 Zona de vida: Bosque humedo Tropical

3.1 Puesto

2.5 Suelos: franco limo arcilloso, limo arenoso

3.2 No. Personas

3.3 Descripcion

Administrador

1

Se encargar del manejo integral de la
finca, de las contrataciones
temporadas, de las visitas turisticas a
la finca.

Trabajador

2

4.1 Nombre de producto 4.2 Utilizacion

Este puesto es por temporadas segun
las necesidades de la finca.

Cacao fino de aroma

Elaboracién de barras de chocolate

Cacao CCN 51

Elaboracion de barras de chocolate




Frutales 80 variedades (exética y
nativas) turistico.

Elaboracion de mermeladas, degustacion en recorrido
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Cana Elaboracion de miel, panela.
Platano Consumo personal
Yuca Consumo personal

5.1 Procedencia de insumos: canton Puerto Quito

5.2 Procedencia talento humano: canton Puerto Quito

5.3 Factor cultural: En navidad se realiza un programa en la misma escuela de recinto Unidos
Venceremos.
Realizacion de recorridos en la finca por parte de los estudiantes de la escuela de recinto Unidos
Venceremos.
Nombre Yaussa es proveniente de una planta la cual es utilizada para la clarificacion y purificacion
del jugo de cafa.

Nota: Entrevista Elsa Zarate, 2018.

1)
2)
3)

1)

b)

c)
d)

2)

Caracterizacion de la oferta

Informacion general de la operacion

Nombre comercial: Hosteria Isla del Colibri
Nombre del propietario: Noé Rodriguez
Ndmero de contacto: 0983481368

Caracteristicas de Ubicacion

Ubicacién geopolitica

Provincia: Pichincha

Cantén: Puerto Quito

Subsector: Santa Marianita
Recinto: Cooperativa Nuestra Patria

Ubicacién geografica

Zona: 17M
Coordenada Este: 759020.78 m
Coordenada Norte: 9816040.10 m

Extension: 1.6 hectareas



4)

Mapa Ubicacién
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ESCUEL A SUPERIOR POLITECNICA DE CEIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUEL A DE ECOTURISMO

Propuesta de un modelo de negocio parala
Hosteria Isla del Colibri-Ruta del Cacao y Chocolate,
canton Puerto Quito, provincia de Pichincha

Andrea Amores

1)
2)
3)
4)

Figura 7.1.: Mapa de ubicacién Hosteria Isla del colibri

Caracterizacion de la oferta

Actividad principal: Hospedaje
Denominacion: Hosteria
Categoria: 3 estrellas
Capacidad instalada: 34 pax

Nota: Andrea Amores




5) Descripcion de la oferta principal

Tabla 7.10.: Caracterizacion de Oferta de la Hosterfa Isla del Colibri
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Servicio Tipo Caracteristica Precio (por Licencia Capacidad
persona) instalada (por
cabafia)
Hospedaje Una cabafia de dos Espacio interno: Habitacion; consta de 3 camas $ 33,60  Registro actividad 12 pax
pisos cada uno con con estructura de madera sin espaldar, existe un turistica, licencia
tres  habitaciones espaldar empotrado estilo rustico (dos camas twin Gnica anual de
cuadruplex. y una cama full size), posee un ventilador de pie, funcionamiento,

un escritorio empotrado de madera y un banquillo
de madera, armario empotrado de madera estilo
rustico, un velador de madera con una lampara,
todos los muebles son de color café canelo.
Poseen Tablas de aves de la zona, las paredes
presentan un moldeado que da un aspecto de una
construccién de piedra y madera.

Bafio; consta de ducha y bafiera con puerta de
bafio en acrilico serigrafiadas, lavamanos sencillo,
toallero, inodoro, espejo con repisa de madera y
dispensador de jabon.

Espacio externo: Sala comin; juego de muebles.

permiso sanitario,
certificados de
salud empleados,
patente municipal,

rétulos y
publicidad
exterior, permiso

de los bomberos,
licencia
Ambiental.
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Servicio Tipo Caracteristica Precio (por Licencia Capacidad
persona) instalada (por
cabafa)
Tres cabafias de Espacio interno: Habitacion; consta de 3 camas $ 33,60  Registro actividad 24 pax
dos habitaciones con estructura de madera sin espaldar, existe un turistica, licencia
cuadruplex. espaldar empotrado estilo rustico (dos camas twin Gnica anual de
y una cama full size), posee un ventilador de pie, funcionamiento,
un escritorio empotrado de madera y un banquillo permiso sanitario,
de madera, armario empotrado de madera estilo certificados de
rustico, un velador de madera con una lampara, salud empleados,
todos los muebles son de color café canelo. patente municipal,
Bafio; consta de ducha y bafiera con puerta de rotulos y
bafio en acrilico serigrafiadas, lavamanos sencillo, publicidad
toallero, inodoro, espejo con repisa de madera y exterior, permiso
dispensador de jabn. de los bomberos,
Espacio externo: posee un balcon con estructura licencia
de madera con vista al rio Caoni que rodea toda el Ambiental.
area (1.6 hectareas) que conforma la hosteria.
Alimentacion Restaurante Espacio interno: Comedor: posee 9 mesas con $ 7,84  Registro actividad 36 pax

cuatro sillas cada una de madera color café canelo
en un espacio abierto cubierto con un techo de
paja y madera.

Cocina: se encuentra equipada con cocina
industrial, refrigeradora industrial, espacio para la
acomodacion de vajilla, fregadero que dos
compartimientos de acero inoxidable,
microondas, bodega de suministros con estantes
de madera, toda la linea blanca es de acero
inoxidable.

turistica, licencia
Gnica anual de
funcionamiento,
permiso sanitario,
certificados de
salud empleados,
patente municipal,
rétulos y
publicidad
exterior, permiso
de los bomberos,
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Servicio

Tipo

Caracteristica

Precio (por

persona)

Licencia

Capacidad
instalada
cabafia)

(por

Bafo: 2 bafios que contienen 2 cuartos de bafios
provistos por inodoro, y basurero, en la parte
exterior de los cuartos hay una area compartida
gue posee un espejo, 2 lavamanos, dispensador de
papel y jabon.

Espacio externo: existen bebederos para colibris.

licencia
Ambiental.

Recreacion

Zona Humeda

Dentro de este espacio se encuentra una piscina al
aire libre de una profundidad aproximada de 1
metro y de largo 20 metros. Un hidromasaje al aire
libre con cubierta con capacidad aproximada de
10 personas, posee una ducha mudltiple circular
con capacidad de 4 personas, 2 bafios, 3
vestidores.

Existen juegos de mesas plasticas con sillas que
poseen un parasol, estas se encuentran alrededor
de la piscina asi como sillas playeras.

$

10,00

N/A

50 pax

Cancha deportiva

La cancha deportiva se encuentra en la parte
posterior del area himeda, esta cubierta de césped
y rodeada por plantas.

N/A

N/A

N/A
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Servicio Tipo Caracteristica Precio (por Licencia Capacidad
persona) instalada (por
cabafia)

Sendero El sendero que existe en la hosteria se encuentra  $ 500 N/A 15 pax
rodeando toda la extensién de la misma se pasa
por plantas de la zona, el bambu gigante, una
plantacion pequefia de cacao.

Rio Caoni El rio Caoni se encuentra rodeando la hosteriaen N/A N/A N/A

su totalidad, posee una poza natural no muy
profunda, su caudal es medio y constante con una
corriente media. Se puede ingresar al rio ya que
sus aguas son limpias.

Nota: Salida de campo, Andrea Amores 2018.



4. Caracterizacién de biodiversidad de la hosteria

a. Caracterizacion de flora
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La caracterizacion de la flora encontrada en la zona se realiz6 tomando en cuenta las especies
identificadas dentro de la hosteria y las especies mas representativas encontradas en el cantén Puerto

Quito.

1) Clasificacion taxonémica

La taxonomia de las especies encontradas en la zona permitié identificar cual es la familia que posee
una mayor presencia en el territorio. La Tabla 7.11. pertenece a las especies identificadas dentro de
las 1.6 hectareas pertenecientes a la hosteria Isla del Colibri, la Tabla 7.12. corresponde a las especies
mas representativas identificadas en el territorio del cantdn Puerto Quito. Posterior a la identificacion
de las especies se realiz6 un analisis para determinar la familia con mayor predominancia.

Tabla 7.11.: Flora presente en la hosteria Isla del Colibri

N°  ORDEN FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN
1 Malvales Malvaceae Theobroma cacao L. Cacao

2 Zingiberales Musaceae Musa paradisiaca Banano

3 Avrecales Arecaceae Cocos nucifera Cocotero

4 Sapindales Rutaceae Citrus aurantifolia Limon

5 Myrtales Myrtaceae Psidium guajava Guayaba

6 Laurales Lauraceae Laurus nobilis L. Laurel

7 Zingiberales Zingiberaceae Etlingera elatior Antorcha roja

8 Arecales Arecaceae Prestoea acuminata Palmito (chontaduro)
9 Rosales Moraceae Cecropia peltata Guarumo

10  Myrtales Myrtaceae Eugenia stipitata Arazé

11  Zingiberales Musaceae Heliconia chartacea Platanillo

12 Magnoliales Annonaceae Annona muricata Guanabana

13 Sapindales Rutaceae Citrus reticulata Mandarina

14  Sapindales Rutaceae Citrus sinensis Naranja

15  Sapindales Rutaceae Citrus paradisi Toronja

16  Poales Poaceae Fargesia murielae Bambu de jardin
17 Arecales Arecaceae Phytelephas aequatorialis ~ Tagua

18  Malvales Malvaceae Hibiscus rosa-sinensis Cucarda

19  Proteales Proteaceae Macadamia integrifolia Macadamia

20  Sapindales Anacardiaceae Mangifera indica Mango

21  Sapindales Sapindaceae Nephelium lappaceum Achotillo

22 Gentianales Rubiaceae Alibertia patinoi Borojé

23 Poales Poaceae Guadua amplexifolia Bambu gigante
24 Zingiberales Zingiberaceae Zingiber Spectabile Flor de maraca



https://es.wikipedia.org/wiki/Sapindales
https://es.wikipedia.org/wiki/Laurales
https://es.wikipedia.org/wiki/Sapindales
https://es.wikipedia.org/wiki/Sapindales
https://es.wikipedia.org/wiki/Sapindales
https://es.wikipedia.org/wiki/Proteales
https://es.wikipedia.org/wiki/Sapindales
https://es.wikipedia.org/wiki/Sapindales
https://es.wikipedia.org/wiki/Gentianales
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25  Lamiales Acanthaceae Pachystachys lutea Nees Colita de camarén
26  Malpighiales Euphorbiaceae Acalypha hispida Cola de zorro roja
27  Rosales Moraceae Artocarpus altilis Frutipan

Nota: Salida de campo, Andrea Amores 2018.

Tabla 7.12.: Flora representativa del canton Puerto Quito

N° ORDEN FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN

1 Alismatales Araceae Anthurium ovatifolium Anturios

2  Malvales Bixaceae Bixa Orellana Achiote

3 Poales Bromeliaceae Tillandsia complanata Bromelias

4  Gentianales Rubiaceae Cinchona pubescen Cascarilla
ceroxylon

5  Laurales Lauraceae Cinnamomum verum. Canela

6  Poales Poaceae Gynerium sagittatun Caria brava

7  Sapindales Meliaceae Cedrela odorata Cedro

8  Arecales Arecaceae Bactris gasipaes Chonta

9  Sapindales Burseraceae Dacryodes peruviana Copal

10 Lamiales Bignoniaceae Tabebuia chrysantha Guayacan

11 Cyatheales Cyatheaceae Cyathea spp. Helechos arboéreos

12 Rosales Moraceae Ficus spp. Matapalos

13 Polytrichales  Polytrichaceae Polytrichum comunis Musgos

14 Orchidales Orchidaceae Cattleya maxima Orquideas

15 Arecales Arecaceae Iriartea deltoidea Pambil

16  Arecales Arecaceae Prestoea acuminata Palmito

17 Pandanales Cyclanthaceae Carludovica palmata Paja Toquilla

Nota: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Puerto Quito (GADMPQ), 2011).
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DISTRIBUCION DE SPP DE FLORA POR FAMILIAS

Especies

Figura 7.2.: Gréfico de distribucion de especies de flora por familia

Nota: Andrea Amores


https://es.wikipedia.org/wiki/Lamiales
https://es.wikipedia.org/wiki/Malpighiales
https://es.wikipedia.org/wiki/Alismatales
https://es.wikipedia.org/wiki/Araceae
https://es.wikipedia.org/wiki/Malvales
https://es.wikipedia.org/wiki/Poales
https://es.wikipedia.org/wiki/Gentianales
https://es.wikipedia.org/wiki/Laurales
https://es.wikipedia.org/wiki/Poales
https://es.wikipedia.org/wiki/Sapindales
https://es.wikipedia.org/wiki/Meliaceae
https://es.wikipedia.org/wiki/Arecales
https://es.wikipedia.org/wiki/Arecaceae
https://es.wikipedia.org/wiki/Sapindales
https://es.wikipedia.org/wiki/Burseraceae
https://es.wikipedia.org/wiki/Lamiales
https://es.wikipedia.org/wiki/Rosales
https://es.wikipedia.org/wiki/Moraceae
https://es.wikipedia.org/wiki/Orchidaceae
https://es.wikipedia.org/wiki/Arecales
https://es.wikipedia.org/wiki/Arecaceae
https://es.wikipedia.org/wiki/Arecales
https://es.wikipedia.org/wiki/Arecaceae
https://es.wikipedia.org/wiki/Pandanales
https://es.wikipedia.org/wiki/Cyclanthaceae
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La familia Arecaceae es la de mayor presencia dentro de la flora registrada, tiene un total de 7
especies identificadas, lo que corresponde al 16%, le sigue la familia Rutaceae con 4 ( 9% del total).
Se identificaron 27 familias con un total de 44 especies.



2) Etnobotéanica

Tabla 7.13.: Usos y beneficios de las especies
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N° NOMBRE COMUN NOMBRE uso BENEFICIO PARTE FORMA DE PREPARACION
CIENTIFICO PRINCIPAL UTILIZABLE
1  Cacao Theobroma cacao L.  Alimenticio Materia grasa Frutoy semilla  Se coloca la semilla con la pulpa en
recipientes de madera hasta que fermente,
posteriormente se seca'y muele para obtener
el polvo de cacao base del chocolate.?
Medicinal Teobromina es un Semilla Se extrae la manteca de cacao y la
medicamento teobromina.
diurético, y excitael
sistema nervioso
2  Banano Musa paradisiaca Alimenticio Aporta potasio Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
3  Cocotero Cocos nucifera Alimenticio Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
4  Limon Citrus aurantifolia Alimenticio Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
Medicinal Gota, hipertension, Fruto El sumo del fruto diluido en agua se toma
arteriosclerosis por nueve dias.
5 Guayaba Psidium guajava Alimenticio Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
6 Laurel Laurus nobilis L. Medicinal Tonico aperitivo y Hojas Se realiza una infusion y se toma antes y

digestivo

después de la comida respectivamente.

2 (Forés, 2002)
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diabetes tipo 11
Diurético
Reduccién de fiebre

Verrugas

Savia (“leche”)

del tronco

N° NOMBRE COMUN NOMBRE uso BENEFICIO PARTE FORMA DE PREPARACION
CIENTIFICO PRINCIPAL UTILIZABLE
Alimenticio Hojas Se utiliza como especia en varias

preparaciones.

7  Antorcha roja Etlingera elatior Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines 0 espacios
decorativos.

8  Palmito (chontaduro) Chamaerops humilis  Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines 0 espacios
decorativos.

9  Guarumo Cecropia peltata Medicinal Tratamiento Hoja Infusion: Se toma una hoja seca de guarumo

(solo una), esta hoja se pone a hervir en un
litro de agua, por 10 minutos, pasados los 10
minutos de hervor, se deja enfriar esta
infusion que acabamos de preparar. Una vez
fria, la infusion se cuela, filtra, para remover
cualquier pedazo de hoja que pudiera haber
guedado.

Se debe tomar un vaso (250 ml) de esta
infusion por las mafianas, durante 5 dias
(solo un vaso).

Se coloca una pequefia cantidad de la savia
sobre cada una de las verrugas. Siempre se
debe proteger la piel sana alrededor de cada
mezquino o verruga, dado que esta savia
posee propiedades causticas (quema), que
pueden irritar la piel. Para esto, se puede
cubrir la piel sana alrededor de cada
verruga con una capa de crema de manos, 0
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N° NOMBRE COMUN NOMBRE uso BENEFICIO PARTE FORMA DE PREPARACION
CIENTIFICO PRINCIPAL UTILIZABLE
la misma mantequilla, margarina, de
cocinar.’
10 Araza Eugenia stipitata Alimenticio Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
11 Platanillo Heliconia bihai L. Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines o espacios
decorativos.
12 Guanébana Annona muricata Alimenticio Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
13 Mandarina Citrus reticulata Alimenticio Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
14 Naranja Citrus sinensis Alimenticio Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
15 Toronja Citrus paradisi Alimenticio Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
16 Bambu de jardin Fargesia murielae Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines 0 espacios
decorativos.
17 Tagua Phytelephas Comercial Importancia Semilla Se talla la semilla y se realizan diversas
aequatorialis econdmica artesanias.
18 Cucarda Hibiscus rosa- Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines 0 espacios
sinensis decorativos.

3 (Sanchez, 2015)
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N° NOMBRE COMUN NOMBRE uso BENEFICIO PARTE FORMA DE PREPARACION
CIENTIFICO PRINCIPAL UTILIZABLE
Medicinal Emoliente de Flores Se realiza infusion de las flores.*
inflamaciones
vias respiratorias
19 Macadamia Macadamia Alimenticio Semilla Se usa en diversos platillos, pero se come
integrifolia con mayor frecuencia la semilla cruda.
20 Mango Mangifera indica Alimenticio Vitamina C. Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
con mayor frecuencia el fruto crudo.
Medicinal Bronquitis Flores Infusién de flores.®
Laxante Fruto Es ligeramente laxante, sobre todo si se
consume verde, y rico en vitamina C.
Lombrices Semillas, raiz Lombrices intestinales: se utilizan las
intestinales semillas tostadas o la raiz en polvo.
Antiséptico Hojas Antiséptico para boca y dientes: se usan las
hojas en un cocimiento concentrado.
Diarrea, vaginitis Corteza La corteza se usa para la diarrea, vaginitis,
metritis, hemorragias, por su efecto
astringente.
Diarrea Resina La resina se utiliza para la diarrea y como

sudorifica.b

4 (Botanical-online, 2015)

5 (Plantas, 2015)
6 (Cepvi.com, 2016)
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N° NOMBRE COMUN NOMBRE uso BENEFICIO PARTE FORMA DE PREPARACION
CIENTIFICO PRINCIPAL UTILIZABLE
21 Achaotillo Nephelium Alimenticio Vitamina C., Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
lappaceum fosforo y calcio con mayor frecuencia el fruto crudo.
Medicinal Absorcion de Fruto El fruto tiene propiedades medicinales se lo
hierro, hidratacion come crudo.’

22 Borojé Alibertia patinoi Alimenticio Hierro, calcio, Fruto Se usa en diversos platillos, pero se come
Fésforo  (grandes con mayor frecuencia el fruto crudo.
cantidades),

y Vitamina C.
Medicinal Contra afecciones Fruto Se debe licuar en agua, ya que la mayoria de
bronquiales sustancias medicinales son Unicamente
Equilibra el azlcar solubles en agua.®
en la sangre
Combate la
desnutricion
Controla la
hipertension arterial
Aumentar la

potencia sexual

23 Bambu gigante

Guadua amplexifolia Ornamental

Belleza paisajistica

Planta completa

Se coloca en
decorativos.

jardines o0 espacios

Construccién

Ingreso econémico

Tronco

Los troncos se utilizan en construcciones,
carpinteria.

24 Flor de maraca

Zingiber Spectabile

Ornamental

Belleza paisajistica

Planta completa

Se coloca en
decorativos.

jardines o0 espacios

7 (Antonacci, 2012)
8 (La Hora, 2013)
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N° NOMBRE COMUN NOMBRE uso BENEFICIO PARTE FORMA DE PREPARACION
CIENTIFICO PRINCIPAL UTILIZABLE
25 Colita de camaron Pachystachys lutea Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines 0 espacios
Nees decorativos.
26 Cola de zorro roja Acalypha hispida Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines 0 espacios
decorativos.
27  Frutipan Artocarpus altilis Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines o0 espacios
decorativos.

Alimenticio Semilla Sus semillas se consumen cocidas en agua 0
tostadas y luego peladas se pueden comer
por si solas, su consistencia es parecida al de
una papa pero un poco mas crujiente y su
sabor un tanto similar al de una nuez.
También se las puede utilizar como
ingrediente para distintas preparaciones. Por
ejemplo, se puede elaborar una harina. Para
esto se hierve o se asa la semilla, luego se
seca y se muele hasta conseguir un polvo
fino.

28 Anturios Anthurium Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines 0 espacios
ovatifolium decorativos.
29 Achiote Bixa Orellana Alimenticio Semilla Su sabor es picante y su aroma mentolado,

se utiliza para darle color a muchos
ingredientes como por ejemplo el chocolate,
el queso cheddar, el queso mimolette,
mantequillas, escabeches, masas para
empanadas, tamales, pescados ahumados,
etcétera.



https://placeralplato.com/basicos/masa-de-hojaldre
https://placeralplato.com/basicos/masa-de-hojaldre
https://placeralplato.com/carnes/tamal-cazuela-elaborado-tortilla-maiz
https://placeralplato.com/categoria/pescados
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N° NOMBRE COMUN

NOMBRE
CIENTIFICO

uso
PRINCIPAL

BENEFICIO

PARTE
UTILIZABLE

FORMA DE PREPARACION

Cosmeético

Tinte para el cabello

Proteccidn solar

Semilla

Semilla

Se muele la semilla y con un poco de agua
de obtiene el tinte y se coloca sobre el
cabello o rostro.

Los pueblos indigenas también utilizan las
semillas del achiote como aplicacion topica
con el fin de protegerse de los efectos de la
exposicion ultravioleta.

Medicinal

Para aliviar la fiebre

Cicatrizacion

Dolor de garganta

Quemaduras

Hojas

Hojas

Brotes

Semilla

Hervir las hojas y ponerlas sobre la cabeza
y el cuerpo.

Se puede usar una mezcla de las hojas de
achiote para lavar las heridas. Generalmente
la bixina también se extrae de la planta del
achiote por sus caracteristicas
antiinflamatorias.

Hervir los brotes mas recientes y hacer
gargaras. Asegurese de que la mezcla esté
fria para evitar que su boca se escalde por
accidente.

Las semillas pueden molerse, hervirse y
aplicarse sobre las quemaduras.

30 Bromelias

Tillandsia
complanata

Ornamental

Belleza paisajistica

Planta completa

Se coloca en jardines 0 espacios
decorativos.
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N° NOMBRE COMUN NOMBRE uso BENEFICIO PARTE FORMA DE PREPARACION
CIENTIFICO PRINCIPAL UTILIZABLE
31 Cascarilla Cinchona pubescen Medicinal Paludismo Corteza La corteza recopilada y molida.
ceroxylon
Antiséptico Hojas Se realiza una infusion.®
32 Canela Cinnamomum verum  Alimenticia Calcio, potasio, Corteza Se utiliza como especias en varias
vitamina A, preparaciones.
carbohidratos,
fibras, vitamina C,
hierro, magnesio y
fésforo
Medicinal Aparato digestivo Corteza Se utiliza en los casos de aerofagia (evita el

Respiratorio

exceso de flatulencias bebiendo una
cucharada de canela en rama por litro de
agua), digestiones complicadas (consume
un cuarto de cucharadita en polvo antes de
las comidas), acidez (espolvorear sobre los
alimentos), falta de apetito (beber un té con
una cucharada de canela en rama por litro de
agua antes de las comidas) y vomitos
(esparcir una cuarta cucharadita de canela
en polvo sobre las comidas).

Se utiliza en los casos
de bronquitis, resfriados y tos (consumir dos
gotas de esencia en un vaso de agua caliente
con una cucharada de miel).

% (Fundacion Wikimedia, Inc., 2018)


https://mejorconsalud.com/10-medidas-para-evitar-la-acidez-estomacal-o-ardor/
https://mejorconsalud.com/plantas-medicinales-para-tratar-la-bronquitis/
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N° NOMBRE COMUN

NOMBRE
CIENTIFICO

uso
PRINCIPAL

BENEFICIO

PARTE
UTILIZABLE

FORMA DE PREPARACION

Circulatorio

Reproductor

Sirve para tratar problemas en los dedos de
los pies y las manos por el frio y es muy
eficaz en el tratamiento de sabafiones (beber
varias tazas de una infusion con una
cucharada de canela en rama por litro de
agua).

Dolores menstruales y para regular el
periodo (beber un té preparado con una
cucharada de canela en rama en un litro de
agua), es un gran afrodisiaco, estimula la
libido y ayuda en los casos de disfuncion
eréctil (consumir té de media cucharada de
canela por taza de agua).*

33 Cafla brava

Gynerium sagittatun

Ornamental

Belleza paisajistica

Planta completa

Se coloca en jardines 0 espacios
decorativos.

Construccion Ingreso econdmico  Tronco La madera se utiliza en construcciones,
carpinteria y como lefia.

34 Cedro Cedrela odorata Construccién Ingreso econémico  Tronco La madera se utiliza en construcciones,
carpinteria y como lefia.

35 Chonta Bactris gasipaes Alimenticio Fruto, hojas Utilizado en diversas preparaciones

cocinadas.

Construccion

Ingreso econémico

Tronco

La madera se utiliza en construcciones,
carpinteria y como lefia.

10 (Grupo M Contigo SL, 2015)


https://mejorconsalud.com/cuidado-de-manos-y-pies/
https://mejorconsalud.com/el-estado-de-animo-durante-la-menstruacion/
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N° NOMBRE COMUN NOMBRE uso BENEFICIO PARTE FORMA DE PREPARACION
CIENTIFICO PRINCIPAL UTILIZABLE
36 Copal Dacryodes Alimenticio Fruto, semilla El fruto y las semillas son comestibles. Se
peruviana consumen previo ablandamiento del fruto,
sometiéndolo a remojo en agua caliente.
Construccion  Ingreso econémico  Tronco La madera se utiliza en construcciones,
carpinteria y como lefia.
37 Guayacan Tabebuia chrysantha  Construccion Ingreso econdmico  Tronco La madera se utiliza en construcciones,
carpinteria y como lefia.
38 Helechos arboreos Cyathea spp. Construccioén Materias Tallos Los tallos rigidos son a veces utilizados
construccién como soporte para casas en los tropicos.!
39 Matapalos Ficus spp. Construccién  Ingreso econémico  Tronco La madera se emplea para combustible,
cajoneria, carpinteria y en la elaboracion de
instrumentos musicales
40 Musgos Polytrichum comunis  Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines o espacios
decorativos.
41 Orquideas Cattleya maxima Ornamental Belleza paisajistica  Planta completa Se coloca en jardines 0 espacios
decorativos.
42  Pambil Iriartea deltoidea Alimenticio Tallo interior Cortaban la iriartea para obtener su palmito
y elaborar deliciosos picadillos.
Construccion ~ Materias Tallos Los tallos, con una parte externa muy duray
construccién resistente a la pudricién, eran partidos por la
mitad para extraer su parte interna --
esponjosa y suave-- y formar una canaleta
que servia para construir acueductos.*?
43 Palmito Prestoea acuminata  Alimenticio Tallos Se utiliza en diversas preparaciones en su

mayoria crudos.

11 (Laboratorio de Sistematica de Plantas vasculares, 2015)

12 (Ecos del Bosque, 2008)
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N° NOMBRE COMUN NOMBRE uso BENEFICIO PARTE FORMA DE PREPARACION
CIENTIFICO PRINCIPAL UTILIZABLE
44  Paja Toquilla Carludovica palmata Construccion Ingreso econdmico  Tallo Es utilizado para techos y artesanias.

Nota: Andrea Amores, 2018.



b. Caracterizaciéon de Fauna

64

Se identifico por medio de revisidn bibliografica y entrevistas, las especies presentes en las

Zzonas.

Tabla 7.14.: Caracterizacion de fauna

AVES

N°  FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN

1 Thraupidae Saltator maximus Saltador golianteado

2  Thraupidae Ramphocelus flammigerus icteronotus  Tangara lomilimon

3 Thraupidae Sporophila nigricollis olivacea Espiguero ventriamarillo

4 Furnariidae Furnarius cinnamomeus Hornero del pacifico

5  Tyrannidae Myiozetetes cayanensis Mosquero alicastafio

6  Tyrannidae Fluvicola nengeta atripennis Tirano de agua
enmascarado

7  Tityridae Platypsaris homochrous Cabezdn unicolor

8 Fringillida Euphonia laniirostris hypoxantha Eufonia piquigruesa

9  Troglodytidae Troglodytes aedon albicans Soterrey criollo

10 Turdidae Turdus fuscater quindio Mirlo grande

11 Picidae Dryocopus lineatus fuscipennis Carpintero lineado

12 Trochilidae Florisuga mellivora Jacobino nuquiblanco

13  Strigidae Glaucidium peruanum Mochuelo del pacifico

14  Cathartidae Coragyps atratus foetens Gallinazo negro

15 Alcedinidae Megaceryle torquata Martin pescador grande

16  Trochilidae Glaucis aeneus Ermitafio bronceado

17  Trochilidae Heliothryx barroti Hada coroniplrpura

PECES

N° FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN

1 Characidae Brycon atrocaudatus Sabalo

2 Heptapteridae Pimelodaella sp. Barbudo

Nota: Erika Herrera (Identificacion de aves), 2017.

5. Caracterizacion de los recursos y atractivos naturales de la hosteria

La hosteria Isla del Colibri posee recursos naturales dentro de su territorio los cuales no tienen
una jerarquia alta, pero sirven para realizar interpretacion ambiental, dentro de estos recursos
encontramos, el Rio Caoni, el Bambu Gigante, la Plantacién de Cacao.

Se utilizo la metodologia de inventario del Ministerio de Turismo 2017 (Anexo 3), para establecer
la jerarquia de los atractivos presente en la hosteria.



Tabla 7.15.: Resumen ficha de atractivos del Bambu Gigante

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA [
PONDERACION RESULTAD

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION
S p=i7s e

8 .
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la

Nota: Andrea Amores, 2018.

Tabla 7.16.: Resumen ficha de atractivos de la Plantacién de Cacao

RITERIOS DE VALO

U = g = alE A Ula d d d
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la

ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD |existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis en 18 7
las cualidades que condicionan la relacion
distanciaftiempo, asi también la conectividad
* 1imi
PlANTATURiSTICA,'SERV Regi_sfra Equipamie_m:os y la disponibilidad de 18 9,3
servicios en el atractivo.
ESTADO DE CSTITITaCTOTT U= T ITTOEETTUEL U TUS g Tatos
conscvsgon € [Pnenie fsoamoeraie posoaietes | |
INTEGRACION 5iTI0 / ENTORNO |=" P ¥
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
HIGIENE ¥ SEGURIDAD para recoleccion de basura, procedencia del agua, 12 85
TURISTICA presencia de actos vandalicos, limpieza e r
iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la
POLIT Y REGU NES PIEnIfI_EEFIDn territorial tl.:II'IStIEE cantonal v_ ) 10 3
cumplimiento de regulacicnes para las actividades
gue se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades que se practican en g 12
PRACTICAMN EM EL ATRACTIVO (el atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
DIFUSION DEL ATRACTIVO monaografias o medios de difusidn. Declaratorias y 7 0
reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
REGISTRO DE VISITANTES ¥ Registra del tipo ) de visitantes, perfi! dE”
consumo, volumen intensidad de uso. Estimacion de 5 0
AFLUENCIA .
demanda potencial.
RECU HU 0s Hace referencia al nivel de instrchién académico 5 a
del personal que labora en el atractivo.
TO 100 49,8

Nota: Andrea Amores, 2018.

ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD |existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis en 18 7
las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad
* e
PLANTA TURISTICA / SERVI Regi_sEra Equipamie_m:os y la disponibilidad de 18 9,3
senvicios en el atractivo.
ESTADO DE LCSUMTICTOTT U= T3 ITTLEETTUOW U TUS g Tuuatos
CONSERVACION E patrlmrto_anIe_;fls;lco—am[:l_le_ntalezvlsoil_oculturales, 14 6
INTEGRACIGN SITIO / ENTORNO Enﬁpa icular de las condiciones del sitio y su
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
HIGIEMNE ¥ SEGURIDAD para recoleccion de basura, procedencia del agua, 14 35
TURISTICA presencia de actes vandalicos, limpieza e ’
iluminacidn del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la
a Planificacidn territorial turistica cantonal
POLITICAS Y REGULACIOMES o _ ‘p'_ _ 10 3
cumplimiento de regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades que se practican en 9 12
PRACTICAN EM EL ATRACTIVO (el atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusion. Declaratorias y 7 1]
reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
Registro del tipo de vwisitantes erfil de
REGISTRO DE VISITANTES Y E = ' p =l &2
consumao, velumen intensidad de use. Estimacion de 5 1]
AFLUENCIA .
demanda potencial.
RECU HU 05 Hace referencia al nivel de instrchio'n academico 5 1
del personal que labora en el atractivo.
T 100 49,8
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Tabla 7.17.: Resumen ficha de atractivos del Rio Caoni.

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECHICA [
CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTAD
reny Orano e anactvo Ty

— ;
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la
|ACCESIBILIDAD y COMECTIVIDAD |existencia de vias de acceso al sitie, con énfasis en 18 6
las cualidades que condicionan la relacion
distanciaftiempo, asi tambien la conectividad

= Registra equipamientos la disponibilidad de
PLANTA TURISTICA / SERVICIOS |~ o o BAUIPAMISATOS & 18 9,3
sernvicios en el atractivo.

A A

ESTADO DE ) _ 7 _ _
CONSERVACION E patrlmc_lmales f|5|co—amt}_|e_ntalesvsctcl_oculturales, 14 2
INTEGRACIGN SITIO / ENTORNO en&partlcular de las condiciones del sitio ysu
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
HIGI’ENE\'SEGURIDAD para recoleccion de basu'ra, procedencia del agua, 12 91
TURISTICA presencia de actos vandalicos, limpieza e '
iluminacién del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la
poL Y REGULACIONES Planlfl_caf:lon territorial tL_.II'IStICa cantonal l,'_ ) 10 3
cumplimiento de regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades gue se practican en g 12

PRACTICAN EN EL ATRACTIVO |el atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,

DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias 0 medios de difusion. Declaratorias y 7 0
recanocimientos. Relevancia y divulgacion.

Registro del tipo de visitantes, perfil de
consumo, velumen intensidad de uso. Estimacion de 5 0
demanda potencial.

REGISTRO DE VISITANTES ¥
AFLUENCIA

Hace referencia al nivel de instruccion académico
RECURSOS HUMAMNOS - 5 4
del personal que labora en el atractivo.

TOTAL 100 51,4

Nota: Andrea Amores, 2018.

Segun las ponderaciones obtenidas por cada uno de los atractivos la hosteria Isla del Colibri
tiene dos atractivo jerarquia Il (Plantacion de Cacao, Bambu Gigante) y un atractivo jerarquia Il
(Rio Caoni).

6. Nueva idea de negocio

En funcion de los factores tanto internos como externos evaluados y caracterizados
anteriormente se determinaron las ideas de negocios aprovechando las potencialidades de la zona
de estudio y los recursos presentes en el mismo.

Tomando en cuenta los recursos presentes en la zona se identificaron tres ideas de negocio:
Ruta avituristica, Spa de chocolate, Deportes de aventura, Ruta educativa.

a. Caracterizacion

Tabla 7.18.: Idea de negocio — Ruta avituristica

CARACTERIZACION IDEA DE NEGOCIO

1.1 Ficha N°: 1
1.2 Elaborado por: Andrea Amores
1.3 Nombre de la idea de negocio: Ruta avituristica




2.1 Provincia: Pichincha
2.2 Canton: Puerto Quito
2.3 Parroquia: Puerto Quito

3.1 Origen: Al tener una alta diversidad de aves en la zona de estudio se establece su
aprovechamiento por medio de la creacion de una ruta avituristica. La ruta recorre puntos de
avistamiento de aves, cuenta con sendero y presencias de torres o zonas altas para la
observacion, complementariamente al avistamiento de aves se puede ver especies de floray
fauna del lugar.

3.2 Elementos: Disponibilidad de espacio fisico, alta biodiversidad, existencia de facilidades
turisticas (senderos, torres de observacion).

3.3 Factor de innovacion: Ninguna hosteria de la zona cuenta con una ruta avituristica
dentro de las instalaciones, al ser un espacio de extension pequefia, leve presencia de varias
especies de aves abundante.

3.4 Valor agregado: Se desarrollara un folleto de especies de aves con sus principales
caracteristicas para realizar un conteo con los turistas, este elemento va a permitir que no
solo vean a las aves, sino que también las identifiquen y conozcan sobre cada una de las
especies presentes en el lugar, se desarrollara la actividad con un guia local los grupos seran
maximo de 15 pax por termas de reduccion de impactos negativos y regulacion de la
actividad.

3.5 Requerimientos

3.5.1 Talento humano: Guia especializado.

3.5.2 Insumos: Binoculares, folletos, guion interpretativo.

3.5.3 Infraestructura: Senderos, sefialética, torres de avistamiento, servicios basicos.

4.1 Elementos culturales: Se incluird dentro del guién elementos culturales que se
relacionen a las aves como usos tradicionales, leyendas y mitos.
4.2 Aporte social: Se generara una nueva fuente de empleo (guia).

5.1 Clima: Humedo tropical
5.2 Temperatura: 24,44°C
5.3 Precipitacion: 2928 mm/afio

6.1 Impactos positivos

6.1.1 Descripcion: 6.1.2 Tiempo en aparecer: 6.1.3 Tiempo de
duracion:

Ingresos econdémicos De inmediato Durante toda la actividad

Educacion ambiental A corto plazo Durante toda la actividad

6.2 Impactos negativo

6.2.1 Descripcion: 6.2.2 Tiempo en|6.2.3 Nivel de|6.2.4 Reversibilidad:
aparecer: afectacion:
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Erosion A mediano plazo |Bajo Reversible
Contaminacion por | A corto plazo Bajo Reversible
sOlidos

Nota: Salida de campo, Andrea Amores 2018.

Tabla 7.19.: Idea de negocio — Deportes de aventura

CARACTERIZACION IDEA DE NEGOCIO

1.1 Ficha N°: 2

1.2 Elaborado por: Andrea Amores

1.3 Nombre de la idea de negocio: Deportes de aventura
2.1 Provincia: Pichincha

2.2 Canton: Puerto Quito

2.3 Parroquia: Puerto Quito

3.1 Origen: El rio Caoni rodea la hosteria, el cual posee un caudal y extensién idénea para
realizar deportes de aventura como el rafting, kayak, tubing. En el sendero que recorre la
totalidad de la hosteria se puede realizar trekking o senderismo.

3.2 Elementos: Disponibilidad de espacio fisico el rio Caoni (rafting, kayak, tubing),
atractivos naturales (trekking), facilidades turisticas (senderos para trekking).

3.3 Factor de innovacion: Las hosterias no poseen dentro de su oferta la practica de deportes
de aventura.

3.4 Valor agregado: Implementacion de una guia interpretativa en la cual se desarrolle el
aspecto intangible del lugar utilizado para el desarrollo de los deportes de aventura. La
actividad se desarrollaré con la supervision de guias especializados.

3.5 Requerimientos

3.5.1 Talento humano: Guia especializado.

3.5.2 Insumos: Equipo deportivo dependiendo de la actividad, guion interpretativo.

Actividad Requerimiento®®

Rafting Equipo para el turista
Chaleco salvavidas adecuado para la modalidad
Casco para rafting
Remos cortos
Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajes de neopreno) en caso de
gue la temperatura del agua o ambiente lo justifiquen.
Calzado adecuado
Equipo del guia
Chaleco de rescate para rafting con sujecion para cuchillo y silbato
Casco para rafting
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13 Descripcién de actividades y requerimientos tomados del reglamento de operacion turistica de aventura.



Remo
Un flipline con mosqueton de seguridad
Navaja de rio o cuchillo
Pito o silbato
Dos mosquetones
Bolsa seca
Equipo de comunicacion

Equipo colectivo
Un remo de reserva
Bolsa de rescate con quince metros de cuerda y flotador (minimo): una
por cada bote (hasta grado I11) y dos por cada bote (grado 1V - V)
Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que
se realiza la operacidn enfocado en traumas e hipotermia.
Inflador 0 bomba (uno por grupo de rafts)
Remos largos (solo si se utiliza la modalidad oars regularmente): dos
por cada raft mas uno de repuesto.

Equipo complementario Por cada viaje, en una de las
embarcaciones debe constar
Dos mosquetones con seguro
Dos mosquetones sin seguro
Dos poleas de por lo menos 1000 kg de resistencia
Cuerda e. dos cordinos (7mm)
Cintas tubulares de dos a cinco metros cada una.
Equipo de comunicacion
Un vehiculo de apoyo cuando las condiciones geograficas lo permitan.

Kayak

Equipo para el turista
Kayak de rio
Faldon
Chaleco salvavidas adecuado para la modalidad
Casco para kayak
Remo para kayak
Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajes de neopreno) en caso de
gue la temperatura del agua o ambiente lo justifiquen.
Calzado adecuado
Equipo del guia
Kayak de rio
Chaleco salvavidas adecuado para la modalidad
Casco para kayak
Remo para kayak
Towline
Navaja de rio
Silbato
2 mosquetones
Bolsa seca
Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajes de neopreno) en caso de
gue la temperatura del agua o ambiente lo justifiquen.
Calzado adecuado
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Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que
se realiza la operacidn enfocado en traumas e hipotermia.
Polea
Equipo de comunicacion

Equipo complementario
Remo de reserva modelo ensamblable cada seis clientes en el kayak.
Bolsa de rescate con 15mts de cuerda y flotador (minimo). Una cuerda
extra si la havegacion es en lugares remotos en el kayak.

Tubing

Equipo para el turista
Chaleco salvavidas acorde a la modalidad
Casco de kayak o rafting

Equipo del guia
Chaleco salvavidas acorde a la modalidad
Casco de kayak o rafting
Cuchillo o navaja
1 silbato
Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que
se realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.
Sistema de comunicacion.

Equipo colectivo
Tubos en buen estado de conservacion que posean las siguientes
caracteristicas: - inflables - hechos de un material impermeable suave
como un caucho eléstico sintético para prevenir las fugas de aire. -
Forma de rosquilla - No tener valvulas de inflado de metal que puedan
lastimar a los turistas o excursionistas, en el caso de tener estas valvulas
deberan estar cubiertas por un material que evite lastimaduras a los
turistas. - Manijas para que los turistas o excursionistas puedan tomarse
de los tubos.
Cuerdas para atar los tubos, se utilizaran cuerdas que se utilizan para
rafting o kayak (delgadas, largas y flexibles) que brinden seguridad a
los aventureros turistas. Las embarcaciones seran armadas por la
agencia de viajes operadora o dual una vez que se han cumplido con las
especificaciones antes citadas, y el guia procedera a una verificacion
visual del equipamiento previo a cada descenso por parte del guia.

Trekking

Equipo para el turista
Calzado y vestimenta adecuados segin la zona (por ejemplo: botas de
caucho para la selva y paramo).
Linterna, cuando la modalidad sea nocturna.
Bastdn (opcional).
Equipo del guia
Calzado y vestimenta adecuados segln la zona (por ejemplo: botas de
caucho para la selva y paramo).
Linterna, cuando la modalidad sea nocturna.
Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que
se realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.
Sistema de comunicacion.
Equipo de orientacion en aéreas remotas.
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Navaja multiuso o cuchillo.
Bolsas secas para guardar el equipo y ropa, que proporcione proteccion
contra las inclemencias del clima y que esté fabricado con materiales
resistentes reforzados anti desgarro y abrasion.
2 bastones.

Equipo complementario
Hidratacién y alimentacion de acuerdo a las caracteristicas del
programa.
2 bastones extras.
3.5.3 Infraestructura: Rio Caoni, senderos, servicios basicos.

4.1 Elementos culturales: Se incluird dentro del guion elementos culturales que se
relacionen con elementos de la zona como flora, fauna o el rio como usos tradicionales,
leyendas y mitos.

4.2 Aporte social: Se generara una nueva fuente de empleo.

5.1 Clima: Himedo tropical
5.2 Temperatura: 24,44°C
5.3 Precipitacion: 2928 mm/afio

6.1 Impactos positivos
6.1.1 Descripcién: 6.1.2 Tiempo en aparecer: |6.1.3 Tiempo de duracion:

Ingresos econémicos De inmediato Durante toda la actividad

6.2 Impactos negativo

6.2.1 Descripcion: 6.2.2 Tiempo|6.2.3  Nivel | 6.2.4 Reversibilidad:
en aparecer: |de
afectacion:
Erosion de senderos|A  mediano | Bajo Reversible
(trekking) plazo
Contaminacion por solidos | A corto plazo | Bajo Reversible

Nota: Salida de campo, Andrea Amores 2018.

Tabla 7.20.: ldea de negocio — Spa de chocolate

CARACTERIZACION IDEA DE NEGOCIO

1.1 Ficha N°: 3

1.2 Elaborado por: Andrea Amores
1.3 Nombre de la idea de negocio: Spa de chocolate
1.4 Nombre comercial:




2.1 Provincia: Pichincha
2.2 Canton: Puerto Quito
2.3 Parroquia: Puerto Quito

3.1 Origen: EIl cacao es un producto que se da en la zona, éste tiene muchas propiedades
beneficiosas para la salud. Al combinar elementos naturales con técnicas terapéuticas se
puede obtener un resultado muy beneficioso para la salud humana. La provincia de Pichincha
incluida el canton Puerto Quito se encuentran desarrollando y promocionando la ruta turistica
del cacao y chocolate, lo cual es aprovechable ya que la hosteria se encuentra dentro de la
misma como un prestador de servicios turisticos.

3.2 Elementos: Los elementos presentes en la zona que permiten la idea de negocio es el
cacao y sus derivados los cuales pueden ser producidos en la zona.

3.3 Factor de innovacion: Spa con oferta de terapias con chocolate.

3.4 Valor agregado: Se desarrollard una propuesta integral en donde el consumidor del
producto de spa tenga una experiencia en la cual conozca sobre el cacao como cultivo, los
beneficios en la salud, y luego deguste el chocolate como un producto derivado. Los
tratamientos usaran productos de base de cacao.

3.5 Requerimientos

3.5.1 Talento humano: Terapeuta 0 masajista.

3.5.2 Insumos: Cremas, mascarillas, aceites, esencias, sales, agua.

3.5.3 Infraestructura: Cabina de tratamientos, utensilios necesarios, camilla, tina, servicios
bésicos.

3.6 Descripcion: Se definen los tratamientos a ofertarse en el spa, se definen los diversos
procedimientos pre-terapia, de la terapia y pos-terapia. Pre-terapia se realiza una visita a la
plantacion de cacao (si la persona lo desea), dependiendo de la terapia elegida sera su
desarrollo, pos-terapia se realizard una degustacion de chocolate con frutas.

4.1 Elementos culturales: Se desarrollara una introduccion antes de las terapias en las cuales
se incluirdn los usos y beneficios del cacao, y los elementos culturales que lo involucran.
4.2 Aporte social: Se generara una nueva fuente de empleo.

5.1 Clima: Himedo tropical

5.2 Temperatura: 24,44° C
5.3 Precipitacion: 2928 mm/afio

6.1 Impactos positivos
6.1.1 Descripcion: 6.1.2 Tiempo en aparecer: |6.1.3 Tiempo de duracion:

Ingresos econdémicos De inmediato Durante toda la actividad

6.2 Impactos negativo
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6.2.1 Descripcion: 6.2.2 Tiempo [6.2.3  Nivel | 6.2.4 Reversibilidad:
en aparecer: |de
afectacion:
Contaminacion por solidos | A corto plazo | Bajo Reversible

Nota: Salida de campo, Andrea Amores 2018.

b. Criterios

Los criterios que se tomaron en cuenta para la evaluacién de las ideas de negocio son los
siguientes: pertinencia a la tematica, valor agregado, innovacion, sostenibilidad ambiental
(oportunidades de conservacion), aporte social, demanda, estacionalidad. Tomando en cuenta
para su valoracion la descripcion de cada uno de éstos.

1) Pertinencia a la temética

Si la idea de negocio tiene relacién directa con el eje tematico de la ruta el cual es el cacao y
chocolate, tendré una valoracion de; 3 puntos si el cacao es utilizado como elemento principal de
la oferta, 2 si posee una vinculacion directa al cacao puede o no utilizarlo como elemento para su
oferta, 1 si tiene una relacion indirecta a la tematica.

2) Valor agregado

Hace referencia a la caracteristica extra que un producto o servicio ofrece con el propésito de
generar mayor interés dentro de la percepcion de la demanda. El valor agregado puede encontrarse
presente en todos los elementos que conforman el bien o servicio a ofertarse. Tendra una
valoracion de 3 si la idea de negocio puede generar valor agregado en todos sus componentes
(relacion oferta-ofertante, requerimientos necesarios, procesos, marketing), 2 si genera valor
agregado en por lo menos 2 de sus componentes,1 si puede provocar valor agregado en un
componente.

3) Innovacién

Se valora la implementacion de factores nuevos en la propuesta que afiade valor y poseen
factores de unicidad en la zona, suma sostenibilidad. Tendra una valoracion de 3 si la idea de
negocio es unica en la provincia, 2 si la idea de negocio es Unica en el cantén, 1 si la idea de
negocio es Unica en la parroquia.

4) Sostenibilidad ambiental y econdmica

Presenta una oportunidad de conservacion del medio en donde se desarrolla y posee un
impacto positivo en el mismo. La idea de negocio aporta a la sostenibilidad del medio en donde
ésta se desarrolla, puede ser por medio de acciones directas o indirectas. Tendrd una valoracion
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de 3 si el impacto positivo que genere se presenta a corto plazo y tiene una duracion a largo plazo,
2 si el impacto positivo que genere se presenta a mediano plazo y tiene una duracién a mediano
plazo, 1 si el impacto positivo que genere se presenta a largo plazo y tiene una duracién a corto
plazo.

Nota: Duracion a largo plazo (mayor a 3 afios), duracién a mediano plazo (de 1 a 3 afios), duracién
a corto plazo (en un afo).

5) Aporte social

La idea de negocio puede desarrollarse con personas de la localidad, generando fuentes de
empleo para las personas de la zona. Tiene una influencia cultural de la zona que se encuentra
presente en la idea de negocio. Tendrd una puntuacion de 3 si la idea de negocio se puede
desarrollar con una fuerza laboral total conformada con personas de la localidad y tiene como
base elementos culturales, 2 si el 50% o més de la composicién de la fuerza laboral pertenecen a
la poblacidn local y tiene influencia de elementos culturales de la zona, 1 si el 20% o mas de la
composicidn de la fuerza laboral pertenecen a la poblacion local.

6) Demanda

Se caracteriza a la demanda y se identifica la aceptacién a cada una de las ideas de negocio que
se han identificado, la valoracion dependera de la aceptacion de la demanda por el producto
especifico relacionado con la idea de negocio. Tendra una valoracion de 3 la de mayor porcentaje
de aceptacién de la demanda, 2 si posee el segundo porcentaje mayor de la aceptacion de la
demanda, 1 el de menor porcentaje de aceptacion de la demanda.

7) Temporalidad

Es el periodo en el cual se puede prestar el bien o servicio planteado en cada uno de las ideas de
negocio, esto aporta a conocer los periodos de tiempo en los cuales la idea de negocio aportara a
generar ingresos para la empresa. Tendra una valoracion de 3 si se puede desarrollar durante todo
el aflo, 2 si se puede realizar por lo menos durante 6 meses sea en periodo seguido o en varios
periodos durante el afio, 1 si se puede realizar en un Gnico periodo en el afio con una duracion
menor a 6 meses.
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¢. Evaluacion de las ideas de negocio

1) Pertinencia a la temética

Ruta avituristica: la idea de negocio no tiene relacion directa con la temética del cacao y
chocolate, pero ésta puede topar dentro de ella especies de aves cuyo alimento sea la planta de
cacao. (2 pts.)

Deportes de aventura: no existe un elemento vinculante a la temética. (0 pts.)

Spa de chocolate: su elemento principal para el desarrollo de la idea es el cacao y chocolate el
cual es utilizado en los tratamientos, por esta razon tiene relacion directa a la tematica, ya que
muestra un uso del cacao y chocolate diferente del alimenticio. (3 pts.)

2) Valor agregado

Ruta avituristica: Se desarrollara un folleto de especies de aves con sus principales
caracteristicas para realizar un conteo con los turistas, este elemento va a permitir que no solo
vean a las aves, sino que también las identifiquen y conozcan sobre cada una de las especies
presentes en el lugar, se desarrollard la actividad con un guia que vaya dirigiendo la actividad. (2

pts.)

Deportes de aventura: Todos los elementos necesarios para realizar las actividades seran
encontrados y proporcionados por la hosteria y se realizaran en las mismas instalaciones con la
supervision de guias especializados. (1 pt.)

Spa de chocolate: Se desarrollara una propuesta integral en donde el consumidor del producto
de spa tenga una experiencia en la cual conozca sobre el cacao como cultivo, los beneficios en la
salud, y lo deguste al chocolate como un producto derivado después de los tratamientos en los
cuales se usaran productos de base de cacao. (3 pts.)

3) Innovacién

Ruta avituristica: Existen rutas de las mismas caracteristicas dentro del canton. (1 pt.)
Deportes de aventura: Se practican deportes de aventura en el cantén. (1 pt.)

Spa de chocolate: No existe spa con esta tematica en el canton. (2 pts.)
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4) Sostenibilidad ambiental

Ruta avituristica: (3 pts.)

6.1 Impactos positivos

6.1.1 Descripcion:

6.1.2 Tiempo en aparecer:

6.1.3 Tiempo de duracion:

Ingresos econémicos

De inmediato

Durante toda la actividad

Educaciéon ambiental

A corto plazo

Durante toda la actividad

Deportes de aventura: (3 pts.)

6.1 Impactos positivos

6.1.1 Descripcion:

6.1.2 Tiempo en aparecer:

6.1.3 Tiempo de duracion:

Ingresos econémicos

De inmediato

Durante toda la actividad

Spa de chocolate: (3 pts.)

6.1 Impactos positivos

6.1.1 Descripcion:

6.1.2 Tiempo en aparecer:

6.1.3 Tiempo de duracion:

Ingresos econémicos

De inmediato

Durante toda la actividad

5) Aporte social

Ruta avituristica: Puede desarrollarse con un guia local que conozca sobre las especies del

territorio. (3 pts.)

Deportes de aventura: Los guias especialistas pueden ser de la zona, pero deben estar
certificados por el ministerio de turismo. De lo que se tiene conocimiento no existe una persona
en el cantdn que cumpla con estas caracteristicas. EI personal de apoyo para la actividad puede
ser gente de la comunidad que tenga un conocimiento sobre la actividad. (2 pts.)

Spa de chocolate: La/el terapeuta que realice la actividad puede ser una persona de la zona con
capacitacion en los diversos tratamientos a ofertarse. De lo que se tiene conocimiento no existe
una persona en el cantén que cumpla con estas caracteristicas. El personal de apoyo para la
actividad puede ser gente de la comunidad que tenga un conocimiento sobre los tratamientos. (2

pts.)
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6) Demanda

Se realiz6 una encuesta a la demanda objetiva en la cual se evalu6 la aceptacién de actividades
complementarias, tomando en cuenta las ideas de negocios planteadas y su actividad
complementaria correspondiente. La idea de negocio ruta avituristica estd relacionada con
actividad educativa, la idea de negocio deportes de aventura tiene relacion con una actividad
deportiva de riesgo controlado, la idea de negocio spa de chocolate estd relacionada con
actividades de relajacion — descanso y recreacion.

$Actividades_complementarias frecuencias

Respuestas Parcentaje de

M Porcentaje Casos
Actividades . Educativas 13 7.1% 10,8%
complementarias Eit?:g;gr?'descansw - 14.8% 65.3%
Deportivas a4 29,5% 45 0%
Cultural 34 18,6% 28,3%
Total 183 100,0% 152.5%

Figura 7.3.: Actividades complementarias
Nota: Encuesta demanda, Andrea Amores 2018

Realizando una relacion directa los porcentajes obtenidos para cada idea de negocio son los
siguientes.

Ruta avituristica: 7.1%. (1 pt.)
Deportes de aventura: 29.5%. (2 pts.)
Spa de chocolate: 44.8%. (3 pts.)

La actividad cultural es un eje transversal en todas las ideas de negocio razén por la cual se tomé
en cuenta en la encuesta.

7) Estacionalidad

Ruta avituristica: No se puede desarrollar la actividad durante épocas de lluvias intensas, ya que
no se podra realizar un avistamiento adecuado de las aves. La época de lluvia constituye los meses
desde enero a abril, es decir que durante 4 meses no se puede realizar la actividad. (2 pts.)

Deportes de aventura: No se puede desarrollar la actividad durante épocas de lluvias intensas,
ya que puede ser de alto riesgo por la crecida del rio y la inestabilidad del territorio. La época de
lluvia constituye los meses de enero a abril, es decir que durante 4 meses no se puede realizar la
actividad. (2 pts.)

Spa de chocolate: Al ser una actividad que se realiza en un espacio cerrado no tiene afectacion
directa por el clima lo cual permite que la actividad se realice durante todo el afio. (3 pts.)



d. Evaluacioén de criterios

Tabla 7.21.: Matriz de evaluacion idea de negocio.
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IDEA DE NEGOCIO

CRITERIOS

VALORACION

Ruta avituristica

Pertinencia a la tematica

Valor agregado

Innovacion

Sostenibilidad ambiental

Aporte social

Demanda

Estacionalidad

TOTAL

Deportes de aventura

Pertinencia a la tematica

Valor agregado

Innovacion

Sostenibilidad ambiental

Aporte social

Demanda

Estacionalidad

TOTAL

Spa chocolate

Pertinencia a la tematica

Valor agregado

Innovacién

Sostenibilidad ambiental

Aporte social

Demanda

Estacionalidad

TOTAL

Nota: Andrea Amores

La idea de negocio con mayor puntaje es el spa de chocolate por consiguiente, esta es la idea

gue se desarrollara a continuacion.



B. ESTRUCTURA TECNICA

1. Lienzo de negocio

Tabla 7.22.: Lienzo de negocio
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RELACION CON

SEGMENTOS DE

- Requisitos legales.

Indirecto

| LAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR
Soclos € c SC OPUES © EL CLIENTE MERCADO
- Adquisicién de muebles, o
enseres e insumos Preventa - Motlvacu_)n !o,rlnupalz
- Comercializacion - Definicion de procesos - Fan page e Relajaciony
e ERDLESS - Establecimiento del personal - Pagina web descanso
EXPEDITION profesionalizado para - Ferias y eventos )
e POLIMUNDO tratamientos de turismo y |- Nicho:
e SERvICIOS |- Desarrollo de marca « » afines. Personas adultas de entre 25 a
TURISTICOS |- Elaboracion de estrategias de KAMPH_( SPA ) Ejecucion de servicio 50 af f .
: Experiencia sensorial 3 : anos con preterencias en
GALEXTUR. marketing Tratamiento actividades de relajacion y
5 - Desarrollo pagina web Posventa :
° Camara - de : : Centro de relajacion y terapias | _ descanso, de procedencia
turismo  del | - Convenios con socios claves : Correo nacional, que desean tener un
X . alternativas con productos £ 4
noroccidente de | - Establecer ingresos y formas | “~* : electronico contacto con la naturaleza
o de paao derivados del cacao fino de aroma. ) A
Pichincha pag realizan sus viajes en familia
- Proveedores RECURSOS CLAVE CANALES durante los fines de semana o
e Aroma Ecuador Directos feriados, tienen un interés por
L - Talento humano . .
e Salinerito Infraestructura, equipamiento - Ferias oferta relacionada al cacao.
C ’ - Hosteria
enseres e insumos. .
- Pagina web
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Operadoras
agencias de viaje

y

Involucrados ruta

del cacao
chocolate

y

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTE DE INGRESOS:

Requerimientos comerciales

e Equipo de computo

e Muebles de oficina

e Equipo contable

e Insumos de oficina

e Capacitacion

e Publicidad pre y post venta
e Inauguracion
Requerimientos area productiva
e Muebles de spa

e Enseres complementarios de spa
e Equipos tecnoldgicos

e Elementos descartables

e Productos para tratamientos

e Mantenimiento de enseres y equipos

e Capacitacion

Requerimientos area administrativa
e Sueldos y salarios

e Servicios basicos

e Permisos de funcionamiento

e Muebles de oficina

- Ingresos

e Tratamientos

e Productos de spa

e Paquete de servicios
- Formas de pago

e Efectivo

e Tarjetas de crédito
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Equipo de computo
Insumos de oficina
Construccion cabina de masajes y bafio

Nota: Andrea Amores
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2. Segmento de mercado

a. Andlisis de la demanda

1) Segmento de mercado priorizado

El Spa de la Hosteria Isla del Colibri tendrd como demanda objetivo a los turistas nacionales
provenientes de la ciudad de Quito que son los principales consumidores de los servicios actuales
que presta la hosteria.

La poblacion a la cual se dirige la investigacidn estd compuesta por jovenes y adultos con
poder adquisitivo de medio a alto, los cuales tienen una tendencia mayor al cuidado de la salud y
buscan con mayor frecuencia tratamientos alternativos para mejorar su estado fisico, animico y
estético. Poseen mayor informacion y tienen gusto por adquirir productos y servicios nuevos con
valor agregado, desean aportar a la economia de la poblacion local y buscan con mayor frecuencia
los productos sostenibles y de caracter ecoldgico.

2) Universo de estudio

Se tomd en cuenta a la poblacion perteneciente a los 3 estratos superiores del nivel
socioecondmico de la poblacion. Estos estratos representan el 35.9%?*4 de la poblacion de la
ciudad de Quito lo que son 287.426 personas, dado que dicha ciudad tiene una poblacién de
800.630 personas®®. Este segmento de mercado posee la capacidad adquisitiva para consumir el
producto del spa.

3) Determinacion del tamafio de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se aplico el método de Canavos (1994) cuya
férmula se encuentra detallada a continuacion.

___ N*p*q)
-0 () +a)

14 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011)
15 (Istituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
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Donde:

n = tamafio de muestra

N = universo equivalente a (287.426)

p = probabilidad de éxito = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 0.5

p.q = probabilidad de ocurrencia, fendmeno equivalente a 0.25
e = margen de error correspondiente al 8%

k = constante de correccion correspondiente a 1.75

Entonces:

287.426%(0.5%0.5)

0,08
1,75

n=

(287.426-1)* ( )2 +0.5%0.5)

~ 287.426*(0.25)
1 (287.425)%0,0020898+(0.25)

71.856,5
"600.9096
n=119,60=120

4) Instrumento

El instrumento que se utilizo para determinar el interés y los requerimientos de la demanda
fue la encuesta (Anexo 2), la cual se encuentra compuesta por variables geogréaficas, cualitativas
dicotomicas y politdmicas mediante las cuales se determind el perfil de la demanda potencial para
el presente estudio.

5) Técnica de recopilacién

Para desarrollar el estudio de la demanda se aplicaron 120 encuestas en la ciudad de Quito
provincia de Pichincha a personas nacionales, tomando como puntos de mayor afluencia los
parques de la ciudad, ferias, mercados y sitios de atraccion en toda la ciudad, en un periodo de 2
fines de semana.
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6) Analisis estadistico

Tomando en cuenta los datos recopilados por medio de las encuestas en la ciudad de Quito,
se realiza un analisis de los mismos por cada una de las variables establecidas en el instrumento
de levantamiento de informacion.

a) Sexo

Tabla 7.23.: Frecuencia de la demanda segun sexo

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa porcentual acumulada
Masculino 67 0,56 55,8 55,8
Femenino 53 0,44 44,2 100,0
Total 120 1 100,0

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: La demanda no presenta predominancia notable de ningin género por lo cual se puede
considerar que la oferta se constituya para ambos géneros.

b) Edad

Tabla 7.24.: Frecuencia de la demanda segun edad

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

16 - 25 28 0,23 23,33 23,33

26 -35 37 0,31 30,83 54,16

36 — 45 22 0,18 18,33 72,49

46 - 55 10 0,09 8,34 80,83

56 — 65 17 0,14 14,17 95

66 — 75 6 0,05 5 100

Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Analisis: Los rangos de edad predominantes dentro de la demanda se localiza entre los 16 a 25
afios y 26 a 35 afios lo que representa el 54,16% de la misma, lo que significa que la demanda
objetivo pertenece a un grupo joven — adultos condicion que incidird de manera representativa
para definir las estrategias de mercadeo y los canales de comercializacion.
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¢) Procedencia

Tabla 7.25.: Frecuencia de la demanda segun procedencia por provincias

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Pichincha 104 0,87 86,7 86,7

Los Rios 1 0,008 0,8 87,5
Guayas 4 0,03 3,3 90,8
Santo 2 0,02 1,7 92,5
Domingo de

los Tsachilas

Manabi 3 0,02 2,5 95
Tungurahua 1 0,008 0,8 95,8
Imbabura 1 0,008 0,8 96,7

El Oro 2 0,02 1,7 98,3
Chimborazo 1 0,008 0,8 99,2
Venezuela 1 0,008 0,8 100,0
Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Tabla 7.26.: Frecuencia de la demanda segln procedencia por cantén

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Quito 99 0,82 82,5 82,5
Ambato 1 0,008 0,8 83,3
Ibarra 1 0,008 0,8 84,2
Pifias 1 0,008 0,8 85,0
Riobamba 1 0,008 0,8 85,8
Machala 1 0,008 0,8 86,7
Babahoyo 1 0,008 0,8 87,5
Pedro Carbo 1 0,008 0,8 88,3
Guayaquil 2 0,02 1,7 90,0
Santo 2 0,02 1,7 91,7
Domingo

Pedernales 2 0,02 1,7 93,3
Rumifiahui 3 0,02 25 95,8
Mejia 2 0,02 1,7 97,5
Chone 1 0,008 0,8 98,3
Naranjito 1 0,008 0,8 99,2
Venezuela 1 0,008 0,8 100,0
Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: La demanda presenta una mayor procedencia de la provincia de Pichincha
especificamente de los cantones Quito, Mejia, Rumifiahui; esto se debe a que las encuestas fueron
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realizadas en lugares de mayor concurrencia de la ciudad de Quito, sin embargo también se
encontrd a personas provenientes de otros lugares del pais que por el fendmeno de la migracion
residen en dicha ciudad, al ser el poblado con mayor poblacién més cercano al canton Puerto
Quito es considerado demanda cautiva. Esto permite definir donde se realizaran los mayores
esfuerzos de promocidon dado que, la demanda histérica presenta la misma procedencia.

d) Nivel de Instruccion

Tabla 7.27.: Frecuencia de la demanda segln nivel de instruccién

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa porcentual acumulada
Primaria 5 0,04 4,2 4,2
Secundaria 40 0,33 33,3 37,5
Universidad 60 0,50 50,0 87,5
Maestria 13 0,11 10,8 98,3
Doctorado/PHD 1 0,008 0,8 99,2
Ninguna 1 0,008 0,8 100,0
Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.
Analisis: La demanda presenta una instruccion de nivel terciario es decir universitario en su
mayoria, dado que el mayor rango de edad presente oscila entre los 16 a 35 afios. Esto incidira en

el valor agregado técnico que se le dé a la oferta con respecto al uso y beneficio de los elementos
utilizados en la misma.

e) Motivo de visita

Tabla 7.28.: Frecuencia de la demanda segln motivo de visita

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Viajes y 27 0,23 22,5 22,5

aventura

Visita a 15 0,12 12,5 35,0

familiares

Turismo 38 0,32 31,7 66,7

Gastronomia 3 0,02 25 69,2

Descanso 37 0,31 30,8 100,0

Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: EI motivo principal por el cual la demanda visita un lugar es el turismo, dado que las
personas realizan desplazamientos fuera de sus localidades para conocer nuevos lugares, al
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realizar turismo se consumen también varios servicios. Con un interés similar la demanda presenta
la motivacion de descanso para realizar un viaje, en los cuales buscan una experiencia de
relajacion, esta informacion permite conocer la necesidad del grupo estudiado y el planteamiento
de oferta que satisfaga esta necesidad.

f) Acompafiamiento del viaje

Tabla 7.29.: Frecuencia de la demanda segin composicion del grupo de viaje

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Solo 9 0,06 6,4 6,4

Con amigos 24 0,17 17,1 23,5

En pareja 26 0,19 18,6 42,1

En familia 81 0,58 57,9 100,00

Total 140 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.
Andlisis: La demanda present6 en mayor porcentaje que la realizacion de sus viajes lo hacen de
forma familiar, esto se debe a que dentro de la cultura ecuatoriana el nacleo familiar forma un rol

importante en la vida por lo que las personas eligen realizar turismo en su compafiia. La idea de
negocio que se propondra debe incorporar actividades para grupos familiares.

g) Tiempo de estancia

Tabla 7.30.: Frecuencia de la demanda segun tiempo de estancia

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Menos de 1 6 0,05 50 5,0

dia

1-2 dias 73 0,61 60,8 65,8

3-5 dias 32 0,27 26,7 92,5

Mas de 5 dias 9 0,07 75 100,0
Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Analisis: El tiempo de estadia que presenta una predominancia en el estudio es de 1 a 2 dias, esto
se debe a que las personas en su mayoria realizan sus viajes en fin de semana o en dias que existe
un feriado. Al ser un periodo de duracion corto para la realizacién de turismo las personas buscan
lugares relativamente cercanos a su lugar de origen lo que permite colocar al canton Puerto Quito
como destino.
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h) Aspectos que la demanda considera importantes para elegir un sitio turistico

Tabla 7.31.: Frecuencia de la demanda segun elementos de un sitio turistico

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Actividades y 71 0,29 28,6 28,6

atractivos

Facilidades turisticas 37 0,15 14,9 43,5

(sendero, sefialética)

Hospedaje y 69 0,28 27,8 71,3

alimentacion

Gasto por persona para 35 0,14 141 85,4

actividades

complementarias

Accesibilidad 15 0,06 6,1 91,5

Elementos 21 0,08 8,5 100

complementarios

(cobertura telefénica,

cajeros  automaticos,

accesos a internet)

Total 248 1 100,0

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: La demanda considera como principales elementos para elegir un sitio turistico son las
actividades y atractivos, con similar importancia también el hospedaje y alimentacion. En
consecuencia, la nueva idea de negocio dentro de la hosteria Isla del Colibri debe complementarse
con los servicios que actualmente tiene la hosteria asi como con los recursos y atractivos presentes
en ella, para generar interés por parte de la demanda.

i) Gasto promedio por dia

Tabla 7.32.: Frecuencia de la demanda segun gasto promedio por dia

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

0-40 35 0,29 29,1 29,1

41 -80 53 0,44 44,2 73,3

81-120 21 0,18 17,5 90,8

121 -160 6 0,05 5,0 95,8

161 - 200 5 0,04 4,2 100,0

Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: El estudio demuestra que la demanda tiene un gasto promedio por persona en
actividades turistas entre los 41 a 80 dolares, esto se debe a que la mayor parte de las personas
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que realizan turismo se encuentran dentro del quintil medio alto. EI conocer el gasto promedio de
turismo ayuda a establecer un gasto promedio para las actividades a planificarse.

j) Forma de pago por consumo turistico

Tabla 7.33.: Frecuencia de la demanda segln forma de pago por consumo turistico

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Efectivo 108 0,71 71,0 71,0

Transferencia 3 0,02 2,0 73,0

Deposito 4 0,03 2,6 75,6

bancario

Tarjeta de 24 0,16 15,8 91,4

crédito

Tarjeta de 13 0,08 8,6 100,00

débito

Total 152 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Analisis: Al analizar los resultados obtenidos la demanda presenta como forma de pago
preferencial el efectivo, esto se debe a que no todas las personas manejan tarjetas y prefieren
realizar pagos de forma directa. También existen varios establecimientos de consumo que no
aceptan tarjetas como forma de pago, sin embargo existe un porcentaje que si utiliza como forma
de pago las tarjetas, esto permite definir las formas de pago por los productos o servicios que se
planteen como parte de la idea de negocio.

k) Medio de informacién

Tabla 7.34.: Frecuencia de la demanda segin medio de informacién

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Radio 6 0,04 3,6 3,6
Television 39 0,24 23,5 27,1
Revistas 11 0,07 6,6 33,7
Prensa 7 0,04 4,2 37,9
Internet 77 0,46 46,4 84,3
Amigos o 25 0,15 15,1 99,4
familiares

Redes sociales 1 0,006 0,6 100,00
Total 166 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.
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Andlisis: La demanda presenta como medio de informacién preferencial el internet, esto se debe
a que la tecnologia se encuentra inmersa en la vida cotidiana, la gran mayoria de la poblacién
utiliza este medio para comunicarse e informarse por varios &mbitos. Estos elementos sirven para
identificar los canales de comunicacion que se utilizardn para la comercializacion de la
innovacion.

I) Conocimiento sobre el cantdn Puerto Quito

Tabla 7.35.: Frecuencia de la demanda segln conocimiento sobre el cantén Puerto Quito

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Sl 72 0,60 60,0 60,0

NO 48 0,40 40,0 100,0

Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: La demanda presenta una mayoria no significativa de las personas que conocen el
canton Puerto Quito, a pesar de esto, existe un gran porcentaje que lo desconoce esto se debe a
que el cantdn no se encuentra posicionado como un destino turistico, por esta razon los gobiernos
provinciales, cantonal estan ejecutando programas de promocion turistica y promocionando la
ruta del cacao. Puede generar alta expectativa para la visita.

m) Reconocimiento del cantén Puerto Quito

Tabla 7.36.: Frecuencia de la demanda segln reconocimiento del cantén Puerto Quito

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Produccionde 5 0,07 6,9 6,9

frutales

Produccion de 6 0,08 8,3 15,2

cacao

Parajes 46 0,64 63,9 79,1

turisticos

naturales

Cultura 9 0,13 12,5 91,6

Ninguna 5 0,07 6,9 98,5

Madera 1 0,01 15 100,0

Total 72 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: Tomando en consideracion el porcentaje (60%) de la demanda que conoce el cantén
Puerto Quito, asi como los motivos de su reconocimiento la idea del negocio debe tratar de
aprovechar cada uno de estos factores: parajes turisticos naturales, la cultura.
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n) Disponibilidad para realizar actividades turisticas en el cantén Puerto Quito

Tabla 7.37.: Frecuencia de la demanda segun disponibilidad para realizar actividades turisticas
en el cantén Puerto Quito

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Si 120 1 100,0 100,0

NO 0 0 0,0

Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: La totalidad de la demanda respondi6 afirmativamente a la disponibilidad para realizar
actividades turisticas en el canton Puerto Quito. Al ser un destino con espacios naturales y
elementos culturales poco explorados, también influye la cercania con la capital Quito. Este dato
ayuda a establecer el porcentaje de demanda cautiva para la nueva oferta.

0) Preferencia por tipo de turismo en el cantén Puerto Quito

Tabla 7.38.: Frecuencia de la demanda segun preferencia por tipo de turismo en el cantén Puerto
Quito

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa porcentual acumulada
Agroturismo 20 0,06 5,6 5,6
Comunitario 42 0,12 11,7 17,3
Ecoturismo 70 0,20 19,5 36,8
Salud 25 0,07 7,0 43,8
Educativo 10 0,03 2,8 46,6
Aventura 73 0,20 20,3 66,9
Gastronémico 62 0,17 17,3 84,2
Naturaleza 51 0,14 14,2 98,4
Rural 6 0,01 1,6 100,0
Total 359 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Analisis: La demanda prefiere realizar en el canton Puerto Quito turismo de; aventura, ecoturismo
y turismo gastrondmico. Estos tipos de turismo son ideales para combinarse con cualquier idea
de negocio que se pretenda desarrollar en la zona dada su biodiversidad.
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p) Preferencia por servicios turisticos en el canton Puerto Quito

Tabla 7.39.: Frecuencia de la demanda segun preferencia por servicios turisticos en el canton
Puerto Quito

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada
Alimentacion 67 0,29 29,9 29,9
Hospedaje 84 0,44 37,5 67,4
Guianza 34 0,04 15,2 82,6
Recreacién 39 17,4 100,0
Total 224 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.
Analisis: La demanda demuestra preferencia con respecto a los servicios turisticos de hospedaje
y de alimentacién. Estos 2 servicios son los elementos basicos para la realizacion de turismo en

un destino, al desarrollar la idea de negocio dentro de la hosteria la innovacién relacionada se
encontrard inmersa en las preferencias de la demanda.

q) Pernoctacion en el cantén Puerto Quito

Tabla 7.40.: Frecuencia de pernoctacion de la demanda en el cantén Puerto Quito

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Hospederias 25 0,21 20,8 20,8
familiares

Un 30 0,25 25,0 45,8
campamento

Hotel 4 0,03 3,3 49,2
Hosteria 37 0,31 30,8 80,0
Complejo 24 0,20 20,0 100,0
vacacional

Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: La demanda presenta una preferencia por las hosterias y campamentos, esto se debe a
gue el cant6n es reconocido por los parajes naturales y las personas desean tener un contacto
directo con la naturaleza por lo cual elijen servicios que permitan satisfacer esta necesidad.
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r) Preferencia por el tipo de gastronomia en el canton Puerto Quito

Tabla 7.41.: Frecuencia de la demanda segln preferencia por el tipo de gastronomia en el cantén
Puerto Quito

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada
Tipica/tradicional 88 0,73 73,3 73,3
Alacarta 17 0,14 14,2 87,5
Vegetariana 7 0,06 5,8 93,3
Internacional 8 0,07 6,7 100,0
Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Analisis: La demanda presenta una preferencia hacia la gastronomia tradicional. Se considera
este elemento como complementario en la idea de negocio, dado que la hosteria ya cuenta con el
servicio de alimentacion.

s) Preferencia por actividades complementarias en el canton Puerto Quito

Tabla 7.42.: Frecuencia de la demanda segun preferencia por actividades complementarias en el
cantén Puerto Quito

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Educativas 13 0,07 7,1 7.1

Relajacién, 82 0,45 44,8 51,9

descanso y

recreacion

Deportivas 54 0,29 29,5 81,4

Cultural 34 0,19 18,6 100,0

Total 183 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Analisis: Se analizaron las actividades complementarias que la demanda desearia realizar dentro
de sus viajes al canton Puerto Quito y se identificaron que presentan una preferencia por la
relajacion, descanso y recreacion, ademas por actividades deportivas. Esto permite perfilar la idea
de negocio con actividades que aporten a diversificar la oferta principal del area.
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t) Preferencia por actividades educativas y culturales

Tabla 7.43.: Frecuencia de la demanda segun preferencia por actividades educativas, culturales

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Proceso del 19 0,21 20,65 20,65
chocolate

Conocer sobre 19 0,21 20,65 41,3
ecosistemas

Aviturismo 14 0,15 15,2 56,5
Recorridos 10 0,11 10,9 67,4
interpretativos

Saberes 19 0,21 20,65 88,15
ancestrales

aplicados

Experiencias 11 0,12 11,9 100,00
comunitarias

Total 92 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: Considerando al grupo de la demanda que presenta preferencia por actividades
educativas y culturales como actividades complementarias a su viaje, se identificaron los procesos
de chocolate, conocer sobre ecosistemas, saberes ancestrales aplicados. El cacao y sus derivados,
asi como los ecosistemas son elementos de valor en el cantén por su importancia econémica y
cultural, estos elementos seran utilizados como elementos de valor diferencial dentro de los
tratamientos.

u) Actividades de relajacién, descanso y recreacion

Tabla 7.44.: Frecuencia de la demanda segun actividades de relajacion, descanso y recreacion

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada
Terapias de 18 0,11 11,0 11,0
Reiki
Yoga 12 0,07 7,3 18,3
Spa 53 0,32 32,3 50,6
Temascales 26 0,16 15,9 66,5
Imaginacion 8 0,05 4,9 71,4
guiada
Piscinas 47 0,29 28,7 100,0
Total 164 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.



95

Andlisis: Considerando al grupo de la demanda que presenta preferencia por actividades de
relajacion, descanso y recreacién como actividades complementarias a su viaje, se identificaron
como actividades especificas dentro de esta categoria, los Spa y piscinas, esto se debe a que el
canton posee un clima tropical el cual es adecuado para disfrutar de estas actividades. No existe
en la actualidad una oferta de spa en el canton por lo que esta necesidad se encuentra insatisfecha.

v) Preferencias por actividades deportivas

Tabla 7.45.: Frecuencia de la demanda segun preferencias por actividades deportivas

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa porcentual acumulada
Canoping 32 0,29 28,6 28,6
Trekking 12 0,11 10,7 39,3
Ginkanas 7 0,06 6,3 45,6
Senderismo 29 0,26 25,9 71,5
Escalada 26 0,23 23,2 94,7
Voley 2 0,02 1,8 96,5
Futbol 3 0,03 2,6 99,1
Squash 1 0,009 0,9 100,0
Total 112 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: Considerando la preferencia por los deportes como actividades complementarias al
viaje, se identificaron actividades especificas como: el canoping, el senderismo, la escalada.
Existen recursos adecuados para realizar estas actividades que en la actualidad ya que en la
actualidad éstas forman parte de la oferta del cantén.

w) Disponibilidad para realizar actividades de relajacion, descanso y recreacion en el
canton Puerto Quito

Tabla 7.46.: Frecuencia de la demanda segun disponibilidad para realizar actividades de
relajacion, descanso y recreacion en el canton Puerto Quito

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Si 35 0,92 92,1 92,1

NO 3 0,08 7,9 100,0

Total 38 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: En relacion a las actividades de recreacion, descanso y relajacion como actividades
complementarias al viaje el mayor porcentaje demuestra una elevada inclinacion para el
desarrollo de este tipo de actividades, por lo tanto, la idea de negocio debe tener ese enfoque.
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X) Términos que la demanda relaciona con un centro de relajacion

Tabla 7.47.: Frecuencia de la demanda segun términos que la demanda relaciona con un centro
de relajacién

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Tratamientos 21 0,06 6,0 6,0
estéticos

Intervenciones 1 0,003 0,3 6,3
quirdrgicas

Tratamientos 62 0,18 17,7 24,0
terapéuticos

Saberes 53 0,15 15,1 39,1
ancestrales

Medicina 55 0,16 15,7 54,8
natural

Descanso 81 0,23 23,1 77,9
Sanacion 47 0,13 13,4 91,3
Cultura 31 0,09 8,8 100,0
Total 351 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Analisis: La demanda relaciona un centro de relajacion con conceptos como: descanso,
tratamientos terapéuticos, medicina natural, saberes ancestrales. Estos elementos forman parte del
imaginario que rodean a los centros de relajacion, estas respuestas aportan a conocer cuales son
las expectativas que tienen los posibles clientes al elegir un servicio o producto relacionado con
este tema.
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y) Preferencias sobre los tratamientos a recibir en un centro de relajacion

Tabla 7.48.: Frecuencia de la demanda segun tratamientos centro de relajacion

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Aromaterapia 59 0,13 12,6 12,6

Limpieza 49 0,10 10,5 23,1

facial

Masaje 79 0,17 16,9 40,0

antiestreés

Podoterapia 17 0,04 3,6 43,6

Vinoterapia 30 0,06 6,4 50,0

Manicura y 10 0,02 2,1 52,1

pedicura

Exfoliacion 38 0,08 8,1 60,2

Chocoterapia 61 0,13 13,0 73,2

Reflexologia 42 0,09 9,0 82,2

Equilibrar 26 0,07 5,6 87,8

chakras

Piedras 40 0,08 8,5 96,3

calientes

Ozonoterapia 17 0,03 3,6 100,0

Total 468 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Analisis: Son 5 los tratamientos con mayor aceptabilidad: masajes antiestrés, chocoterapia,
aromaterapia, limpieza facial, reflexologia. Estos tratamientos pueden ser tomados en cuenta para
definir los productos de la idea de negocio a incorporar en la hosteria. Los tratamientos
identificados no son invasivos ni se necesita de maquinas especializada para su prestacion.

z) Conocimiento sobre usos y beneficios de los productos usados en los tratamientos

Tabla 7.49.: Frecuencia de la demanda segun conocimiento sobre usos y beneficios de los
productos usados en los tratamientos

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Si 103 0,88 88,0 88,0

NO 14 0,12 12,0 100,0

Total 117 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Andlisis: La demanda estudiada presenta en mayor porcentaje un interés por conocer sobre los
usos y beneficios de los productos utilizados en los tratamientos, esto se debe a que las personas
cada vez mas desean ser involucradas y presentan mayor curiosidad por los productos o elementos
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utilizados en la oferta que se brinda. Tomando en consideracion este aspecto se dara fortalecera

en la propuesta de valor agregado.

aa) Preferencia por los elementos utilizados en productos para los tratamientos

Tabla 7.50.: Frecuencia de la demanda segln preferencia por los elementos utilizados en
productos para los tratamientos

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

Agua 20 0,11 10,7 10,7
Chocolate 43 0,23 23,0 33,7
Bambu 12 0,06 6,5 40,2
Cacao 29 0,16 15,5 55,7

Café 24 0,13 12,8 68,5
Esencias 29 0,16 15,5 84,0
naturales

Barro 26 0,14 13,9 97,9
Calor 4 0,02 2,1 100,0
Total 120 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.

Analisis: Existen varios elementos que pueden ser utilizados dentro de los tratamientos en un
centro de relajacion. Al encuestar sobre este tema se identificaron 3 elementos que presentan
mayor interés: el chocolate, el cacao, esencias naturales. El cacao y sus derivados no solo tienen
varias propiedades benéficas, sino que también poseen un valor cultural e histérico en el pais 'y
en especifico en el territorio. Se puede generar un valor agregado por medio de la utilizacion de

estos elementos dado que en el canton existe produccion del mismo.

bb) Gasto promedio en actividades de relajacion

Tabla 7.51.: Frecuencia de la demanda seguln gasto promedio en actividades de relajacion

Variable Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa porcentual acumulada

0-50 60 0,51 51,2 51,2

51 -100 40 0,34 34,2 85,4

101 - 150 3 0,03 2,6 88,0

151 - 200 12 0,10 10,2 98,2

201 - 250 1 0,009 0,9 99,1

251 - 300 1 0,009 0,9 100,0

Total 117 1 100,00

Nota: Encuesta de demanda, Andrea Amores 2018.
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Andlisis: La demanda indica que esta dispuesta a realizar un gasto promedio por actividades de
relajacion hasta 50 dolares en su mayoria integral, esto se debe a que en la actualidad existe una
percepcién mayor de la importancia del cuidado de la persona. Esta informacion nos permitiré
definir los precios a los productos complementarios en esta area.

b. Perfil de la demanda

De acuerdo con los datos recopilados se obtuvo el siguiente perfil:

El perfil de la demanda obtenido no presenta una predominancia significativa entre los sexos
masculino (55,8%) y femenino (42,2%), el rango de edad oscila entre 16 a 25 afios (23,33%) y de
26 a 35 afios (30,83%), procede en mayor cantidad de la provincia de Pichincha (85,7%) de los
cantones Quito, Mejia, Rumifiahui, el mayor porcentaje posee un nivel de instruccion terciario el
cual es equivalente a universitario (50%).

Las principales motivaciones para visitar un lugar son el turismo (31,7%) y descanso (30,8%),
sus viajes lo realiza en su mayoria acompafiados de su familia (57,9%), el tiempo de estadia se
encuentra en el rango de 1 a 2 dias (60,8%), al momento de elegir un sitio turistico se toma en
consideracion los atractivos y actividades (28,6%), asi como los servicios turisticos (hospedaje y
alimentacion) (27,8%), el gasto promedio diario por actividad turistica se encuentra en el rango
de 41 a 80 dolares (44,2%), la forma de pago mas comun es el efectivo (71,1%), como medio de
informacidn para conocer sobre actividades turisticas es el internet (46,4%).

El mayor porcentaje conoce el canton Puerto Quito (60%), éste es reconocido principalmente
por los parajes turisticos naturales (63%), posee disponibilidad para realizar actividades turisticas
en el canton Puerto Quito (100%), los tipos de turismo que desean realizar son turismo de aventura
(20,3%), ecoturismo (19,5%) y turismo gastronémico (17,3%), los servicios que cuentan con
mayor preferencia dentro del cantén Puerto Quito son hospedaje (37.5%), alimentacién (29,9%),
con respecto al servicio de pernoctacion en el canton Puerto Quito presentan una preferencia por
las hosterias (30,8%) y los campamentos (25,0%), prefieren la gastronomia tradicional (73,3%).

Dentro de las actividades complementarias de su viaje presentan una predileccion por
actividades de relajacion, descanso y recreacion (44,8%) y actividades deportivas (29,5%), dentro
de las actividades educativas y culturales como actividades complementarias poseen una
predileccidon por los procesos de chocolate (20,7%), conocer sobre ecosistemas (20,7%), saberes
ancestrales aplicados (20,7%), dentro de las actividades relajacion, descanso y recreacion como
actividades complementarias poseen una predileccion por los Spa (32,3%), piscinas (28,7%),
dentro de las actividades deportivas como actividades complementarias a su viaje poseen una
predileccion por canoping (28,6%), senderismo (25,9%).

Del porcentaje que no eligi6 como opcion la recreacion, descanso y relajacion como
actividades complementarias a su viaje fueron consultadas sobre su disponibilidad a actividades
de esta indole y su mayoria estan dispuestos (92,1%), relaciona la conceptualizacion de un centro
de relajacion con descanso (23,1%) y tratamientos terapéuticos (17,7%), dentro de los
tratamientos preferenciales tenemos tratamientos de masajes antiestrés (16,9%), chocoterapia
(13,0%), aromaterapia (12,6%), limpieza facial (10,5%), desean conocer sobre el uso y beneficio
de los elementos utilizados en los tratamientos (88,0%), requieren la utilizacion de elementos
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especificos dentro de los tratamientos como el chocolate (23,0%), el cacao (15,5%), esencias
naturales (15,5%), el gasto promedio para actividades de relajacion es hasta 50 délares (51,2%).

c. Confrontacion oferta-demanda

1) Proyeccion demanda

La proyeccién se realizd a cinco afios con el 97,5% de una demanda de 287426 esta cifra
representa a la poblacion perteneciente a los 3 estratos superiores del nivel socioeconémico de la
poblacién del cantdn quito que es el lugar de procedencia predominante de los turistas nacionales
que visitan la hosteria Isla del Colibri, este porcentaje representa la aceptacion de la poblacion
por realizar actividades de descanso y relajacion. Se utiliz6 un incremento del 1,5% que es la tasa
de crecimiento poblacional.

Tabla 7.52.: Proyeccion de la demanda potencial

Afo Demanda Factor (1+i)
potencial Potenciales
(1+0,015)

2019 280240 1,015
2020 284444 1,015
2021 288710 1,015
2022 293041 1,015
2023 297437 1,015

Nota: Istituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010.

2) Proyeccion oferta (competencia)

El canton Puerto Quito no cuenta con ningun establecimiento que preste el servicio de spa
como actividad unica o complementaria, por esta razén se tom6 como referencia a un
establecimiento de la parroquia Mindo del cantén San Miguel de los Bancos, dado que este es el
de mayor cercania solo se encontré un establecimiento que presta este servicio el cual no se
encuentra completamente establecido dado su reciente apertura. El establecimiento cuenta con los
siguientes tratamientos: depilaciones, exfoliaciones faciales, masajes relajantes, tratamientos de
reduccidn de medidas. Se utiliz6 un incremento del 1,5% que es la tasa de crecimiento poblacional
con una duracion de 5 afios.

Tabla 7.53.: Proyeccidn de la oferta



Aio Competencia Factor (1+i)
Competidor Potenciales
(1+0,015)

2019 1200 1,015
2020 1218 1,015
2021 1236 1,015
2022 1255 1,015
2023 1274 1,015

Nota: Entrevista, Andrea Amores 2018.

3) Proyeccion de la demanda insatisfecha (competencia)
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Se utilizaron los datos de la demanda potencial y la competencia antes proyectadas, para
obtener la demanda insatisfecha se resta de la demanda potencial la competencia. Se utilizé un

incremento del 1,5% que es la tasa de crecimiento poblacional con una duracion de 5 afios.

Tabla 7.54.: Proyeccidn de la demanda insatisfecha

Afo Demanda Competencia Demanda
Potencial insatisfecha
2019 280240 1200 279040
2020 284444 1218 283226
2021 288710 1236 287474
2022 293041 1255 291786
2023 297437 1274 296163

Nota: Andrea Amores

4) Demanda objetivo

El porcentaje de aceptacion fue tomado considerando la capacidad instalada la innovacion. Se

utilizé un incremento del 1,5% que es la tasa de crecimiento poblacional con proyeccién a5

anos.

Tabla 7.55.: Proyeccidn de la demanda objetivo

Afio Demanda % Demanda
insatisfecha  aceptaciéon  Objetivo

2019 279040 0,008 2232

2020 283226 0,008 2266

2021 287474 0,008 2300

2022 291786 0,008 2334

2023 296163 0,008 2369

Nota: Andrea Amores

3. Propuestas de valor




102

Se disefia una propuesta de valor en referencia a la idea de negocio derivada del analisis de la
demanda, asi como del analisis de la caracterizacion del entorno y oportunidades, ésta tiene como
finalidad satisfacer las necesidades de la demanda objetivo con elementos de innovacion en los
productos y procesos.

Las personas que eligen consumir el servicio de spa son personas que buscan relajacion,
descanso, recreacion y aliviar dolencias. El spa de la hosteria Isla del Colibri ayudara a sus clientes
no solo a mejorar su salud sino a vivir una experiencia Unica.

a. Descripcidn de la idea de negocio

1) Ubicacion

El spa se localizard dentro de la Hosteria Isla del Colibri, en el cantén Puerto Quito, en la
provincia de Pichincha. Este constara de una cabina de terapia con un bafio completo con tina y
se ubicara en la parte posterior de las duchas del area de piscina.

Cancha
Deportiva

Puente

Bambu
Gigante

Kampik
Spa

Restauran
te/recep-
cion
Cabarfia un
piso

le@=> > B a3

Cabafa

(0

J

Figura 7.4.: Ubicacion “Kampik Spa”
Nota: Andrea Amores

2) Descripcion
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Considerando que una de las nuevas modalidades de negocio esta apuntando a la
diversificacion de la oferta en servicios pre establecidos, la Hosteria Isla del Colibri incorporara
una nueva idea de negocio que complementara a su oferta actual, esto es el spa.

El spa es una idea de negocio que satisface las necesidades de la demanda, utiliza los recursos
disponibles en la zona, genera nuevas fuentes de ingresos para la hosteria, diversifica la oferta
actual del canton.

El spa denominado “Kampik Spa” tiene como finalidad ayudar a los clientes a vivir una
experiencia sensorial que les permita mejorar su salud tanto estética como animica por medio de
los tratamientos terapéuticos. En estos tratamientos se utilizara al cacao como elemento principal
por sus propiedades quimicas, la riqueza cultural que posee, la importancia en la zona puesto que
la vocacion del territorio tiende a la produccion de cacao fino de aroma, existen pequefios
productores y la inclusion en la ruta del cacao que esté siendo impulsada por los GAD provincial,
cantonal, parroquial, asi como entidades privadas como Conservacion & Desarrollo, Asociacion
de hosterias del noroccidente de Pichincha.

La demanda objetivo que se plantea son personas gue tienen tendencia al cuidado de la salud
y buscan con mayor frecuencia tratamientos alternativos para mejorar su estado fisico, animico y
estético. Poseen mayor informacién y tienen gusto por adquirir productos y servicios nuevos con
valor agregado, desean aportar a la economia de la poblacion local y buscan con mayor frecuencia
los productos sostenibles y de carécter ecolégico.

El spa constara de dos cabinas de terapia equipadas con todos los elementos necesarios para
la realizacion de los diferentes tratamientos que se ofertaran. Ademas existira un bafio equipado
con una tina que se utilizara para tratamientos que lo requieran.

El centro de relajacion brindard los tratamientos de chocoterapia, masaje antiestrés,
reflexologia, limpieza facial, exfoliacién y aromaterapia. Esto se dara en un ambiente con
iluminacién tenue, musica ambiental, temperatura natural, ambientado con esencias naturales
segun los gustos de cada cliente.

Se genera una cadena de valor al identificar a empresas que compren a los pequefios
productores de la zona productos primarios, posterior a ello se realiza un proceso de
industrializacion y comercializacion de productos terminados de muy buena calidad, se realizaran
uniones estratégicas con empresas que desarrollen proyectos de sostenibilidad y agroindustria los
cuales formaran parte de los proveedores tal es el caso de Aroma Ecuador, que se constituye en
el principal proveedor de productos para la realizacion de los tratamientos.
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Figura 7.5.: Imagen 3D “Kampik Spa”
Nota: Andrea Amores
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b. Productos

Para generar un valor agregado a la propuesta del spa, se desarrollaran tratamientos utilizando
productos que contengan cacao Y sus derivados para de esta manera aprovechar las propiedades
de este producto, tomando en consideracion el interés de la demanda por el mismo.



1) Cadena de valor de los derivados del cacao para uso turistico

a) Grafico cadena de valor

Turistas nacionales
Motivacion principal
descanso

Recurso toristico
natmrales
(Plantacién de cacao)

Fincas cacaoteras
(Produccion de cacao)

Pequeiios productores
(Productos de cacao)

Materia prima

Aroma ecnador y
Salmerito
(P. Cosmeéticos)

Operadoras de
turismo
(operadora)

Turistas nacionales
Motivacion principal
naturaleza
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Hosteria Isla del Colibri

K ik
e Actividad principal
(servicio toristico)

Proveedores de
servicios turisticos
FPuerto Quito

I, Suianza, transporte.

MINTUR Regulacion y control

MSP
GADM Puerto Qhuato
GADP Pichincha

Cimara de tnrismo del noroccidente de Pichincha

Figura 7.6.: Cadena de valor del cacao
Nota: Andrea Amores
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b) Analisis cadena de valor

i. Actores internos

Turistas nacionales (motivacion principal naturaleza): Turistas de procedencia ecuatoriana
que tienen como objetivo en su viaje realizar actividades vinculadas a elementos de la naturaleza,
como modalidad de turismo principal es el ecoturismo, buscan realizar actividades que les
permitan tener un contacto directo con la naturaleza.

Turistas nacionales (motivacion principal descanso): Turistas de procedencia ecuatoriana que
tienen como objetivo principal realizar actividades que les permitan tener una experiencia de
descanso y relajacion, buscan experiencias nuevas en las cuales se utilicen elementos naturales
para cumplir su fin, asi como tratamientos con elementos provenientes de la naturaleza y
complementados con saberes culturales.

Recurso turistico naturales (plantacién de cacao): Son todos los recursos naturales presentes
en la zona de estudio que generan un interés de visitacién por parte de los turistas que llegan al
lugar, la plantacion de cacao se considera un recurso turistico por los elementos interpretativos
que posee para dar a conocer sobre el proceso agricola, su importancia econémica e historica.

Fincas cacaoteras (produccion de cacao): Las fincas cacaoteras son de gran importancia para
la economia de la zona al generar empleos. Estas fincas producen cacao de diversas variedades
(Cacao nacional fino de Aroma, CCN 51), las cuales son la materia prima para la elaboracion del
chocolate. Algunas de las fincas de la zona se encuentran dentro de la ruta del cacao, éstas son las
fincas consideradas para la cadena de valor. Las fincas son: Finca el Paraiso, Finca Blanca
Margarita, Finca Yaussa, Finca Suefios, Finca Mashpi Shungo.

Pequefios productores (productos de cacao): En la cadena de valor se encuentran presentes
pequefios productores agricolas que estan dentro de los finqueros de cacao, también se encuentran
pequefios productores de productos terminados en base al cacao, como son barras de chocolate
artesanales, pasta de cacao, manteca de cacao, entre otros. En la ruta de cacao se considera a
Choco arte, el Quetzal, Yumbos, Yaussa, Asociacion Nueva esperanza. Estos son actores de la
ruta impulsada por el gobierno provincial.

Aroma Ecuador y Salinerito (productos Cosméticos): Son empresas que producen productos
gue son utilizados en tratamientos de spa, ambas empresas trabajan con pequefios productores de
las zonas en donde se ubican. Aroma Ecuador trabaja con productores de cacao del noroccidente
de Pichincha, el Salinerito trataba con pequefios agricultores de Salinas de Guaranda, para la
realizacion de sus productos.

Operadoras de turismo (operacién): las empresas comerciales, constituidas por personas
naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la
organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de servicios, directamente o en asocio con
otros proveedores de servicios. Las operadoras con las que se trabajaran son Polimundo, Endless
Expeditions, Servicios Turisticos Galextur.
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Hosteria Isla del Colibri: La hosteria Isla del colibri se encuentra en el cantén Puerto Quito de
la provincia de Pichincha, actualmente ofrece los servicios de hospedaje, recreacion y
alimentacion, tiene una capacidad instalada para 34 pax en hospedaje.

Kampik spa (servicio turistico): Esta es la nueva idea de negocio que se plantea realizar en la
hosteria Isla del Colibri, es un spa que contara con tratamientos que utilizan productos que
contienen cacao como base para los mismos.

Proveedores de servicios turisticos Puerto Quito: La planta turistica esta conformada por los
servicios de hospedaje, alimentacion, trasporte, Guianza, operacién. En el canton Puerto Quito
existen dentro del servicio de alimentacion 11 fuentes de soda, 1 bar, 10 restaurantes. En el
servicio de hospedaje 6 hosterias, 2 hoteles, 3 hostales, 2 campamentos turisticos. En el servicio
de recreacion, diversion, esparcimiento 2 discotecas y 1 terma y balneario.

ii. Actores externos

Camara de turismo del noroccidente de Pichincha: Esta conformada por servidores turisticos
de la zona los cuales son Hostal Mirador Rio Blanco, Cafe — Restaurante Armadillos, Hosteria &
Restaurant EI Borojo, Casa de Piedra, Hosteria El Encanto, Hosteria Ayalir, Hosteria Sumak
Pakari, El Quetzal de Mindo.

Ministerio de Turismo Ecuador (MINTUR): El Ministerio de Turismo es el organismo rector
de la actividad turistica a nivel nacional, entre sus atribuciones esta la regulacion, control,
promocién y el fomento de todo tipo de turismo, especialmente el receptivo y social; y la
gjecucion de proyectos, programas Yy prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas
y campesinas en sus respectivas localidades.'® Asi como la regulacion y control de los prestadores
de servicios turisticos.

Ministerio de Salud Publica Ecuador (MSP): El Ministerio tiene como competencias la
vigilancia y control sanitario, éste se da a todos los establecimientos que deben poseer el Permiso
de Funcionamiento por parte de la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA y de las Direcciones Provinciales de
Salud.

Gobierno auténomo descentralizado municipal de Puerto Quito (GADMPQ): Los GAD
municipales y metropolitanos les corresponde regular, controlar y promover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal en coordinacion con los deméas GAD, promoviendo especialmente la
creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo. */

Gobierno auténomo descentralizado provincial de Pichincha (GADPP): los GAD
provinciales les corresponde fomentar las actividades productivas y agropecuarias, de su
circunscripcion territorial, en coordinacién con los deméas GAD. 8

16 (Consejo Nacional de Competencias, 2017)
7 (Consejo Nacional de Competencias, 2017)
18 (Consejo Nacional de Competencias, 2017)


http://chocoandinoecuador.com/hostal-mirador-rio-blanco/
http://chocoandinoecuador.com/cafe-restaurante-armadillos/
http://chocoandinoecuador.com/hosteria-restaurant-el-borojo/
http://chocoandinoecuador.com/hosteria-restaurant-el-borojo/
http://chocoandinoecuador.com/casa-de-piedra/
http://chocoandinoecuador.com/hosteria-el-encanto/
http://chocoandinoecuador.com/hosteria-ayalir/
http://chocoandinoecuador.com/hosteria-sumak-pakari/
http://chocoandinoecuador.com/hosteria-sumak-pakari/
http://chocoandinoecuador.com/el-quetzal-de-mindo/
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iii. Relaciones entre actores

Los turistas nacionales que llegan al canton Puerto Quito tienen un relacion directa con los
atractivos al ser puntos de visitacion en su viaje estos pueden ser de caracter principal o como
actividad complementaria, los recursos para convertirse en atractivos deben contar con facilidades
turisticas, las finca cacaoteras también son consideradas un punto de visitacion para realizar
actividades turisticas de indole agroturismo, estos se encuentra en vigilancia, regulacion y control
por parte del Ministerio de Turismo dado que se ejerce la actividad turistica en el mismo, asi como
por las entidades territoriales en donde se encuentran emplazadas es decir por el GADPP vy el
GADMPQ dando el patentes municipales. Los turistas se relacionan con los pequefios productores
consumiendo los productos que ellos ofrecen de una manera directa al consumirlos de mano de
los mismo o de manera indirecta por medio de los intermediarios como es el caso de Aroma
Ecuador una fundacion que ayuda en la comercializacion de los productos de pequefias empresas,
y por medio de las operadoras. Los pequefios productores son proveedores de empresas como
Aroma Ecuador que comercializan productos relacionados a cacao y café, al mismo tiempo son
proveedores de materias primas para emprendimientos turisticos de la zona como la hosteria Isla
del Colibri, los pequefios productores asi como Aroma Ecuador y las operadoras necesitan obtener
licencia de funcionamiento, permisos de Ministerio de Salud Publica, y patentes municipales, el
gobierno provincial se vincula con todos los actores en temas de promocion, y regulacién en lo
que cabe en sus competencias. Aroma Ecuador al desarrollar productos terminados tienen como
proveedores a las fincas cacaoteras que les provee de materia prima para los mismos y este a su
vez se convierte en proveedor de emprendimientos como Kampik Spa que utiliza estos productos
en su oferta la cual es consumida por los turistas que llegan al cantén Puerto Quito con motivacion
de relajacién y descanso, estos turistas consumo servicios turisticos dentro de este grupo de
demanda existen grupos que llegan al cantén Puerto Quito y realizan su viaje de manera personal
al contrario hay otro que organizan su viaje con operadoras de turismo, del mismo modo existen
turistas que solo visitan el cantén por sus atractivos pero no consumen servicios turisticos como
hospedaje, alimentacién entre otros, y existen mercados que consumen servicios extras como
Kampik Spa en su visita al cantdn. El objetivo de Kampik Spa que es la idea de negocio
desarrollada es la captacion de la demanda que llega a la hosteria Isla del Colibri principalmente,
y de forma secundaria al resto de turistas que lleguen al cantén y visiten o consuman diversos
elementos de la planta turistica.
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2) Beneficio de utilizar el cacao en tratamientos

El cacao tiene su origen en la amazonia del Ecuador en una localidad conocida como Palanda,
ubicada en la provincia de Zamora Chinchipe, pertenece al género Theobroma, familia
Sterculiaceae, nombre cientifico Theobroma cacao L., esta especie ha sido utilizada en
ceremonias ancestrales desde hace 5.300 A.P. (Fundacion Conservacion y Desarrollo, 2016) que
es la datacion mas antigua registrada, lo que le da un valor cultural.

El cacao contiene varios compuestos quimicos que le proporcionan varias caracteristicas:
posee un alcaloide llamado teobromina. Este componente es un estimulante del sistema nervioso
(Fores, 2002, pag. 33) y el sistema circulatorio, posee flavonoides, tejidos de fibras vegetales con
propiedades antiinflamatorias que regulan los triglicéridos, los fosfolipidos y el colesterol.
También contribuyen a bajar la presién arterial, ralentizan el proceso de envejecimiento y mejoran
el rendimiento de los procesos mentales, incluido el de la memoria (Salas & Hernandez, 2015,
pag. 38).

El cacao puro tiene un efecto humectante para pieles secas y dafiadas. Activos como colesterol
esterilizado, gldcidos, lipidos, calcio, hierro, fosforo y cobre son los ingredientes principales del
chocolate. Estos antioxidantes mejoran la hidratacion de la piel y ayudan a compensar el estreés,
la alimentacién inadecuada, el sol, el cigarrillo y la contaminacion, devolviéndole elasticidad y
retardando la aparicion de arrugas, manchas y flacidez.

Por estas razones los tratamientos en donde se involucran productos derivados del cacao
producen varios beneficios. Uno de los tratamientos principales en los cuales se utilizan productos
de base de cacao es la chocoterapia.

3) Tratamientos con base en el cacao

Los tratamientos se definieron al analizar la demanda, sus necesidades y el analisis de la
oferta sus capacidades. Estos tratamientos son los de mayor comercializacion y en los cuales se
puede integrar nuestra tematica y generar de esta manera un valor agregado al servicio.

Tabla 7.56.: Descripcion y ventajas de los tratamientos

Tratamiento Descripcién Ventajas
Masaje antiestrés El masaje antiestrés es un e Libera tensiones
tratamiento terapéutico que se e Activa la circulacién
realiza por medio del contacto de e Estimula la respiracion
las manos del terapeuta con la cutanea
piel del paciente, utilizando e Mejora la elasticidad
aceites. Se ha demostrado que e Elimina células muertas

con el contacto sistematico a
través de los movimientos del
masaje se estimula la liberacién
de endorfinas, éstas son

e Incrementa el flujo arterial
e Reduce el dolor muscular




113

sustancias quimicas que influyen
en el bienestar emocional vy
fisicos.

Aumenta la movilidad de
las articulaciones
Intensifica el flujo
linfatico activando su
accion purificadora en el
organismo

Chocoterapia

La Chocoterapia es una terapia
neuropética en la cual se utiliza
al cacao como ingrediente
principal para el tratamiento y de
esta manera, utilizando la
técnica de exfoliacion,
mascarilla 'y  masaje, se
aprovechan las propiedades del
cacao para obtener mayores
beneficios.

La chocoterapiaayudaala
disminucién de la celulitis
La chocoterapia aporta
serotonina

La chocoterapia
disminuye el estrés
Ayuda a la revitalizacion
energética

Suaviza la piel

Estimula el  sistema
nervioso

Remineraliza el
metabolismo enzimatico
Nutre, hidrata, relaja,
tonifica y reconstituye la
piel

Mejora nuestro estado de
animo

Aporta calcio, potasio y
magnesio

Reflexologia

La Reflexologia, Reflexoterapia
es una terapia manual basada en
la existencia de puntos reflejos
en diferentes partes del cuerpo,
gue corresponden a los érganos y
glandulas  del  organismo.
Durante  una  sesion  de
reflexologia se trabajan estos
puntos mediante digitopuntura,
gjerciendo presién y
movimientos sistematicos, que
produciran una respuesta refleja
en los érganos correspondientes,
con quien estdn intimamente
relacionados.

Relajacion profunda
Liberacion de tensiones
acumuladas

Estimula la circulacion
sanguineay linfatica
Reduce el dolor

Mejora los problemas de
salud

Beneficios en la salud
mental

Ayuda a equilibrar lo
energético con lo fisico

Aromaterapia

La aromaterapia es una rama de
la herbolaria que utiliza aceites
vegetales concentrados (aceites
esenciales). Su objetivo es
mejorar la salud fisica, mental o

Ayuda a la relajacién
Produce sensacion de
alegria y tranquilidad
Antidepresivo



ambas. A diferencia de las
plantas utilizadas en herbolaria,
los aceites esenciales no se
ingieren, sino que se inhalan o
aplican en la piel.

Este tratamiento terapéutico
puede ser el complemento de
otros tratamientos 0 a su vez
ejecutarlo de manera especifica
por medio de un bafio con sales y
aceites esenciales, dependiendo
del resultado que se quiera tener,
sera el aceite esencial que se use.
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Equilibrante de cuerpo y
mente
Estimulante

Exfoliacion

La exfoliacion realizada a la
piel es el medio que permite
retirar las células muertas que se
acumulan en la capa superficial
de la piel, la epidermis,
promoviendo la regeneracion
celular 'y previniendo el
envejecimiento prematuro de la
misma. Es muy importante que
las células muertas se eliminen
para permitir una correcta
oxigenacion de los poros, ya que
eso mantiene la piel mas suave,
fresca, fina y unificada.

Previene el
envejecimiento cutaneo
Se activa la
microcirculacion
sanguinea

Se desintoxica la
epidermis naturalmente
Eliminacion de células
muertas

Oxigenacion activa de las
células

Activa el sistema linfatico
Relajacion muscular

Nota: Andrea Amores
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c. Procesos

1) Flujogramas

a) Flujograma de masaje antiestrés

Seledala
bienvenida

Ficha del paciente

Se analiza la ficha del paciente para
determinar esencias complementarias y
precauciones

Preparacion de los implementos
necesarios (aceite de chocolate, esencias)

Armoniza el ambiente con luz tenue,
musica relajante, y aroma a preferencia

Se le solicita al paciente que se retire la ropa
(quedarse en ropa interior inferior) y toda
bisuteria de su cuerpo y se cologue la bata

Preguntar si Se acuesta el
tiene alguna paciente boca arriba

inquietud

Responder
inquietudes

Al finalizar el masaje Se cubre al paciente Comienza el masaje por

se coloca una sabana con una sabana o toalla los pies del paciente,

sobre el paciente en la parte del cuerpo hasta la cabeza pasando
por todo el cuerpo

Se realiza una
liberacion de energia Despedirse
por parte del terapista

Se le da un tiempo para
descansar y que se
vista

Figura 7.7.: Flujograma masaje anti estrés
Nota: Andrea Amores
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b) Flujograma de chocoterapia

Se le dala
bienvenida

Ficha del paciente

Se analiza la ficha del paciente
para determinar precauciones

Preparacion de los implementos necesarios
(exfoliante, mascarilla de chocolate, aceite de
chocolate, esponjas de limpieza, agua tibia)

Armoniza el ambiente con luz tenue,
musica relajante

Se le solicita al paciente que se retire la
ropa (quedarse en ropa interior inferior)
y toda bisuteria de su cuerpo y se
coloqgue la bata

Preguntar
si tiene
alguna

Se acuesta el
paciente boca arriba

Responder
inquietudes

e R Se retira el exfoliante Colocacion del exfoliante

) maIS(;arllr:el dj | de todo el _Cuerpo con en todo el cuerpo parte
¢ orco i ene noli 0 (: las SOLoLl e Rl frontal y posterior y se
cuerpo con un figero tibia procede a la exfoliacion

Se realiza una
liberacion de energia
por parte del terapista

Se coloca una sabana
sobre el paciente, Se
deja reposar al paciente
durante 15 minutos



Se procede a retirar la
mascarilla (por medio de
una ducha o con las
esponjas y agua tibia)

Se le brinda frutas con Se le da un tiempo

al paciente para que
descanse y se vista

chocolate para terminar la
experiencia

Despedirse
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Se procede al masaje con
aceite de cacao por todo el
cuerpo durante 30 minutos

Se cubre al paciente con
una sabana o toalla en la
parte del cuerpo que no se
trabaja

Figura 7.8.: Flujograma chocoterapia

Nota: Andrea Amores



c) Flujograma de reflexologia

Seledala
bienvenida

Ficha del paciente

Se analiza la ficha del paciente
para determinar esencias
complementarias y

Preparacion de los implementos
necesarios (aceite de chocolate,

Armoniza el ambiente con luz tenue,
musica relajante, y aroma a

Se le solicita al paciente que se retire
zapatos y medias y toda bisuteria de su
cuerpo

Responder Preguntar

si tiene

inquietudes
alguna

Se cubre al paciente
con una sabana o
toalla en la parte del
cuerpo que no se

Se trabaja los pies,
posterior las manos y
por ultimo el rostro

Se coloca una sabana Se le da un tiempo

sobre el paciente :
se vista

Figura 7.9.: Flujograma reflexologia
Nota: Andrea Amores

para descansar y que
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Se le da al paciente
un espacio de aseo
para que se lave
pies y manos

Se acuesta el paciente
boca arriba

Despedirse



d) Flujograma de aromaterapia

Seledala
bienvenida

Ficha del paciente

Se analiza la ficha del paciente
para determinar esencias
complementarias y precauciones

Preparacion de los implementos
necesarios (sales de bafio, esencias,

Se armoniza el ambiente con luz tenue,
velas, musica relajante. Se llena la tina
de bafio hasta la mitad

Se le solicita al paciente que se retire la
ropa (quedarse en terno de bafo), toda

bisuteria de su cuerpo y se coloque la bata

Preguntar

Responder

si tiene
alguna

inauietudes

El paciente ingresa a
la bafiera durante 15 a

Pasado el tiempo el
paciente se traslada a

- 20 minutos
la camilla

Se complementa el

tratamiento con un Se le da un tiempo
masaje corporal con para descansar y que

aceite y esencias antes

Figura 7.10.: Flujograma aromaterapia

Nota: Andrea Amores

Se colocan las sales
de bafios, las
esencias y espuma
de bafio

Se le llena la bafera

Despedirse

119



120

e) Flujograma de exfoliacion corporal

Seledala
bienvenida

Ficha del paciente

Se analiza la ficha del paciente
para determinar esencias
complementarias y precauciones

Preparacion de los implementos necesarios
(exfoliante, esponjas de limpieza, agua tibia, crema
humectante)

Se armoniza el ambiente con luz tenue,
velas, musica relajante.

Se le solicita al paciente que se retire la
ropa (quedarse en terno de bafio), toda
bisuteria de su cuerpo y se coloque la

bata

Preguntar s Se acuesta el

tiene alguna paciente boca arriba
inquietud

Responder
inquietudes

Se retira el exfoliante Colocacion del
de todo el cuerpo con exfoliante en todo el
las esponjas y agua cuerpo parte frontal y
tibia posterior

Aplicacion de crema
humectante en todo el
area exfoliada

Se le da un tiempo para
Se coloca una sébana descansar y que se

sobre el paciente i Despedirse

Figura 7.11: Flujograma exfoliacion corporal
Nota: Andrea Amores



121

f) Flujograma de exfoliacion facial

Sele dala
bienvenida

Ficha del paciente

Se analiza la ficha del paciente
para determinar esencias
complementarias y precauciones

Preparacion de los implementos necesarios
(exfoliante, esponjas de limpieza, agua tibia,
crema humectante)

Se armoniza el ambiente con luz tenue,
velas, musica relajante.

Se le solicita al paciente que se retire la
bisuteria de su rostro.

Responder Preguntar si Se acuesta el

inquietudes tiene alguna paciente boca arriba
inquietud

Se retira el exfoliante Se coloca el exfoliante Se realiza una limpieza
j u i impi
con las esponjas y agua en el rostro facial con el limpiador
tibia facial

Se le da un tiempo al

Aplicacion de crema Aplicacion de paciente para que
humectante en todo tonificacion en el descanse

el area exfoliada rostro

Despedirse

Figura 7.12.: Flujograma exfoliacion facial
Nota: Andrea Amores
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g) Flujograma de reservacion

Saludar al cliente

Solicitar la
reservacion en el spa

Solicitar la forma de
pago

Efectivo .
Efectivo o El dinero

tarjeta es valido

Tarjeta

Devolver el

Realizar el . dinero al cliente

registro del Contar el dinero e inférmarle el
pago problema

de reserva

Preguntar si
tiene alguna
inquietud

Responder
inquietudes

Despedirse

Figura 7.13.: Flujograma reservacion
Nota: Andrea Amores



123

2) Valor agregado en procesos

Se genera un valor en los procesos al no limitarse en solo prestar el servicio de los tratamientos
de spa sino al prestar un servicio con trato personalizado, dando a conocer a los clientes las
propiedades y beneficios de los elementos utilizados en los tratamientos y dar respuesta a todos
los cuestionamientos sobre los elementos y tratamientos, proporcionando asi una completa
experiencia sensorial.

Tabla 7.57.: Valor agregado — Trato personalizado

Valor agregado Trato personalizado

Objetivo Proporcionar a los clientes una experiencia intima, estableciendo
una confianza entre el terapeuta y el paciente.

Elementos Ficha terapéutica

Acciones a seguir Capacitacion sobre técnicas de atencion al cliente para mejorar en:

Escuchar al cliente activamente
Asesoramiento

Beneficios Clima de confianza
Mayor relajacién

Satisfaccion Ambiente apropiado para que el paciente se sienta comodo y
relajado.

Costo Costo de la capacitacién

Costo de fichas (0.05 ctvs. por ficha)

Nota: Andrea Amores

Tabla 7.58.: Valor agregado — Propiedades y beneficios de los elementos

Valor agregado Propiedades y beneficios de los elementos

Objetivo Dar a conocer a los pacientes los elementos que se utilizan en cada
uno de los tratamientos y los beneficios que éstos proporcionan a
la salud.

Elementos Fichas descriptivas etnoboténicas

Acciones a seguir Recuperar informacion sobre los elementos

Realizar fichas etnobotanicas
Capacitacién sobre:
Propiedades etnobotanicas

Beneficios Conocimiento etnoboténico
Confianza por los tratamientos y productos

Satisfaccion Conocimiento sobre tratamientos, productos y elementos que se
utilizan en los procesos.

Costo Costo de la capacitacién

Costo de fichas (0.05 ctvs. por ficha)

Nota: Andrea Amores
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Tabla 7.59.: Valor agregado - Atencion y servicio al cliente

Valor agregado

Atencion y servicio al cliente

Objetivo Proporcionar una atencion personalizada a los clientes para
satisfacer las necesidades de los mismo, asi como sus dudas,
reclamos y sugerencias sobre la experiencia en el spa.

Elementos Fichas de reclamos

Acciones a seguir

Capacitacion sobre técnicas de atencion al cliente para mejorar en:
Escuchar al cliente activamente

Asesoramiento

Aclarar sus reclamos y dudas

Beneficios

Generar confianza con el spa
Disminuir quejas y dudas
Mayor lealtad por parte de los consumidores

Satisfaccion

Aclarar dudas, dar respuestas a reclamos y/o sugerencias que se
presenten en la experiencia del spa.

Costo

Costo de la capacitacién
Costo de fichas (0.05 ctvs. por ficha)

Nota: Andrea Amores

Tabla 7.60.: Valor agregado - Experiencia sensorial

Valor agregado

Experiencia sensorial

Obijetivo Generar una experiencia completa en donde se utilicen los sentidos:
gustativo, olfativo, auditivo, tacto y visual.
Elementos Productos de tratamientos

Cabina de terapias

Esencias aromaticas

Audios para tratamientos
Degustacioén de frutas y chocolate

Acciones a seguir

Generar flujo de procesos por cada tratamiento
Definir esencias y propiedad

Definir audios

Ambientacién de la cabina de terapias

Definir elementos de degustacion

Beneficios

Generar interés por parte de los clientes
Fidelidad
Se desarrolla innovacion

Satisfaccion

Deseo de experiencias nuevas por parte de los clientes

Costo

Costo de productos para el proceso

Nota: Andrea Amores
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4, Canales de comercializacion

a. Estrategia de Marketing Mix

Una vez analizada la demanda, conociendo sus preferencias se definieron varias estrategias
en torno a producto, precio, plaza y promocion los cuales son componentes del Marketing mix.

1) Estrategia de producto

Tabla 7.61.: Estrategias de producto

Estrategia

Politica de funcionamiento

Implementacién de sistema
de gestion de calidad
(Normas 1SO 9001)

Implementar normas de calidad en cada uno de los procesos
que se realizan en el spa, de tal modo que se genere un valor
agregado a los servicios y se cumpla con lo establecido en el
sistema internacional.

Articulacién a la cadena de
valor

Se relaciona con los proveedores de manera directa
generando un consumo constante, la relacién con la demanda
es de manera directa para ejecutar el servicio de los
tratamientos y de manera complementaria se venden
productos de los proveedores.

Articulacion con la oferta
actual

Diversificacion de la oferta actual de la hosteria al integrar
por medio de paquetes a los productos del spa como
complemento de la oferta ya establecida, con la finalidad de
generar integracion entre ideas de negocios.

Empaquetamiento

Desarrollar una articulacion entre los distintos tratamientos
que se ofertan, para establecer nuevos productos.

Establecer relaciones benéficas y complementarias entre los
tratamientos.

Nota: Andrea Amores



126

2) Estrategia de precio

Tabla 7.62.: Estrategias de precio

Estrategia Politica de funcionamiento
Precios especiales Definir tarifas especiales dependiendo de la temporalidad y
grupos.

Realizar promociones con tarifas especiales en fechas
festivas como navidad, fin de afio, vacaciones y otras.
Establecer premios que consten de descuentos para los
clientes frecuentes.

Comision de ventas Desarrollar alianzas estratégicas con operadoras, fincas y
otras empresas que estén vinculadas en el turismo del cantén
Puerto Quito.
Establecer acuerdos de comercializacion de los productos
definiendo comisiones por ventas.

Precios en funcién al Establecer los precios en funcion del perfil de la demanda y

mercado su gasto promedio en actividades de relajacion.
Desarrollar un estudio constante para conocer sobre la
situacioén econoémica y el poder de adquisicion de nuestra
demanda objetivo.

Nota: Andrea Amores

a) Precios especiales

i. Temporalidad

Tabla 7.63.: Precio especiales — temporalidad

Temporada Periodo Precio

Alta Julio — Septiembre Precio un 15% mayor al
Diciembre — Enero regular en los tratamientos y
Feriados paquetes

Media Marzo — Abril Precio regular en los
Junio tratamientos y paquetes
Octubre

Baja Febrero Precio un 15% menor a lo
Mayo regular en los tratamientos y
Noviembre paquetes

Nota: Andrea Amores



ii. Grupos

Tabla 7.64.: Precio especiales — grupos
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Grupo

Descripcién

Precio

Discapacidad

Personas que posean el
carnet del M.S.P. de
discapacidad.

Precio un 20% menor a lo
regular en los tratamientos y
paquetes

Tercera edad

Personas de sexo femenino o
masculino que tenga 65 0
mas anos.

Precio un 15% menor a lo
regular en los tratamientos y
paquetes

Estudiantes

Grupos de 15 personas 0 mas
gue sean procedente de una
institucion educativa.

Precio un 15% menor a lo
regular en los tratamientos y
paquetes

Corporativos

Grupos de 15 personas 0 mas
gue sean procedente de una
empresa publica o privada.

Precio un 20% menor a lo
regular en los tratamientos y
paquetes

Nota: Andrea Amores

iii. Promociones

Tabla 7.65.: Precio especiales — promociones

Promocion

Duracién

Descripcién

Precio

Navidefia

Diciembre

Personas que elijan 2
0 mas tratamientos.

Precio un 15%
menor a lo regular en
los tratamientos

Verano relajado

Julio — Septiembre

tratamiento.

Grupos de 5 personas
gue adquieran un

Precio un 10%
menor a lo regular en
los tratamientos

ARo Nuevo Enero Personas que elijan 2 Precio un 15%
0 mas tratamientos. menor a lo regular en
los tratamientos
Pareja Todo el afio Paquete de relajacion  Precio un 15%

total X 2

menor a lo regular en
el paquete

Nota: Andrea Amores

iv. Premios

Los clientes que durante el afio hayan realizado 4 o més visitas a Kampik spa tendran un
tratamiento gratis a su eleccion.

Las personas que recomienden a 10 amigos a Kampik spa por redes sociales tendran un 5% de
descuento en un tratamiento, este no puede ser usado con promociones y serd una sola vez por
persona.



b) Comisién de ventas
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Se realizaran asociaciones con operadoras de turismo, prestadores de servicio de hospedaje
dentro de la ruta, fincas, para la comercializacion de los productos de Kampik spa. La comision
por ventas sera del 15% en cada uno de los tratamientos y el 12% en los paquetes.

¢) Precios en funcion al mercado

Todos los precios de los tratamientos que se estableceran se encontrarén en el rango de hasta
80 ddlares considerando el gasto promedio que presenta la demanda para las actividades de
relajacion. Se realizara un andlisis anual de las necesidades de la demanda objetivo con respecto

al gasto promedio.

3) Estrategias de plaza

Tabla 7.66.: Estrategias de plazas

Estrategia

Politica de funcionamiento

Involucramiento en la ruta

Establecer una oferta innovadora con valor agregado que sea
involucrada dentro de la oferta complementaria de la ruta del
cacao y chocolate.

Posicionar a la oferta en la ruta con alianzas con los
involucrados de la misma.

Alianzas estratégicas

Desarrollar alianzas con Erdless Expedition, Polimundo,
Servicios Turisticos Galextur, que son empresas que ayudan a
la comercializacion de la oferta actual de la hosteria.
Establecer alianzas con los organismos publicos y privados
que se encuentran involucrados en la promocién de la ruta del
cacao y chocolate.

Nota: Andrea Amores

4) Estrategia de promocion en venta

Tabla 7.67.: Estrategias de promocidn en venta

Estrategia

Politica de funcionamiento

Disefio de marca

Definir una marca representativa para la idea de negocio, en
la cual se involucre los aspectos culturales y naturales que
rodean a la idea de negocio.

Medios de difusion de
productos

Desarrollar los medios mas dptimos para la promocién de la
oferta tomando en cuenta las preferencias de la demanda.

Nota: Andrea Amores
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a) Disefio de marca

El disefio de la marca permitird que el producto del spa tenga una identidad propia en la cual
se utilizaran elementos culturales y representativos de la zona. Esto ayudaré a realizar de mejor
manera el marketing de los productos del spa.

i. Isotipo

Figura 7.14.: Isotipo Kampik spa
Nota: Andrea Amores

El Isotipo se desarrolla en base al cacao como centro de vida ya que todos los tratamientos
tendrén como elemento base el cacao, la riqueza cultural que se encuentra en torno al cacao dado
que muchos pueblos preincaicos, asi como los incas consideraban a este fruto sagrado y era
utilizado en ceremonias. Para el Ecuador este producto fue uno de los més importantes en el
admbito de exportacion y aun sigue siendo sustento para muchas familias. Se encuentra en la mitad
de las alas de dos colibris que se cruzan para formar la base de una flor. Los colibris representan
la naturaleza y la biodiversidad de la zona.

ii. Logotipo

Kampik Spo

Figura 7.15.: Logotipo Kampik spa
Nota: Andrea Amores
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El logotipo posee una palabra en kichua que significa cacao, esta combinacion representa no
solo la cultura ancestral que se encuentra en la zona sino también el mestizaje que existe en la
actualidad en la zona, se eligi6 la palabra Kampik spa dado que todos los tratamientos que se
realizaran en éste son en base al cacao.

iii. Slogan

Figura 7.16.: Slogan Kampik spa
Nota: Andrea Amores

El slogan demuestra todos los elementos que se encuentran relacionados dentro de cada uno
de los tratamientos y el ambiente en el que se desarrollan.

iv. Colores

Kampik Sp
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Figura 7.17.: Marca Kampik spa
Nota: Andrea Amores

Los colores utilizados en la marca tienen diversos significados: el café del cacao representa
la tierra en donde crece este producto, el verde representa la naturaleza, el rojo es el color que
representa la biodiversidad y finalmente el celeste representa el agua que es un elemento
fundamental para la cultura Yumbo y estaba presente en todas sus ceremonias.
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b) Medios de difusion del producto

Considerando el perfil de la demanda se plantea al internet como principal medio de
comunicacion y comercializacion para los productos del spa, tomando en consideracion los
proyectos de marketing turistico del cantén®® presentes en el PDOT del cantén Puerto Quito se
desarrollara medios escritos con el mismo fin de comunicacion y comercializacion.

Tabla 7.68.: Medio de difusion — pagina red social

Medio Pagina en redes sociales
Objetivo Mantener una comunicacion e informacion constante
Descripcion Las redes sociales son un medio de comunicacion masivo

la cual forma parte de la cotidianidad de un gran grupo de
la poblacion mundial, esta no solo se utiliza para
comunicarse sino para conocer sobre diversos temas. Se
genera en ella un flujo de informacién sobre ofertas de
productos y demandas de ellos también.

Acciones a seguir Creacion de una pagina y/o inclusion en la pagina de la
hosteria
Descripcion de productos
Propuesta de valor

Beneficios Son accesibles a cualquier publico
Presencia constante
Participativo con respuesta inmediata
Llega a un publico numeroso

Costo Creacion de pagina 0,00
Publicidad en red 20,00

Kampik Spa
@&-
" Os Publicaciones de visitantes >
Fotoivideo & Etiquetar am.. ° Estoy aqui
2 L, Kampik Spa & se siente entusiasmado(a)
Kampik Spa 27min @
Beneficios del cacao en tratamientos
Inicio
El cacao tiene su origen en la amazonia del Ecuador en una localidad
Servicios conocida como Palanda, ubicada en la provincia de Zamora Chinchipe
pertenece al género Theobroma, familia Sterculiaceae, nombre cientifico P
Opiniones .
Theobroma cacao L., esta especie ha sido utilizada en ceremonias Crear publicacion
Fotos ancestrales desde hace 5300 A P. que es la datacion mas antigua
registrada, lo que le da un valor cultural
Publicaciones El cacao contiene varios compuestos quimicos que le prop.. Ver mas
Informacién
ano
Comunidad Portugud Fra 5.7
Informacién y anuncios bt
’ Chat (81) @ 2 &

19 (Gobierno Auténomo Desentralizado Canton Puerto Quito, 2012 - 2015)
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- £ Kampik Spa Q /<y FemandoEliss  Inicio  Crear 83
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ol Me gusta X\ Seguir A Compartir

Tratamiento Exfoliacion 7\ o Ve colicacten

Comunidad Ver todo

34 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

: : Ver todo
Kamplk spa i DLy e e Informacién o
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Servicios ..

Oooney Tratamiento Aromaterapia

tos » 35 @ Hosteria Isla del Colibei (214,33 km)

Fotos Puerto Quito

Como legar

Publicaciones -
@ Enviar mensaje

Informacion

Comunidad [u_j :;(Nmm_&
Informacién y anuncios . Mas — — |
Paginas relacionadas Chasii) & # 0
Nota: Andrea Amores
Tabla 7.69.: Medio de difusién — pagina web
Medio Pagina web
Objetivo Tener una presencia constante en la demanda para
mejorar la comunicacion con la misma
Descripcién Los medios masivos de comunicacion como el

internet son el medio principal a través del cual se
pueden llevar los mensajes a grupos de personas
grandes y diversos.

Acciones a seguir Definir contenido
Creacion de péagina
Beneficios Son accesibles a cualquier publico

Presencia constante
Llega a un publico numeroso
Alcance masivo
Costo Creacion Pagina Web 200,00
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l B3 Inicio | Kampik Spa x EEd
IS C @ https//jeseamord3.wixsite.com/website a v @

Este pigina WiX com.

lmlnlcwo\KampwkSpa x e
€ C @ https;//jeseamord3.wixsite.com/website a % @

stz pégina web se aisens oon i piatstorms WIX com. Crea tu pdgina web hoy.

Horario de atencién

ivenga a visitamos!

Miercoles - Viemes ga m. - 6p.m
Sabadoy Domingo:8a m -6p. m

@ Vomos a chateart ”
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l A Tratamientos | Kampik Spa

& C @& htp

Relajacién y descanso

Desea escapra un luger e . sevenicdy bienestar? isde agunn e los numierosos atarmienis regantes de ussbo spay
‘sumésiase enun ambente ranquilo para revializar s espitu Len acerca de ruesias ferapias y enfre al mundo de Karplk S Nos:
preccuparmos por crie o 0 que necesta ya sea que esté buscandd un masie o plan campletoy personalizada Desce Bafo

hasta Saua, nussios especialistas estan itos pera brincarte el uicic que merece Conoacs focb 10 que podkeTDs dfecerle

Masaje anticstrés v ‘Reflexologi

6omin, $20 60min. $18

Elmessie i esbés esun i La Refleciogia Reflexierapia s
fexapéuticn que se resiza por medio cet i terapia marual basada nla exstenciade
‘cortactodelas mans del teapaa con s como ingyecierie principe parael purios reflsos en ferentes paries el
il il pacierta, izanch ansies Sefa ratamiertoy de exta meanera utizando & ‘cuerpo, que comesponden alos drgencs .
derostiach queconel contacto ionica de exoliacon meascarla y messe. ‘inchias ol crgaris Durarte
sstamstio chen s propiedaes del cacan Sesitn de refimclogia s rabwgan esos.
. pera cbtener Mmayores benefces. purkos mederte digtopuriura, slercend:

httne/fiacaamnr0? wiveita ram wahcita/tratamisntne

< Cc

Nuestros productos

Kampik Spa e offece ina gan colecrsin de prockcos con s que poded convertr s hogar &1 un spa Descanss y eifess hoy mismo
‘conusiquiera de nuestros eelusios prodbctos Consle rusto calogn, disefiacs paa que sted puec Vv ra eperiencia e

5P enla comoeicad de su hogar.

Exfoliance

l B3 Contacto | Kampik Spa
< C & http:

WX camn

Reserve ahora

Elspa Kampik seocalizard denio e hostera s el colti en
el cartén Pero Qo enla provincia e ichincha

Puerio Quin Ecuecr

Nota: Andrea Amores
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Tabla 7.70.: Medio de difusion — publicidad informativa escrita

Medio Publicidad informativa escrita

Objetivo Realizar un esfuerzo publicitario enfocado a un segmento
especifico para generar interés en la demanda

Descripcion Los medios escritos permiten disefiar de una forma visual

la propuesta de valor, en la cual se presenta el objetivo de
la oferta, los beneficios e informacion general.
Acciones a seguir Definir contenido
Creacion tripticos
Establecer espacios para distribucion (ferias, eventos,
talleres)
Distribucion de medios de informacion
Beneficios Segmentacion de mercado
Llega a un publico especifico
Visualizacion de la marca
Informacion resumida y clave

Costo Impresion de tripticos (1000 unidades), 60,00 dolares
e q[‘/ .
& o,
B ué\ ‘jJIRECCION 5

Quito, provincial de Pichincha

Un spa esunes\‘zblecmmwdeocnoy

RN saluddemcmmapeuucoenelcua.lse -

\Mn tcrapms con diversos~fines
do i

. alternativa, ancestrales,
faciales y corporales. d
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N e -
MAS; AJE ABTIESTRES S Duraite s sesicnl de reflexologia se trabajan
“estos puntos mediante digitopuntura, ejerciendo
El sje anti esteés es un i Suti presione y movimientos _sistematicos, que (-
que se realiza por medio del contacto de las manos producirin una respuesta refleja en los drgancs
del terapeuta con 1a piel del paciente, utilizando correspondieates, con qu-m estan intimamente

SSS TS e\
—TRATAMIENTDS 4('\\ aceites. Se/ha demostrado que con el contacto  relacionados.
\ R\ §

sistemitico a_través.de—10s -movimientos del
masaje se-estimuta-ta liberacion de endorfinas, mOhMTERAHA
estas son Sustancias quimicas que influyen en el

f ) . R ~bienestar emocienal y fisicos.” La maﬁmpﬂa voa ama  de la
|| Masaje antiestrés Z herbolaria quentiliza  aceitesvegetales
l i CHOCOTERAPIA concentrados (aceites esenciales). Su ob)amo es

|, Chocoteratia f _— > ; 5 mejorar la salud fisica, miental o'iambas, A
\\ i s = esuna terapia 812 _diferscia de las plantas utilizadss ex herbolasi,

| Aromaterapia p = coal sewtifiza l cacao comagrediente J’m"‘!}‘ aceites esenciales no se ingieres, 5in0 que s

— para el tratamiento y esum:mm\yﬂxz l\ “"ﬁahn Gaplican en la piel
Exfoliacién corporal técnica de exfoliack m:cm!h S i N
\ { aprovechan las /propiedades ‘gy caca0) JEXFOLIACION

Exfoliacion facial’

e

obtener mym;/p&eﬁﬁo‘s -

La exfoliacién realizada a Ia piel es el medio qu
permite retirac las. células muertas que se -
acumulan en la capa superficial de la piel la
epidermis, promoviendo 1a regeneracion celular

Gy ; treitndeta
misma. Permitir una correcta oxigenacién de los
poros.

Reflexologia, -

N

Nota: Andrea Amores

b. Comercializacion directa

Este tipo de comercializacién se caracteriza por tener un costo inferior a la comercializacién
indirecta, ya que en ésta se realiza la comercializacion sin intermediarios. Este es uno de los
canales mayor utilizados por parte de los ofertantes.

Este tipo de comercializacion se da a través de publicidad en ferias, ventas IN SITU desde la
hosteria, venta directa a diferentes organizaciones, a entidades publicas y privadas, procurando
cubrir el mercado nacional. Los medios de promocion utilizados para esta comercializacion son
los definidos anteriormente.

c. Comercializacion indirecta

Por medio de alianzas estratégicas con operadoras, fincas y otras empresas que estén vinculadas
en el turismo del canton Puerto Quito, se realiza una comercializacién por medio de
intermediarios con un pago de comisién y facilitando material promocional.

Para la comercializacion el uso de los diferentes canales considera costos de comision y
facturacion y se debe trabajar con sitios estratégicos de publicidad de tal modo que el producto
llegue al cliente y se logre incrementar la cuota de mercado a captar.
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5. Relaciones con clientes

a. Preventa

El primer contacto con los clientes permite dar una impresion del tipo de oferta que se desea
brindar, asi como la experiencia que pueden obtener al adquirir nuestro servicio. Este contacto
puede ser de forma directa es decir personal, o de forma indirecta por medio del internet o
teléfono.

Nuestra habilidad de respuesta influenciara a los clientes a adquirir o no los servicios. El primer
contacto no solo debe ser claro, informativo y amable sino debe ser persuasivo y motivador.

Esta relacién preventa se puede dar por diversas razones: preguntas sobre los servicios o
productos, informacion mas detallada sobre los productos o servicios, reserva sobre los productos
0 Servicios.
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1) Reserva

-
S

Tarjeta = Efectivo
: —

Figura 7.18.: Flujograma reserva
Nota: Andrea Amores
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b. Ejecucidn de servicio

La relacién con los clientes al momento de prestar un servicio debe ser profesional, creando
un ambiente relajado en el cual se sientan en confianza, para que de esta manera puedan vivir una
experiencia sensorial completa y su satisfaccion sea alta.

Al iniciar el contacto con los clientes el prestador del servicio se presentard y pondra a
disposicién del cliente sus conocimientos, dejandole claro que estd para brindarle un servicio y
aclarar todas sus dudas.

El o la terapista poseen la experiencia y habilidades para enfrentar cualquier duda o problema
gue se pueda suscitar en el proceso de los tratamientos, éstos siempre responderan a las
inquietudes de los clientes.
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1) Prestacion de servicios

No

Figura 7.19.: Flujograma prestacion de servicio
Nota: Andrea Amores

c. Posventa

Una vez finalizado el servicio se realiza una encuesta de satisfaccion a cada uno de los
clientes en la cual se solicita un correo electrénico, por medio del cual se mantendra un contacto
directo con el cliente. Se le enviara ofertas de los tratamientos, nuevos productos e incluso
concursos o premios para los clientes.



6. Fuentes de ingresos

a. Ingresos

1) Venta de masajes terapéuticos
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La principal fuente de ingresos son los tratamientos. Estos se comercializan en paguetes o de
forma individual. Los precios fueron definidos después de un analisis de costos.

a) Tratamientos

Tabla 7.71.: Fuentes de ingresos — tratamientos

Tratamiento Duracion Precio
Chocoterapia 120 minutos 42,00
Masaje antiestrés 60 minutos 26,00
Reflexologia 60 minutos 26,00
Aromaterapia 90 minutos 45,00
Exfoliacion corporal 60 minutos 28,00
Exfoliacion facial 30 minutos 25,00

Nota: Analisis financiero
b) Paquetes
Tabla 7.72.: Notas de ingresos — pagquetes
Nombre del paquete  Tratamientos Duracion Precio
Colibri Chocoterapia 160 minutos 60,00
Reflexologia
Yumbo Exfoliacion corporal 100 minutos 45,00
Masaje antiestrés
Paraiso Masaje antiestrés 100 minutos 45,00
Reflexologia
Caoni Exfoliacion facial 80 minutos 45,00
Exfoliacion corporal
Relajacion total Chocoterapias 200 minutos 90,00

Aromaterapia
Reflexologia

Nota: Analisis financiero



2) Venta de productos de spa

Tabla 7.73.: Fuentes de ingresos — productos spa
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Producto Peso P.V.P. P.V.P.inc IVA
Aceite de Masajes 125 ml 7,52 8,43
Aceite de Masajes 250 ml 13,55 15,18
Exfoliante de Café ~ 50g 5,76 6,45
cuerpo
Exfoliante de Café 250 ¢ 12,29 13,77
cuerpo
Exfoliante de Café 300¢g 16,24 18,18
cuerpo
Crema Corporal 200 g 9,82 11,00
Crema Corporal 2509 10,06 11,27
Crema de Manos 90g 3,94 4,42
Exfoliante de Café ~ 50g 5,76 6,45
rostro
Exfoliante de Café 250 ¢ 12,29 13,77
rostro
Exfoliante de Café ~ 300g 16,24 18,18
rostro
Mascarilla de 2509 12,65 14,17
Chocolate
Sales de Bafio 2509 7,56 8,47
Lip Balm 10g 1,19 1,33
Bloqueador solar 20¢g 2,16 2,42
Bloqueador solar 90g 7,02 7,86
Jabon de cacao 300 ml 5,63 6,31
Aceite esencial 10 ml 4,40 5,00

Nota: Precios proveedores, 2018.

b. Formas de pago

Las formas de pago fueron establecidas segun las preferencias de la demanda, estos se daran de
dos formas: efectivo, y tarjeta de crédito.



7. Actividades claves

Tabla 7.74.: Actividades claves
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Actividad Subactividad Objetivos Recurso Duracién meses
(2019)
1 2 3 4 5

Establecimiento ~ Adquisicion de  Dejar operativo el Monetarios X X
de activos fijos, espacio fisico, los
requerimientos  insumos. insumo y
por areas. materiales de

Kampik spa.
Definicion de Implementacion  Homologar los Manual de X
procesos. del manual de procesos pre, procesos

procesos. gjecucién y post

venta.
Establecimiento  Contrataciony  Generar las Manual de X
del personal capacitacion de  habilidades y funciones
profesionalizado  personal. destrezas en los Gerente
para protocolos
tratamientos establecidos por

la empresa para la

prestacion de

servicios

turisticos a través

de un proceso de

capacitacion

insitu.
Desarrollo de Captacion de General flujosde  Ing. X
marca mercado demanda Marketing
Elaboracién de constante a través  Equipo de
estrategias de de los sistemas de  cémputo
marketing mercadeo y
Desarrollo comercializacion
pagina web utilizando medios

fisicos y

electronicos.

Consolidar una

marca en el

mercado.
Definir  socios Convenioscon  Generar alianzas  Gerente X
claves socios claves de negocio con
comerciales comerciales tour operadores y

agencias de viajes
para garantizar

flujos de demanda

constante.
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Definir socios Convenios con Generar alianzas Gerente
claves socios claves de negocio con
proveedores proveedores proveedores de
insumos para
garantizar la
materia prima
para generar los
Servicios.
Nota: Andrea Amores
8. Asociaciones claves
Tabla 7.75.: Asociaciones claves
Socio Ambito Atributos

Erdless Expedition

Comercializacion

Posicionamiento en el
mercado nacional e

Polimundo internacional
Mayor alcance de demanda
Servicios Turisticos
Galextur
TESH Comercializacion Posicionamiento en mercado

local
Confiabilidad

Asociacion de hosterias del
noroccidente de Pichincha

Comercializacion

Mayor captacién de la
demanda objetivo

Posicionamiento en la zona

Aroma Ecuador Proveedores Precios de proveedor
Cadena de valor
Calidad de productos

Salinerito Proveedores Precios de proveedor

Calidad de productos

Nota: Andrea Amores

9. Recursos claves

a. Legales

Ministerio de Turismo: Si se incluye la actividad de spa dentro de un establecimiento de
servicios turisticos, éste no debe sacar un permiso especifico en el Ministerio de Turismo, pero

debe ser informado de la incorporacion del servicio.

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria: Estos establecimientos se
encuentran exentos de la obtencion del permiso de funcionamiento, pero estaran sujetos a control


http://www.controlsanitario.gob.ec/
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y vigilancia sanitaria, de conformidad con la Resolucion ARCSA-DE-040-2015-GGGG, emitida
el 21 de mayo del 2015

El propietario o representante legal del establecimiento sujeto a vigilancia y control sanitario sera
responsable de lo siguiente:

Que el establecimiento ejecute de manera unica y exclusiva la(s) actividad(es) para la(s) que
se otorgd el Permiso de Funcionamiento.

Cumplir con las normativas vigentes relacionadas al funcionamiento del establecimiento a su
cargo; Y,

Contar con la documentacion actualizada relacionada con el establecimiento y su actividad.

Nota: Se deben verificar los requisitos propios de las entidades reguladoras de cada uno de los
territorios.

b.

Infraestructura

Debe contar al menos con un bafio o bateria sanitaria equipados con:

Lavamanos.

Inodoro y/o urinario, cuando corresponda.

Dispensador de jabdn de pared provisto de jabén liquido.

Dispensador de antiséptico, dentro o fuera de las instalaciones sanitarias.

Equipos automaticos en funcionamiento o toallas desechables para secado de manos.
Dispensador provisto de papel higiénico.

Basurero con funda pléastica.

Provision permanente de agua, ya sea agua potable, tratada, entubada o conectada a la red
publica.

Energia eléctrica.

Sistema de alcantarillado o desagiies funcionales que permitan el flujo normal del agua hacia
la alcantarilla o al colector principal, sin que exista acumulacion de agua en pisos, inodoros
y lavabos.

Sistema de eliminacion de desechos conforme a la normativa ambiental aplicable.

Una ducha o tina de bafio (opcional)

Debe contar con una cabina de terapia equipada con:

Sistema de ventilacion natural y/u artificial que permite el flujo de aire y pueda ser controlado.
Energia eléctrica.

Sistema de eliminacion de desechos conforme a la normativa ambiental aplicable.
[luminacién tenue y/o regulable.

Un espacio privado para usarse de cambiador (puede ser el bafio)
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c. Equipamiento

Para poder brindar un servicio de calidad es necesario contar con:

Una camilla: Medidas: 1.82cm de largo x 68.50 de ancho, adicional aumenta el largo con el
soporte de rostro, y el ancho con el soporte de brazos. Altura ajustable de 66¢cm a 91cm de alto.
Fuerte y segura soporta 550 libras de peso. Camilla portétil de 2 cuerpos. Estructura de madera.

Sistema de sonido: este dependera del espacio de la cabina de terapia se necesita tener un sonido
envolvente en todo el lugar para reproducir masica de relajacion como complemento de las
terapias.

Mueble de almacenamiento: Medida: 1,50 m de altura, 1,20 de ancho y 0,50 m de profundidad,
con varias divisiones para almacenamiento. Material: madera. Modelo: abierto.

Mesa auxiliar: Material: madera. Dimensiones: 0,40 m de altura, 0,40 de ancho, 0,30 m de
profundidad con capacidad de almacenamiento inferior.

Humidificador Aroma Difusor Esencias Luz Led: Material: ABS. Capacidad: 300ml. Poder:
2W. Area: 30-41 metros cuadrados. Volumen de difusién: 30 ml/ h. Power: DC5V, DC (USB).
Tamafio: aprox. 110 X 110 X 115mm/4.33 X 4.33 X 4.52inch

d. Enseres e Insumos

1) Elementos por tratamiento

Tabla 7.76.: Enseres e insumos por tratamientos

Chocoterapia
Elemento Unidad Cantidad por
tratamiento

Insumos

Guantes hipoalergénicos Caja 1 par
Esponjas Pag. 2/u 1
Sébana descartable Pag. 5/u 1
Exfoliante cacao y café para rostro 500¢g 10¢g
Exfoliante cacao y café para cuerpo 500 g 25¢
Mascarilla de chocolate para rostro 5009 10¢g
Mascarilla de chocolate corporal 5009 259
Aceite de cacao 500 ml 10 ml
Elementos degustacion Unidad Unidad

Masaje antiestrés
Elemento Unidad Cantidad por
tratamiento
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Guantes hipoalergénicos Caja 1 par
Aceite de cacao 500 ml 10 ml
Sébana descartable Pag. 5/u 1
Reflexologia

Elemento Unidad Cantidad por

tratamiento
Guantes hipoalergénicos Caja 1 par
Aceite de cacao 500 ml 10 ml
Sébana descartable Pag. 5/u 1

Aromaterapia

Elemento Unidad Cantidad por

tratamiento
Sales de bafio 250 g 100 g
Espuma de bafio Unidad 0,1
Esencias 10 ml pag. 0,20 ml
Aceite de cacao 500 ml 10 mi
Velas aromaticas Paquete 1

Exfoliacion corporal

Elemento Unidad Cantidad por

tratamiento
Guantes hipoalergénicos Caja 1 par
Exfoliante cacao y café para cuerpo 500 g 259
Crema hidratante 500 g 15¢g
Esponjas Pag. 2/u 1
Sabana descartable Pag. 5/u 1

Exfoliacion facial

Elemento Unidad Cantidad por

tratamiento
Guantes hipoalergénicos Caja 1 par
Exfoliante cacao y café para rostro 500 g 10¢g
Crema hidratante para rostro 130¢g 15¢
Tonificador 250 ml 10 ml
Limpiador facial 250 ¢ 5¢
Esponjas Pag. 2/u 1
Sabana descartable Pag. 5/u 1

Nota: Andrea Amores



2) Caracteristicas de elementos

a) Enseres

Pocillos para los productos: Pocillos de madera o vidrio
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Sabanas: Sébanas color blanco para camilla, 1,17 X 2.26 SON 87 % POLIESTER 13 %

ALGODON

Toallas: Toalla de cuerpo, rostro, pies. El color depende de la necesidad.

Esponjas X2: Esponjas para limpiar mascarillas.

Batas: Batas de cuerpo entero.

b) Insumos

Tabla 7.77.: Insumos complementarios

INSUMO

Area Productiva

Insumo Detalle
Guantes hipoalergénicos Caja
Séabanas descartables Pag. 5/u
Esponjas Pag. 2/u
Exfoliante cacao y café para cuerpo 2509
Exfoliante cacao y café para rostro 2509
Crema hidratante para rostro 250 g
Mascarilla de chocolate para rostro 2509
Mascarilla de chocolate 250 g
Espuma de bafio Unidad
Sales de bafio 250 g
Velas aromaticas Paquete
Esencias célidas — frias — neutras 10 ml pag.
Tonificador 250 ml
Limpiador facial 250 g
Aceite de cacao 250 ml
Area Comercial

Insumo Detalle
Materiales de oficina 1 unidad
Cartuchos 6 unidades
Area Administrativa

Insumo Detalle
Materiales de oficina

Cartuchos

Nota: Andrea Amores



e. Talento humano

1) Requerimientos
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Es necesario un/una masajista, una persona para la limpieza para cubrir con los
requerimientos extras en personal que genera la incorporacion de Kampik spa.

2) Estructura organica funcional

I

I 1
Area De Area De Division Area de
Allmer)tos Y De Cuartos Mantenimiento
Bebidas

Cocinero Recepcionista L
= Mesero

== Ama de llaves

— Masajista spa

3) Manual de funciones

Tabla 7.78.: Descripcion puesto masajista

PERFIL Y DESCRIPCION DEL PUESTO

IDENTIFICACION

Jefe de

mantenimiento

Area De Ventas
Y Mercadotecnia

Proveedores

Jefe de
comunicacion y
tecnologia

Identificacion Del Puesto: Masajista

Dependencia: Responsable de terapias de curacion

Formacién Especifica: Capacitacion en terapias de sanacion y corporales.
Puesto Jefe Inmediato: Recepcionista

CARACTERISTICAS PERSONALES

Edad: 22 -45 Estado Civil: Indistinto
Género: Indistinto

Idiomas: | Idioma

Habla

Escribe
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| Ingles | 40% | 30% 30%
Escolaridad: Estudios completos especializados en tratamientos
corporales.
Presentacion Personal: Presencia Agradable
Experiencia: Minima un afo en puestos similares
Horario De Trabajo: Variable
Conocimientos Especificos Experiencia en atencion al cliente, Conocimiento de las
Para el puesto: diferentes técnicas de tratamientos corporales.
Actitudes Personales: Amable, comunicativo, organizada, pulcra.
Condiciones Fisicas: Buen estado de salud

OBJETIVO DEL PUESTO
Realizar masajes o tratamientos de manera profesional y personalizada a los huéspedes,
garantizar que todas las areas de trabajo estén limpias y acomodadas segln los procedimientos.

UBICACION DEL PUESTO DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

I

I 1

|
Area De Area De Division Area de
Alimentos Y De Cuartos Mantenimiento
Bebidas
L manq[gaeirﬂieento

— Masajista spa

Area De Ventas
Y Mercadotecnia

Proveedores

Jefe de

comunicacion y
tecnologia

FUNCIONES O ACTIVIDADES

Brindar todos los tratamientos que figuran en la lista de servicios.

Garantizar que todas las areas de trabajo estén limpias y acomodadas segun los procedimientos.
Ensefar a los clientes a cuidar adecuadamente su piel.

Responder a las preguntas de los clientes con conocimiento y de manera profesional.

Crear tarjetas de clientes con notas del tratamiento.

Sugerir al cliente otros tratamientos beneficiosos que ofrece el spa y recomendarle productos
para que use en su casa.

Completar planillas de comisiones/horas/propinas y entregarlas al director del Spa en las fechas
designadas.

Informar los productos que se necesitan.
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Otras tareas que le sean asignadas

AMBITO DE LA ACTUACION

Responsabilidad: Realiza tratamientos, genera una experiencia sensorial,
aclaracion de dudas y creacion de un ambiente de confort
para el cliente.

Materiales: Maneja constantemente equipos y materiales de uso
especifico, siendo su responsabilidad directa.

Dinero: Ninguno.

Informacion Confidencial: Maneja en forma indirecta un grado de confidencialidad alto.

Toma de decisiones: Las decisiones que se toman se basan en procesos
establecidos, en necesidades especificas que se presenten e
los mismaos.

Supervision: El cargo recibe supervision especifica de manera directa y
constante.

Relaciones Internas: El cargo mantiene relaciones continuas con el personal de su

area de trabajo.

Relaciones Externas: El cargo mantiene relaciones continuas con los clientes,
proveedores, capacitadores.

CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGO DE TRABAJO

Ambiente De Trabajo: Sitio de trabajo cerrado, ambiente relajante.

Riesgo: El cargo estd sometido a un riesgo irrelevante, al estar en
contacto con productos no perjudiciales para la salud, con
posibilidad de ocurrencia baja.

Esfuerzo: El esfuerzo fisico es medio al estar parado constantemente y
requiere de un esfuerzo y grado de precision manual y visual
medio.

Nota: Andrea Amores

Tabla 7.79.: Descripcion puesto limpieza

PERFIL Y DESCRIPCION DEL PUESTO
IDENTIFICACION

Identificacion Del Puesto: Limpieza

Dependencia: Responsable de limpieza de areas
Formacion Especifica: Ninguna

Puesto Jefe Inmediato: Recepcionista
CARACTERISTICAS PERSONALES

Edad: 2045 Estado Civil: Indistinto
Género: Indistinto

Idiomas: Espariol
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Escolaridad: Secundaria

Presentacién Personal: Presencia Agradable

Experiencia: Minima un afio en puestos similares

Horario De Trabajo: 8h00 — 15h00

Conocimientos Especificos Para EI  Conocimientos en limpieza de diferentes tipos de
Puesto: superficies, manejo de productos de limpieza.
Actitudes Personales: Organizada, amable.

Condiciones Fisicas: Buen estado de salud

OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar una limpieza en todas las areas del spa que generen un ambiente fisico higiénico,
seguro, confortable y agradable estéticamente para los clientes y el personal.

UBICACION DEL PUESTO DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

I

I 1

Area De Ar_eg, De Area De Ventas
Alimentos Y Division De Y Mercadotecnia

Bebidas Cuartos

= Mesero == Ama de llaves t S L Jefe de
SR comunicacion y
tecnologia
mm  Masajista spa

FUNCIONES O ACTIVIDADES

Mantener limpias las instalaciones del Complejo

Reportar las necesidades y requerimientos que se produzcan

Estar pendiente de los imprevistos que puedan surgir dentro de las instalaciones
Mantener los insumos del SPA, piscinas y restaurante limpios y listos para utilizar
Mantener los bafios desinfectados

|
Area de
Mantenimiento

Jefe de

= Mt Proveedores
mantenimiento

AMBITO DE LA ACTUACION

Responsabilidad: Realiza limpieza al area de cabina de terapia, al bafio
y &reas comunes.

Materiales: Herramientas, maquinaria y productos de limpieza

Dinero: Ninguno.

Informacion Confidencial: No maneja ningun grado de confidencialidad.
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Toma de decisiones: Las decisiones que se toman se basan en oOrdenes
establecidas por sus inmediatos superiores.

Supervision: El cargo recibe supervision especifica de manera
directa y constante.
Relaciones Internas: El cargo mantiene relaciones continuas con el

personal de su area de trabajo.
Relaciones Externas: El cargo no posee relacion directa con externos.

CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGO DE TRABAJO

Ambiente De Trabajo: Sitio de trabajo cerrado, ambiente relajante.

Riesgo: El cargo estd sometido a un riesgo medio, al estar en
contacto con productos de limpieza no perjudiciales
para la salud, con posibilidad de ocurrencia media.

Esfuerzo: El esfuerzo fisico es medio al estar en constante
actividad.

Nota: Andrea Amores



10. Estructura de costes

Tabla 7.80.: Estructura de costos requerimientos para el area comercial
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REQUERIMIENTOS PARA EL AREA COMERCIAL

1. Talento humano

Denominacién Cantidad Gasto Mensual Gasto Anual

Recepcionista 1 $ 525,53 $ 6.306,31
subtotal $ 6.306,31

2. Inversiones en activos fijos

Denominacion Cantidad Unidad Valor unitario Total inversion
Magquinas y equipos $ 165,00
Caja fuerte 1 Equipo $ 150,00 $ 150,00
Calculadora 1 Equipo $ 15,00 $ 15,00
Equipo de computo $ 1.100,00
Computadora 1 Equipo $ 900,00 $ 900,00
Impresora 1 Equipo $ 200,00 $ 200,00
Muebles y enseres $ 900,00
Archivadores 2 Unidad $ 50,00 $ 100,00
Sillas 12 Unidad $ 15,00 $ 180,00
Escritorio 2 Unidad $ 40,00 $ 80,00
Mueble mostrador vitrina 1 Unidad $ 135,00 $ 135,00
Vitrina de madera y vidrio 1 Unidad $ 250,00 $ 250,00
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Cuadro 3 Unidad $ 35,00 $ 105,00
Plantas 2 Unidad $ 25,00 $ 50,00
Insumos $ 340,00
Materiales de oficina 1 Unidad $ 100,00 $ 100,00
Cartuchos 6 Unidad $ 40,00 $ 240,00
subtotal $ 2.505,00
4. Inversiones en activos diferidos
Denominacion Cantidad Unidad Valor unitario Total inversion
Capacitacion $ 243,00
Capacitador 1 Persona $ 240,00 $ 240,00
Carpetas 4 Unidad $ 0,50 $ 2,00
Esferos 4 Unidad $ 0,25 $ 1,00
Publicidad antes $ 330,00
Disefio pagina web 1 Pagina $ 300,00 $ 300,00
Fan Page publicidad 1 Fan Page $ 30,00 $ 30,00
Inauguracion 1 Unidad $ 500,00 $ 500,00
subtotal $ 1.073,00
5. Gastos de promocién y publicidad (durante)
Denominacion Cantidad Unidad Gasto mensual Gasto anual
Ferias 6 Feria $ 20,00 $ 120,00
Tripticos 2000 Unidad $ 0,10 $ 200,00
Volantes 1000 Unidad $ 0,06 $ 60,00
Publicidad redes sociales 12 Anuncio $ 30,00 $ 360,00
Mantenimiento pagina web 1 Pagina $ 99,68 $ 99,68
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subtotal

$

839,68

Total

$

10.723,99

Nota: Analisis financiero

Tabla 7.81.: Estructura de costos requerimientos para el area productiva

REQUERIMIENTOS PARA EL AREA PRODUCTIVA

1. Talento humano

Denominacion Cantidad Gasto Mensual Gasto Anual
Masajista 2 $  1.342,47 $ 16.109,60
subtotal $ 16.109,60

2. Inversiones en activos fijos

Denominacion

Cantidad Unidad

Valor unitario

Total inversién

Magquinas y equipos $ 390,00
Tina 1 Tina $ 365,00 $ 365,00
Humificador 1 Unidad $ 25,00 $ 25,00
Equipo de computo $ 738,00
Computadora 1 Equipo $ 700,00 $ 700,00
Equipo de sonido 1 Equipo $ 38,00 $ 38,00
Muebles y enseres $ 1.683,00
Mueble de almacenamiento 2 Unidad $ 150,00 $ 300,00
Mesa auxiliar 4 Unidad $ 55,00 $ 220,00
Camillas 2 Unidad $ 165,00 $ 330,00
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Closet 1 Unidad $ 150,00 $ 150,00
Mueble mostrador vitrina 1 Unidad $ 135,00 $ 135,00
Cuadro 4 Unidad $ 35,00 $ 140,00
Fuente de agua 2 Unidad $ 55,00 $ 110,00
Plantas 2 Unidad $ 25,00 $ 50,00
Pocillos para los productos 6 Unidad $ 10,00 $ 60,00
Sébanas 4 Unidad $ 7,00 $ 28,00
Toallas 6 Unidad $ 12,00 $ 72,00
Batas 4 Unidad $ 22,00 $ 88,00
Insumos $ 25.798,59
Guantes hipoalergénicos Caja $ 6,00 $ 57,60
Sébanas descartables Pag. 5/u $ 7,75 $ 744,00
Esponjas Pag. 2/u $ 3,38 $ 486,72
Exfoliante cacao y café para cuerpo 500 g $ 23,74 $ 1.139,52
Exfoliante cacao y café para rostro 500 g $ 23,74 $ 455,81
Crema corporal 500 g $ 16,07 $ 233,75
Crema hidratante para rostro 130 g $ 4,37 $ 262,20
Mascarilla de chocolate para rostro 5009 $ 18,99 $ 182,30
Mascarilla de chocolate 5009 $ 18,99 $ 455,76
Espuma de bafio Unidad $ 15,00 $ 720,00
Sales de bafio 250 ¢ $ 6,35 $ 1.219,20
Velas aromaticas Paquete $ 2,00 $ 960,00
Esencias calidas — frias — neutras 10 ml pag. $ 3,50 $ 1.872,00
Tonificador 250 ml $ 12,00 $ 230,40
Limpiador facial 2509 $ 13,00 $ 124,80
Aceite de cacao 500 mi $ 20,17 $ 774,53
Elementos de degustacion Unidad $ 1,00 $ 480,00
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Aceite de Masajes 160 125 ml $ 4,63 $ 740,80
Aceite de Masajes 160 250 ml $ 8,35 $ 1.336,00
Exfoliante de Café cuerpo 160 509 $ 3,55 $ 568,00
Exfoliante de Café cuerpo 160 250 g $ 7,57 $ 1.211,20
Exfoliante de Café cuerpo 160 300¢g $ 10,00 $ 1.600,00
Crema Corporal 160 2009 $ 6,20 $ 992,00
Crema Corporal 160 250 ¢ $ 6,20 $ 992,00
Crema de Manos 160 90g $ 2,43 $ 388,80
Exfoliante de Café rostro 160 509 $ 3,55 $ 568,00
Exfoliante de Café rostro 160 250 ¢ $ 7,57 $ 1.211,20
Exfoliante de Café rostro 160 3009 $ 10,00 $ 1.600,00
Mascarilla de Chocolate 160 250 ¢ $ 7,79 $ 1.246,40
Sales de Bafio 160 250 g $ 4,66 $ 745,60
Lip Balm 160 10g $ 0,73 $ 116,80
Bloqueador solar 160 20g $ 1,33 $ 212,80
Bloqueador solar 160 90g $ 4,32 $ 691,20
Jabon de cacao 160 300 ml $ 3,47 $ 555,20
Aceite esencial 160 10 ml $ 3,90 $ 624,00

Subtotal $ 28.609,59
Insumos por tratamientos

Chocoterapia
Elemento Unidad Cantidad por Total inversion  Valor porcentual ~ Tratamientos Inversion
tratamiento Anuales anual

Guantes hipoalergénicos Caja lpar  $ 6,00 $ 0,12 480 $ 57,60
Esponjas Pag. 2/u 1 3 338 % 0,34 480 $ 162,24
Sébana descartable Pag. 5/u 1 $ 7,75 $ 1,55 480 $ 744,00
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Exfoliante cacao y café para rostro 500 ¢ 10¢ $ 23,74 $ 0,47 480 $ 227,90
Exfoliante cacao y café para cuerpo 500 g 259 % 2374 % 1,19 480 $ 569,76
Mascarilla de chocolate para rostro 500 g 10¢ $ 18,99 $ 0,38 480 $ 182,30
Mascarilla de chocolate corporal 500 ¢ 259 $ 18,99 $ 0,95 480 $ 455,76
Aceite de cacao 500 ml 10 ml $ 20,17 $ 0,40 480 $ 193,63
Elementos degustacion Unidad Unidad $ 1,00 $ 1,00 480 $ 480,00
Total $ 6,40 $ 3.073,20
Masaje antiestrés
Elemento Unidad Cantidad por Total inversion  Valor porcentual ~ Tratamientos Inversion
tratamiento Anuales anual
Esencias 10 ml. 3ml $ 3,90 $ 0,08 480 $ 37,44
Aceite de cacao 500 ml 10 ml $ 20,17 $ 0,40 480 $ 193,63
Total $ 0,48 $ 231,07
Reflexologia
Elemento Unidad Cantidad por Total inversiébn  Valor porcentual ~ Tratamientos Inversion
tratamiento Anuales anual
Esencias 10 ml. 3ml $ 3,90 $ 0,08 480 $ 37,44
Aceite de cacao 500 ml 10 ml $ 20,17 $ 0,40 480 $ 193,63
Total $ 0,48 $ 231,07
Aromaterapia
Elemento Unidad Cantidad por Total inversion  Valor porcentual ~ Tratamientos Inversion
tratamiento Anuales anual
Sales de bafio 250 ¢ 100 g $ 6,35 $ 2,54 480 $ 1.219,20
Espuma de bafio Unidad 01 $ 15,00 $ 1,50 480 $ 720,00
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Esencias 10 ml. 10 mi $ 3,90 $ 3,90 480 $ 1.872,00
Aceite de cacao 500 ml 10 mi $ 20,17 $ 0,40 480 $ 193,63
Velas aromaticas Paquete 1 $ 2,00 $ 2,00 480 $ 960,00
Total $ 10,34 $ 4.964,83
Exfoliacion corporal
Elemento Unidad Cantidad por Total inversion  Valor porcentual ~ Tratamientos Inversion
tratamiento Anuales anual
Exfoliante cacao y café para cuerpo 500¢g 259 $ 23,74 $ 1,19 480 $ 569,76
Crema hidratante 500 ¢ 15¢ $ 16,07 $ 0,49 480 $ 233,75
Esponjas Pag. 2/u 1 $ 3,38 $ 0,34 480 $ 162,24
Total $ 2,01 $ 965,75
Exfoliacion facial
Elemento Unidad Cantidad por Total inversiébn  Valor porcentual  Tratamientos Inversion
tratamiento Anuales anual
Exfoliante cacao y café para rostro 500¢g 10¢ $ 23,74 $ 0,47 480 $ 227,90
Crema hidratante para rostro 130 ¢ 159 $ 437  $ 0,55 480 $ 262,20
Tonificador 250 ml 10 mi $ 12,00 $ 0,48 480 $ 230,40
Limpiador facial 250 g 5¢g $ 13,00 $ 0,26 480 $ 124,80
Esponjas Pag. 2/u 1 3 338 % 0,34 480 $ 162,24
Total $ 2,10 $ 1.007,54
3. Inversiones en activos diferidos
Denominacién Cantidad Unidad Valor unitario Total inversion

Capacitacion

$ 964,00
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Capacitador 4 Persona $ 240,00 $ 960,00
Materiales préacticos 4 Unidad $ 1,00 $ 4,00
Mantenimiento $ 192,00
Mantenimiento enseres 96 Lavado $ 2,00 $ 192,00
subtotal $ 1.156,00
Total $ 45.875,19
Nota: Analisis financiero
Tabla 7.82.: Estructura de costos requerimientos para el area administrativa
REQUERIMIENTOS PARA EL AREA ADMINISTRATIVA
1. Talento humano
Denominacién Cantidad Gasto Mensual Gasto Anual
Administrador 1 $ 1.054,67 $ 12.656,08
Personal de Limpieza 1 3 525,53 $ 6.306,31
subtotal $ 18.962,39
2. Inversiones en activos fijos
Denominacién Cantidad Unidad Valor unitario Total inversion
Construcciones y edificaciones $ 6.500,00
Cabina de masajes 1 Construccion $ 3.000,00 $ 3.000,00
Bafio 1 Construccion $ 3.500,00 $ 3.500,00
Maguinas y equipos $ 165,00
Caja fuerte 1 Equipo $ 150,00 $ 150,00
Calculadora 1 Equipo $ 15,00 $ 15,00
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Equipo de computo $ 1.100,00
Computadora 1 Equipo $ 900,00 $ 900,00
Impresora 1 Equipo $ 200,00 $ 200,00
Muebles y enseres $ 260,00
Archivadores 2 Unidad $ 50,00 $ 100,00
Sillas 4 Unidad $ 15,00 $ 60,00
Escritorio 1 Unidad $ 40,00 $ 40,00
Cuadro 1 Unidad $ 35,00 $ 35,00
Plantas 1 Unidad $ 25,00 $ 25,00
Insumos $ 340,00
Materiales de oficina 1 Unidad $ 100,00 $ 100,00
Cartuchos 6 Unidad $ 40,00 $ 240,00
subtotal $ 1.865,00

3. Gastos de Permisos de funcionamiento

Denominacién Cantidad Unidad Valor unitario Total inversion
Permiso de funcionamiento 1 Persona $ 45,79 $ 45,79
Licencia Unica anual 1 Unidad $ - $ -
Permiso de bomberos 1 Unidad $ 3,00 $ 3,00
Permiso Salud 1 Fanpage $ - $ -

subtotal $ 48,79

4. Gastos de Servicio basicos

Denominacién Cantidad Unidad Valor unitario Total inversion
Agua 12 Servicio $ 40,00 $ 480,00
Luz 12 Servicio $ 35,00 $ 420,00
Teléfono 12 Servicio $ 12,00 $ 144,00
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Internet 12 Servicio $ 23,00 $ 276,00
subtotal $ 1.320,00
Total $ 28.696,18

Nota: Analisis financiero



D. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

1. Inversion

Tabla 7.83.: Estructura de inversiones
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INVERSIONES
Denominacién Inversion
Activos fijos $ 13.681,00
Construcciones y edificaciones $ 6.500,00
Maquinarias y equipos $ 720,00
Equipos de computo $ 2.938,00
Muebles y enseres $ 2.843,00
Insumos $ 680,00
Activos diferidos $ 5.969,96
Capacitacion $ 1.207,00
Promocién y publicidad pre $ 830,00
Promocion y publicidad $ 839,68
Patentes y permisos $ 48,79
Mantenimiento $ 192,00
Gastos financieros $ 2.852,49
Capital de trabajo $ 68.996,89
Mano de obra directa $ 16.109,60
Sueldos y salarios $ 25.268,71
Materias primas $ 25.798,59
Servicios bésicos $ 1.320,00
Contingencias $ 500,00
TOTAL $ 88.647,85
Nota: Analisis financiero
2. Fuentes de financiamiento
Tabla 7.84.: Estructura de fuentes de financiamiento
Fuentes
Denominacion uso Recursos Préstamo
propios
Activos fijos $ 13.681,00 $ 13.681,00
Construcciones y edificaciones $ 6.500,00 $ 6.500,00
Maquinarias y equipos $ 720,00 $ 720,00
Equipos de computo $ 2.938,00 $ 2.938,00
Muebles y enseres $ 2.843,00 $ 2.843,00
Insumos $ 680,00 $ 680,00
Activos diferidos $ 378270 $ 3.782,70
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Capacitacion $ 1.20700 $ 1.207,00
Promocion y publicidad pre $ 830,00 $ 830,00
Patentes y permisos $ 48,719 $ 48,79
Mantenimiento $ 192,00 $ 192,00
Gastos financieros $ 150491 $ 1.504,91
Capital de trabajo $ 68.996,89 $ 68.996,89
Mano de obra directa $ 16.109,60 $ 16.109,60
Sueldos y salarios $ 25.268,71 $ 25.268,71
Materias primas $ 2579859 $ 25.798,59
Servicios basicos $ 132000 $ 1.320,00
Contingencias $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 86.460,59 $ 72.779,59 $ 13.681,00

Nota: Analisis financiero

3. Amortizacion de la deuda

Se utilizara una tasa nominal establecida para microcréditos de acumulacion ampliada definido
por el Banco Central del Ecuador que es de 20,85.

Tabla 7.85.: Amortizacion de la deuda

CAPITAL C= 13681
TIEMPO EN ANOS t= 5
TASA NOMINAL UNITARIO j= 21%
PERIODOS DE CAPITALIZACION m= 12
TASA EFECTIVA i= 0,017
NUMERO DE PERIODOS DE PAGO n= 60
FECHAS DETAL CAPITAL INTERES CUOTADE SALDO
LE PERIODIC PERIODICO PAGO INSOLU
o) TO DE
CAPITA
L
23/01/2019 REGIST $
RA 13.681,00
PAGO
DE
PRESTA
MO
22/02/2019 CUOTA $ $ 237,71 $ 368,96 $
1 131,26 13.549,74
24/03/2019 CUOTA $ $ 23543 $ 368,96 $
2 133,54 13.416,21
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23/04/2019 CUOTA §$ 233,11 368,96 $

3 135,86 13.280,35
23/05/2019 CUOTA 230,75 368,96 $

4 138,22 13.142,13
22/06/2019 CUOTA 228,34 368,96 $

5 140,62 13.001,51
22/07/2019 CUOTA $ 225,90 368,96 $

6 143,06 12.858,45
21/08/2019 CUOTA §$ 223,42 368,96 $

7 145,55 12.712,90
20/09/2019 CUOTA §$ 220,89 368,96 $

8 148,08 12.564,83
20/10/2019 CUOTA $ 218,31 368,96 $

9 150,65 12.414,18
19/11/2019 CUOTA  $ 215,70 368,96 $

10 153,27 12.260,91
19/12/2019 CUOTA  $ 213,03 368,96 $

11 155,93 12.104,98
18/01/2020 CUOTA  $ 210,32 368,96 $

12 158,64 11.946,34
17/02/2020 CUOTA  $ 207,57 368,96 $

13 161,40 11.784,94
18/03/2020 CUOTA  $ 204,76 368,96 $

14 164,20 11.620,74
17/04/2020 CUOTA  $ 201,91 368,96 $

15 167,05 11.453,69
17/05/2020 CUOTA  $ 199,01 368,96 $

16 169,96 11.283,73
16/06/2020 CUOTA  $ 196,05 368,96 $

17 172,91 11.110,83
16/07/2020 CUOTA  $ 193,05 368,96 $

18 175,91 10.934,91
15/08/2020 CUOTA  $ 189,99 368,96 $

19 178,97 10.755,94
14/09/2020 CUOTA  $ 186,88 368,96 $

20 182,08 10.573,86
14/10/2020 CUOTA  $ 183,72 368,96 $

21 185,24 10.388,62
13/11/2020 CUOTA  $ 180,50 368,96 $

22 188,46 10.200,16
13/12/2020 CUOTA  $ 177,23 368,96 $

23 191,74 10.008,42
12/01/2021 CUOTA  $ 173,90 368,96 $

24 195,07 9.813,36
11/02/2021 CUOTA  $ 170,51 368,96 $

25 198,46 9.614,90
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13/03/2021 CUOTA  $ 167,06 368,96 $

26 201,90 9.413,00
12/04/2021 CUOTA  $ 163,55 368,96 $

27 205,41 9.207,58
12/05/2021 CUOTA  $ 159,98 368,96 $

28 208,98 8.998,60
11/06/2021 CUOTA  $ 156,35 368,96 $

29 212,61 8.785,99
11/07/2021 CUOTA  $ 152,66 368,96 $

30 216,31 8.569,68
10/08/2021 CUOTA  $ 148,90 368,96 $

31 220,07 8.349,62
09/09/2021 CUOTA $ 145,07 368,96 $

32 223,89 8.125,73
09/10/2021 CUOTA $ 141,18 368,96 $

33 227,78 7.897,95
08/11/2021 CUOTA $ 137,23 368,96 $

34 231,74 7.666,21
08/12/2021 CUOTA $ 133,20 368,96 $

35 235,76 7.430,45
07/01/2022 CUOTA §$ 129,10 368,96 $

36 239,86 7.190,59
06/02/2022 CUOTA $ 124,94 368,96 $

37 244,03 6.946,56
08/03/2022 CUOTA $ 120,70 368,96 $

38 248,27 6.698,30
07/04/2022 CUOTA §$ 116,38 368,96 $

39 252,58 6.445,71
07/05/2022 CUOTA §$ 111,99 368,96 $

40 256,97 6.188,75
06/06/2022 CUOTA $ 107,53 368,96 $

41 261,43 5.927,31
06/07/2022 CUOTA §$ 102,99 368,96 $

42 265,98 5.661,33
05/08/2022 CUOTA §$ 98,37 368,96 $

43 270,60 5.390,74
04/09/2022 CUOTA $ 93,66 368,96 $

44 275,30 5.115,44
04/10/2022 CUOTA 88,88 368,96 $

45 280,08 4.835,35
03/11/2022 CUOTA §$ 84,01 368,96 $

46 284,95 4.550,41
03/12/2022 CUOTA $ 79,06 368,96 $

47 289,90 4.260,51
02/01/2023 CUOTA $ 74,03 368,96 $

48 294,94 3.965,57
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01/02/2023 CUOTA  $ $ 68,90 $ 36896  $

49 300,06 3.665,51
03/03/2023 CUOTA $ $ 63,69 $ 36896  $

50 305,28 3.360,23
02/04/2023 CUOTA  $ $ 5838 $ 36896  $

51 310,58 3.049,65
02/05/2023 CUOTA  $ $ 52,99 $ 36896  $

52 315,98 2.733,68
01/06/2023 CUOTA  $ $ 4750 $ 36896  $

53 321,47 2.412,21
01/07/2023 CUOTA  $ $ 4191 $ 36896  $

54 327,05 2.085,16
31/07/2023 CUOTA  $ $ 36,23 $ 36896  $

55 332,73 1.752,42
30/08/2023 CUOTA $ $ 3045 $ 36896  $

56 338,52 1.413,91
29/09/2023 CUOTA  $ $ 2457 $ 36896  $

57 344,40 1.069,51
29/10/2023 CUOTA  $ $ 1858 $ 36896  $

58 350,38 719,13
28/11/2023 CUOTA  $ $ 12,49 $ 36896  $

59 356,47 362,66
28/12/2023 CUOTA  $ $ 630 $ 36896  $

60 362,66 (0,00)

TOTAL $ $ 845681 $

ES 13.681,00 22.137,81

CALCULO DE LA DEUDA

ANO PRESTAMO CAPITAL A SALDO INTERE CUOTA

CAPITAL PAGARSE S

2019 $ $ $ $ $
13.681,00 2.736,20 10.944,8 2.852,49 5.588,69

0

2020 $ $ $ $ $
10.944,80 2.736,20 8.208,60 2.281,99 5.018,19

2021 $ $ $ $ $
8.208,60 2.736,20 5.472,40 1.711,49 4.447,69

2022 $ $ $ $ $
5.472,40 2.736,20 2.736,20 1.141,00 3.877,20

2023 $ $ $ $ $
2.736,20 2.736,20 - 570,50 3.306,70

2024 $

Nota: Analisis financiero



4. Depreciacién activos fijos

Tabla 7.86.: Depreciacion de activos fijos
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

DENOMINACION VAL DEPRECIA DEPRECIA DEPRECIA VALOR
OR CIONPOR CION CION EN DE
BIEN LEY ANUAL EL SALVAME
PROYECT NTO
@]
Construcciones y 6500 20 325 1625 4875
edificaciones
Maquinarias y 720 10 72 360 360
equipos
Equipos de computo 2938 3 979,33 4896.67 0
Muebles y enseres 2843 10 284,3 14215 14215
Insumos 680 1 680 3400 0
TOTAL 13681 2340,63 11703,17 6656,5
Nota: Analisis financiero
5. Amortizacién de activos diferidos
Tabla 7.87.: Amortizacion de activos diferidos
AMORTIZACIONES DE ACTIVOS DIFERIDOS
2019 2020 2021 2022 2023 2024

$ 5.130,28 1026,0557 1026,0557 1026,0557 1026,0557 1026,0557

Nota: Analisis financiero



6. Estructura de costos y gastos

Tabla 7.88.: Estructura de costos y gastos
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ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

Denominacion ANO
2019 2020 2021 2022 2023

Costos de produccion $ 41.908,19 $ 43.961,69 $ 48.375,48 $ 55.840,82 $ 67.616,66
Mano de obra directa $ 16.109,60 $ 16.898,97 $ 18.595,64 $ 21.465,34 $ 25.992,00
Materias primas/materiales e insumos $ 25.798,59 $ 27.062,72 $ 29.779,84 $ 34.375,48 $ 41.624,67
Gastos administrativos $ 29.467,80 $ 30.773,03 $ 3214223 $ 3357851 $ 35.085,18
Sueldos y salarios $ 25.268,71 $ 26.506,87 $ 27.805,71 $ 29.168,19 $ 30.597,43
Servicios basicos $ 1.320,00 $ 1.384,68 $ 1.452,53 $ 1.523,70 $ 1.598,36
Permisos $ 48,79 $ 51,18 $ 53,69 $ 56,32 $ 59,08
Depreciaciones $ 2.340,63 $ 2.340,63 $ 2.340,63 $ 2.340,63 $ 2.340,63
Gastos en ventas $ 839,68 $ 880,82 $ 923,98 $ 969,26 $ 1.016,75
Promocién y publicidad $ 839,68 $ 880,82 $ 923,98 $ 969,26 $ 1.016,75
Gastos Financieros $ 2.281,99 $ 1.711,49 $ 1.141,00 $ 570,50 $ -

TOTAL $ 74.007,99 $ 76.837,37 $ 8209303 $ 9046942 $ 103.228,93

Nota: Analisis financiero



7. Ingresos

a. Definicién de precios

Tabla 7.89.: Estructura de precios
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Chocoterapia

Elemento Unidad Cantidad por Total inversion Valor porcentual
tratamiento
Insumos
Guantes hipoalergénicos Caja 1 par $ 6,00 $ 0,12
Esponjas Pag. 2/u 1 $ 3,38 $ 0,34
Sabana descartable Pag. 5/u 1 3 7,75 $ 1,55
Exfoliante cacao y café para rostro 5009 10¢ $ 23,74 $ 0,47
Exfoliante cacao y café para cuerpo 500 g 259 $ 23,74 $ 1,19
Mascarilla de chocolate para rostro 5009 10¢ $ 18,99 $ 0,38
Mascarilla de chocolate corporal 500 g 259 $ 18,99 $ 0,95
Aceite de cacao 500 ml 10 mi $ 20,17 $ 0,40
Elementos degustacion Unidad Unidad $ 1,00 $ 1,00
Subtotal $ 6,40
Talento Humano
Masajista Persona 0,0125 $ 671,23 $ 8,39
Subtotal $ 8,39
Gastos Administrativos $ 29.467,80 $ 10,23
Gasto Financiero $ 2.281,99 $ 0,79
Gasto en Ventas $ 839,68 $ 0,29
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Total $ 26,11

Utilidad 30% $ 11,19
Comisiones 20% $ 5,22
Precio $ 42,52

Precio mercado $ 43,00

Masaje antiestrés

Elemento Unidad Cantidad por Total inversion Valor porcentual
tratamiento

Esencias 10 ml. 3ml $ 3,90 3 0,08
Aceite de cacao 500 ml 10 ml $ 20,17 $ 0,40
Subtotal $ 0,48

Talento Humano
Masajista Persona 0,00625 $ 671,23 $ 4,20
Subtotal $ 4,20
Gastos Administrativos $ 29.467,80 $ 10,23
Gasto Financiero $ 2.281,99 $ 0,79
Gasto en Ventas $ 839,68 $ 0,29
Total $ 15,99
Utilidad 30% $ 6,85
Comisiones 20% $ 3,20
Precio $ 26,04
Precio mercado $ 26,50

Reflexologia
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Elemento Unidad Cantidad por Total inversion Valor porcentual
tratamiento

Esencias 10 ml. 3m $ 3,90 $ 0,08
Aceite de cacao 500 ml o0m $ 20,17 $ 0,40
Subtotal $ 0,48

Talento Humano
Masajista Persona 0,00625 $ 671,23 $ 4,20
Subtotal $ 4,20
Gastos Administrativos $ 29.467,80 $ 10,23
Gasto Financiero $ 2.281,99 $ 0,79
Gasto en Ventas $ 839,68 $ 0,29
Total $ 15,99
Utilidad 30% $ 6,85
Comisiones 20% $ 3,20
Precio $ 26,04
Precio mercado $ 26,50

Aromaterapia
Elemento Unidad Cantidad por Total inversion Valor porcentual
tratamiento

Sales de bafio 2509 100g $ 6,35 $ 2,54
Espuma de bafio Unidad 01 $ 15,00 $ 1,50
Esencias 10 ml. 10ml $ 3,90 $ 3,90
Aceite de cacao 500 ml 10m $ 20,17 $ 0,40
Velas aromaticas Paquete 1 9 2,00 $ 2,00
Subotal $ 10,34
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Talento Humano

Masajista Persona 0,009433962 $ 671,23 $ 6,33
Subtotal $ 6,33

Gastos Administrativos $ 29.467,80 $ 10,23
Gasto Financiero $ 2.281,99 $ 0,79
Gasto en Ventas $ 839,68 3 0,29
Total $ 27,99

Utilidad 30% $ 12,00

Comisiones 20% $ 5,60

Precio $ 45,59

Precio mercado $ 46,00

Exfoliacién corporal

Elemento Unidad Cantidad por Total inversion Valor porcentual
tratamiento

Exfoliante cacao y café para cuerpo 500 g 259 $ 23,74 $ 1,19
Crema hidratante 500 g 159 $ 16,07 $ 0,49
Esponjas Pag. 2/u 1 $ 3,38 $ 0,34
Total $ 2,01

Talento Humano
Masajista Persona 0,00625 $ 671,23 $ 4,20
Subtotal $ 4,20
Gastos Administrativos $ 29.467,80 $ 10,23
Gasto Financiero $ 2.281,99 $ 0,79
Gasto en Ventas $ 839,68 $ 0,29
Total $ 17,52
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Utilidad 30% $ 7,51
Comisiones 20% $ 3,50
Precio $ 28,54

Precio mercado $ 29,00

Exfoliacion facial

Elemento Unidad Cantidad por Total inversion Valor porcentual
tratamiento

Exfoliante cacao y café para rostro 500 g 109 $ 23,74 $ 0,47
Crema hidratante para rostro 130 g 159 $ 4,37 $ 0,55
Tonificador 250 ml 0m $ 12,00 $ 0,48
Limpiador facial 250 ¢ 59 $ 13,00 $ 0,26
Esponjas Pag. 2/u 1 9 3,38 $ 0,34
Subtotal $ 2,10

Talento Humano
Masajista Persona 0,003125 $ 671,23 $ 2,10
Subtotal $ 2,10
Gastos Administrativos $ 29.467,80 $ 10,23
Gasto Financiero $ 2.281,99 $ 0,79
Gasto en Ventas $ 839,68 $ 0,29
Total $ 15,51
Utilidad 30% $ 6,65
Comisiones 20% $ 3,10
Precio $ 25,26
Precio mercado $ 25,50

Nota: Analisis financiero



b.

Tabla 7.90.: Estructura de ingresos

Ingresos por productos
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DENOMINACION ANO

2019 2020 2021 2022 2023
Chocoterapia 37220 372 372 372 372
PRECIO $ 43,00 45,11 4964 % 57,30 $ 69,38
Subtotal 1 $ 15.996,00 16.779,80 18.46451 $ 21.31397 $ 25.808,71
Masaje antiestrés 372 372 372 372 372
PRECIO $ 26,50 27,80 3059 % 3531 $ 42,76
Subtotal 2 $ 9.858,00 10.341,04 1137929 $ 1313535 $ 15.905,37
Reflexologia 372 372 372 372 372
PRECIO $ 26,50 27,80 3059 % 3531 $ 42,76
Subtotal 3 $ 9.858,00 10.341,04 1137929 $ 1313535 $ 15.905,37
Aromaterapia 372 372 372 372 372
PRECIO $ 46,00 48,25 53,10 $ 61,29 $ 74,22
Subtotal 4 $ 17.112,00 17.950,49 19.752,73  $ 22.80099 $ 27.609,32
Exfoliacién corporal 372 372 372 372 372
PRECIO $ 29,00 30,42 3348 % 3864 $ 46,79
Subtotal 5 $ 10.788,00 11.316,61 1245281 $ 1437454 3 17.405,87
Exfoliacion facial 372 372 372 372 372
PRECIO $ 25,50 26,75 29,44  $ 3398 $ 41,14
Subtotal 6 $ 9.486,00 9.950,81 1094989 $ 12.639,68 $ 15.305,16

20 Se toma como dato de consumo por tratamiento a 372 pax dado que el total de nuestra demanda objetivo anual es de 2232 pax, este total fue dividido para los 6 tratamiento

establecidos en la oferta.
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Aceite de Masajes 125ml 1602 162 165 167 170
PRECIO 843 §$ 884 $ 928 $ 973 % 10,21
Subtotal 7 1.34880 $ 143611 $ 1.529,08 $ 1.628,07 $ 1.733,46
Aceite de Masajes 250ml 160 162 165 167 170
PRECIO 1518  $ 1592 % 16,70 $ 1752 % 18,38
Subtotal 8 242880 $ 2.586,03 $ 2.75343 % 293168 $ 3.121,46
Exfoliante de Café cuerpo 50g 160 162 165 167 170
PRECIO 645 $ 6,77 $ 710 $ 745  $ 7,81
Subtotal 9 1.032,00 $ 1.09881 $ 1.169,94 $ 1.24567 $ 1.326,31
Exfoliante de Café cuerpo 2509 160 162 165 167 170
PRECIO 1377 $ 1444  $ 1515 $ 1589 % 16,67
Subtotal 10 220320 $ 234582 $ 249768 $ 2.659,37 $ 2.831,52
Exfoliante de Café cuerpo 300g 160 162 165 167 170
PRECIO 1818 $ 19,07 % 2001 $ 2099 % 22,01
Subtotal 11 2.908,80 $ 3.097,10 $ 329759 $ 351106 $ 3.738,35
Crema Corporal 200g 160 162 165 167 170
PRECIO 11,00 $ 1154 % 1210 $ 1270 % 13,32
Subtotal 12 1.760,00 $ 187393 $ 199524 $ 212440 $ 2.261,93
Crema Corporal 2509 160 162 165 167 170
PRECIO 11,27 $ 1182 % 1240 % 1301 % 13,65
Subtotal 13 1.80320 $ 1.919,93 $ 204422 $ 2.17655 $ 2.317,45
Crema de Manos 90g 160 162 165 167 170
PRECIO 442 % 464 % 486 % 510 $ 5,35
Subtotal 14 707,20 $ 75298 % 801,72 % 853,62 $ 908,88

21 Considerando la demanda objeto de 2232 pax se considero que el 40% de esta demanda son consumidores potenciales de por lo menos 2 producto
relacionado con los tratamientos y el 50% de la misma es consumidor potencial de al menos 1 producto relacionado con los tratamientos. Se tiene que un total
de 2902 productos seran consumidos al tener un total de 18 productos se realizé una distribucién equitativa dando como resultado 160 para cada producto.
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Exfoliante de Café rostro 50g 160 162 165 167 170
PRECIO 6,45 6,77 7,10 7,45 7,81
Subtotal 15 1.032,00 1.098,81 1.169,94 1.245,67 1.326,31
Exfoliante de Café rostro 2509 160 162 165 167 170
PRECIO 13,77 14,44 15,15 15,89 16,67
Subtotal 16 2.203,20 2.345,82 2.497,68 2.659,37 2.831,52
Exfoliante de Café rostro 300g 160 162 165 167 170
PRECIO 18,18 19,07 20,01 20,99 22,01
Subtotal 17 2.908,80 3.097,10 3.297,59 3.511,06 3.738,35
Mascarilla de Chocolate 2509 160 162 165 167 170
PRECIO 14,17 14,86 15,59 16,36 17,16
Subtotal 18 2.267,20 2.413,97 2.570,24 2.736,62 2.913,77
Sales de Barfo 250g 160 162 165 167 170
PRECIO 8,47 8,89 9,32 9,78 10,26
Subtotal 19 1.355,20 1.442,93 1.536,34 1.635,79 1.741,68
Lip Balm 10g 160 162 165 167 170
PRECIO 1,33 1,40 1,46 1,54 1,61
Subtotal 20 212,80 226,58 241,24 256,86 273,49
Bloqueador solar 20g 160 162 165 167 170
PRECIO 2,42 2,54 2,66 2,79 2,93
Subtotal 21 387,20 412,27 438,95 467,37 497,62
Bloqueador solar 90g 160 162 165 167 170
PRECIO 7,86 8,25 8,65 9,07 9,52
Subtotal 22 1.257,60 1.339,01 1.425,69 1.517,98 1.616,25
Jabon de cacao 300ml 160 162 165 167 170
PRECIO 6,31 6,62 6,94 7,28 7,64
Subtotal 23 1.009,60 1.074,96 1.144,54 1.218,64 1.297,52
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Aceite esencial 10ml 160 162 165 167 170
PRECIO $ 500 $ 525 % 550 $ 577  $ 6,05
Subtotal 24 $ 800,00 $ 851,79 $ 906,93 $ 965,64 $ 1.028,15
TOTAL $ 100.72360 % 106.093,75 % 115.696,59 $ 130.74531 % 153.443,84

Nota: Analisis financiero



8. Estado de resultados

Tabla 7.91.; Estado de resultados
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DENOMINACION ANO
2019 2020 2021 2022 2023

VENTAS $  100.723,60 $ 106.093,75 $ 115.696,59 $  130.74531 $ 153.443,84
COSTOS DE PRODUCCION $ 41.908,19 $ 43.961,69 $ 48.375,48 $ 55.840,82 $ 67.616,66
UTILIDAD BRUTA $ 58.815,41 $ 62.132,06 $ 67.321,10 $ 74.904,49 $ 85.827,18
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 28.978,13 $ 30.283,37 $ 31.652,56 $ 33.088,85 $ 34.595,51
GASTOS VENTAS $ 839,68 $ 880,82 $ 923,98 $ 969,26 $ 1.016,75
UTILIDAD OPERATIVA $ 28.997,60 $ 30.967,87 $ 34.744,56 $ 40.846,38 $ 50.214,92
GASTOS FINANCIEROS $ 2.281,99 $ 1.711,49 $ 1.141,00 $ 570,50 $ -
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y REPARTICIONDE  $ 26.715,61 $ 29.256,37 $ 33.603,56 $ 40.275,89 $ 50.214,92
BENEFICIOS
IMPUESTOS $ 6.678,90 $ 7.314,09 $ 8.400,89 $ 10.068,97 $ 12.553,73
UTILIDAD ANTES DE
REPARTICION DE UTILIDADES

$ 20.036,71 $ 21.942,28 $ 25.202,67 $ 30.206,91 $ 37.661,19
REPARTICION DE UTILIDADES $ 3.005,51 $ 320134 % 3.780,40 $ 4.531,04 $ 5.649,18
UTILIDAD NETA $ 17.031,20 $ 18.650,94  $ 21.422,27 $ 25.675,88 $ 32.012,01

Nota: Analisis financiero



9. Punto de equilibrio

a. Costos Fijosy Variables

Tabla 7.92.: Estructura de costos fijos y variables
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Denominacion ANO CF CcVv
2019 2020 2021 2022 2023
Costos de produccion 41908,19 43961,69 48375,48 55840,82 67616,66
Mano de obra directa 16109,60 16898,97 18595,64 21465,34 25992,00 16109,60
Materias primas/materiales e insumos 25798,59 27062,72 29779,84 34375,48 41624,67 25798,59
Gastos administrativos 29467,80 30773,03 32142,23 33578,51 35085,18
Sueldos y salarios 25268,71 26506,87 27805,71 29168,19 30597,43 25268,71
Servicios béasicos 1320,00 1384,68 1452,53 1523,70 1598,36 1320,00
Permisos 48,79 51,18 53,69 56,32 59,08 48,79
Depreciaciones 2.340,63 2.340,63 2.340,63 2.340,63 2.340,63 2.340,63
Gastos en ventas 839,68 880,82 923,98 969,26 1016,75
Promocidn y publicidad 839,68 880,82 923,98 969,26 1016,75 839,68
Gastos Financieros 2281,99 1711,49 1141,00 570,50 0,00 2281,9908
48209,401 25798,585

Nota: Analisis financiero
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b. Punto de equilibrio

Tabla 7.93.: Punto de equilibrio

RUBRO

Costos fijos totales 48209,40
costos variables 25798,59
unidades a producir? 4952,00
Precio de mercado® 15,26
QE = punto de equilibrio para las unidades a producir? 4796,83
PE = Precio de equilibrio® 14,95
MG = margen de ganancia® 0,31
U = porcentaje de produccién? 0,97

Nota: Analisis financiero

22 Sumatoria de las unidades a vender por cada producto y servicio.
23 Sumatoria de los precios de cada producto y servicio establecidos dentro de la oferta y
dividido para la cantidad de ellos.

CFt

24 Se calcula por medio de la formula QE = oo €S la division de los costos fijos total (CFt)

para el precio de mercado menos los costos variables unitario (CVu), para la obtencion de los
CVu de dividen los costos variables totales para las unidades a producir.

25 Se suman los costos variables unitarios y los costos fijos unitarios, para el calculo de cada uno
de ellos de divide los costos totales para las unidades a producir.

%6 Se resta del precio de mercado el precio de equilibrio.

. CFt - .
27 Se calcula por medio de la formula U = ————, se divide los costos fijos totales para la
(Pm#*Up)—CVt

multiplicacion del precio de mercado por las unidades a producir menos los costos variables
totales.
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10. Flujo de caja

a. Flujo de caja

Tabla 7.94.: Flujo de caja

DENOMINACION ANO
2018 2019 2020 2021 2022 2023

INVERSIONES 88647,85
VALOR DE SALVAMENTO -6656,5
CAPITAL DE TRABAJO 68996,89
UTILIDAD NETA 17031,20 18650,94 21422,27 25675,88 32012,01
DEPRECIACIONES 2340,63 2340,63 2340,63 2340,63 2340,63
FLUJO DE CAJA -88647,85115 19371,84 20991,57 23762,90 28016,51 96693,04
FACTOR DE ACTUALIZACION 1 0,9524 0,9070 0,8638 0,8227 0,7835
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO -88647,85115 18449,37 19039,97 20527,29 23049,25 75761,52

sumatorias 37489,34 58016,63 81065,88 156827,41

Nota: Analisis financiero

b. VAN
VAN: $63.044,6
c. TIR

TIR: 23%
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d. RCB
RCB: 1,77
e. PRC

PRC: En el primer cuatrimestre del cuarto afio



VIII.

CONCLUSIONES

El emprendimiento Agrocity alimencuz y la finca Yaussa son las Unicas que cumplen con
las caracteristicas de mercado, productos, instalaciones y equipamiento para articular la
idea de negocio, a lo cual se suma la existencia de una demanda insatisfecha que crece
progresivamente y que evidencia motivacion vinculada a la relajacion y descanso lo cual
resulta un escenario favorable para la implementacion de la idea del negocio.

El modelo de negocio Canvas aporta al desarrollo integral de la idea del negocio
vinculando factores de innovacion y valor agregado en torno a la cadena de valor del
cacao, condicion que compadrada con las expectativas de mercado dan como resultado
un 97,5% de aceptacion a la idea de negocio, que a la estimacion del 0,8% de captacion
aporta a que el modelo de negocio propuesto (Kampik Spa) tenga un 77,5% de capacidad
instalada desde el primer afio de funcionamiento.

La idea de negocio “Kampik Spa” genera innovacion con componentes de valor agregado
en terapias y productos utilizando derivados del cacao, combinando con espacios
naturales de relajacion y uso de la biodiversidad y los recursos existentes en la zona para
diversificar la oferta de la hosteria.

La evaluacién financiera termina que la idea de negocio es econémicamente es rentable
ya que el VAN da como resultado $63.044,60, la recuperacion del capital se dara en el
primer cuatrimestre del cuarto afio, el TIR alcanza 23% y la RCB del $1,77.

IX. RECOMENDACIONES

1-

Como actividades complementarias se debe incorporar las otras ideas de negocio
identificadas dado el potencial de la zona, esto ayudara a tener una oferta mas diversa.

Articular la innovacién del producto del estudio a la promocion turistica cantonal y
generar alianzas estratégicas con intermediarios para una captacion de nuevos segmentos
de mercado.

Se debe socializar acerca de los usos comerciales y beneficios que presenta el cacao para
motivar la generacion de nuevos emprendimientos, ayudando de esta manera a la
diversificacion de emprendimientos dado que en la actualidad la mayoria de
emprendimientos solo se dedican a la produccion de chocolate como derivado del

y no se explota sus usos cosméticos ni medicinales.
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X. RESUMEN

La presente investigacion determina: proponer un modelo de negocio en la hosteria Isla del
Colibri-ruta del cacao y chocolate, cantéon Puerto Quito, provincia de Pichincha; este estudio
esta encaminado a identificar las oportunidades de negocios, estructurar técnicamente el factor
de innovacion y valor agregado a través del método CANVAS y desarrollar la evaluacion
econdmica y financiera. Los principales resultados determinan que la finca Yaussa y el
emprendimiento Agrocity alimencuz alcanzan la mas alta valoracion en el proceso de
evaluacion y seleccion por consiguiente tanto los recursos y caracteristicas que se presentan
vinculados a la potencialidad de atractivos que posee la hosteria Isla del Colibri con una
jerarquia II y III, la oferta actual y la cantidad de demanda insatisfecha que es posible de ser
captada hace que la idea de negocio denominada “Kampik spa” sea factible de ser articulada a la
oferta principal de la hosteria. Se selecciona mediante la aplicacion del método descrito, como
socios claves proveedores de insumo, asi como intermediarios de mercado adecuados para la
operacion del producto, se desarrollan estrategias de marketing en funciéon a Marketing Mix, la
mayor promocion se desarrolla por medios electronicos, los tecursos claves fueron
determinados por las areas comercial, productiva y administrativa. Se concluye que la idea de
negocio es econdmicamente es rentable, con un VAN de $63.044,60, la recuperacion del capital

se dard en el primer cuatrimestre del cuarto afio, la TIR alcanza 23% y la RCB del $1,77.

Palabras clave: MODELO DE NEGOCIO - RUTA DEL CACAO Y CHOCOLATE -
HOSTERIA ISLA DEL COLIBRI - MARKETING MIX — TURISMO DE SALUD.

Por: Andrea Amores




XI. SUMMARY

The current investigation determines to propose a business model in the Isla del Colibri hostel
-cocoa and chocolate route, Puerto Quite Canton, Pichincha province. This study is aimed at
identifying business opportunities, technically structuring the factor of innovation and added
value through the CANVAS method and developing economic and financial evaluation. The
Imain results determine that the Yaussa farm and the Agrocity alimencuz enterprise achieve
the highest valuation in the evaluation and selection process, therefore both the resources and
characteristics that are presented linked to the potential of the attractions of the Isla del
Colibri hostel with a hierarchy II and III, the current offer and the amount of unsatisfied
demand that is possible to be captured makes the business idea called "Kampik spa" feasible
to be articulated to the main offer of the hostel. It is selected through the application of the
method described, as key partners suppliers of input, as well as market intermediaries suitable
for the operation of the product, marketing strategies are developed according to Marketing
Mix, the largest promotion is developed by electronic means, the key resources were
determined by the commercial, productive and administrative areas. It is concluded that the
business idea is economically profitable, with an NPV of $ 63,044.60, the capital recovery
will occur in the first four months of the fourth year, the IRR reaches 23% and the RCB of

$1.77.

Keywords: BUSINESS MODEL - COCOA AND CHOCOLATE ROUTE - HOSTEL
ISLA DEL COLIBR{ - MIX MARKETING - HEALTH TOURISM.
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ANEXO 1: Lienzo del Negocio metodologia CANVAS
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Cédigo del atractiva:
Frovincia Cantan Paroquia | Categoria Tipa Subtipo Jerarquia Btractiva
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombwe del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTMOS_MNATURALES BOSCUES HUMEDD TROPICAL
2. UBICACION DEL ATRACTIVD
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
FICHINCHA FUERTO_CILITO FUERTO QUITO
2_4 Barrio. Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Niimero 2_T Transversal
Cooperativa Musstra Patria SM S Sh
2.8 Latitud [grados decimales] 2.9 Longitud [grados decimales] Click 2.70 Altura [msnm]
0 B'6.023"MN T ETO05T S0
2. M Informacidn del administrador
a. Tipo de Administradar: Privado b. Nombre de la Institucidn: MG
Edministrpﬁ\ajzronrl:jre del MNoé Podriguez d. Cargo que ocupa: Adminiztrador
e. Teléfarna ! Celular: [+533)1 353451365 f. Correo Electrdnica: terto
Obzervaciones: Bl adminiztradar ez el dusfio
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas
a. Clima: Humedo tropical b. Temperatura[*C): 2444 . Precipitacion Pluviométrica [mm): 2928
3.2 Linea de producto al que perntenece el atractivo [Lg
a. Cultura O b. Maturaleza o Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turifdico
a. Pristing m] b. Primitivg O c. Ristico Matural d. Rural m] e lrbanc O
3.4 Ingreso al atractive (U]
b. Hararia de Arencidn o. Arencidn
2. Tipo de Ingresa :
Ingreso Salida Todos los dias Flnesfgﬁasde:jr:ana 4 Solo dias habiles Otrar Especificar
Libre O 00 .00 O O O O [{=F11a]
Fiestringido 00 20:00 O O O [{=F11a]
Fagado O 00 .00 O O O O [{=F11a]
d. Manejaun sistema de reservas: f Forma de Efectiva EIETEE;?CD BD:ES;:E Tarjgtade Débita O
2. Precio: EESd 500 Hasta 20,00 Page: Tarjeta de Crédito O  Transferencia Bancaria O Cheque m]
g. Meses recomendables de visita: Junic - Septiembre
Observaciones:  Entemparada de lluviz &= peligroza el accesa al atractiva.




4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO S5l NO O S 0O

a. Mombre dela ciudad o poblado mas cercano [Que presente condiciones minimas de

semicios]:
B Oistancia  desde 13 - :
: g c  Tiempo estimado de . d. Coordenadas . Long.
ciudad .0 poblade més km sl om 2 himin larador decimalec): Lat.: :
Obszervaciones:
4. 2 Vias de Acceso [M]
Tipa devia I:cmrrTIE:n.ada ik Coordenada de fin it Tipa de material Estado
inicio [km]
a. Primer orden O
a. Terrestra (M)
b. Sequndo orden O
. Tercer orden
Observaciones:
Fuerta
Maritima O Muelle de F'uerthl| / M";E"E de
Fl"‘mrl'itl'i.aF o eg9ac8a o
uerta - -
b. Asusdtico (LN O Lacustre m] Mugzlle de -E F'uerthlu { Ml'éeue de -E
Fr'mrritri.aa [im] 2gada [im]
uerta
Fluwial m] Muelle de F'uerthlu ! ML;E"E de
nartida =9ada
Observaciones:
c fdreall] O Macional: [m] Internacional: O
Obszervaciones:
4_3 Servicio de transporte [M]
a. Bus O b Bussta O & Transporte 4a4 d. Tani &, Moto basi O K Telekérico O
g.Lancha O h.Bote O iBameo O §Canca O k. Awidn O | Avioneta O
m O nOo O Especifique
Helicdptera

Observaciones:

4_3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo [M)

. Frecuencia

4. Mombre de la cooperativa o asoeiacién b. Estacian f terminal d. Dietalle [Traslado arigen f destino)

que presta el servicio E E E E
& 5 5

@ = ki

O O ]

O O ]

O
O
O
O

O m] ]

]

O m] O m]

4_4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con disclkbacidad (M)

Discapacida Discapacida Dicapacidad liscapacidad Intelectual o d.Moes
Leneral o dFisica o d Visual o Auditiva o Psicosocial o accesiblhe
Observaciones:
4.5 Senalizacion
a. Sefalizacian de aprozimacian al atractivo E=tado [U] Bueno O Fieqular O Malo

Observaciones:




5. PLANTA TURISTICA ! COMPLEMENTARIOS Sl NO SN O
5.1Planta turistica (M)
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
- p = E=tablecimien - -
S Establecimientos Mimero de Mimero de SR MNimero de Mamero de
(e registrados Habitaciones Flazas (e rpnit?ridn Habitaciones Flazas
Hakel O Hatel
Hosral O Hosral
Hosteria Hosteria
Hacienda Turistica [ Hacienda Turistica [
Lodge a Lodge ]
Fesart O Fiesart O
Fiefugio O Fiefugio O
Campamento Campamento
Turistico o Turistico
Casade Huéspedes [ Casade Hugspedes O
Observaciones: Observaciones:
Alimentos y Establecimientos Mimerode  MNimero de | Alimentos Establecimientos Mimerode  RMimero de
bebidas - registrados Mezas Flazas ybebidas registrados Mesas Flazas
Fiestaurantes Fiestaurantes
Cafeterias O Cafeterias O
Bares O Bares
Fuentes de soda m] Fuentes de soda
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Yiaje O E=stablecimientos registrados Agencias de ¥iaje (| Establecimientos registrados
Mayoristas O Mayoristas O
Internacionales m] Internacionales m]
Operadoras O Operadoraz O
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Macional Macional Cultura Guia Local Macional Macional Cultura
Especializado Especializado
m] Awentura a Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades= en el entorno al atractivo
i : : - Bocesibilida Eztado (L)
Categoria (M) Tipa (M) Cantidad Coordenadas Adminiztrador duniverssl g R M
Punto de Infarmacian O O
1-Tur m} O O m} m}
a. Oe apoyo ala . Lo
gestién turistica Centro de interpretacion m] O O m] m]
Centra de  Facilitacion
turi stica o O O o o
Centre de  recepeidn  de
vizitantes o o o o o
Garitas de guardiania [m] O O [m] [m]
. Miradares m] O O m] m]
b. Oe obzervacian y
vigilania 'al'fel.rses de avistamiento de O O O O O




Tarres  de  vigilancia  para
O zalvavidas O o o o O
Senderos a m]
Estaciones de =sombra g
[m] [m| m] [m| a
c.Oerecarriday | d9escanso
descanso
fireas de acampar O O O O O
. "
Fiefugio de alta montana O O O O u]
Eaterias sanitarias O O
d. De servicio
Ezstacionamientos [m] [m]
e Oros [J O ] O O
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica [Ml[g@
a. En el Atractive [ b. En la ciudad o poblado cercano
Alquiler y venta de equipo O Venta de  artezanias Alquiler y wenta de equipo Wenta de  artesanias oy O
ezpecializado merchandizing ezpecializado = merchandizing
Cazade cambio O Cajero aukomatico O Otra O Cazade cambio O Cajero automitics Otro O
E=pecifique: Ezpecifique:
Observaciones:
6. ESTADD DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO ! ENTORND Sl NO O SN 0O
6.1 Atractivo [U)
a. Conservado O b Alterado O o. En procesa de deteriora d. Deteriorado ]
Observaciones:
6.1.1F actores de alteracidn v deteriora (M)
6.1.1.1Maturales (M) £.1.1.2 Antrdpicos | Antropogénicos (M)
i a. Aotividades agricalas y - . Actividades extractivas !
a. Erosidn ganaderas O b. Actividades Forestales O minera O
b. Humedad O d. Actividades industriales O & Megligencia f abandono O F Huaquearia O
c. Desastres naturales O q. Conflicto de tenencia O h. Condicfiones deusoy O i. Falta de mantenimiento
’ . enpaosicidn ) =
j. Contaminacidn del e . ”
d. FloralFauna O ambiente O k. Generacidn de residuos O |. Expansion urbana O
" . . . n. Dezarrollc industrial ¢ "
& Clima m. Conflicto politico f zocial comerzial . Wandalismo O
Otro O E=zpecifique:
Observaciones:
6.2 Entorno [U)
3. Congervado O b. Alterado O . En proceso de deteriorn d. Deteriorado O
Observaciones:
6.2.1F actares de alteracidn v deteriara (M)
B.2.11Maturales (M) 6.2.1.2 Antrdpicos ! Antropogénicos (M)
i a. Aotividades agricalas y - . Actividades extractivas !
a. Erosidn ganaderas O b. Actividades Forestales O minera O
b. Humedad O d. Actividades industriales O & Megligencia f abandono O F Huaquearia O
c. Desastres naturales O q. Conflicto de tenencia O h. Condicfiones deusoy O i. Falta de mantenimiento O
' : erposicidn ’
d. FlarafFauna I Co_ntaminacion del O k. Generacidn de residucs | Expansidn urbana [m]
ambiente
" . . . n. Dezarrollc industrial ¢ "
& Clima O m. Conflicto politico f zocial comerzial . Wandalismo O




ik O E=pecifique:

Observaciones:

6_3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atr{tivo

b.Fecha de

&, Declarante: b. Denominacidn: . & Alcance:
declaracion:
Observaciones:
7. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA =1 NO O 501 O
T.1S5ermvicios Basicos
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercarg
Agua: Agua
Ezpecifique: E=pecifique:
Energia eléctrica: Energia eléctrica
E=pecifique: E=specifique:
Saneamiento: Saneamiento:
E=specifique: Especifique:
Dizposicidn de Dispasicidn de
dezechos dezechosz
Ezpecifique: Ezpecifique:
Observaciones:
7.2 Senialética en el atractive
7.2.3. Materialidad T.2.4 Estado
T.2.1ambiente 722 Tipo
a. [adera b Aluminic c.0tro Especifique B 5 A
Pictograma de atractives naturales m] m] [m]
Fiztograma de atractivos culturales O O O
Pictograma de actividades tursticas O O O
. Pictograma de servicios de apoyo a a O
En ireas
urbanaz .
O Fictogramas de restricaidn a a O
Totems de atractivos turisticos O O O
Takems de zitic m] m] O
Tdtems direccionales O O O
Fiztograma de atractivos naturales O O O
Pictograma de atractivos culturales a a O
Pictograma de actividades turisticas m] m] [m]
Fiztograma de servicios de apoyo O O O
Pictogramas de restriccidn O O O
) Seflales turi sticas de aprozimacidn O O O
Enareas
NAUrales | paneles  de  direccionamiento  hacia 0O 0O O
O atractivos
Panel informativo de atractivos [m] [m] O
Fanel informativo de direccionamiento hacia O O O
atractivos, servicios y actividades
[Meszas interpretativas O O O




Tétemn de sitio O m} m]
Tatern de direccionamienta m] m] a
Letreros ) . .
informativas | D informasidn batanica m] m] a
O Mormativos de concienciacidn m] m] a
Sefalética
interna de
sequridad | Proteceidn de los elementos del atractivo O a m]
O
Orros O

Observaciones:

7.3 Salud [mas cercanc) (M)

a. En el atractiva O

b. En la ciudad o poblado mas cercand

Hoszpital o Clinica [m} Hoszpital o Clinica
Fuesta ! Centra de Fuesto ! Centra de
=alud o zalud
a3 a3
m m
N N i n N N i n
Dizpen=ario médico O = Dizpen=ario médico O =
m m
atiquin de primeros otiquin de primeros 4
augilios augilio=
QOtros O QOtros O
Observaciones:
7.4 Seguridad (M)
a. Privada O
b. Palicia nacional o
=
. Policia metropalitana ! o =
Municipal
d. Ctra [m]
Observaciones:
7.5 Semvicio de comunicacion de uso pdblico [(4)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercand
Telefonia B LA Telefonia FB o h
[ Conexidn ainternet (M) ™) Conexidn ainternet [MIA
. . . e . Linea .
Fija Linea telefanica Fibra dptica [m} Fija relefdnica Fibra Sptica m]
RASwil Satélite O Fedesinaldmbricaz [ MGl Satélite O Fiedes inalimbricaz [0
Satelital a Telefonia madwil [m} Satelital [m] Telefania madwil m]
Observaciones:
Radia portail (L] O
. - De uzso exclusivo para comunicacion . )
De uso exclusivo para el visitante O intzrna De uso exclusive en caso de emergencia O
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas [M] O
Deslaves O Sizmos O Erupciones volcinicas O Incendios forestales O
Sequia [m] Inundaciones O Aguajes [m] T=zunami [m]
JEsiste un plan de contingencia en a Ejﬂ:;gon qu:; Mombre  del Afio de
casade catistrafes? documento: elabaracion:

documento

Observaciones:




8. POLITICAS ¥ REGULACIDONES 5l NHO O SN O
a JEl GAD cusnta con ¢l Plan de Desarrallo Turistico Territorial? Sl MO O Ao de elaboracion: 2016
b, dEl atractive se encuentra dentro de |3 planificacicn buristica territorial (GAO°S)? S 0O NO E=pecifique:
. jExisten normativas que se apliquen para el desarralla de la actividad turi stica en el atractiva? = | | ¥[u] Especifique:
d. iExisten ordenanzas que se apliquen para el dezarrolla de la actividad turistica en el atractivo? SO 1w} Especifique:

Observaciones:

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U] 3l NO O SN 0O
9.1 ATRACTIVDS NATURALESA(M)
3.11En =l Bgua (M) O
a. Buceno O b. Kayak de mar O . Kayak lacustre O d. Kayak de Rio O e, Surf O
F. Kiite surf O q. Rafting O h. Snorkel O i. Tubing O |- Fegata O
k.Faseoenpanga O |. Fasen en bote O m.Fasecenlancha [J :;:zzéatsig:‘ enmota O o, Parazailing O
P Esqui acudtice O q. Banana flatante O r.Bonga O = Pesadeportiva O oo O

Observaciones:
3.1.2 En el Aire (M) O
a. Alas Dela O b. Canopy O . Parapente O d O O

Observaciones:
3.1.3 En Superfizie Terrestre (M)
a Mantafizma O b.Escalada O e« Senderizmo d. Cicloturizma O &, Canyoning O
Eiﬂ:radén de O a:ﬁi:::;d:s O h.Cabalgata O i. Caminata O j- Camping
k. Picnic O ::.Iglllzs;l:r::s;én de :;tl[:lc?sseruacién de o . Oitra O

Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALESALN
3.21Tangibles & intangibledd
a. Recorridos quiados b. Recorrido autoguiados O  c. Visita atalleres artisticos m]
h. Participacion en talleres artisticos O d. Wisita a talleres artesanales OO i Farticipacion en talleres artezanales O
tee.hmil;:;f;:;ziscLo:::nthll;njticas permanentes, grli—:gxi:firsién de piezas, muestras, obras, eto, O i Actividades vivenciales yio lidicas O
Eiu‘fresentaciones & representaciones en O h. Muestras audiovisuales [0 g9.Fotografia
. Diequstacidn de platos tradicionales I Participacidn de la celebracidn O m Comprade atesanias a
n. Convivencia [m] o. Wedizina ancestral [m] Otro O
Obzervaciones:
10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 51 O NO O S

10.1. Medios de Promocion del Atractivo [M]

sExiste un plan de promocidn turistica cantenal?

=1 i MO

O Especifiqus:

JEl Atractiva se encuentra incluida en el plan de promocidn turistico =l

cantanal?

O MO O




Media Pramacional Direccidn v nombre de los medios promocionales Periadicidad de la promocidn

2 Pagina WEE O URL:

b. Red Social [m] Mombre:
c. Revistas Especializadas [m] Mombre:
d. Material FOP O Mombre:
&, Oficina de Informacidn Turi stica O lombre:
f. Medios de comunicacidn [radio, ty, prensal O Mombre:
g. Asistencia a ferias turisticas [m] Mombre:
h. Do m] Mombre:

Observaciones:

10_2. El atractivo forma parte de una oferta establecida Especifiqu
. 51 O NO O )
[pagquete turistico) e:
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) 51 O NO 51 O
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos O
a, jPozee un sistema de registro de . L - .
disitantes? 30 MO O Tipe: Digital O Papel O Anos de registra
b. iSe genera reporte de estadisticas de visita al atractiva? s O MO O Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de wisita al atractivo
o O
Al E Em
a[meses) [m} Z B
L= o m
. 2 EE
Baja[meses) [m] Iﬁ 2=
d. Llegada de turistas
| Turista nacional Llegadas mensuales  Total anual O Turista extranjero Llegadas mensuales Tokal Anual

Ciudades de origen

Faizes de origen

Obsemwaciones:

11.2. Frecuencia de visita segiin informantes cla[=

Mombre del Infarmante Clawve: Contactos:
Demanda segin dias de visita O Demanda segin frecuencia de visita O
L'."nes a Fines de Di as feriadas Fermanente O Estacional O Esporadica O Inexistente [
viernes SeMmana

Obsemwaciones:

1Z. RECURSO HUMANDO

Sl NO O SN O

a. Mimero de personas acargo de la administracidny operacidn del
. 5
atractivo

d. Wimera de personas especializadas en turismo

. Mimero de personas con nivel de

L Mdmero de personas capacitadas por temtica (M)

g. Midmero de personas que manejan algin de o

dizcapacidades

instruceidn [M]: Idiomas M)
Primaria Secundaria Primeros Augilios Hospitalidad Inglés Alemin
Tercer Mivel Cuarto Mivel Atencidn al Cliente Guianza Francés Iealiano
Otra Senibilizacion de Otra Chino Orro

Obsemwaciones:




13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

El bambi Gigant
conjunto de individuo

conjunto de individuo
endero que rec

| bambi que

n una altura aproximada de 16 metros, se puede ingresar a la mitad de este
e por lamitad de e

e atractivo,

rretodalah

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogrifico (dos) (HD)

7 W B e 4

Fuente: Andrea Amores Grandes

c. Ubicacion grafica del Atractivo

e y 800 elemmantat an of vecr 1D

Fuente: Google Earth - &ndrea Amores

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre Amores Andrea Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucidn ESPOCH Institucidn Institucién
Cargo Tesista Cargo Cargo
Correo Electrnico jeseamordi@®@hotmailcom | Correo Electrdnico Correo Electrénico
Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma

Fecha Fecha Fecha
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4.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTI¥O [infraestructura)

ACCESIBILIDAD
General 51 NO OESERVACIOHES

Estacionamiento A a
Estacicnamiento vehicular para personas con discapacidad ] El ertazionamicntn na paree dickinsidn,
Rampas externaz a desnivel ] =
Gradas externas (Ingresos) m]
Vias de circulacion peatonal = u]
Sefialética Informativa u]
Sefalética Direccional u]
Sefalética Preventiva u]
Puertas automaticas [m]
Ascensor ] =
Recepcidn m]
Puntos de concentracion turistica (Salones, auditorios, miradores, muelles,
malecones, centros de interpretacion, granjas, etc.) = o
Cuartos de bafio v aseo (Comunal o Socialy m]

Discapacidad Fisica 51 NO OBSERTACIONES
Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso ] =
Pasamanos m]
Re_c:epc:iu:ln adaptada para personas con discapacidad (=illa de ruedas, talla = o
baig
Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) m]
Barfio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) ] =
Barfio - Barras de apoyo [m} =
Bafio - Sistema de Asistencia (botdn o corddn de halar) ] =
Bafio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo) m]
Bafic - Griferia de pulsacion, palanca o sensor O =
Bafio - Lavabo sin pedestal ] =
Equipamiente de asec altura accesible (Ejm. Dispensadores de gel, papel
higiénico, jabon de manos, etc.) o
Puntos accesibles de concentracion turistica (gue tengan rampas, pasamanos,
sefialética, etc. ) o
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) ]

Discapacidad Visual sl NO OBSERTACIOHES
Recepcidn adaptada para persocnas con discapacidad (Registros en braile,
sistema JAWS, formatos accesibles, otras herramientas de apoyo al cliente. ) o =
Sensores hablados/ bucle magnético m]
Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, atto relieve, plano haptica) [m} =
Pasamanos [m] =
Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) m]
Bafio - espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m) m]
Bafio - Griferia de pulsacion, palanca o sensor u]
Bandas podotictiles o contrazte en piso [m] =
Bafio - Sistema de Asistencia (botdn o corddn de halar) ]
Puntos accesibles de concentracidn turistica ( Informacion autodescriptiva,
braille, “audio™). o =




Maguetas palpables a escala m]

Wias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) con

bandas podotactiles. B

Discapacidad Auditiva 51 NO OESERTACIOHES

Re;:epc:iu:'ln adaptada para perzonas con discapacidad (Registros ilustrados,

intérprete de lengua de sefias, personal capacitado, pantallas led, subtitulade| O

formato accesible, otras herramientas de apoyo al cliente. )

Senseres y alarmas visuales (Luces intermitentes) m] =

Rotulacion para personas sordas (Visual, ilustrada) ] =

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) = m]

Indicador - accesorio/ libre u ocupado o =

Bafio - Sistema de Asistencia (botdn o corddn de halar) m] A

Puntos accesibles de concentracién turistica (Informacion grafica /fotografias,

posters, videos). =

Vigs de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasilos).

Rotulacion , llustraciones. = =
Discapacidad Intelectual o Pgicosocial sl NO OBSERPACIOHES

Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Personal capacitado) ] =

Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, grafica v bien distribuida) m] A

Barfio - Sistema de Asistencia (boton o cordon de halar) u] =

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica, fotografias, - -

posters, videos, guias capacitados en discapacidades)

Firma ylo Sello del

Hora de Inicio:

encuestado

Hora de Salida:

NOMERES DEL RESPONSABLE: FIRMA:

Andrea Amores




