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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion plantea, el disefio del plan estratégico para la
optimizacion del uso de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, que tiene como
finalidad la sustentabilidad y sostenimiento de la infraestructura municipal, orientando a
una toma de decisiones de manera eficaz y eficiente, ademas del aprovechamiento de los
recursos asignados para el bien inmueble. El plan estratégico inicio con el diagnostico
situacional actual, proceso mediante el cual determinamos nudos criticos, conjuntamente
con el método de la medicion, en el cual se desarroll6 la metodologia, recabando a través
de esta herramienta informacion acerca del financiamiento, mantenimiento y
administracion, hallando asi los puntos fuertes y débiles de la infraestructura municipal.
Se determind que la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, no cuenta con un
cronograma de actividades por competencias y estrategias definidas para el cumplimiento
de objetivos. Se propone el plan estratégico estableciendo de mision, vision, politicas
organizacionales, organigrama, un analisis interno y externo, matriz FODA, objetivos,
estrategias, acciones, programas y la realizacion de un presupuesto. Se recomienda la
implementacién de la presente propuesta, ya que ayudara a la infraestructura municipal a
enmarcar objetivos viables, optimizando los recursos de cualquier indole, y de esta

manera obteniendo resultados favorables para el bien inmueble municipal.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS><ADMINISTRACION PUBLICA><PLAN
ESTRATEGICO><BICYCLE MOTOCROSS><ANALISIS

FODA><ESTRATEGIAS><RIOBAMBA (CANTON)>

Ing. Edwin Patricio Pombosa Junez, PhD.
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DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
ABSTRACT

The present research work proposes the design of a strategic plan in order to optimize the
use of the BMX Olympic track in the city of Riobamba, it aims the sustainability and
sustenance in the municipal infrastructure oriented to a decision making in an effective
and efficient way, besides the use of the resources assigned for the real estate. The
strategic plan started with the current situational diagnosis, process by which critical
nodes were determined together with the measurement method, in which the methodology
was developed, gathering information about financing, maintenance and administration
through this tool, finding the strengths and weaknesses of the municipal infrastructure. It
was determined that BMX Olympic track in the city of Riobamba, does not have a
schedule of activities by competencies and strategies defined for the fulfillment of its
objectives. It is proposed the strategic plan setting mission, vission, organizational
policies, organizational chart, an external and internal analysis, SWOT matrix, objectives,
strategies, actions, programs and the realization of a budget. It is recommended the
implementation of the present proposal, it will help to the municipal infrastructure to
frame viable objectives, optimizing the resources of any kind, and in this way obtaining

favorable results for the municipal real estate.

Key Words: ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES, PUBLIC
ADMINISTRATION, STRATEGIC PLAN, BICYCLE MOTOCROSS, SWOT
ANALYSIS, STRATEGIES, RIOBAMBA CANTON.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion plantea la elaboracion del disefio de un plan estratégico
para la optimizacion del uso de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, para el periodo
2018-2022. EIl trabajo de titulacion esta divido en cuatro capitulos, en los cuales se

desarrolla la respectiva investigacion.

El primer capitulo del tema de investigacion, presenta el planteamiento del problema y
sus respectivas causas, ademas de los efectos producidos por las necesidades existente en
la infraestructura municipal, motivo por el cual describimos la respectiva justificacion del

tema, obteniendo de esta forma objetivos claros para el desarrollo del trabajo de titulacion.

En el segundo capitulo, trataremos la temética del marco teorico, narrando mediante esta
seccion el conjunto de teorias, herramientas, métodos y los diferentes procedimientos,

para utilizarlo como una guia tedrica referencial en la investigacion.

El tercer capitulo consta del marco metodoldgico, que esta constituido por el conjunto de
técnicas, herramientas, instrumentos y modalidades de investigacion, utilizadas para la

elaboracion del disefio del plan estratégico.

Al finalizar el desarrollo de cada uno de los capitulo preliminares, se elabor6 la ultima
parte del trabajo de titulacion que estd constituido por el marco propositivo, el cual
describe el contenido de la propuesta, los antecedentes, el andlisis internos y externo,
ademas de la construccidn de la visdn, misién, politicas y valores, dotando mediante estas

herramientas una optimizacion eficaz y eficiente del bien inmueble.

Finalmente concluimos que el trabajo de titulacién representa una herramienta de gestion,
recomendando su aplicacién y adaptabilidad de manera prioritaria para solventar los
problemas existentes con las metas, acciones y programas planteadas en el trabajo de

titulacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el transcurso y el pasar de los afios se han incorporado diferentes formas de
administracion que se pueden dirigir de manera publica y privada, cuya finalidad es el
manejo Yy la correcta satisfaccion de necesidades, de ciertas problematicas a nivel social.
Ante las necesidades inducidas por la sociedad, se fomenta la creacion de varios
programas sociales con el propdsito de planificar y organizar procesos para optimizar
recursos que en la mayoria de casos son escasos, contribuyendo asi a mejorar la calidad

de vida de toda la sociedad.

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) municipal del cantén Riobamba es una
organizacion gubernamental dedicada a brindar facilidades a la ciudadania en general,
enfocando proyectos en beneficio de la urbe, a fin de satisfacer necesidades existentes en

el cantdn, y asi de esta manera solucionar problemas sociales.

El GAD municipal del canton Riobamba esta conformado por 15 direcciones
departamentales encargadas de encaminar la estructura administrativa, financiera,
territorial, patrimonial y demas, que se agrupan a fin de crear mediante ordenanzas la

aprobacién de proyectos en beneficio de la urbe en general.

La Direccion de Cultura con el apoyo conjunto de la Direccion de Planificacion y
Proyectos mediante ordenanza crearon el proyecto para la recreacion y la activacion del
deporte dentro de la ciudad especificamente para la disciplina deportiva del BMX, cuyo
proyecto se enfocd en la construccién de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba,
pero al momento se observa a un afio aproximadamente de su edificacién, que el proyecto
no cuenta con factores estructurales ocasionando una falta de objetivos alcanzables,
igualmente la carencia de herramientas operativas y de acciéon que impiden su
desenvolvimiento, incluyendo a estos problemas una minima asignacion presupuestaria
lo cual no permite el mantenimiento que requiere el bien inmueble, evidenciando asi un
deterioro notable en la infraestructura municipal, ocasionando de esta manera una escaza
masificacion deportiva de esta disciplina generada por la inexistencia de un plan

comunicacional.



Teniendo el conociendo de la realidad actual de la infraestructura deportiva se decide, la
incorporacion de la sostenibilidad de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba con
el disefio de una planificacion estratégica que, originada mediante parametros y
lineamientos estratégicos, formara redes de conectividad entre la colectividad teniendo

efectos positivos en la ciudadania.

Una vez que se logre aplicar el plan estratégico, debera cumplir con la satisfaccion de los
usuarios que hacen uso del servicio publico, optimizado sus recursos para la
sostenibilidad y sustentabilidad de forma segura, pudiendo cubrir diferentes necesidades
de cualquier indole, para cumplir de esta manera, con objetivos planteados en el disefio
del plan estratégico, tomando en cuenta la verificacion tanto interna como externa, que
deberan ser basadas en conocimiento cientificos y practicos, considerandolos Utiles y

utilizables, logrando elevar los indicadores de eficiencia y eficacia.

1.1.1  Formulacion del Problema

¢De qué manera el disefio de un plan estratégico incidira en la optimizacion del uso y
aprovechamiento de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba?

1.1.2  Delimitacion del problema

El respectivo trabajo de titulacion se desarrollaré en el Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

en el afo 2018.

1.2 JUSTIFICACION

Debido a la problemética existente en la infraestructura deportiva conjuntamente con la
peticidn por parte de los actores directos que hacen uso del bien inmueble, los cuales son:
Club BMX Chimborazo y Club de BMX de la Federacién Deportiva de Chimborazo
(FDCH), quienes solicitan de manera urgente, una solucién a los problemas latentes en la
infraestructura municipal, se plantea el disefio de un plan estratégico para la optimizacion

y el uso adecuado de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, cuyo interés es el
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disefio de lineas estratégicas enfocadas en el financiamiento, mantenimiento,
organizacion, comunicacion y redisefio de la infraestructura, direccionadas a la
sustentabilidad y sostenibilidad, administrativa y economica, permitiendo asi el
desarrollo de la disciplina deportiva del BMX en la ciudad, ademas de ello definiendo
programas y proyectos encaminadas a dar solucion a cada una de las necesidades que se
observan en la pista, ya que la responsabilidad directa en promover y facilitar espacios de

recreacion, le pertenece exclusivamente al GAD Municipal de la Ciudad de Riobamba.

Dentro del proceso se realizara la restructuracion organizativa involucrando cada uno de
los problemas presentados en la pista, para la adecuada elaboracion de estrategias,
programas, proyectos y acciones, encaminadas a la toma de decisiones de manera
oportuna, que beneficiaran directamente a la disciplina deportiva y a la ciudadania en

general.

Al elaborar el diagndstico situacional nos permitira el hallazgo de factores que impiden
el desarrollo sostenible, generando a traves del estudio, matrices de analisis estrategicos

de la infraestructura municipal deportiva.

Creando de esta manera estrategias que permitirdn una adecuada gestion en el bien

inmueble municipal con el proposito de optimizar recursos de forma eficaz y eficiente.

Contribuyendo de cierta manera al desarrollo recreacional de la ciudadania en general, de
forma integral y especificamente en la practica deportiva, masificando diferentes

disciplinas deportivas que se originan en la infraestructura municipal.

Con el desarrollo de la respectiva investigacion se generan nuevos saberes y la aplicacion
de conocimientos adquiridos en la formacién académica, dando paso a una investigacion

profunda de saberes y la incorporacion de nuevos conceptos a nivel académico.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefar un plan estratégico para la optimizacion del uso de la pista olimpica de BMX
ciudad de Riobamba, del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba para el periodo 2018-2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Disefiar el marco tedrico que serviré de referencia en la investigacion del disefio del
plan estratégico.

e Realizar un diagnoéstico estratégico aplicando instrumentos metodoldgicos que
originen informacion cierta y precisa, con el fin de identificar sectores susceptibles de
mejora de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

e Crear estrategias encaminadas a la formulacién de metas que generen programas y
proyectos para la sustentabilidad y expansion de la pista olimpica ciudad de

Riobamba.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1  Conceptos de Administracion

Segun (Ortiz, 2009) define de forma clara que la administracion puede ser:

El camino para crear, disefiar y conservar el contexto de relacion entre las personas
que se hallan inmersas en la labor o trabajo de manera grupal, permitiendo asi un
mejor alcance de objetivos conjuntos de la empresa o institucion en el que se
desarrollan. Ampliando ademas la definicion base de la administracion
incluyendo los procesos de planificar, organizacion, dirigir, controlar y tomando

en cuenta la integracion del personal.

2.1.2 Clasificacion de la Administracién

Segun (Hernandez Z. , 2014) la administracién puede ser desempefiada:

En organizaciones publica y privada, aplicando de igual manera las teorias de
administraciéon a ambos sectores, al igual que la misma administracién de
funciones de operacién, seguridad y comercializacion, diferencidndose en la
administracion de registro y finanzas publicas que la realizan en el sector publico,
mientras que en la administracion privada se realiza la administracion de finanzas

cooperativas y la administracion contable.

2.1.3 Administracion publica

Segun (Tabares, Lourdes, & et.alt, 2016) plantea que la administracién pablica puede ser

considerada como:

La administracion que actda directamente con el cumplimiento de la satisfaccion
de las necesidades colectivas, ademas de precautelar la aplicacion de las leyes,
normativas y cédigos dentro de una sociedad, afiadiendo procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control que garanticen la base del

bienestar, orden, prosperidad y progreso social.
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2.1.4 Administracion Estratégica

Segun (Toso, 1996) propone a la Administracion estratégica como:

“La vision es una definicion duradera (mas no necesariamente estatica) del objetivo de la
empresa, que la distinguen de otras similares, su declaracion sefiala el alcance de las

operaciones de una empresa en términos de productos y mercados”.

2.1.5 Concepto de planeacion

Segun (Ortega, 2008) afirma que “la planeacion es una actividad intelectual cuyo objetivo

es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo”.

2.1.6  Elementos del concepto de planeacién

Segun (Ortega, 2008) los elementos del concepto de planeacién son:

e Objetivo: resultados deseados.

e Cursos alternativos de accion: diversos caminos, formas de accidn o estrategias.

e Eleccidn: determinacion, analisis y seleccion de la decision méas adecuada.

e Futuro: prever situaciones, anticipar hechos inciertos, prepararse para
contingencias y trazar actividades futuras.

e Se puede afirmar que la planeacién es la determinacion de los objetivos y la
eleccion de los cursos de accidn para lograrlos, con base en la investigacién y

la elaboracidn de un esquema detallado que habra de realizarse en el futuro.

2.1.7 Importancia de la planeacion

Segun (Ortega, 2008) la planeacion es importante porque:

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos para la utilizacion
racional de los recursos.

¢ Reduce el nivel de incertidumbre que se puede presentar en el futuro.

e Preparaala empresa, con las mayores garantias de éxito, para hacer frente a las

contingencias que se presenten.



e Mantiene una mentalidad futurista teniendo una vision del porvenir y un afan
de lograr y mejorar las cosas.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones y evita las corazonadas
0 empirismos.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

2.1.8 Principios de la planeacion

Segun (Miich & Garcia, 2005)los principios de la planeacion son:

e Factibilidad: Debe realizarse y adaptarse a la realidad y a las condiciones
objetivas.

e Objetividad y cuantificacion: Debe basarse en datos reales, razonamientos
precisos y exactos, nunca en opciones subjetivas, especulaciones o célculos
arbitrarios (sin precision), y expresarse en tiempo y en dinero.

e Flexibilidad: Es convenientes establecer margenes de holgura que permitan
afrontar situaciones imprevistas y que puedan proporcionar otros cursos de
accion a seqguir.

e Unidad: Todos los proyectos deben integrarse a un plan general y al logro de

los objetivos generales.

2.1.9 Pasos para la planeacién

De acuerdo (Ortega, 2008) los pasos para la planeacién son:

e Deteccion de la oportunidad.

e Establecimiento de objetivos y metas.

e Consideracion de las premisas de la planeacion.
e Identificacion de alternativas.

e Comparacion de opciones.

e Eleccion de una alternativa.

e Elaboracion de planes de apoyo.

e Expresion numeérica de los planes de apoyo.
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e Expresion numeérica de los planes mediante la elaboracion de presupuestos.

2.1.10 Etapas de la planeacion

Segun (Ortega, 2008) las etapas de la planeacion.

Misidn o propdsito: Es la declaracion duradera de objetivos que distinguen a una

organizacion de las otras.

Objetivos: Deben ser estables, ya que los cambios continuos en los objetivos

originan conflictos y confusiones.

Estrategias: Son cursos de accion, general o alternativos, que muestran la
direccion y el empleo total de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos

una empresa.

Politicas: Son criterios, lineamientos generales por observar en la toma de

decisiones sobre problemas que se repiten una y otra vez de una organizacion.

Programas: Se establece la secuencia de actividades especificas que habran de

realizarse para alcanzar los objetivos en el tiempo requerido.

Presupuesto: Es un esquema en términos econémicos (monetarios) junto con la

comprobacion subsiguiente de las realizaciones de dicho plan.

2.1.11 Concepto de planeacion estratégica

Segun (Ortega, 2008) genera un concepto sobre la planeacion estratégica en la que indica

lo siguiente:

Es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la mision,
vision y estrategia en resultados tangibles; asimismo reduce los conflictos y
fomenta la participacion y el compromiso en todos los niveles de la organizacion

con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que desea.



Segun (Pimentel, 1999) precisa que la planeacion estratégica en camina el sentido de:

“Demostrar por muchos, estudios de establecer una vision, definir la mision, planifica y
determinar objetivos, influyen positivamente en el desempefio de la institucion. La
planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades y

amenazas”.

2.1.12 Para qué sirve el plan estratégico

De acuerdo a (Ochoa, 2015) afirma que:

Un plan estratégico incrementa la eficiencia y eficacia en el logro de resultados
deseados aprovechando de forma racional los recursos con los que cuentan
mientras se disminuyen los posibles riesgos causados por la natural
incertidumbre del ambiente. Esta metodologia es muy util para los empresarios
que buscan aprovechar las capacidades productivas de la organizacién. Con la
planeacion, los tomadores de decisiones consiguen anticiparse ante cambios en
el contexto y mantener a su empresa como una opcién competitiva dentro del

mercado.

2.1.13 Necesidades y beneficios de la planeacion estratégica

Segun (Ortega, 2008) las necesidades y beneficios de la planeacion estratégica son:

e Mantiene el enfoque en el futuro y en el presente.

e Refuerza los principios adquirido en la misidn, vision y estrategia.
e Fomenta la planeacion y la comunicacion interdisciplinaria.

e Asigna prioridades en el destino de los recursos.

e Constituye el puente con el proceso de planeacién tactica a corto plazo.

2.1.14 Caracteristicas del plan estratégico

De acuerdo a (Lerma & Barcena, 2012)Las caracteristicas que debera tener un plan
estratégico para que sea operable y constituya una herramienta realmente util para lograr

con eficiencia lo que se pretende y puede ser:
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e Es cuantitativo: Porque establece cifras numericas, las cuales dotan de
consistencia a los objetivos.

e Es temporal y actualizable: Ya que su vigencia explicita culmina cuando se
alcanza el objetivo u objetivos principales.

e Esflexible: Por ser modificable ante cambios ambientales o ante la consecucion
de algunas metas que puedan llevar a la decision de cambiar una parte o toda la
estructura del plan.

e Esta orientado a futuro: Otra de sus caracteristicas es que orienta acciones y
decisiones presentes en funcion de uno o varios objetivos que existen dentro de
las posibilidades del porvenir.

e Esnormativo: Puesto que describe politicas, programas y directrices especificas
en la actuacion de la empresa.

e Esintegrador: Tanto la obtencion de informacion como la redaccién, asi como
su implementacidn, componen a todas las partes de la empresa.

e Escreible: Necesita plantear metas que sean asequibles, logicas y viables y no
hablar de utopias o fines que no parezcan irrealizables.

e Es sencillo. Para que pueda ser entendido y seguido por todos, el plan

estratégico debe ser lo mas préactico posible.

2.1.15 Etapas del plan estratégico

Segun(Rubio, 2013) Las etapas del plan estratégico son:

e Introduccion.

e Mision, Vision y Valores.

e Analisis de la situacion Actual (PEST Y 5 Fuerzas de Potter).
e Diagnostico (Diagramas DAFO-CAME).

e Prioridades estratégicas.

e Plan de accion.

e Seguimiento y evaluacion.
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2.1.16 Requerimientos para elaborar la planeacion estratégica

Segun (Lerma & Barcena, 2012)los requerimientos de la planeacién estratégica son:

e Informacion: comprende tanto el mercado como el entorno, asi como el interior
de la empresa.

e Capacidad de analisis: Al ser una unidad estratégica de maximizacion, la
empresa debe ser capaz de interpretar, jerarquizar y coordinar la informacion.

e Vision del futuro: Capacidad racional para vislumbrar el futuro tomando en
cuenta las potencialidades de la organizacion.

e Capacidad de sintesis: Es la habilidad para mezclar conceptos y elementos
estudiados por separado en un todo coherente y con direccionalidad.

e Aptitudes ejecutivas: Una vez realizado el andlisis de toda la informacion, la
organizacion requiere de un buen desempefio a nivel de ejecucion.

e Busqueda continua de lo practico y eficiente: la planeacion es un proceso
continuo y perfectible, que debe constantemente adecuarse a las situaciones y
cambios.

e Laboriosidad y detalle en la elaboracién del disefio del plan: La planeacion
profesional supone la realizacion de un trabajo complejo, racional, imaginativo

y minucioso que confluya en la redaccion del documento (plan).

Gréfico 1: Informacion requerida para la planeacién

g - R— e

. A - .
- INFORMACION DEL % INFORMACION . INFORMACION DEL
IMEDIO AMBIENTE INTERNA MERCADO

—_— — s it e

Fuente: Planeacion estratégica por areas funcionales
Autor: (Lerma & Bércena, 2012)

De acuerdo con (Hernandez & Rodriguez, 1995) existen cuatro elementos intervienen en
cualquier tipo de plan los cuales se definen a continuacion de manera breve, y se trata con

mayor detalle en el analisis del plan estratégico.
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e Los objetivos y metas, que son el enunciado en términos cuantitativos o
cualitativos de los resultados que se pretenden lograr, en un determinado
tiempo: a corto, mediano o largo plazo.

e Las estrategias y tacticas, que corresponden al conjunto de orientaciones
generales y detalladas hacia la accion; el como se habra de lograr lo que se
pretende.

e Planes y programas: enunciado y calendarizacion de las actividades
determinadas para el logro de los objetivos, presentadas en secuencia
cronoldgica, con el tiempo de duracion asignado a cada actividad.

e Presupuestos: esquemas que definen, en términos monetarios la secuencia y
forma en que se obtendran y se asignaran los recursos necesarios para alcanzar

los objetivos.

2.1.17 Elementos de la planeacidn estratégica

Segun (Ortega, 2008)los elementos de la planeacidn estratégica son:

Identificar los problemas y las oportunidades que existen: el reconocimiento de
los problemas y las oportunidades representa uno de los productos mas favorables

de una buena planeacion estratégica.

Fijacion de metas (objetivos): el establecimiento de metas no puede juzgarse como
independiente de la identificacion de las oportunidades. La fijacion de metas habra
de considerarse muy importante, ya que es un elemento decisivo en la planeacion

estratégica.

2.1.18 Modelo bésico del sistema de la planeacion estratégica de Mintzberg

Segun(Chiavenato & Sapiro, 2011)el modelo béasico de planeacion de Mintzberg, en el

que el eje vertical central representa el proceso de formulacion de las estrategias,

El cual comprende las etapas de creacion, evaluacion, eleccion e implementacion.

Cuatro flujos de informacidn y conocimiento alimentan a este eje. Los dos flujos

superiores representan el diagnostico estratégico, con el analisis externo a la
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izquierda y el interno a la derecha, y los dos flujos inferiores son la base de las

consideraciones de los valores de la organizacion.

Gréfico 2: Modelo bésico del sistema de la planeacion estratégica de Mintzberg.

Diagnastico Diagnostico
EXNTETMO iNterno

Amenazas y |

Fortalezas y debilidades

|

_ R - -
cportunidades de la organizacidn
Factores clave Competencias
del éxito l‘ distintas
| Creacidn de |
la estrategia
Responsabilidad WValores
social CoOrporativas
l—, Evaluacion y eleccion 4—‘
- de la estrategia

Implementacian de la
estrategia

Fuente: Planeacion estratégica. Fundamentos y aplicaciones 2a.ed.
Autor:(Chiavenato & Sapiro, 2011)
El modelo trata de describir las diferentes perspectivas y escuelas de la planeacion

estratégica abarcando todas sus etapas y actividades, y consta de los siguientes elementos:

e Declaracion de la mision.

e Vision de los negocios.

e Diagnostico estratégico externo.
o Diagnostico estratégico interno.
e Determinantes del éxito.

e Definicidn de los objetivos.

e Formulacioén de estrategias.

e Desempefio estratégico.

2.1.19 Analisis dafo o foda

Segun (Arias, 2016)existe una herramienta muy util que nos permite monitorear todo el
entorno; la matriz FODA. El analisis FODA no es mas que el estudio detallado de las

Fortalezas y Debilidades que tiene el negocio, es decir, la parte interna; y de las

14



Oportunidades y Amenazas que se le presentan en el entorno, con el fin de identificarlas

y hacerles frente.

e Debilidades: son factores que encontramos dentro de la organizacion, y estan
referidas a los puntos flojos que debe mejorar.

e Amenazas: son circunstancias que pueden afectar el normal desarrollo de
nuestras operaciones 0 que pueden alterar desfavorablemente nuestro
desempefio en el mercado.

e Fortalezas: Es un aspecto interno de la empresa y se refiere a todos aquellos
puntos a favor que tiene ésta y que le permiten lograr diferenciarse de la
competencia.

e Oportunidades: Son referidas a la identificacion de circunstancias en el mercado

que son favorables para el crecimiento de nuestro negocio.

Gréfico 3: Andlisis FODA
ANALISIS DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fuente: Gestion comercial y servicios de atencion al cliente
Autor:(Escudero, 2011)

2.1.20 Estrategias

Segin (Munuera & Rodriguez, 2012) las estrategias son un conjunto de acciones
encaminadas a la consecucion de una ventaja competitiva- sostenible en el tiempo y
defendible frente a la competencia, mediante la adecuacion entre los recursos y

capacidades de la empresa y el entorno en cual opera.

Segun (Ortega, 2008) una estrategia constituye un vinculo principal entre las metas y los
objetivos que desea alcanzar las empresas y las politicas que de las areas funcionales, asi
como los planes operativos de que se vale para orientar todas sus actividades futuras. La
finalidad de la estrategia es determinar y comunicar mediante un sistema de objetivos y

politicas mayores una descripcion de la empresa que se desea. Las estrategias muestran
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la direccion y el empleo general de recursos y esfuerzos. No tratan de delinear con
exactitud como debe cumplir sus objetivos la organizacion, puesto que es la tarea de un

numero enorme de programas de sustentacién mayores y menores.

2.1.21 Clasificacion de las estrategias

Segun (Ortega, 2008) las estrategias se clasifican en:

e Estrategias maestras o empresariales: su esquema es general y su proposito es
establecer acciones trascendentales para la organizacion.

e Estrategias internas: estan enfocadas en asuntos especificos de la organizacion.

e Estrategias externas: su enfoque estd determinado por factores del medio
ambiente.

e Estrategias funcionales: son especificas de las areas claves de la organizacion.

2.1.22 Andlisis de estrategias

De acuerdo a (Escudero, 2011)el andlisis estratégico comprende una multiplicidad de

estudios de informacion cuyo objetivo es optimizar la estrategia empresarial.

La empresa desempefia sus posibilidades de desarrollo en un entorno de ambiente
competitivo, ya sea positivo 0 negativo. Los diferentes ambientes en los que se

desenvuelve la empresa son:

Ambiente interno: son todas las fuerzas internas de la empresa, que incluyen los

recursos humanos, técnicos, financieros, etc.

Microambiente: estd compuesto por los proveedores, competidores, la propia

empresa, los canales de distribucion, los consumidores, etc.

Macro ambiente: esta integrado por variables de tecnologia, de normas
gubernamentales, de economia, de recursos naturales o ecoldgicos, demografica

social, etc.
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2.1.23 Disefio de estrategias

Segun (Chiavenato & Sapiro, 2011) los objetivos indican lo que se quiere y debe hacer y
las estrategias sefialan como se debe hacer. Los objetivos establecen el rumbo, tal como

una brdjula orienta al pescador.

Las estrategias definen como desplegar, reasignar, ajustar y reconciliar de forma
sistematica los recursos disponibles de la organizacion y cémo utilizar las
competencias para aprovecharlas oportunidades que surgen en el entorno y para

neutralizar las posibles amenazas.

Para mantener una ventaja competitiva en un mundo muy competitivo y a lo largo
de su cadena de valor, la organizacion debe buscar uno o tres diferentes conjuntos

de estrategias, alineados a sus politicas:

e Excelencia operacional
e Liderazgo de producto

e Empatia con el cliente

2.1.24 Seleccion de estrategias

De acuerdo (Escudero, 2011) la estrategia es el camino que la empresa debe recorrer para

alcanzar sus objetivos.

El analisis de cartera de actividades que se puede desarrollar con la matriz de
crecimiento-participacion de BCG es el camino que conduce a las estrategias
adecuadas dado que permite considerar el posicionamiento individual de cada una

de las actividades que la componen.
Segun Michael Potter se pueden utilizar, en principio, tres tipos de estrategias

genéricas 0 bésicas y después trazar diferentes estrategias de desarrollo y

crecimiento. Desde el punto de vista de los objetivos estratégicos se pueden aplicar
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a todo el mercado o un segmento determinado, y desde las ventajas competitivas
las alternativas pueden ser la diferenciacion del producto o el control de costes.

Los tipos de estrategias basicas son: liderazgo en costes (bajos), diferenciacion del

producto (producto lider) y liderazgo del mercado (especialista del mercado).

2.1.25 Definicion de la estrategia

De acuerdo a (Navajo, 2009) una vez analizado el contexto interno y externo, fijada la
mision y vision, y priorizados los objetivos, debemos pasar a la eleccion de las estrategias

adecuadas.

Una estrategia “es una linea, un camino, que indica y plantea coémo lograr una
mision u objetivo para nuestra organizacion”, muestra los pasos fundamentales que

una organizacion debe dar para conseguir los objetivos y lograr ventaja competitiva.

Ventaja competitiva es el “dominio y control por parte de una empresa de una
caracteristica, habilidad, recursos o comportamiento que incrementa su eficiencia y
le permite distanciarse de la competencia” se produce basicamente por el liderazgo
de costes y diferenciacion del producto. Los cuatro elementos o componentes

fundamentales de la estrategia son:

Campo de actividad.

e Capacidades distintivas.

e Ventajas o caracteristicas diferenciadoras del resto de las organizaciones.
e Efecto sinérgico.

e Las estrategias deben cumplir las siguientes caracteristicas.

e Consonancia.

e Ventaja.

e Viabilidad.

18



2.1.26 Que es el deporte

Segun (Vazquez, 2011)en su obra deporte para siempre precisa que:

El deporte es considerado como la satisfaccion del placer de realizar actividad
fisica de manera rutinaria o por entretenimiento, contribuyendo de esta manera a
la interrelacion entre las personas, ademas del intercambio cultural que se produce
en el desarrollo de este, la préctica deportiva puede ser de forma empirica, técnica
y de alto rendimiento, demostrando asi el desarrollo de la inteligencia corporal de

una persona.

2.1.27 Clasificacion del deporte

De acuerdo con (Fuentes & Giménez, 2003) en su obra el deporte en el marco de la

educacion fisica, menciona:

Que resulta complicada clasificar las distintas disciplinas deportivas,
considerando que a diario surgen varios tipos de deportes, definiéndoles en
funcién de la participacion en individuales, colectivos y de adversario; y en
funcion del medio donde se realizan: tierra, mar y aire. En la clasificacion de
deportes individuales encontramos al Bicycle Motocross, que se desprende del

deporte extremo.

2.1.28 Historia del Bicycle Motocross (BMX)

Segin (Montoya & Zapata, 2006) dan a conocer la aparicion del Bicycle Motocross
(BMX) de esta manera:

El Bicycle Motocross (BMX) hace su aparicion en California (EE.UU.) en el afio
de 1969, con la vision de un joven llamado Scott Breithaupt, cuando toma la
decision de igualar a sus idolos en la ejecucion de sus maniobras, en una pista de
motocross, posteriormente la innovacion de Al Fritz quien era un gran fabricante

de articulos moviles, decide fabricar bicicletas de forma semejantes a las
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motocicletas, ya que era una demanda positiva por jovenes de la época. Al
desarrollarse el deporte en todos los Estados Unidos de Norte América, se formé
la Nacional Bicycle League (NBL) quien era la encargada de realizar
competiciones nacionales e internacionales, propagandose de manera continua al
continente europeo y resto del mundo. De esta forma el en al afio de 1993 el
Bicycle Motocross ingreso a la union de ciclistas internacional (UCI). Sefialando
ademas que en los Juegos Olimpicos de Pekin 2008 fue declarada como deporte

olimpico.

2.1.29 Modalidades del Bicycle Motocross (BMX)

De acuerdo con (Ruiz, 2017) el deporte del Bicycle Motocross (BMX) se divide en dos

modalidades:

Race. - Se practica en una pista de carreras de material simple remplazando el
asfalto por tierra, la pista debe tener una distancia de 350 a 500 metros. En este
tipo de pista se pueden realizar saltos con la bicicleta que presentan un didmetro

de llantas de 20 (normal) o de 24” (cruiser).

Freestyle. — Contiene a cinco categorias que son:

e Street. Esta modalidad se basa en la busqueda de hallar obstaculos de
complejidad de manera natural para la practica de maniobras acrobéticas, en
medio de la urbe.

e Dirt Jump. Esta manera de practicar esta basada en el estilo libre que consiste
en realizar saltos de manera acrobatica, empelando para ello rampas de tierra
con medidas de 2 a 3 metros de altura.

e Park. Se radica en practicar acrobacias en un conjunto armado de rampas y
otros obstaculos, estos pueden ser de madera, o cemento. EI competidor debera
tener el entrenamiento necesario para la perfecta ejecucion de este estilo.

e Vert. Este estilo es uno los mas riesgosos ya que consiste en realizar
acrobacias areas, ya que para eso es necesario la infraestructura de una pista

vertical.
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e Flatland. En la practica de este estilo del Bicycle Motocross la complejidad
se ve reflejada en el equilibrio y concentracion ya que realizan giros en un area

de pavimento liso.

2.1.30 Que es una pista de Bicycle Motocross (BMX).

De acuerdo con lo antes mencionado en cada una de las modalidades en la practica del
Bicycle Motocross la pista esta constituida por un conjunto de curvaturas, ademas cuenta
con rampas verticales, al igual que obstaculos que permiten al deportista una mejor
experiencia cuando practica esta disciplina deportiva.

2.2 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

2.2.1 ldea a defender

La elaboracion de una planificacion estratégica para la optimizacion del uso de la pista
olimpica de BMX ciudad de Riobamba, del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba, para el periodo 2018-2022, permitird el cumplimiento

de objetivos planteados, ademas de una toma de decisiones de manera eficaz y eficiente.

2.3 VARIABLES

2.3.1 Variable independiente

El plan estratégico

2.3.2 Variable dependiente

La optimizacion del uso de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad de investigacion sera realizada bajo la modalidad de analisis mixto que
consiste en la interpretacion de resultados de forma cualitativa y cuantitativa.

3.1.1 Investigacion Cualitativa

Al realizar la investigacion cualitativa se pudo conocer de forma concreta mediante el
estudio y descripcion de cada uno de los nudos criticos, la situacién actual del uso de la

pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

3.1.2 Investigacion Cuantitativa

Con la investigacidn cuantitativa realizamos el levantamiento de informacion necesaria
que se centra en la recoleccién de datos, para poder procesarlos mediante herramientas y

técnicas dentro del plan estratégico.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Bibliografica o Documental

Mediante de la recoleccion de todo tipo de informacion escrita, se procedié a la
estructuracion del marco tedrico, desarrollando de esta forma una base fundamentada de

conocimiento para la elaboracién del presente plan estratégico.

3.2.2 Investigacion de Campo

La presente investigacion, que se llevo a cabo fue de campo, desarrollando proceso de
recoleccion de informacion, para la debida formulacion del plan estratégico para la
optimizacion del uso de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, fue prioritario
involucrarnos de manera directa al entorno conflictivo, en el que se halla la infraestructura

municipal.

22



3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Métodos de Investigacion

3.3.1.1 Deductivo

En la realizacion del plan estratégico para la optimizacion de uso de la pista de BMX
ciudad de Riobamba, se necesitd la aplicacion de la investigacion por el método
deductivo, basandonos de esta forma en informacion sustentada de conceptos, teorias y

definiciones, ayudandonos en el desarrollo del presente trabajo.

3.3.1.2 Inductivo

En la estructuracion del plan estratégico se empled el presente método, dando como
resultado la generacion de conclusiones y recomendaciones para la optimizacién del uso
de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, influyendo asi de manera directa en la
solucion a problemas y dificultades que pueden presentar otras infraestructuras

municipales.

3.3.1.3 Descriptivo

Con la aplicacion el presente método, se desarrollé una entrevista y una encuesta de forma
directa a los actores que intervienen en el uso de la infraestructura municipal, dando como
resultado una serie de datos, las cuales, mediante matrices de herramientas estratégicas,
proyectaron generalidades demostrativas que apoyaron en la terminacion del presente

trabajo.

3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

e Encuesta

Se aplicé la técnica de la encuesta, en el presente trabajo de titulacion, a cada uno de los

miembros de los clubes que hacen uso de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba,
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obteniendo de esta forma informacién cuantitativa, veraz que sustenta la presente

investigacion.

e Entrevistas

La respectiva técnica de investigacion, fue dirigida a la parte administrativa de la
infraestructura, a los dirigentes y a los técnicos de cada uno de los clubes de BMX
existentes en la ciudad, esto permitié recolectar datos de forma cualitativa y cuantitativa
de manera general y especifica, contribuyendo asi a la descripcion de los nudos criticos,
conjuntamente con la definicion del andlisis interno y externo de la infraestructura

municipal.

e Observacion Directa

Con la aplicacion de esta técnica se efectud la visita de forma frecuente a la infraestructura
municipal, con el fin de ampliar e identificar los problemas existentes en la pista olimpica
de BMX ciudad de Riobamba.

3.5 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1 Guiade Cuestionario

Con base en este método se generd una guia de cuestionarios, que se aplicaron en una
encuesta y entrevista al personal administrativo conjuntamente con los usuarios de la
infraestructura municipal, determinando los puntos fuertes y débiles, y demas

informacidn adicional que se empled en la generacidn del plan estratégico.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 Poblacion

La poblacion referente para el presente trabajo de titulacion, estd constituida por el

Administrador de la pista'y 2 clubes de BMX integrados, con un total de 48 competidores,
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1 representante y 1 técnicos de cada uno de los clubes, con los cuales pudimos recabar

informacion prioritaria, para la realizacion del plan estratégico.

3.6.2 Muestra

En el desarrollo del respectivo trabajo de titulacion, se pudo trabajar de forma directa con
el administrador, los representantes, los técnicos y los miembros de cada uno de los
clubes. (53 en total)
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3.7 RESULTADOS

PREGUNTA 1:
Tabla 1: ¢En cuél de estos dias laborables a la semana hace uso de la pista olimpica de Bicycle
Motocross (BMX)?
Opciones de respuesta | Frecuencia/Respuesta Cantidad/Personas
Lunes 31% 30
Martes 19% 18
Miércoles 31% 30
Jueves 19% 18
Viernes
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riochamba.
Autor: Antonio Yungéan

Gréfico 4: ¢ En cudl de estos dias laborables a la semana hace uso de la pista olimpica de
Bicycle Motocross (BMX)?

Jueves
19%  __emms
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Fuente: Tabla 1
Autor: Antonio Yungan

Analisis e Interpretacion.

De los 48 usuarios que utilizan las instalaciones de la infraestructura deportiva municipal
el 62% constituye a los miembros del club de BMX Chimborazo que practican los dias
lunes y miércoles, mientras que el 38% restante representa a los miembros del Club de
BMX de la FDCH que practican los dias martes y jueves, dandonos como resultado que
los grupos de interés realizan actividad deportiva en un intervalo de tiempo de lunes a
jueves, dejando al margen los dias viernes, sabados y domingos, concluimos que de parte
de la municipalidad no se tiene un horario asignado a cada grupo que hace uso de este
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bien inmueble por lo que se propone la creacion de estrategias enfocadas a esta
problematica.

PREGUNTA 2:

Tabla 2: ;Qué modalidad del Bicycle Motocross practica usted en la infraestructura municipal?

Opciones de respuesta | Frecuencia/Respuesta | Cantidad/Personas
Race 100% 48
Freestyle 0% 0
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riobamba.
Autor: Antonio Yungan

Gréfico 5: ¢(Qué modalidad del Bicycle Motocross practica usted en la infraestructura
municipal?

Freestyle

0%
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Fuente: Tabla 2
Autor: Antonio Yungan

Andlisis e Interpretacion.

La modalidad que maés practican los deportistas que hacen uso del bien inmueble, es el
Race que representa el 100%, siendo esta la mas explotada por parte de los deportistas en
la infraestructura municipal, motivo por el que la municipalidad debera poner énfasis en
el mantenimiento de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, brindando

condiciones y facilidades a los grupos de interés.
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PREGUNTA 3:

Tabla 3: ;Como evaluaria la socializacién para el uso de la pista de olimpica de BMX, ciudad
de Riobamba?

Opciones de respuesta | Frecuencia/Respuesta | Cantidad/Personas

Malo 23% 11
Regular 25% 12
Bueno 15% 7
No existe 37% 18
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riobamba.
Autor: Antonio Yungén

Gréfico 6: ¢ Cémo evaluaria la socializacion para el uso de la pista de olimpica de BMX, ciudad
de Riobamba?

Malo

Regular
25%

Bueno
15%

Fuente: Tabla 3
Autor: Antonio Yungan

Analisis e Interpretacion.

Con la informacién recolectada se precisa que el 37% de usuarios afirman que no existe
una socializacion para la ciudadania del uso adecuado de la infraestructura municipal,
mientras que el 25% asevera que es regula, el 23% asegura que es malo y el 15% restante

menciona que es bueno, motivo por el cual mediante el plan estratégico disefiaremos
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lineamientos para fortalecer y proponer un plan comunicacional para la Pista Olimpica
de Bmx ciudad de Riobamba.

PREGUNTA 4:

Tabla 4: { Mediante qué medios se deberia promocionar, la infraestructura municipal?

Opciones de respuesta | Frecuencia/Respuesta | Cantidad/Personas
Redes Sociales 65% 31
Television 13% 6
Radio 8% 4
Prensa 6% 3
De boca en boca 8% 4
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riobamba.

Autor: Antonio Yungan

Gréfico 7: ¢ Mediante qué medios se deberia promocionar, la infraestructura municipal?

De boca en
boca
8%

Radio

Television
= .
13% Redes Sociales

65%

Fuente: Tabla 4

Autor: Antonio Yungan

Anélisis e Interpretacion.

Realizando la interpretacion de los resultados, el 65% afirma que el medio por el cual se

deberian promocionar la pista olimpica es por las redes sociales, mientras que el 13%

asegura que se deberia realizar promocién por television, el 8% por radio y de boca en
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bocay el 6% por la prensa, por lo cual es necesario establecer en el plan estratégico lineas
de marketing que mejoren la publicidad del bien inmueble.
PREGUNTA 5:

Tabla 5: ;Esta de acuerdo con la busqueda de inversién privada para el mantenimiento de la
infraestructura municipal?

Opciones de respuesta | Frecuencia/Respuesta | Cantidad/Personas
Si 81% 39
No 19% 9
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riobamba.
Autor: Antonio Yungan

Gréfico 8: ¢Estéa de acuerdo con la busqueda de inversion privada para el mantenimiento de la
infraestructura municipal?

81%

Fuente: Tabla 5
Autor: Antonio Yungan

Analisis e Interpretacion.

De acuerdo con las encuestas realizas, se obtuvo informacion en donde 81% de usuarios
aseguran necesaria la inversién privada, mientras que el 19% se mantiene en que no se
requiere inversion, demostrando de esta manera la insuficiente dotacion de recursos

economicos por parte de la municipalidad para el bien inmueble.
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PREGUNTA 6:

Tabla 6: ;Conoce usted sobre la asignacion presupuestaria para el mantenimiento del bien

inmueble?
Opciones de respuesta | Frecuencia/Respuesta | Cantidad/Personas
Si 17% 8
No 83% 40
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riobamba.
Autor: Antonio Yungan

Gréfico 9: ¢Conoce usted sobre la asignacion presupuestaria para el mantenimiento del bien
inmueble?

83%

Fuente: Tabla 6
Autor: Antonio Yungan

Andlisis e Interpretacion.

Mediante la realizacion de la siguiente pregunta se obtuvo los siguientes resultados, el
17% de usuarios afirmaron tener conocimiento de la asignacion presupuestaria, mientras
que el 83% aseguro no tener ninguna informacion sobre el financiamiento de la
infraestructura municipal, determinando por este medio la falta de objetivos financieros
de la pista, motivo por el cual se estipula la creacion de lineamientos financieros en el

disefio del plan estratégico para el bien inmueble.
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PREGUNTA 7:

Tabla 7: ¢Para su percepcion como evaluaria la gestion de la actual administracién que esta a

cargo de la infraestructura municipal?

Opciones de respuesta

Frecuencia/Respuesta

Cantidad/Personas

Muy satisfactorio 8% 4
Satisfactorio 15% 7
Regular 23% 11
Insatisfactorio 54% 26
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riobamba.
Autor: Antonio Yungan

Gréfico 10: ¢Para su percepcion como evaluaria la gestion de la actual administracion que esta a
cargo de la infraestructura municipal?
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Fuente: Tabla 7
Autor: Antonio Yungan

Analisis e Interpretacion.

En la encuesta realizada a los usuarios en la pregunta de evaluacion de la gestion
administrativa, se pudo obtener que el 54% esta insatisfecho, el 23% lo califica como
regular, el 15% como satisfactorio y el 8% como muy satisfactorio, precisando a través
de estos datos la falta de organizacion en la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba,
motivo por el cual se plantea estrategias y objetivos de organizacién y gestion del bien
inmueble.
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PREGUNTA 8:

Tabla 8: ¢Se realizan mantenimientos para preservar la infraestructura municipal por parte del
cabildo riobambefio?

Opciones de respuesta | Frecuencia/Respuesta | Cantidad/Personas
Siempre 8% 4
Casi siempre 13% 6
Nunca 79% 38
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riobamba.
Autor: Antonio Yungan

Grafico 11: ;Se realizan mantenimientos para preservar la infraestructura municipal por parte
del cabildo riobambefio?
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Fuente: Tabla 8
Autor: Antonio Yungan

Andlisis e Interpretacion.

Mediante la encuesta se pudo recabar informacion del mantenimiento del bien inmueble,
asegurando que en un 79% nunca se ha realizado mantenimiento alguno, mientras que el
13% afirma que casi siempre se lo ha realizado y el 8% asegura que siempre se ha
realizado, de acuerdo a los resultados obtenidos se propone la creacion de un lineamiento

de organizacion y gestion dentro del plan estratégico para la infraestructura municipal.
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PREGUNTA 9:

Tabla 9: ¢De qué aspectos carece la infraestructura municipal?

Opciones de respuesta | Frecuencia/Respuesta | Cantidad/Personas
Comunicacion 8% 4
Organizacion 10% 5
Financiamiento 13% 6
Mantenimiento 21% 10
Innovacioén y desarrollo 4% 2
Todas las anteriores 44% 21
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riochamba.

Autor: Antonio Yungan

Gréfico 12: ¢ De qué aspectos carece la infraestructura municipal?
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Fuente: Tabla 9

Autor: Antonio Yungan

Analisis e Interpretacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta con respecto a los aspectos con
los que carece la infraestructura municipal se obtuvo que el 44% de usuarios afirman que
le hacen falta todas las carencias sefialadas, mientras que el 21% aseguran que le hace
falta mantenimiento, el 13% financiamiento, el 10% organizacién, el 8% comunicacién
y el 4% innovacion y desarrollo, demostrando de esta forma una carencia global de
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aspectos técnicos, por lo que se propone la creacién de programas, lineamientos,
estrategias, actividades y metas que engloben todas las necesidades de la infraestructura

municipal.

PREGUNTA 10:

Tabla 10: ¢ Debido a que paramento se ha evidenciado un deterioro notorio en la infraestructura

municipal?

Opciones de respuesta Frecuencia/Respuesta | Cantidad/Personas
Falta de interés por el cabildo 71% 34
Falta de cuidado por los grupos
de interés 19% 9
Vandalismo de personas ajenas 10% 5
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riobamba.
Autor: Antonio Yungan

Gréfico 13: ¢ Debido a que paramento se ha evidenciado un deterioro notorio en la
infraestructura municipal?
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Fuente: Tabla 10
Autor: Antonio Yungan

Anélisis en Interpretacion.

En los resultados obtenidos de la pregunta que hace referencia al deterioro de la
infraestructura municipal, se obtuvo que el 71% asegura que es falta de interés por el
cabildo, el 19% asegura que es por falta de cuidado de parte de los grupos de interés y el
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10% sefiala que es por vandalismo de personas ajenas, manifestando que no se tiene una
programacion por parte del cabildo para el cuidado y proteccién del bien inmueble, por
lo que se plantea el disefio de programas de mantenimiento dentro de la creacién del plan

estratégico de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

PREGUNTA 11:

Tabla 11: ¢ Los grupos de interés que hacen uso de la pista olimpica de BMX, deberian realizar?

Opciones de respuesta | Frecuencia/Respuesta | Cantidad/Personas
Investigacion de la

demanda deportiva 44% 21
Programas de

masificacion 56% 27
TOTAL 100% 48

Fuente: Encuesta para los usuarios de la pista olimpica ciudad de Riobamba.

Autor: Antonio Yungan

Gréfico 14: ¢Los grupos de interés que hacen uso de la pista olimpica de BMX, deberian
realizar?
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Fuente: Tabla 11
Autor: Antonio Yungan

Anélisis e Interpretacion.

Mediante los resultados de la encuesta en la pregunta en donde se sefiala, que deberian

realizar los grupos de interés se obtuvo la siguiente informacién el 56% de usuarios
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plantean que los grupos de interés realicen programas de masificacion deportiva, mientras
que el 44% afirma que los grupos de interés deberan realizar investigacion de la demanda
deportiva con el fin captar nuevos talentos deportivos, mediante este parametro se
establece la creacion de metas que ayuden a la masificacion del deporte en nuestra ciudad

y provincia.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA PARTE ADMINISTRATIVA DE LA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, A LOSDIRIGENTES Y A LOS TECNICOS
DE CADA UNO DE LOS CLUBES DE BMX EXISTENTES EN LA PROVINCIA

1. ¢La pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba cuenta con una vision y

misién definidas?

En la actualidad la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba carece de estas
herramientas para desarrollar su gestion, por lo que se hace evidente la falta de
planificacion en la satisfaccion de los diferentes problemas existentes en el bien

inmueble.

2. ¢Actualmente la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba tiene objetivos

de mediano y largo plazo que sean aplicables?

Dentro del proyecto de creacion la pista de BMX, se plantearon objetivos que han
sido alcanzados paulatinamente, pero no se han establecido objetivos que sean

eficientes para alcanzar su desarrollo.

3. ¢Cuenta la infraestructura municipal con un andlisis FODA, como

herramienta de gestion para su desarrollo?

Se pretende realizar un estudio técnico, para desarrollar esta herramienta de
gestion, que al momento es necesario para identificar potencial dentro y fuera de
la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

4. ¢Coémo se encuentra el manejo administrativo de la infraestructura

municipal?

La gestion realizada por parte de la administracion se encuentra dando paso al
desarrollo competitivo de la disciplina, sin embargo, no es eficiente y eficaz lo
que produce inconformidad a los competidores en general.

5. ¢La pista de BMX cuenta con politicas y valores institucionales, para

satisfacer las necesidades de los actores que hacen uso de este bien inmueble?

La pista de BMX ciudad de Riobamba no cuenta con politicas ni valores

institucionales que sirvan como referencia para su adecuado desenvolvimiento.
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¢Existe un plan de accion para la sustentabilidad y sostenimiento del bien

inmueble?

No existe un plan de accién que pueda ayudar a contrarrestar los problemas que

aquejan a la infraestructura.
¢Los grupos de interés conocen la demanda deportiva de esta disciplina?

Al momento se trabaja en programas de masificacion, sin el estudio de la demanda
deportiva a fin de potencializar esta disciplina deportiva lo que ocasiona un escaso

reclutamiento de nuevos deportistas.

39



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Disefio del plan estratégico para la optimizacion del uso de la pista olimpica de BMX
ciudad de Riobamba, del gobierno autdnomo descentralizado municipal del canton
Riobamba, para el periodo 2018-2022.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Antecedentes Historicos

Riobamba tiene nuevas oportunidades de progreso, derivadas de las ventajas locales que
estan siendo promovidas por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Riobamba por lo cual dentro de la urbe cada vez mas ciudadanos eligen realizar
actividades deportivas de manera constante como una alternativa valida para mantener
una buena salud fisica. Es asi que, dentro de las practica deportiva encontramos a la
disciplina del BMX (Bicycle motocross), considerado como un deporte extremo a
pedales, siendo esta una modalidad acrobatica que se desprende del ciclismo, dada la
concurrencia a esta practica relativamente nueva y con un gran auge en nuestra ciudad,
se origind la construccién de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, planteado
de manera original con todas las comodidades y requerimientos necesarios para
adaptarlas a la pista en principio. Actualmente dentro de las insuficiencias existentes se
puede observar varias probleméaticas a nivel administrativo, financiero y de
mantenimiento de la infraestructura, ademas de diferentes aspectos que no permiten la
comodidad tanto de visitantes y competidores amateurs o profesionales que atrae la pista
olimpica de BMX ciudad de Riobamba, por estos y mas motivos se plantea la
restructuracion y redisefio del bien inmueble, en los cuales se incluyen la satisfaccion de
diferentes necesidades existentes en la infraestructura, que permita de esta forma dar la

adaptabilidad al escenario deportivo para el desarrollo de competencias futuras.

En Riobamba la practica del BMX se viene dando desde el afio 2008, los deportistas
generalmente nifios, nifias y adolescentes, han logrado cosechar importantes triunfos en

competencias organizadas a nivel provincial, nacional y regional.
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Por ello es importante impulsar la actividad deportiva en la disciplina de BMX, ya que

existe una infraestructura para la préctica de este deporte.

La pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba fue ejecutada por el municipio local a
con caracteristicas destaca por su exclusividad a nivel sudamericano, por ello es de gran
importancia e interés conocer como la optimizacién del uso de la pista olimpica de BMX
Ciudad de Riobamba de la provincia de Chimborazo llegara a constituirse como un
propdsito nuevo en la demanda deportiva de la ciudad, a continuacion, se presentan

detalles del proyecto.

4.2.1.1 Identificacion de la Institucion

Nombre Comercial: Gestion Administrativa

Razo6n Social: Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Riobamba

RUC: 0660000360001
Abierto

Estado del Contribuyente en el

AUTORIZACION DEL SRI: 1107373756

i i Persona Juridi
Tipo de Contribuyente: ersona Juridica

Administracion de oficinas

(03) 2961480

Actividad Econémica Principal:

Teléfono:

4.2.1.2 Localizacion de la institucion

La pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba estd ubicada junto al Parque
Sesquicentenario en la parroquia Lizarzaburu, entre las calles Teofilo Saenz y Juan de
Dios Morales. Tiene una superficie total 15.169 m2 y un area de 400 metros lineales de

recorrido.
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Gréfico 15: Ubicacion Pista BMX

Fuente: Google Earth Pro
Autor: Antonio Yungan

4.2.1.3 ldentificacion de Productos y Segmentos Atendidos

Tabla 12: indices de productos y segmentos atendidos

LINEA DE PRODUCTO SEGMENTOS

PISTA OLIMPICA DE |CLASE SOCIO-ECONOMICO MEDIO
BMX CIUDAD DE CLASE MEDIO- ALTO
RIOBAMBA ALTO

Fuente: GAD Municipal del Cantdn Riobamba
Autor: Antonio Yungan
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4.2.1.4 Identificacion de Implicados

Tabla 13: IMPLICADOS

IMPLICADOQOS JUSTIFICACION

O= Retiene impuestos que aumenta el

ingreso de las arcas municipales.

A=Participa en el proyecto de

MUNICIPIO regeneracion de la pista BMX, contribuyendo con
el mejoramiento de la infraestructura de la pista.
A= La respectiva coordinacion permite el
fortalecimiento administrativo para la optimizacion
INSTITUCIONES | de las instalaciones de la pista olimpica de BMX
ciudad de Riobamba.

DEPORTISTAS | A= Sector imprescindible para la existencia de la

INTERNOS pista a nivel local.
DEPORTISTAS | A= Factor determinante para la permanencia de la
EXTERNOS pista olimpica de BMX por la afluencia a nivel

nacional e internacional.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Riobamba
Autor: Antonio Yungan

4.2.1.5 Diagnostico situacional estratégico

Para que el diagnostico estratégico de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba sea
efectivo se necesito recopilar y analizar toda la informacion conjuntamente con todos los
datos relativos al medio natural, a los procesos, a la estructura y a otros elementos
esenciales, dado que su objetivo es descubrir sectores susceptibles de mejora. Realizando
el andlisis situacional de los problemas internos y externos, se conocen las fortalezas y
debilidades, asi como las amenazas y oportunidades, como base para utilizarlos y

adecuarlos en la seleccidn de estrategia para el bien inmueble.

De acuerdo a estas medidas los escenarios deportivos son infraestructuras necesarias para
cualquier sociedad, contribuyendo en la colectividad en el bienestar fisico y mental,
porgue al tomar como alternativas de recreacion las diferentes disciplinas deportivas se
puede dejar atrds la rutina o problemas que las personas puedan tener. También es
importante mencionar que, con la construccion de espacios de recreacion para la
ciudadania, se puede impulsar la industria deportiva obteniendo talento humano en

diferentes areas deportivas, sirviéndose de los escenarios deportivos como un lugar de
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inspiracion para su desarrollo, con ese propdsito el incentivo a jévenes y adolescentes a
la practica de cualquier disciplina deportiva con el objetivo de disminuir problemas

sociales.

El ciclismo al ser una actividad relativamente nueva en nuestro medio se encuentra con
algunas dificultades sobre todo referentes a la falta de sensibilidad de la ciudad. Existen
las siguientes dificultades; fisicas, morales, éticas, politicas y sociales que tendrén que ser

superadas para que esta actividad deportiva se desarrolle de manera correcta.

Considerando este antecedente se analiza el diagndstico situacional estableciendo, que la
ciudad de Riobamba no cuenta con espacios recreativos, como lo son en este caso, una
pista olimpica de BMX que midiendo en términos de productividad serd un factor de
beneficio escolar y comunitario, cumpliendo de esta manera con el Plan Nacional del
Deporte 2013-2015, por lo cual la creacion de espacios recreativos determinara la

continuidad en la actividad fisica y la masificacion deportiva.

4.2.1.5.1 Plan de fortalecimiento recreacional y deportivo municipal

El objetivo de la creacion de ordenanzas que focalicen al deporte, es enmarcar la actividad
fisica de manera diaria en cada uno de los ciudadanos por ello ejercitarnos es fundamental
para llevar una vida sana en cualquier momento de nuestra vida, el ejercicio no tiene
restricciones ni edades establecidas es para todos, su practica nos conlleva a un buen
aspecto fisico saludable. En tal virtud la necesidad de fortalecer la préactica deportiva es

prioritario en la lucha contra el sedentarismo y los problemas de salud existentes.

4.2.1.5.2 Realidad ciudadana en el &mbito deportivo

El desarrollo saludable delos nifios, adolescentes y jovenes, dentro del &mbito deportivo
de la ciudad ha sido impulsada por diferentes medios ya que la mejor forma de aprovechar
los tiempos libres son la practica deportiva, ya que el sedentarismo nos hace presos de un
mueble y de los aparatos electrénicos. Con este predAmbulo es necesario planificar,
construir y mantener las diferentes infraestructuras fisicas con los equipos de salud y

educacion necesarios, asi como los espacios publicos deportivos destinados a la creacion
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y esparcimiento deportivo de los ciudadanos contribuyendo asi a un desarrollo social y

cultural.

4.2.1.5.3 Creacion de la pista olimpica ciudad de Riobamba.

Se ha podido evidenciar que la ciudad de Riobamba siguiendo las tendencias mundiales,
hace uso de sistemas de movilidad alternativos, que reduzcan la emanacion de gases, con
este objetivo la utilizacion de un sistema de transporte mas convencional como lo es la
bicicleta como medio de transporte se ha plasmado de manera constante como una

alternativa valida para mantener una buena salud fisica y mental.

El GADM-Riobamba con el fin de impulsar todas las actividades deportivas en cada una
de sus formas, mediante la coordinacion de cada una de sus areas departamentales realiz6
el analisis de la disciplina deportiva del bicycle motocross, construyendo mediante el
estudio, un espacio deportivo para la practica de dicha disciplina deportiva en el parque

sesquicentenario.

4.2.1.5.4 Andlisis situacional actual de la infraestructura deportiva municipal

Mediante la respectiva planificacién en la generacion de espacios recreativos para la
ciudad, se estipula la construccion de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba cuya
infraestructura originalmente contara con todos los equipamientos necesarios, para la
buena préactica de la disciplina del BMX, se establece asi la dotacion de varios servicios

en beneficio de los deportistas que hacen uso de las instalaciones de la pista de la ciudad.

El proyecto de la construccién de la pista es alcanzar una educacion deportiva integral,
desarrollando para ello aspectos: técnicos, tacticos, fisicos, socio-econémico, deportivo,
higiénicos, de compafierismo y de responsabilidad, en todos aquellos deportistas que
componen esta disciplina. Aprender, asimilar y desarrollar los fundamentos técnicos
elementales y las acciones bésicas del bicycle motocross, para desarrollar asi las

habilidades perceptivas a través de las tareas motrices habituales.

Al momento el proyecto de creacion de la pista olimpica ciudad de Riobamba, presenta

falencias muchas de ellas debido a una mala planificacion entorno a su construccion, por
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lo que origina diferentes problematicas entorno a su manejo administrativo, ya que la
pista no cuenta con una mision y vision clara en los servicios que se pretende ofrecer en
el escenario deportivo, y al no poder contar con dichas herramientas le impide generar
objetivos que marguen un camino para su administracion, es alli donde se establece un
punto de partida para la formulacién de un plan estratégico para su inmediata aplicacion,
por ello el andlisis interno y externo es imprescindible dentro de esta planeacion, para lo
cual se establece recabar informacion de manera personal a través de entrevistas con los
implicados de manera directa de la pista en este caso con la parte administrativa,
organizacional (clubes) y la parte técnica que estan al frente de este deporte en la
localidad, estableciendo jornadas laborales que sin duda dejaron enmarcados los

diferentes problemas que actualmente tiene la pista.

4.2.1.5.5 Realidad financiera y administrativa de la pista olimpica de BMX

ciudad de Riobamba.

Para el mantenimiento y funcionamiento de la infraestructura municipal deportiva se
pretende generar ingresos, estableciendo alicuotas de aportacién de los socios (clubes) y
el manejo del 10% de cada uno de los campeonatos provinciales, nacionales e
internacionales que se puedan desarrollar en la pista, que seran en la parte econémica el

referente que nos permitira la sostenibilidad en el tiempo de la infraestructura deportiva.

En la actualidad la pista cuenta con un organigrama estructural que rige su trabajo pero

gue no esta en marcha y que no cumple una funcién correcta siendo asi como se presenta:

Graéfico 16: Organigrama funcional

Alcaldia |

l

Gestion cultural
deportes y recreacion

I
Servicios deportivos y
recreativos
[
Pista olimpica de
BMX ciudad de

Riobamba
[ _ : ] — — 1
Clulp de BMX | | Club de BMX FDCH

Fuente: GAD Municipal del Cantén Riobamba
Autor: Direccion de planificacion y proyectos (GADM-R)
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4.2.2 Construccion de la Misién

4.2.2.1 Misién

En la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, se gestionaran los recursos necesarios
para el desarrollo de la practica deportiva del bicycle motocross, a través de una gestion
competente y comprometida. Aportando con la sociedad en el aprovechamiento del

tiempo libre y la alta competencia, dentro de la infraestructura deportiva municipal.

4.2.2.2 Anélisis Externo

El andlisis externo se refiere a la identificacion de factores que no se puede tener alcance
que condicionan el desempefio de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, tanto
en sus aspectos positivos (oportunidades), como negativos (amenazas) como son: la
evolucion econdmica del pais, su crecimiento y desarrollo, las relaciones internacionales,
los tratados de comercio: los cambios demogréficos y culturales que alteran los niveles
de demanda; el desarrollo tecnoldgico y los avances cientificos que la pista olimpica de
BMX ciudad de Riobamba deberia conocer y eventualmente adoptar; el riesgo de factores
naturales (clima, terremotos, inundaciones, sequia); aspectos politicos y legales, etc. Es
preciso entender que estas externalidades no son estaticas ni definitivas.

Se presenta, de acuerdo a la informacion recogida, los factores externos que influyen en

la pista.
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4.2.2.2.1 Aplicacion de la matriz de impacto y de evaluacion de los factores
externos.

Tabla 14: Matriz de impacto factores externos

MATRIZ DE IMPACTO DE FACTORES EXTERNOS (MIFE)

IMPACTO
OPORTUNIDADES + 0
X
Auspicios por parte de la empresas privadas.
.

Existencia de campeones a nivel local, provincial e internacional.

Creacion de una ordenanza para las alicuotas de aportacion de los
grupos de interés registrados en la municipalidad para el uso de la | X
infraestructura municipal.

Atraccion de inversidn extranjera para el sostenimiento de Pista N
olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

Desarrollo econdémico de la ciudad por contar con una pista )j
olimpica de BMX de elite. \L

Trabajar de forma técnica con las diferentes instituciones
educativas para la masificacion deportiva del BMX.

Apertura de escuelas formativas del Bicycle Motocross en la
ciudad.

N

AMENAZAS

Desintegracion interna de los clubes de BMX de la ciudad.

Obtencion de una baja calificacion por parte del organismo X
internacional UCI,

N
N\

Desastres naturales que afecten la infraestructura municipal.

Carencia de personeria juridica por parte de los grupos de interés .

Apoyo inexistente de empresa locales que apoyen la continuidad

de la disciplina deportiva. N
Ausencia de iniciativas por parte de los grupos de interés en la N
realizacion de competencias.

Bajo rendimiento por parte de los deportistas de la disciplina de \<
Bicycle Motocross

Fuente: GAD Municipal del Cantdn Riobamba
Autor: Antonio Yungan
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Tabla 15: Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)
1 Amenaza 2 Amenaza 3 Oportunidad 4 Oportunidad
importante menor menor importante
OPORTUNIDADES Peso | Calificacion | Ponderacion
Existencia de campeones a nivel local, provincial e
internacional. . 4 Uil
Auspicios por parte de la empresas privadas. 0,10 4 0,36
Creacion de una ordenanza para las alicuotas de
aportacion de los grupos de interés registrados en la 0.09 4 036
municipalidad para el uso de la infraestructura | ™’ ’
municipal.
Atraccion de inversion extranjera para el
sostenimiento de pista olimpica de BMX ciudad de | 0,08 3 0,24
Riobamba.
Desarrollo econdémico de la ciudad por contar con una
pista olimpica de BMX de elite. e 4 U2
Trabajar de forma técnica con las diferentes
instituciones  educativas para la masificacion | 0,05 3 0,15
deportiva del BMX.
Apertura de escuelas formativas del Bicycle 005 3 0.15
Motocross en la ciudad. ’ ’
TOTAL 0,51 1,62
AMENAZAS Peso | Calificacion | Ponderacion
Desintegracion interna de los clubes de BMX de la 010 9 0.40
ciudad. ’ ’
Obtencion de una baja calificacion por parte del
organismo internacional UCI. e 2 Uigte
Desastres naturales que afecten la infraestructura 008 1 0.24
municipal. ' ’
Carencia de personeria juridica por parte de los 0.07 1 021
grupos de interés . ’ ’
Apoyo inexistente de empresa locales que apoyen la 005 1 0.10
continuidad de la disciplina deportiva. ’ ’
Ausencia de iniciativas por parte de los grupos de 0.05 9 0.10
interés en la realizacion de competencias. ’ ’
Bajo rendimiento por parte de los deportistas de la 005 9 0.10
disciplina de Bicycle Motocross ' ’
TOTAL 049 0.78
1,00 2,64

Fuente: GAD Municipal del Cantén Riobamba
Autor: Antonio Yungan
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Interpretacion de resultados de la evaluacion de los factores externos (MEFE)

Con la evaluacidn de los factores externos, podemos precisar que el ambiente externo en
el cual se encuentra inmerso la infraestructura municipal es favorable, ya que se halla por
encima de la media en ponderacion. Generando de esta manera la creacion de nuevos

procesos para generar la optimizacion del uso del bien inmueble.

OPORTUNIDADES

e Existencia de campeones a nivel local, provincial e internacional.

e Auspicios por parte de la empresa privada.

e Creacion de una ordenanza para las alicuotas de aportacion de los grupos de interés
registrados en la municipalidad para el uso de la infraestructura municipal.

e Atraccion de inversion extranjera para el sostenimiento de pista olimpica de BMX
ciudad de Riobamba.

e Desarrollo econémico de la ciudad por contar con una pista olimpica de BMX de elite.

AMENAZAS

e Desintegracion interna de los clubes de BMX de la ciudad.

e Obtencidén de una baja calificacion por parte del organismo internacional UCI.

e Desastres naturales que afecten la infraestructura municipal.

e Carencia de personeria juridica por parte de los grupos de interés.

e Apoyo inexistente de empresa locales que apoyen la continuidad de la disciplina

deportiva.

4.2.3 Analisis Interno

El analisis interno profundiza en el estudio de los factores claves que condicionan el
desempefio pasado, la evaluacién de dicho desempefio y la identificacion de las fortalezas
y debilidades que presenta la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba en su
funcionamiento y operacion en relacion con la misién. Comprende aspectos de la
organizacion, tales como sus leyes organicas, los recursos humanos de que dispone, la
tecnologia a su alcance, su estructura formal, sus redes de comunicacion, su capacidad

financiera, etc.
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4.2.3.1 Aplicacion de la matriz de impacto y de evaluacion de los factores
internos.

Tabla 16: Matriz de impacto de factores internos

MATRIZ DE IMPACTO DE FACTORES INTERNO (MIFI)

IMPACTO

FORTALEZAS +
Atractivo turistico de la ciudad.
Facilidades por parte de la municipalidad a los grupos de interés para la masificacién N
deportiva.
Servicio de alcantarillado adecuado para la culminacion de la segunda fase de la pista N
olimpica de BMX ciudad de Riobamba.
Administracion directa por parte de la municipalidad del cantén Riobamba para la 3
optimizacion del uso de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.
Ubicacidn estratégica de las instalaciones, con accesos oportunos a la localidad. X
Espacio adecuado para la expansion de la infraestructura de la pista olimpica de BMX
ciudad de Riobamba.

DEBILIDADES /

Escaza dotacion de informacion y comunicacion acerca del bien inmueble para que la /
ciudadania haga uso de la infraestructura municipal.

Infraestructura municipal incompleta, con la ausencia de una areas especificas
enfocadas a deportistas novatos.

Organigrama estructural no funcionable y no aplicable para la administracion del
escenario deportivo.

Minima asignacién presupuestaria

Ausencia de fiscalizacion por parte de la municipalidad para asignar
responsabilidades por el deterior del bien inmueble. N\

Deficiencia en la construccion de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

Nula dotacion del servicio basico de agua potable para su correcto funcionamiento.

Carencia de vias de acceso de asfaltadas y con romper velocidades de seguridad para
acceder a la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

Inexistencia de baterias sanitarias y otras necesidades para la buena préactica de este
deporte.

Carencia de sefialética de seguridad en la pista olimpica de BMX ciudad de
Riobamba.

La instalacién no cuenta con un sistema de seguridad municipal para precautelar el
uso del bien inmueble.

Baja calida en los materiales de construccion, de la infraestructura municipal lo que
produce un deterioro constante en el bien inmueble.

Carencia de centros médicos para la atencion de los deportistas que hacen uso de la
infraestructura municipal.

Falta de un sistema de iluminacién para la pista olimpica BMX ciudad de Riobamba.

La infraestructura municipal no cuenta con una administracion permanente.

Inexistencia de normas, reglamentos y ordenanzas municipales para la optimizacion
del uso de la pista de BMX.

No se expiden rendicién de cuentas por parte de los clubes de los campeonatos
realizados.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Riobamba
Autor: Antonio Yungan
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Tabla 17: Matriz de evaluacion de factores externos (MEFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)
1 Debilidad 2 Debilidad menor 3 Fortaleza menor 4 Fortaleza
importante importante

FACTORES INTERNOS

FORTALEZA Peso | Calificacion | Ponderacion

Atractivo turistico de la ciudad. 0,10 4 0,40
Facilidades por parte de la municipalidad a los grupos de interés para la 008 4 032
masificacion deportiva. ' !
Servicio de alcantarillado adecuado para la culminacion de la segunda fase 009 4 030
de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba. ' '
Administracion directa por parte de la municipalidad del cantén Riobamba
para la optimizacién del uso de la pista olimpica de BMX ciudad de 0,09 3 0,27
Riobamba.
Ublcgcmn estratégica de las instalaciones, con accesos oportunos a la 0,08 3 0,26
localidad.
Espacio adecuado para la expansion de la infraestructura de la pista 0.07 3 021
olimpica de BMX ciudad de Riobamba. ' '

TOTAL 0,5 1,78

DEBILIDADES Peso | Calificacion | Ponderacion

Escaza dotacion de informacion y comunicacion acerca del bien inmueble 005 2 007
para que la ciudadania haga uso de la infraestructura municipal. ' !
Infraestructura municipal incompleta, con la ausencia de una areas 004 2 0.07
especificas enfocadas a deportistas novatos. ' '
Organigrama estructural no funcionable y no aplicable para la 004 2 0.07

administracion del escenario deportivo.

Minima asignacion presupuestaria 0,04 1 0,05

Ausencia de fiscalizacion por parte de la municipalidad para asignar

responsabilidades por el deterior del bien inmueble. ol 2 s
DgflClenma en la construccién de la pista olimpica de BMX ciudad de 0,04 2 0,05
Riobamba.
Nula_ dotac_lon del servicio basico de agua potable para su correcto 0,04 2 0,05
funcionamiento.
Carencia de vias de acceso asfaltadas y con romper velocidades de 003 2 0.05
seguridad para acceder a la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba. ' '
Inexistencia de baterias sanitarias y otras necesidades para la buena practica
0,02 2 0,05
de este deporte.
Carencia de sefialética de seguridad en la pista olimpica de BMX ciudad de
: 0,03 2 0,05
Riobamba.
La instalacion no cuenta con un sistema de seguridad municipal para
> 0,03 2 0,05
precautelar el uso del bien inmueble.
Baja calida en los materiales de construccion, de la infraestructura
g . L 0,03 2 0,05
municipal lo que produce un deterioro constante en el bien inmueble.
Carencia de centros médicos para la atencion de los deportistas que hacen
- Lo 0,03 2 0,05
uso de la infraestructura municipal.
Falta de un sistema de iluminacién para la pista olimpica BMX ciudad de
- 0,02 2 0,04
Riobamba.
La infraestructura municipal no cuenta con una administracion permanente. 0,03 1 0,04
Inexistencia de normas, reglamentos y ordenanzas municipales para la 003 1 004
optimizacion del uso de la pista de BMX. ' '
No se expiden rendicion de cuentas por parte de los clubes de los
h 0,02 1 0,04
campeonatos realizados
0,50 0,84
Lot 1,00 2,60

Fuente: GAD Municipal del Cantén Riobamba
Autor: Antonio Yungan
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Interpretacion de resultados de la evaluacion de los factores internos (MEFI)

Mediante la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, se establece la importancia
de diez factores internos mas representativos para su analisis y posteriormente para la
formulacidn de estrategas de cada uno de los nudos criticos existentes en la infraestructura
municipal. Generando de esta manera una creacion de programas y proyectos para cada
uno de los factores que intervienen en el analisis, ademas de ello se establece que dentro
de la infraestructura municipal existen una ponderacion superior al promedio de 2.5,
evidenciando de esta forma que el bien inmueble administrado por el consejo cantonal
ocupa una posicién interna de fuerza, considerando que las fortalezas son favorables para

el bien inmueble

FORTALEZAS

e Atractivo turistico de la ciudad.

e Facilidades por parte de la municipalidad a los grupos de interés para la masificacion
deportiva.

e Servicio de alcantarillado adecuado para la culminacién de la segunda fase de la pista
olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

e Administracion directa por parte de la municipalidad del canton Riobamba para la
optimizacion del uso de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

e Ubicacion estratégica de las instalaciones, con accesos oportunos a la localidad.

DEBILIDADES

Escaza dotacion de informacion y comunicacién acerca del bien inmueble para que

la ciudadania haga uso de la infraestructura municipal.

e Infraestructura municipal incompleta, con la ausencia de un area especifica enfocada
a deportistas novatos.

e Organigrama estructural no funcionable y no aplicable para la administracion del

escenario deportivo.

e Minima asignacion presupuestaria
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Ausencia de fiscalizacion por parte de la municipalidad para asignar

responsabilidades por el deterior del bien inmueble.

Tabla 18: Cruce de (MEFI- MEFE)
MEFI MEFE
2,60 2,64

Fuente: Tablas 15y 17
Autor: Antonio Yungan

Gréfico 17: Cruce de (MEFI- MEFE)

GRAFICA IFI-IFE

J

3,00

2,00

1,00
4,00 3,00 2,00 1,00

Fuente: Tabla 18
Autor: Antonio Yungan

Interpretacion cruce de (MEFI-MEFE)

Mediante el cruce de ponderaciones de los factores tanto internos como externos,
podemos precisar que debemos construir estrategias encaminadas a la creacién de

programas para la optimizacion del uso de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.
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4.2.3.2 Cruce de factores internos y externos

Tabla 19: Cruce de factores

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FODA
01| 02| 03|04 |05|AL|A2|A3| A4 |5BA
Establecer relaciones | Definir una propuesta de
Fl estratégicas con instituciones | innovacion y desarrollo para
) educativas de manera directa, | la formacion técnica de los
,<\f] F2 | determinando el |integrantes de la pista
L_IIJ abastecimiento de talento | olimpica de BMX ciudad de
< F3 | humano con las | Riobamba.
E caracteristicas requeridas de |Realizar una sustentacion
@) F4 |forma técnica para el |técnica para el
L desarrollo del deporte en la|mantenimiento de la pista
g |Pista olimpica de BMX|olimpica de BMX ciudad de
ciudad de Riobamba Riobamba.
D1 |Incorporar un proceso de
» seleccion de personal que
o - ) Elaborar un presupuesto que
&) D2 |esten encaminados a permita orientar ingresos y
< implementar y documentar :
Q L gastos destinados al
= D3 | los principales procesos de la I L
= pista olimpica, para que se manten_|m|en'fo y_ampllauon
ﬂ D4  |permita ejecutar con d? :ja glgtaé)_h?plck? de BMX
o efectividad los objetivos cludad de Riobamba.
D5 | planteados.

Fuente: Tablas 15y 17
Autor: Antonio Yungéan

4.2.4

4.2.4.1 Vision

Construccion de la Visién

La pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, reflejara un desarrollo sostenible y
sustentable en el 2022, siendo este un referente utilizado como modelo de gestion para
las demas infraestructuras municipales, determinando una plataforma de desarrollo

administrativo acorde con la tendencia de la actualidad.
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4.3 DEFINICION DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Los objetivos son resultados que la institucion pretende alcanzar, o situaciones hacia

donde ésta pretende llegar clasificandose de la siguiente manera:

e Los objetivos generales. - Son aquellos que hacen referencia a los objetivos que
definen el rumbo de acciones a tomar en el futuro, los cuales siempre son de largo
plazo. Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta el tiempo, el alcance e impacto

que desean lograr.

e Los objetivos especificos. - Son los resultados y beneficios cuantificables esperados

cuando se ejecuta una estrategia.
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Tabla 20: Definicién de Objetivos Generales y Especificos

Lineamientos Llnee_:lmlgnto Lineamiento _Llne_a,mlento Lmean_nen_tg de Lineamiento de
Comunlcaglonal y Financiero Investigacion Desarrollo Organgcnon y Infraestructura
Maketing e Innovacion (1+D+1) Gestion
Objetivos

Distribuir de | ¢ Consignar el Promover una cultura Contar con talento Brindar un
manera  oportuna capital necesario investigativa  interna humano de mantenimiento
cada uno de los de inversion que amplie y excelencia que técnico acorde a
espacios del para la potencialice las permita atender los las necesidades del
escenario deportivo consecucion habilidades del requerimientos de espacio fisico
para la préctica del eficiente del personal técnico 'y la demanda deportivo de
deporte extremo de escenario administrativo para deportiva en base a manera mensual
la pista olimpica de deportivo  que lograr  un  mayor procesos que para su

Generales BMX ciudad de ratifique el rendimiento en el aseguren la permanencia a
Riobamba para sustentamiento desarrollo deportivo de correcta ejecucion largo plazo.
cubrir las de la pista esta disciplina hacia el de la pista olimpica
necesidades, olimpica de exterior. (deportistas de de BMX ciudad de
satisfacciones y BMX ciudad de elite para un mejor Riobamba.
gustos de  los Riobamba. rendimiento
ciudadanos que competitivo de la pista
utilizan las olimpica de BMX
instalaciones. ciudad de Riobamba)
Analizar la| e Realizar el Disefiar planes que Controlar y evaluar Implementar  una
situacion de la presupuesto impulsen el desarrollo el desarrollo de las remodelacién en la
demanda deportiva respectivo cada competitivo social vy actividades  para infraestructura y
de esta disciplina, afio tomando en generen la preservacion evitar pérdida de consecuentemente

Especificos gue permita conocer cuenta todos los del medio ambiente del recursos una ampliacién de

las necesidades del
segmento de
mercado deportivo
al que se dirige la

mantenimientos
y ampliaciones
aprobados.

sector, permitiendo
enriquecer los
conocimientos de los
colaboradores con sus

innecesarios para la
consecucién

efectiva de la pista
olimpica de BMX

la

pista olimpica de
BMX ciudad de
Riobamba.
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pista olimpica de

BMX ciudad de
Riobamba.
Realizar  alianzas

estratégicas con
instituciones
educativas publicas
y privadas para el
abastecimiento  de
deportistas en la
disciplina del BMX
para tener una
competitividad de
por lo menos del
40% a nivel
nacional.

Destinar el
100% de los
recursos
econémicos  a
las actividades
que se
desarrollan en la
pista olimpica
de BMX ciudad
de Riobamba.

habilidades de forma
técnica.

ciudad de
Riobamba.

Adecuar los
procesos internos
para verlos

reflejados en la
satisfaccion
externa.
Implementar metas
en equipo que
motiven a  los
grupos de interés a

realizar con
eficiencia y
eficacia las tareas
asignadas.
Fortalecer las
relaciones

interinstitucionales
con el fin de
fomentar el sentido
de pertenencia de
cada uno de los
actores.

Incorporar un
sistema de control
para el

mantenimiento de
la pista olimpica de
BMX ciudad de
Riobamba.

Fuente: GAD Municipal del Canton Riobamba

Autor: Antonio Yungéan
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4.3.1 Estrategias Generales y Estrategias Especificas

Las estrategias son acciones que se llevan a cabo, con el fin de alcanzar determinados
objetivos, pudiendo presentar cierto grado de dificultad en su formulacién porque

requieren de analisis, esfuerzo y ejecucion, clasificandose de la siguiente manera:

e Las estrategias generales. - Son estrategias que consideran a la pista olimpica de
BMX ciudad de Riobamba como un todo, es decir, sirven para alcanzar los objetivos

generales del proyecto.

e Lasestrategias especificas. — Son determinadas en este trabajo como una ayuda para

poder llevar a cabo las estrategias generales antes mencionadas.
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Tabla 21: Definicion de Estrategias Generales y Es

ecificos

Lineamientos _ , o Lineamiento ) _ _ )
Lineamiento Comunicacional y " . - . Investigacion Lineamiento de Lineamiento de
. Lineamiento Financiero P L
Maketing Desarrollo e Organizacion y Gestion Infraestructura
) Innovacion (1+D+1)
Estrategias

Establecer relaciones estratégicas con | Elaborar un presupuesto | Definir una propuestade | Incorporar un proceso de | Realizar una sustentacion
instituciones educativas de manera | que  permita  orientar | innovacion y desarrollo | seleccion de personal que estén | técnica para el mantenimiento

directa, determinando el
abastecimiento de talento humano

ingresos y gastos destinados
al mantenimiento y

para la  formacion
técnica de los

encaminados a implementar y
documentar los principales

de la pista olimpica de BMX
ciudad de Riobamba.

Generales con las caracteristicas requeridas de | ampliacion de la pista | integrantes de la pista | procesos de la pista olimpica,

forma técnica para el desarrollo del | olimpicade BMX ciudad de | olimpica de BMX | para que se permita ejecutar

deporte en la pista olimpica de BMX | Riobamba. ciudad de Riobamba. con efectividad los objetivos

ciudad de Riobamba. planteados.

e  Elaborar un plan de | e  Presupuestar los | o  Utilizar datos | ¢  Administrar de forma | e  Estructurar planes de
socializacion por parte de la planes de actualizados de la directa la infraestructura contingencia para evitar
municipalidad hacia los remodelacion a ser region tres para municipalidad para la desastres que afecte de
moradores de los barrios desarrollados, de realizar estudios en consecucion de la gran manera la pista y
aledafios para el uso adecuado cualquier area, el mercado segunda etapa de la pista demads infraestructura del
de las instalaciones de la pista tomando en cuenta el deportivo de esta olimpica. parque en general.
olimpica de BMX ciudad de presupuesto general de disciplina e Analizar la ejecucion de | e  Mantener la calidad de
Riobamba. la pista olimpica de verificando las actividades que permita las instalaciones de la

e Incentivar ferias que promueven BMX  ciudad de fortalezas, identificar las falencias pista y sus alrededores a
el uso de la bicicleta y los Riobamba. oportunidades, para mejorarlas mediante fin de garantizar la
respectivos deportes que se | e Direccionar al 90% debilidades y propuestas. seguridad de los

Especificos pueden practicar con este medio todos _Ios recursos amenazas actuales. | e«  Disefiar un manual de depor'ti§tasylas personas
de transporte. econdmicos de la pista | e«  Identificar procesos que permita un que visitan el lugar.

e  Promover un plan olimpica, para habilidades y correcto e Dotar de la seguridad
comunicacional ~ hacia  los beneficio de la misma, destrezas de cada desenvolvimiento de pertinente con la
segmentos de mercados a los evitando la fuga de uno de los quienes integran la pista ampliacion de una malla
que la pista olimpica. estos recursos. deportistas que olimpica. de proteccidn de la pista,

e Crear campafias publicitarias | ¢  Generar control de practican este | o  Levantar un proceso de de 2 metros de alto con el

con el fin de motivar el deporte
y de esta manera apoyar a los
nifios y jovenes que se destaquen
en las altas competiciones a
nivel  local, nacional e

parte de los clubes con
sus respectivos
integrantes con el
aporte de alicuotas de
cada uno de los
miembros  para el

deporte de manera
técnica utilizando,
herramientas
innovadoras y
tecnoldgicas.

seleccion de personal
acorde a los
requerimientos de la pista

olimpica.
e  Establecer un proceso de
capacitacion a  todos

fin de precautelar la
infraestructura

e Disefiar servicios
sanitarios ubicados de
forma técnica dentro de
la pista olimpica, para

60




internacional de la disciplina del
BMX.

Promocionar la pista olimpica de
BMX ciudad de Riobamba,
mediante competiciones
internacionales para dar a
conocer la infraestructura de
elite con la que cuenta la ciudad.

correcto
financiamiento de la
pista olimpica.
Gestionar recursos
econdmicos mediante
convenios
empresariales que
impulsen el desarrollo
y competitividad de
este deporte en pro de
la sustentabilidad y
mantenimiento de la

pista.
Disefiar de un modelo
financiero para

incorporar  inversion
local, nacional e

internacional para
garantizar la
permanencia de la
pista olimpica.

Elaborar campeonatos
ciclicamente de forma
semestral anualmente
con el fin de impulsar
el desarrollo
econdémico local.

quienes forman parte de
pista olimpica, para un
manejo adecuado.
Mejorar el modelo de
gestion administrativo de
la pista, para que los
recursos financieros sean
empleados de forma
eficaz y eficiente.

Disefiar ordenanzas
municipales  para el
adecuado empleo de las
instalaciones de la
infraestructura municipal.
Contribuir al
cumplimiento de politicas
y normas ya establecidas
en la Ley de deporte y de
esta manera desarrollar
correctamente el
funcionamiento de los
campos deportivos

Crear un modelo de
gestion para consolidar el
uso y aprovechamiento
sustentable de la pista
olimpica de BMX ciudad
de Riobamba.

una buena imagen del
escenario deportivo.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Riobamba

Autor: Antonio Yungéan
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4.4

441

Politicas

Determinacion de Politicas, Valores y Metas

Tabla 22: Politicas

Politicas

Comunicacional y Marketing

Financiero

Investigacion Desarrollo e
Investigacion (1+D+1)

Organizacion y Gestién

Infraestructura

Creacién del control de programas
comunicacionales y de marketing
con el fin de comercializar
publicidad y masificar el deporte
dentro de la pista olimpica.

Los ingresos y gastos que se
efectlen deberan tener un
documento que justifiquen
cada uno de los rubros.

La pista olimpica de BMX
ciudad de  Riobamba
impulsara las actividades
con innovacion y desarrollo
para satisfacer y superar las
expectativas de los grupos
de interés a fines a este
deporte.

La busqueda del personal se
ejecutar de conformidad a los
requisitos y especificaciones
de cada cargo, con la finalidad
de maximizar el proceso de
seleccion de personal de la
pista olimpica.

La remodelacion de las
instalaciones de la pista
olimpica de BMX ciudad de
Riobamba se realizaran de
forma técnica y cronoldgica
tomando en cuenta las
necesidades plasmadas en
el plan estratégico.

Se realizard& un analisis de la
demanda deportiva de esta disciplina
por lo menos una vez al afio para
identificar los requerimientos de los
deportistas que practican el BMX.

Todos los procesos
contables relacionados con
el financiamiento de la pista
olimpica de BMX ciudad de
Riobamba seran revisados,
analizados y aprobados por

el  administrador.  Esta
actividad serd ejecutada
cada afio.

Los colaboradores de la
pista olimpica de BMX
ciudad de  Riobamba,
fomentaran la capacidad
investigadora a través de
espacios de toma de
decisiones propias de cada
colaborador.

Los procesos nuevos 0
reformados  deberdn  ser
analizados y controlados de
acuerdo a los objetivos
planteados en la planificacién
estratégica. El responsable
sera el administrador de la
pista olimpica.

Todos los redisefios de la
infraestructura de la pista
olimpica de BMX ciudad de
Riobamba deberan  ser
analizados y aprobados por

los técnicos del
departamento de obras
publicas de la

municipalidad del canton
Riobamba.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Riobamba
Autor: Antonio Yungan
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4.4.2 Valores

Los valores son el conjunto de normas por los cuales se regira todo el personal de la pista
olimpica de BMX ciudad de Riobamba.

Honestidad
Todos los convenios se llevaran a cabo con rectitud e integridad.
Responsabilidad

Los miembros de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, garantizaran el

cumplimiento de las obligaciones en forma efectiva, confiable y oportuna.
Creatividad

Se fomentaré la pertenencia y el trabajo en equipo para que cada integrante demuestre sus

cualidades con libertad.
Solidaridad

Es primordial la cooperaciéon y ayuda mutua entre el personal de la pista olimpica de

BMX ciudad de Riobamba, para asegurar el alcance de los objetivos propuestos.
Disciplina

Los miembros de la institucion realizaran sus actividades de acuerdo a los planes y

proyectos programados.
Compromiso

El equipo humano del GADM-Riobamba y el personal de la pista olimpica, pondran todo
su empefo, interés y esfuerzo en el logro de los objetivos, anteponiendo el interés

institucional al personal.
Respeto

Respetamos los valores y creencias de las personas, asi no sean compartidos en algunos

Casos.
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443 Metas

Las metas son el conjunto de acciones tacticas definidas y expresadas en cantidad, lugar

y tiempo.

A continuacién, se presenta metas de acuerdo a las areas analizadas, las mismas que

ayudaran al cumplimiento de los objetivos y estrategias planteadas
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Tabla 23: Meta de Comunicacion y Marketing

Fuente: Tabla 20
Autor: Antonio Yungan
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p1 Propuesta/Meta: Creacion y control de programas comunicacionales y de marketing con el fin de comercializar
b " | publicidad y masificar el deporte dentro de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.
Costo
Total Tiempo | Cronograma
No. | Detalle Responsable (Ctvs. De | Total
USD) 1semana |2semana |3semana |4 semana
Elaboracion de un plan de marketing 0
para promocionar la imagen de la . .
1 pista olimpica de BMX ciudad de Practicante 20 dias
Riobamba.
5 Elaboracion de un plan 15 dias
comunicacional interno y externo Administrador |281,15
3 Contro_l y e_\{aluamon de. los planes de Administrador |93,85 5 dias
comunicacion y marketing
20 dias
375,00 (1 mes
TOTAL laborable)




Tabla 24: Meta de Financiamiento

Fuente: Tabla 20
Autor: Antonio Yungan
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P2 Propuesta/Meta: Elaboracion y e\{aluaci()n de modelos fingncieros que promuevan la inversic?n nacional e internacional
" | para el sostenimiento econémico de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.
Costo
Total Tiempo Cronograma
No. | Detalle Responsable (Ctvs. De | Total
USD). 1semana |2semana |3semana |4 semana
Elaborar un plan de negocios
que permita el crecimiento Analista de
1 |econdmico de la pista proyectos 815,90 20 dias
olimpica de BMX ciudad de |GADM-R
Riobamba.
Gestionar recursos financieros
o |conempresas privadas 15 dias
desarrollando la autonomia Administrador 281,15
econOmica de la institucion.
Control y evaluacion de los Tecnlqo .
3 DIOCES0S presupuestarios financiero del 245 5 dias
GADM-R
20 dias
TOTAL 1342,05 (1 mes
laborable)




Tabla 25: Meta de Investigacion y Desarrollo e Innovacion (1+D+i)

Fuente: Tabla 20
Autor: Antonio Yungéan
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P3 Propuesta/Meta: Desarrollar procesos de investigacion para la basqueda de talento deportivo , sin deja de lado la
P " |aplicacién de la innovacién en la infraestructura de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba.
Costo Cronograma
No. | Detalle Responsable Total Tiempo
(Ctvs. De |Total
USD) lsemana |2semana |[3semana |4 semana
Investigacion de forma técnica
1 la dISCIp|Ini_i del BMX para Técnicos de 600 10 dias
desarrollar innovaciones en este |los clubes
deporte.
Elaborar el levantamiento de
5 informacidn para determinar el 10 dias
rendimiento deportivo en esta Practicante 0
disciplina
Anadlisis e interpretacion de la
3 |pforma0|on obtenida para crear Practicante 0 5 dias
lineas de desarrollo enfocados a
este deporte
20 dias
600,00 (1 mes
TOTAL laborable)




Tabla 26: Meta de Organizacion y Gestion

Implementar modelos de gestion que permitan la permanencia de la pista olimpica de BMX ciudad de

Pa Propuesta/Meta: Riobamba , tomando en cuenta los proceso administrativos, financieros y operativos de la institucion.
Costo
Total Tiempo |Cronograma
No. | Detalle Responsable (Ctvs. De |Total
USD) lsemana |2semana |3semana |4 semana
Elabora un modelo de gestion
administrativo enlazando los
1 planes ,reallzados por cao!a UNa 1 Administrador 281,15 15 dias
de las area para un manejo
eficiente de la pista olimpica
de BMX ciudad de Riobamba.
Control y aplicacién de los
modelos de gestion elaborados
2 de cada area conjgn_tamente Administrador | 93,85 5 dias
con el plan estratégico de la
pista olimpica de BMX ciudad
de Riobamba.
20 dias
375,00 (1 mes
TOTAL laborable)

Fuente: Tabla 20
Autor: Antonio Yungéan
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Tabla 27: Meta de Infraestructura

Fuente: Tabla 20
Autor: Antonio Yungan
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.| Plantear procesos de reestructuracion de la infraestructura deportiva de la pista olimpica de BMX
RS Propuesta/Meta: ciudad de Riobamba.
costo Cronograma
Total Tiempo
No. | Detalle Responsable (Ctvs. De | Total
USD) lsemana |2semana |[3semana |4 semana
Disefiar un plan de
contingencia para desastres
1 futurqs para prevenir dafios Administrador |281,15 15 dias
en la infraestructura de la
pista olimpica de BMX
ciudad de Riobamba.
Redisefio de la pista olimpica | Técnico de
2 |de BMX ciudad de Riobamba | obras pablicas | 735,00 15 dias
.de manera interna y externa. | GADM-R
Ampllauop y equipamiento Técnico de
de forma técnica de la g
) . obras publicas |245,00 .
infraestructura en la pista 5 dias
. . GADM-R 93,85
olimpica de BMX ciudad de .
: Administrador
Riobamba.
20 dias
1355,00 |(1mes
TOTAL laborable)




Tabla 28: Meta de Administracion

Tiempo | Cronograma
Meta Costo por
Anual mes
(dia)
Ene. Febr. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sep. Oct. Nov. Dic.
P1 $1688,50 |20 $375,00 |$375,00 |$93,85 $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85
P2 $5459,35 |20 $1342,05 | $1342,05 | $281,15 | $281,15 | $281,15 | $281,15 | $281,15 | $281,15 | $281,15 | $281,15 | $281,15 | $245,00
P3 $ 3600 20 $600,00 |$600,00 |$600,00 |$600,00 |$600,00 |$600,00 |[$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
P4 $1688,50 |20 $375,00 |$375,00 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85 | $93,85
P5 $ 7235 20 $1355,00 | $980,00 |$980,00 |$980,00 |$980,00 |$980,00 |$980,00 |$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL | $19671,35 $4047,05 | $3672,05 | $2048,85 | $2048,85 | $2048,85 | $2048,85 | $1448,85 | $468,85 | $468,85 | $468,85 |$468,85 |$432,70

Fuente: Tabla 20
Autor: Antonio Yungéan
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4.5 PLAN GENERAL

El Plan General presenta los programas, proyectos y Subproyectos sugeridos a
implementar, de acuerdo a los objetivos y estrategias planteadas en el capitulo anterior,
para solucionar los distintos inconvenientes que tiene la pista olimpica de BMX ciudad

de Riobamba

En un programa se plasman y aplican las estrategias en funcion de los objetivos a

alcanzarse y debera considerarse la ejecucion de las actividades contempladas.

Este plan permite tener una vision global de la propuesta presentada al inicio, sin
embargo, la aplicacion de la misma depende Unicamente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

Tabla 29: Plan general

Programas Proyectos Subproyectos
1. Creacion de un modelo
Imagen Institucional comunicacional de la pista
g olimpica de BMX ciudad de

COMUNICACIONAL Y Riobamba.

MARKETING 2. Elaboracion y control de un
Venta de publicidad y modelo de negocios de la pista
generacién de inversion. olimpica de BMX ciudad de

Riobamba.
Movimiento de recursos 3. Elaboracion de Presupuestos

FINANCIERO eCONBMICoS Anuales y por programas o

planes
4. Asesoramiento Tecnol6gico
. . - para el mejoramiento en el
1+D+i Herramientas Tecnoldgicas desarrollo de las actividades de
la institucion..
5. Mejoramiento y
ORGANIZACION Y o reestructuracion de los
GESTIOON Organizacion de la empresa principales procesos de la
empresa.
Ampliacion y equipamiento
Qe forma tecnica de Ia. 6. Implementacion de
infraestructura en la pista equipamiento deportivo
olimpica de BMX ciudad de '

INFRAESTRUCTURA Riobamba.

Redisefo de la pista olimpica | 7. Reconstruccion de la
de BMX ciudad de infraestructura deportiva
Riobamba. afectada
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45.1 Identificacion de Proyectos y Subproyectos

Los proyectos que se presentan, pretenden alcanzar objetivos especificos dentro de los

limites que imponen un presupuesto y un lapso de tiempo previamente definido.

Un proyecto es un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y que
apunta a lograr un resultado Unico. Surge como respuesta a una necesidad, acorde con la
vision de la organizacién, aunque ésta puede desviarse en funcion del interés. El proyecto
finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, desaparece la necesidad inicial, o se

agotan los recursos disponibles.

Los Subproyectos especifican de forma mas clara la manera como se ejecutara el
proyecto, permitiendo identificar de mejor manera las actividades para poder cumplir con

los objetivos y estrategias planteadas.

A continuacion de identifica los Subproyectos de cada proyecto, los mismos gue indican:
el objetivo, la estrategia, las actividades, el tiempo de duracion, los recursos econémicos
medidos en el personal asignado a cada tarea.
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45.2 Programa: COMUNICACIONAL
ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
OBJETIVO ESTRATEGIA - T i - COORDINACION | EJECUCION
PRINCIPALES | |nicio |Término|Humanos | Materiales | Financiamiento
Determinar el
ggjenvo del plan 1 enero elzr?ero 1 Computador | 93,85 Administrador Administrador
comunicacion.
Determinar el .
Establecer  una 12 18 Hojas .
imagen Creacion de un presupuesto con enero | enero 1 Impresiones 93,85 Administrador
institucional a| modelo que se dispone.
nivel local, | comunicacional
nacional e|de la pista
internacional de la | olimpica  de .
pista olimpica de | BMX ciudad de | Seleccionar  los
BMX ciudad de | Riobamba. medios 20 29 N o
Riobamba apropiados y su 1 Publicidad | 93,85 Administrador
- . enero | enero
frecuencia  de
utilizacién.
Ejecutar el plan .
y evaluar su 25 31 1 HOJas_ 93,45 Administrador
desarrollo. enero |enero Impresiones
Total Requerido 375,00




Fuente: Tabla 29
Autor: Antonio Yungan

45.3 Programa: MARKETING
TIEMPO RECURSOS
OBJETIVO | ESTRATEGIA écR:—lrl\ll\C/:IIE:EIIEESS — T ] _ __ COORDINACION EJECUCION
Inicio | Término | Humanos | Materiales Financiamiento
Establecer el
segmento que la
SLSthQILTﬂgg ?ebrero %eSbrero 1 Computador | $0,00 Administrador Practicante
de Riobamba
desea atender.
Generacion
de inversion
a traves de Levantamiento
la . _ver)ta de informacién |2 28 Hojas .
p“b"c'taf'a Vent_a_ de de la demanda | febrero | febrero 1 computador $0,00 Practicante
de la pista|publicidad deporti
- portiva
olimpica de
BMX
ciudad de
Riobamba. Acuerdos
comerciales 17 24 .
entre empresas | febrero | febrero ! Computadora 281,15 Administrador
privadas
Evaluacion del 26 31
modelo de f 1 93,85 Administrador
. ebrero | marzo
negocios

74




| Total Requerido 375,00 | Fuente: Tabla 29
Autor: Antonio Yungan
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45.4 Programa: FINANCIERO
TIEMPO RECURSOS
OBJETIVO |ESTRATEGIA ACTIVIDADES COORDINACION EJECUCION
PRINCIPALES [ Térmi | Huma i .
Inicio Materiales Financiamiento
no nos
Elaboracion de un Analista
modelo de 6 Proyectos
nc_agocms: c_ie la marz 20 1 815,90 Administrador GADM-R
pista olimpica de o marzo 93,75 Administrador
BMX ciudad de
Manejar de Riobamba.
];%rrr:;ac'[a los | Elaborar - cada Elaboracion  de
Fecursos ane el planes, programas 22 |31 Computado Administrador
Lo presupuesto ’ marz |marzo |1 93,75 Técnico financiero del
econoémicos | . " y presupuestos r
. _|institucional de 0 . GAD
de Ia plstaI - limpi Hojas
olimpica de a pista olimpica
; de BMX ciudad
BMX ciudad de Riobamba dministrad
de " |Aprobacien delos|1 {6 |, 93,65 B o del
Riobamba. presupuestos. abril | abril 122,50 GAD
Seguimiento y|8 15 1 122 50 Técnico financiero del
actualizacion  de [abril |abril : GAD
los presupuestos.
Total Requerido 1342,05

Fuente: Tabla 29
Autor: Antonio Yungéan
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455 Programa: 1+D+i
TIEMPO RECURSOS
ACTIVIDADES 2 P
OBJETIVO ESTRATEGIA PRINCIPALES | Inicio | Término | Humanos | Materiales Financiamiento COORDINACION EJECUCION
Analisis para la
aplicacion de
herramientas 17 Técnicos de los
tecnolégicas en la abril 25 abril |1 600 Administrador clubes
pista olimpica de
Desarrollar BMX ciudad de
Manejar las | procesos de | Riobamba.
herramientas | investigacion para | Crear un
tecnoldgicas |la buasqueda de | levantamiento de
para un | talento deportivo , | informacién para 97
desempefio | sin deja de lado la | determinar el abril 6 mayo |1 Computador Practicante
efectivo de la |aplicacion de la|rendimiento Hojas
pista olimpica | innovacion en la|deportivo en esta
de BMX | infraestructura de | disciplina
ciudad de|la pista olimpica | Analisis e
Riobamba. de BMX ciudad | interpretacion de
de Riobamba. la  informacion
obtenida para |8 13 .
crear lineas de|mayo | mayo ! Practicante
desarrollo
enfocados a este
deporte
Total Requerido 600,00

Fuente: Tabla 29
Autor: Antonio Yungan
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4.5.6

Programa: ORGANIZACION Y GESTION

Fuente: Tabla 29
Autor: Antonio Yungéan
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TIEMPO RECURSOS
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES COORDINACION EJECUCION
PRINCIPALES - - - - .
Inicio | Término | Humanos | Materiales | Financiamiento
Diagnostico de la
situacion
organizacional 15
actual de la pista 20 mayo 1 93,75 Administrador Administrador
B mayo
olimpica de BMX
ciudad de
Establecer Riobamba.
una
organizacion Elaboracion de un
empresarial Elaborar un mapa modelo de gestion| 22 A -
.|y manual de los g, h 1 junio 1 Computador 93,75 Administrador
que permita administrativo y | mayo -
. .| procesos o Hojas
guiaralapista|’ . financiero.
olimpica  de principales.
BMX ciudad Control y
de Riobamba. aplicacién de los
modelos de
gestion e!aborados .3. 15 junio 1 187,50 Administrador
en cada area de la| junio
pista olimpica de
BMX ciudad de
Riobamba.
Total Requerido 375,00




457 Programa: INFRAESTRUCTURA — AMPLIACION
TIEMPO RECURSOS
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES COORDINACION EJECUCION
PRINCIPALES .. . . . ..
Inicio | Término | Humanos | Materiales | Financiamiento
Consecucion de la Teécnico de obras
segunda_l fase del .17. 17 julio Varios 490,00 Administrador publicas GAD
escenario junio 93,75 Administrador
o deportivo.
Ampliacién y
equipamiento | Implementar un L
Dotar de | de forma | sistema de| 20 - . Tegnl_co de obras
. - SO | 26 julio Varios 490,00 publicas GAD
infraestructura |técnica de la|iluminacion y| julio
necesaria  al |infraestructura |sefalética.
escenario en la pista
deportivo. olimpica  de|Control y
BMX ciudad de | €valuacion  del
Riobamba. proceso de
construccién  en .28 10 Compl_Jtador 281,25 Administrador
julio | agosto Hojas
base a los
proyectos
planteados.
Total Requerido 1355,00

Fuente: Tabla 29

Autor: Antonio Yungan
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45.8

Programa: INFRAESTRUCTURA - RESTAURACION

OBJETIVO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

TIEMPO

RECURSOS

Inicio Término

Humanos

Materiales

Financiamiento

COORDINACION

EJECUCION

Instaurar un
escenario
deportivo de
elite.

Redisefio

y
reconstruccion de la

pista olimpica
BMX  ciudad
Riobamba.

Readecuacion de las
puertas de inicio ya que
deben ser reemplazadas
por debajo de la cubierta
de las colinas de inicio en
ambos casos, 5 metros y 8
metros de altura colinas de
inicio

15 agosto 20 agosto

El pateador del primer
salto Pro Sesion debe ser
remodelado hacia atras,
para alinearse al menos
con la linea experta del
primer pateador,
preferiblemente 15
metros. El nuevo pateador
debe estar bien
conformado manteniendo
una curvatura durante su
forma para hacer la
transicion de los jinetes al
frente  del suelo y
proyectar al aire.

22 agosto 31 agosto

El segundo salto de la Pro
Sesion debe ser convertido
en un rodillo grande para
acomodar la distancia
minima de 10 metros entre
obstaculos en la primera
recta.

5 septiembre | 13 septiembre

varios

375,00
140,00

Administrador

Técnico de obras
publicas GAD

140,00

Técnico de obras
publicas GAD

140,00

Técnico de obras
publicas GAD
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El tercer salto se puede
ensanchar a laizquierda, la
linea mejor con la colina
de inicio, dando a la pista
una mejor forma y mas
oportunidades.

15 septiembre

23 septiembre

140,00

Técnico de obras
publicas GAD

La segunda seccion Pro
recta necesita ser
remodelada para alinearse
con la entrada del nuevo
segundo turno, esta recta
debe tener el mismo punto
de convergencia al giro
que la segunda recta del
experto

25 septiembre

31 septiembre

140,00

Técnico de obras
publicas GAD

El segundo turno debe ser
completamente
reconstruido de un
formato doble a un solo
formato para ser utilizado
por Challenge y
Championship. Este giro
debe ser grande y ancho
con forma que sea concava
lo suficiente como para los
jinetes a cada una de sus
sesiones de forma segura y
en buenas condiciones

3 octubre

10 octubre

140,00

Técnico de obras
publicas GAD

El primer salto de la
tercera recta debe ser
cambiado para acomodar
la salida del segundo tumo

11 octubre

20 octubre

140,00

Técnico de obras
publicas GAD

Total Requerido

1355,00

Fuente: Tabla 29

Autor: Antonio Yungéan
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45.9

Determinacion del Presupuesto Referencial

El Presupuesto Referencial es la expresion en numeros de la Planificacion Estratégica, es

decir, da forma y define los recursos que seran necesarios para implementarla.

Elaborar un presupuesto permite a la empresa o institucion a establecer prioridades y

evaluar la consecucién de sus objetivos.

PRESUPUESTO DE LAS NECESIDADES

PRECIO o VALOR
DETALLE  |CANTIDAD |UNIDAD | i ioior o | SUBTOTAL | 12% IVA | oA

CONSTRUCCION

DE OFICINAS,

ATENCION

MEDICA,

BODEGAS, 1500  |METROS| 500,00 | 750.000,00 | 90.000,00 | 840.000,00

BOLETERIA,

AREA DE

CONFERENCIAS,

TRIBUNAS 1000 |METROS| 500,00 | 500.000,00 | 60.000,00 | 560.000,00

CONSTRUCCION

SERVICIOS 20 METROS| 500,00 | 10.000,00 | 1.200,00 | 11.200,00

HIGIENICOS

SERVICIOS

PIGIENICOS 10 UNIDAD | 50,00 500,00 60,00 560,00

COMPUTADORA 2 UNIDAD | 115400 | 2.30800 | 27696 | 2.584,96

IMPRESORAS 2 UNIDAD | 3.800.00 | 7.60000 | 912,00 | 8.512,00

ESCRITORIO 4 UNIDAD |  179.00 716,68 86,00 802,68

SILLON 2 UNIDAD |  104.00 208,10 24,97 233,07

MESA 2 UNIDAD | 200.00 400,00 48,00 448,00

SILLAS 10 UNIDAD | 40.00 400,00 48,00 448,00

ANAGUEL 1 UNIDAD | 190.00 190,00 22,80 212,80

ARCHIVADORES 2 UNIDAD | 96.00 191,68 23,00 214,68

TOTAL 127251446 | 152.70174 | 1.425.216,20
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4.5.10 Definicién del Cronograma de actividades para la ejecucion de la

Planificacién

El cronograma debe presentarse de forma ordenada diferenciando cada una de las
actividades principales conjuntamente con el responsable de ejecutarlo y supervisarlo, a
fin de determinar si las metas planteadas han sido cumplidas en el intervalo de tiempo
establecidos ya que es importante sefialar que todos los planes de accidn que se resumen

a continuacion han sido deducidos en un periodo anual.

MES

PROGRAMAS

10

11

12

RESPONSABLE

Comunicacional

Administrador

marketing

Administrador

Financiero

Analista
Proyectos
GADM-R

Administrador

Técnico financiero
del GAD

1+D+i

Técnicos de los
clubes

Organizacion y

Administrador

restauracion

gestion
Técnico de obras
Infraestructura- publicas GAD
ampliacion
Administrador
Técnico de obras
Infraestructura- publicas GAD

Administrador
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CONCLUSIONES

La pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba carecia de direccionamiento,
realizando un trabajo empirico para la optimizacion en el uso del bien inmueble
municipal, ya que no priorizaba la necesidad de establecer objetivos, al momento de
dotarle de misién y visidn, ademas de politicas y valores institucionales se enmarcan

tanto estrategias como objetivos alcanzables y aplicables.

El plan estratégico para la optimizacion del uso de la infraestructura municipal
establece propuestas estratégicas que permiten resolver situaciones problematicas,
mediante la aplicacién de proyectos y programas, con el fin de potencializar el bien

inmueble.

La ventaja competitiva que obtuvo el bien inmueble, al desarrollar el presente plan
estratégicos, es que al momento cuenta con un método e insumo que al ser aplicable
por el area administrativa obtendra resultados eficaces y eficientes a corto, mediano
y largo plazo, mediante los diferentes lineamientos para fortalecer y aprovechar cada

nudo critico del bien inmueble.
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RECOMENDACIONES

Al ser la primera herramienta de gestion desarrollada, se debe tomar en cuenta la
importancia de su aplicacion, para un continuo progreso del bien inmueble generando
a través del plan estratégico un espacio de mejoramiento, sostenible y sustentable. Por
lo que la direccidn de planificacion y proyectos del GADM-Riobamba debera Ilevar

a cabo un control y ejecucion de manera eficaz y eficiente.

La informacion del plan estratégico deberd ser socializada a cada uno de los
deportistas como usuarios, a los directivos de los clubes y a la parte administrativa de
la infraestructura municipal, con el objetivo de establecer conocimiento de la filosofia

institucional.

La evaluacion de los factores internos y externos se debera realizar en un periodo no
mayor a un afio, con el Unico a fin de reconocer la evolucion del medio en que se
desenvuelve la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, garantizando la

planificacion y organizacion de la infraestructura municipal.
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ANEXOS

ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DE LA PISTA DE OLIMPICA DE BMX,
CIUDAD DE RIOBAMBA

OBJETIVO:

Determinar la situacion actual de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba, con
relacion a los usuarios y administrativos, con el fin de mejorar y optimizar el uso de la
infraestructura municipal, creada para la practica deportiva de la disciplina del Bicycle
Motocross.

INDICACIONES:

€,

Marque con una “x” la respuesta que usted considere pertinente.

CUESTIONARIO

1.- ¢En cual de estos dias laborables a la semana hace uso de la pista olimpica de
Bicycle Motocross (BMX)?

a) Lunes
b) Martes
c) Miércoles

d) Jueves

e) Viernes

2.- ¢Qué modalidad del Bicycle Motocross practica usted en la infraestructura

municipal?

a) Race

b) Freestyle

3.- ¢Como evaluaria la socializacién para el uso de la pista de olimpica de BMX,

ciudad de Riobamba?

a) Malo
b) Regular

c) Bueno

d) No existe
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4.- ; Mediante qué medios se deberia promocionar, la infraestructura municipal?

a) Redes Sociales

b) Television
¢) Radio
d) Prensa

e) De boca en boca

5.- ¢ Esté de acuerdo con la basqueda de inversion privada para el mantenimiento
de la infraestructura municipal?

a) Si |:|

b) No |:|

6.- ¢ Conoce usted sobre la asignacidn presupuestaria para el mantenimiento del bien

inmueble?

a) Si
b) No

7.- ¢Para su percepcion como evaluaria la gestion de la actual administracion que

estd a cargo de la infraestructura municipal?

a) Muy satisfactorio

b) Satisfactorio

c) Regular

d) Insatisfactorio

8.- ¢Se realizan mantenimientos para preservar la infraestructura municipal por

parte del cabildo riobambefio?
a) Siempre |:|
b) Casi siempre |:|

¢) Nunca |:|

9.- ¢De qué aspectos carece la infraestructura municipal?

a) Comunicacion

b) Organizacion

¢) Financiamiento
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d) Mantenimiento
e) Innovacion y desarrollo

f) Todas las anteriores

IO

10.- ¢Debido a que paramento se ha evidenciado un deterioro notorio en la

infraestructura municipal?

a) Falta de interés por el cabildo |:|

b) Falta de cuidado por los grupos de interés |:|

¢) Vandalismo de personas ajenas |:|

d) 11.- ¢Los grupos de interés que hacen uso de la pista olimpica de BMX,
deberian realizar?

a) Investigacion de la demanda deportiva

b) Programas de masificacion |:|
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Registro Unico de contribuyentes y sociedades.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
: Jde hoce bien ol paist
NUMERO RUC: 0660000360001
RAZON SOCIAL.: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA -
No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 18/12/2008
NOMBRE COMERCIAL: ) FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia; LIZARZABURU Calle: CARABOBO Interseccion: COLOMBIA Referencia:
SECCION ADMINISTRACION Edificio: C.C.P. LA CONDAMINE Telefono Domicilio: 032966000

No. ESTABLECIMIENTO: 008 ESTADO: ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 18/12/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: AV. DE LA PRENSA Referencia: SECCION
ADMINISTRACION Edificio: TERMINAL TERRESTRE Telefono Trabajo: 032966000

L

Declaro que Ios[ datoscontghidlos en este documento son exactos y verdaderos, por Iq que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: CECMO011007 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 24/10/2017 14:55:43
Pagina5de 9

)
Fuente: GAD Municipal del Canton Riobamba.

Autor: Servicio de rentas internas.
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Foto aérea de la pista olimpica de BMX ciudad de Riobamba

Fuente: GAD Municipal del Canton Riobamba

Autor: Direccion de planificacion y proyectos GAD Municipal Riobamba.
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